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Abstract: The purpose of this article is to determine the individual's ability to identify fake news.
Thus, at the beginning we refer to the current research in the fight against disinformation at the global and
local level. In the second part of the study, a two-part questionnaire was used: the first part consists in
determining the characteristics of the respondents, the second part: to what extent the respondents are
aware of what constitutes fake news.
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Introducere

Fiind intr-o epoca a tehnologiilor informationale si a inteligentei artificiale in care se dezvolta
diseminarea stirilor false, fara a fi filtrata si verificata pana la consumatorul final. Procesul se esti-
meaza de la consumator la consumator cel mai des prin intermediu resurselor Social Media.

Articolul® dat si chestionarul au avut drept scop s determine in ce masura participantii la sondaj
pot identificarea ceea ce sunt fake news, a scopurilor pe care si le propun, a efectelor pe care le pot
avea, a actorilor care le pot folosi si prin aceastd constientizare, la identificarea metodelor de dimi-
nuare a riscurilor societale cauzate de fake news.

Prin urmare, aceasta lucrare s-a concentrat doar pe o sectiune foarte mica a acestui fenomen, si
anume stirile false distribuite in Social Media.

1. Lupta dezinformarii

Studiul actual al cercetarilor stiintifice releva faptul ca masurile nu tin pasul cu dezvoltarea teh-
nologiei digitale, cu online-ul si cu Social Media. Existd un decalaj intre continutul publicat de mass-
media In online si lipsa reglementarilor si a masurilor pentru combaterea fake news si a dezinformarii
realizate de publicatiile din mediul virtual. De asemenea, nu existd masuri minime, la nivel global,
pentru combaterea si limitarea dezinformarii din social media, eventuale prevederi privind botii,
utilizarea algoritmilor pentru livrarea unor informatii, stiri sau reclame generatoare de venituri.

Companii majore, precum Google, Facebook sau Twitter au declarat cd masurile pentru comba-
o0 informatie ca fiind falsa si a declarat ca lucreaza la identificarea unor algoritmi automati de detectie
a unor astfel de situatii. In urma unor rapoarte care au aritat ci 15% dintre conturi nu apartin unor
utilizatori umani, reali, Twitter a anuntat cd a Intarit algoritmii de detectie a conturilor gestionate de
aplicatii software, cum ar fi botii si a procedat la suspendarea unor conturi, tocmai pentru a contracara
fake news [4]. lar Google a informat utilizatorii si opinia publicd despre faptul ca va penaliza in
ierarhia rezultatelor cautarilor, site-urile care promoveaza fake news, pseudostiinta sau conspiratii.

Asadar, un prim pas a fost facut de Facebook, Twitter si Google care au adoptat cateva reguli pri-
vind comunicarea, publicitatea si combaterea discursului de provocare la ura din cadrul platformele
lor, dar insuficiente, iar asta spune multe despre noutatea si complexitatea provocarilor mediului
online, precum si despre modelul de business care impiedica firescul unor masuri cu adevarat eficiente.

Lupta impotriva dezinformarii online nu este o sarcind care poate fi realizata de o singura persoana
sau de o organizatie, ci are nevoie de colaborare pentru a crea concepte comune, asigurand transpa-
renta deciziilor. De aceea, acest subiect a ajuns la nivelul dezbaterii in Comisia Europeana. Primul re-
zultat fiind aprobarea Codului UE de bune practici privind dezinformarea. Codul a fost aprobat si
semnat de platformele media Facebook, Google, Twitter, Mozilla, precum si de agentiile de publicitate
si industria publicitara in octombrie 2018, iar semnatarii au venit cu modalitatile de aplicare a codu-
lui. Microsoft a acceptat codul in mai 2019, in timp ce TikTok s-a alaturat acestuia 1n iunie 2020 [7].

2 Lucrarea este realizata in cadrul proiectului 20.80009.5007.22, Sisteme informatice inteligente pentru
solutionarea problemelor slab structurate, procesarea cunostintelor si volumelor mari de date.
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O alta initiativa este Coalifia Credibilitatii® care reuneste jurnalisti, cercetatori din diferite do-
menii, studenti, ingineri si non-specialisti. Coalitia isi propune dezvoltarea standardelor pentru eva-
institutii dintr-0 varietate de domenii.

Site-ul web al Coalitiei de credibilitate contine o baza de date cu proiecte care au avut loc in ve-
derea imbunatatirii calitatii informatiilor online. De asemenea, am identificat un proiect care se desfa-
soard in Republica Moldova cu titlul ProFact Moldova Network®. Acest program va construi o retea
durabila de jurnalisti din Moldova care vor testa si perfectiona diferite abordari in distributia credibila
a mass-media si informarea ca raspuns la nevoile locale.

Existi si alte proiecte relevante. Co-Inform® este un proiect care implica cercettori si antreprenori
din sapte tari UE. Obiectivul sau este de a crea instrumente pentru a incuraja gandirea critica si alfabeti-
zarea digitala pentru o societate mai bine informata. Aceste instrumente vor fi concepute si testate Impre-
una cu factorii de decizie politica, jurnalistii si cetatenii din trei tari diferite ale UE. Unul dintre instru-
mentele dezvoltate in acest proiect este MisinfoMe®. Acest instrument efectueaza o analiza a profilurilor
Twitter si a conturilor urmarite, cu scopul de a masura influenta dezinformarii asupra vietii cetatenilor.

in Republica Moldova, existi Campania Stop Fals’, care consti in diminuarea efectelor si a im-
pactului informatiei propagandistice si manipulatorii care distorsioneaza realitatea difuzata pe diferite
cdi de comunicare de citre institutii mass-media si alte structuri controlate politic, si dezvoltarea
capacitatilor cetatenilor de analiza critica a informatiei receptionate.

www.stopfals.md este o platforma online de informare privind fenomenul ,,stirilor false”, demas-
care a informatiilor false, instruire si asistentad privind verificarea faptelor si descoperirea tehnicilor de
manipulare, rubrici interactive si module speciale prin intermediul cérora utilizatorii sunt incurajati sa
semnaleze falsuri in materialele publicate de catre jurnalisti, publicate de mass-media autohtona sau din
striinatate, si raspunda la intrebirile sondajelor de opinie, si participe la dezbateri etc. [6]. Intrebarile
utilizate in chestionar reflectd aspectele din literatura de specialitate [1,2], cat si din studiile anterioare.

2. Caracteristicile respondentilor participanti la sondaj

Articolul dat are ca baza rezultatele unui sondaj de opinie realizat in perioada septembrie 2022 —
octombrie 2022 avand ca scop identificarea perceptiilor privind fake news. Acest sondaj s-a realizat
prin intermediul unui formular Google.

La chestionar au raspuns 111 persoane, nu a fost un grup tintd sau persoane de o varsta sau un
statut anume. Raspunsurile carora sunt expuse in continuare.

In ceea ce priveste varsta figura 1, majoritatea respondentilor reprezinti persoane tinere si foarte
tinere — 84,7% (64,9% — 18-25 ani, 19,8% — 26-35 ani).

Care e varsta dvs?

111 oTseTOB

@ Sub 18 ani

@ 18-25
26-35

@ 36-44

Figura 1. Virsta respondentilor

3
4

https://credibilitycoalition.org
https://www.icfj.org/our-work/anti-viral-media-squad-moldova-profact-moldova-network
https://coinform.eu/about/the-project

https://misinfo.me/misinfo/about

" https://stopfals.md/
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La intrebarea ,,Studiile absolvite” figura 2 ale respondentilor corespunde absolventi cu program
universitar de licenta — 37,8%, invatamantul liceal — 36,9%, grupul absolventilor a programelor de
master 21,6% este de asemenea unul numeros.

@ invatamant gimnazial

@ invatamant liceal

@ Program universitar de licenta

@ Program universitar de master

@ Program postuniversitar
36,9%

Figura 2. Studiile absolvite de respondenti
Participantii care au raspuns la sondaj sunt majoritatea de genul masculin 58%, feminin 42% fi-
gura 3.

Studiile absolvite
111 otBeTOB

Care este genul dvs.?

112 oTeToB

Figura 3. Repartitia pe genuri a respondentilor
La intrebarea ,,Unde locuiti” (figura 40, majoritatea respondentilor sunt din mediu urban — 72,3%.

@ Sat, comuna
® Oras

Figura 4. Repartitia rural/urban a respondentilor

@ Feminin
@ Masculin

Unde locuiti
112 oTBeTOR

Sintetizand rezultatele anterioare, se poate defini profilul grupului de respondenti la sondaj:
persoane tinere si foarte tinere cu varstele de sub 35 ani, majoritatea absolventi ai programelor de
licenta, si absolventi ai programelor de master care locuiesc in mediul urban.

3. Fenomenul Fake News

Conform studiului realizat de compania StopFalse.md stirile false nu vin de nicdieri, expertii
identifica trei elemente definitorii ale acestora [6]. Este vorba despre:
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(1) Agenti — adica cei care genereaza si creeaza falsul; cei care urmaresc un anume scop. Pot fi
persoane oficiale si neoficiale, politicieni, organizatii de diferire tipuri, simpli cetateni;

(2) Mesaj — poate fi comunicat prin intermediul mass-mediei afiliate, prin lansarea de zvonuri
care ulterior sunt preluate. Mesajul poate fi adresat unei anume audiente, poate avea impact de lunga
sau de scurtd duratd. Poate promova discurs la ura, xenofobie, dezordine publica etc. Mesajele pot fi
comunicate prin text sau imagini;

(3) Auditoriu — este vorba despre consumatorul final, cel care receptioneaza si ulterior distri-
buie mesajul.

Totodata, identificam si trei faze in ,,viata” stirilor false figura 5:

AN N\ N\

Crearea Producerea Difuzarea

Figura 5. ,, Ciclu de viatd” a stirilor false

Este important sa intelegem ca agentul care creeaza un mesaj fals, poate fi diferit de agentul care
ulterior produce contentul fals si, in acelasi timp, diferit de cel care contribuie la distribuirea sau
difuzarea stirii false [5].

Pentru majoritatea respondentilor sursa primara de informare figura 6 este sursa de Internet si
Social Media — 97,3%. Presa online este ce mai utilizatd in ultimii ani ca sursa de informare in randu-
rile populatiei. In partea opusi, cu cele mai putine aprecieri e televiziunea, ziarele si radioul cedand
cu mult fatd de Internet si Social Media.

Analizand raspunsurile in functie de varsta s-a observat ca respondentii cu varsta cuprinsa intre
18 si 35 de ani prefera sa citeasca stiri de pe retelele de socializare, in timp ce grupa 36-44 de ani
prefera platformele speciale pentru stiri.

Care sunt sursele dvs. de informare
111 oTBeTOB

Ziare 13 (11,7 %)

Televiziune 42 (37,8 %)

Radiou 11(9.9 %)

Internetul si Social Media 108 (97,3 %)

Altele 13 (11,7 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 6. Sursele de informare din rdndul respondentilor

Réspunsurile cele mai raspandite la intrebarea ,,Ce reprezintd pentru dvs. Fake News?” [3]
figura 7 sunt: Stirile false sunt acel tip de stiri care dezinformeaza si Stirile false sunt un nou mod dea
influenta opinia oamenilor. Raspunsurile selectate sunt cele mai relevante si in literatura de
specialitate, ceea ce constatd ca respondentii percep semnificatia notiunii fake news si cum poate
afecta perceptia realitatii. Analiza raspunsurilor pe categorii de varstd, gen si studii absolvite nu
difera.
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Ce reprezinta pentru dvs. fake news?
111 oTeeToB

Stirile false sunl‘practlcal.e d? 20 (18 %)
anumite organizatii

Stirile false sunt amuzante 7 (6,3 %)

Stirile false sunt acel tip de stiri
care dezinformeaza

78 (70,3 %)

Stirile false sunt un nou mod de a
influenta opinia oamenilor

80 (72,1 %)

Altele 7 (6,3 %)
0 20 40 60 80

Figura 7. Opinia respondentilor de reprezentare a Fake News
Dupéd cum s-a mentionat mai sus, diferiti actori sunt responsabili de difuzarea stirilor false,
fiecare avand motivele si scopurile sale proprii de orice natur fie politica, economie, comert etc.
Dupa opinia respondentilor responsabili de difuzarea fake news (figura 8) sunt jurnalistii urmati

de analisti, comentatori, formatori.
Cine considerati ca sunt responsabili de difuzarea unor fake news?

111 oTBETOB

Jurnalistii 73 (65,8 %)

Vedetele si artistii 30 (27 %)

Grupuri teroriste 31 (27,9 %)

Organizatii internationale, ONG... 29 (26,1 %)

Grupori de interese financiare 48 (43,2 %)

Analistii, comentatorii, formatori... 60 (54,1 %)

Guvernul 27 (24,3 %)
0 20 40 60 80
Figura 8. Grupurile responsabile de difuzarea stirilor false

Mediul online favorizeaza cel mai mult propagarea stirilor false (figura 9) prin intermediul site-
urilor de internet urmate de retelele de socializare si de presa online, cu un procentaj mic difera si
blog-urile. Putem concluziona ca respondentii utilizeaza destul de des social media si presa online
pentru a se informa.

Care sunt modalitatile cele mai probabile ale desiminarii fake news?
111 oTBeTOB

Analisti, comentatori, formatori... 41 (36,9 %)

Structuri de comunicare ale ins... 27 (24,3 %)

Retele de socializate on-line 66 (59,5 %)
Radio 21(18,9 %)

Presa on-line 54 (48,6 %)

Presa scrisa 21 (18,9 %)
46 (41,4 %)

49 (44,1 %)

Televiziune
Bloguri
Site-uri internet 68 (61,3 %)

0 20 40 60 80

Figura 9. Modalitdti de diseminare a stirilor false
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Analizand raspunsurile la aceasta intrebare in functie de varsta respondentilor, pentru cele mai
selectate doua raspunsuri, s-a observat ca respondentii in varstd peste 26 de ani sunt de parerea ca
diseminarea stirilor false are loc in cadrul retelelor de socializare si site-uri internet, cei cu varsta de
peste 36 ani au ambele medii urmata de televiziune. Cei cu vérsta cuprinsa intre 18-25 ani site-uri
internet urmat de retelele de socializare.

Cel mai important efect al diseminarii stirilor false figura 10 in opinia respondentilor este ascun-
derea realitdtii urmat de confuzie in randul populatiei. Analizdnd raspunsurile la aceasta intrebare pe
categorii de varsta si in functie de gen, la fel. aceste doua opinii sunt primare si au un decalaj foarte
mic.

Ce efecte credeti ca pot avea fake news?
111 oTBeTOB

@ Discreditarea autoritatii statului
41,4% ® Panica

Confuzie in randul populatiei
@ Ascuderea realitétii

‘

Figura 10. Analiza efectelor cauzate de stirile false
Analizand ultima intrebare, principala metoda de estimare a valorii de adevar si fals a unei stiri
false figura 11 este, verificarea stirii in mai multe surse. Aceasta este de fapt si recomandatd de spe-
cialisti, astfel se pot confrunta diferite variante posibile ale unei stiri.
Cum estimati daca o stire pe care o cititi/vedeti este adevarata sau falsa?
111 oTBETOB

Verificati stirea in mai multe surse 105 (94,6 %)

Va bazati pe increderea pe care

- e 14 (12,6 %)
o aveti in sursa care prezinta st...

Evaluati sursa in functie de

0,
cunostintele pe care le aveti in... 40 (36 %)

Va bazati pe discutiile care le

0,
purtati in familie sau cu prieteni... 10(9%)

V& bazati pe ceea ce spune o

- ) A 8 (7,2 %)
persoana cu autoritate in comu...

0 25 50 75 100 125

Figura 11. Estimarea unei stiri

Compararea la aceasta intrebare in functie de varsta respondentilor, cele mai selectate doua
variante de raspuns indica faptul ca toate categoriile de varsta considera ca verificare informatiei din
mai multe surse este metoda ce mai eficientd pentru a estima gradul de veridicitate.

Concluzii

Pentru respondenti este foarte important ca fiecare consumator de stiri, in mod individual, s& faca
efortul pentru identifica si raporta o stire falsa. O altd metoda ar fi combinarea instrumentelor de verificare
a instrumentelor de verificare a informatiilor distribuite in mediu online impreuna cu educatia media.

Crearea de platforme de colaborare intre experti si cetateni pentru autentificarea surselor de dez-
informare, limitarea circulatiei stirilor false si diminuarea impactului acestora reprezintd modalitati
concrete de combaterea si limitarea a efectelor fake news. Intr-un alt plan se situeazi masurile coerci-
tive impotriva surselor de dezinformare, cum ar fi aplicarea de sanctiuni inchiderea site-urilor sau
suspendarea licentelor trusturilor de media.
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