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Abstract: Recent developments in information technology have introduced considerable changes in
the practice of the accounting profession. Understanding the accounting, management and control system
of business has become an important activity not only for economists but also for IT specialists. To this
end, a wide range of methodologies, methods, techniques, procedures, standards and tools have emerged
in recent years that combine economic knowledge with that of IT, communications and management.

In this article, the author examines emerging technologies used in accounting practice in the digital
age. This paper explores the evolution of the accounting profession as a result of recent technological
revolutions, the challenges and inherent opportunities that ITC presents for accounting professionals and
accounting educators. Given the dramatic changes and developments in the applications of artificial
intelligence in accounting, this paper reflects on how these technologies associated with job candidates
will affect the skills of accounting graduates and provides further discussion on what higher education
institutions will do to train highly skilled accounting professionals.
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Introducere

Ca ,,limbaj de afaceri”, contabilitatea a fost definita pentru prima datd de Luca Pacioli la sfarsi-
tul secolului al XV-lea, iar principalele sale functii raman a fi méasurarea activitatilor economice ale
unei entitati si comunicarea informatiilor despre aceste activitati partilor interesate, cum ar fi: mana-
gerii corporativi, creditorii, consumatorii si autoritdtile de reglementare.

Evolutiile recente in dezvoltarea tehnologiilor informationale inteligente au introdus schimbari
dramatice in practica multor profesii traditionale, inclusiv in contabilitate. Potrivit unui studiu reali-
zate de BBC, contabilii ocupa locul 21 dintr-un total de 366 de ocupatii care sunt susceptibile de a fi
eliminate datoritd introducerii inteligentei artificiale [1].

Sondajele a peste 120 de auditori interni ai reprezentantelor KPMG arata ca aproape 50% din
auditori au confirmat utilizarea inteligentei artificiale de cétre organizatiile lor [2].

Cele patru companii de contabilitate mari (,,Big 4”) si-au lansat recent proprii roboti financiari
capabili sa recunoasca automat datele, sa introduca facturi si sd genereze informatii financiare [3].
Acesti roboti financiari sunt capabili sa inlocuiascad functionarii contabili de baza, permitdnd manage-
rilor de afaceri fara cunostinte In contabilitate sa ia decizii in cunostintd de cauzi, pe baza informa-
tiilor contabile furnizate de robotii financiari [4]. Prin urmare, investigarea aplicatiilor cu inteligenta
artificiala pentru contabilitate devine o problema actuald importantd si necesara pentru dezvoltarea
profesiei contabile.

in acelasi timp, prevalenta considerabila a inteligentei artificiale in cadrul profesiei contabile
transforma practicile contabile actuale si determina vectorul dezvoltarii educatiei viitorilor contabili.
Tehnologiile bazate pe inteligentd artificiala sunt utilizate pe scard largd in investigarea litigiilor si
fraudelor financiare, prognozele bursiere si misiuni de audit [4].

in Republica Moldova, sondajele realizate de compania AvidXchange, arati ci trei din patru depar-
tamente contabile au Inceput sa utilizeze cel putin o solutie tehnologica noud in anul 2020, drept raspuns
la pandemia Covid-19. Astfel, departamentele financiar-contabile au constientizat importanta, necesita-
tea si eficienta inteligentei artificiale pentru o evidentd oportuna si obiectiva a tranzactiilor economice.

In opinia contabililor, tipurile de tehnologii care ar contribui la eficientizarea evidentei conta-
bile, sunt:

= inteligenta artificiald / Al / Invatarea automatizata (58,6% respondenti);
= platile in timp real (43,6% respondenti);
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= automatizarea altor procese (53,8% respondenti) [5].

Alt studiu, realizat de autor in anul 2019, a evaluat gradului de percepere a necesitatii de digita-
lizare a afacerii si implicit a departamentelor de contabilitate, de entitatile economice din sectorul
agricol. Astfel, 51,7% si 32,7% din respondenti au mentionat implementarea tehnologiilor informa-
tionale in afacerea pe care o gestioneaza ca ,,foarte necesard” si ,,necesard”, 11,6% — au considerat
digitalizarea afacerii ,,de o necesitate medie”, si doar 2,6% — considera ca afacerile in agricultura nu
trebuie digitalizate [6].

in acelasi timp, 87,2% din respondenti considerd ca tehnologiile informationale sunt o solutie
pentru dezvoltarea mai accelerata a afacerilor. La intrebarea daca inlocuirea fortei de munca clasice
cu roboti poate fi considerata un pericol respondentii au raspuns in felul urmator: 50,6% — au dat un
raspuns negativ; 34,4% — au raspuns afirmativ, iar 15,1% — nu cunosc. Cele mai mari obstacole in
calea transformarii digitale a afacerilor au fost identificate: costurile inalte — 68,1%; pregatirea perso-
nalului — 44,7% si tehnologia invechita — 33.3%.

Cel mai mare pericol al digitalizarii, considerat de respondenti, este scaderea interactiunii dintre
oameni — 53,6% si dependenta crescutd de tehnologii — 50,1%, iar 27,1% — sunt ingrijorati de pierde-
rea intimitatii.

Alfabetizarea in domeniul tehnologiilor digitale ale profesionistilor contabili, precum si accesul
la tehnologii informationale performante si internet sunt o preconditie necesara pentru digitalizarea
afacerilor si in particular a evidentei contabile.

Contextul national de implementare a tehnologiilor informationale in sistemul financiar-
contabil

Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (ITU — International Telecommunication Union,
organizatie de standardizare in domeniul telecomunicatiilor, aflatd sub egida Organizatiei Natiunilor
Unite) a examinat indicii de acces si de utilizare a TI, in 2021 si a atestat cd situatia in tara noastra
este mai buna in comparatie cu media pe tarile CSI si apropiata de cea a tarilor din Europa Centrala si
de Est, cu toate acestea, TI nu sunt elemente definitorii in organizarea afacerilor autohtone.
Constatérile efectuate de IUT sunt prezentate in Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru
perioada 2013-2020 ,, Inovatii pentru competitivitate”, HG nr. 952 din 27 noiembrie 2013 [8,9].
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Fig. 1. Analiza comparativa a componentelor Indicelui Global de Inovatii, 2021:
Republica Moldova, CSI, Europa Centrald si de Est
Noti: Scorurile IGI 2021 reprezinta rezultatul normalizarii unor indicatori pe scara de la 0 la 100,
valorile mai mari indicand rezultate mai bune sau inputuri mai inalte.
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Pentru analiza cunostintelor T1 si aplicarea lor in practica antreprenoriald este aplicat Indicele Glo-
bal de Inovatii 2021 (IGI 2021) [10] care permite compararea internationala a rezultatelor inovationale,
precum si Indicele de Inovare al Uniunii Europene 2021 (Innovation Union Scoreboard) [11] (fig.1).

Conform constatérilor efectuate in Strategia inovationald a RM, ,,pozitiile RM sunt nesemnifi-
cante in ceea ce priveste prezenta on-line”. Numarul de domenii web generice de nivel superior care
revin la 1000 persoane in Republica Moldova este de numai 2,0 unitati, comparativ cu 2,9 unitati /
1000 persoane in CSI si 22,3 / 1000 persoane in Europa Centrala si de Est. Aceasta vorbeste despre o
prezenta redusad a companiilor si organizatiilor moldovenesti in Internet, care reprezintd o bariera
esentiald in calea promovarii produselor nationale [264].

Conform aceluiasi document, in Republica Moldova are loc extinderea rapida a utilizarii TIC.
Nivelul de digitizare a crescut cu 10 puncte procentuale contribuind la sporirea scorului tarii la
Indicele Inovational Global cu 6 puncte procentuale [12].

Conform ANRCETI, in perioada 2019 si 2020 numarul de utilizatori de Internet a crescut de la
25 utilizatori per 100 de locuitori la 27,2 utilizatori. In acelasi timp, 76% din companii depun declara-
tii electronice fiscale prin Internet si penetrarea Internetului de banda larga a atins in 2020, cifra de
28,3% [13].

Studiul, realizat de autor, privind disponibilitatea competentelor digitale, denotda urmatoarea si-
tuatie: 55.3% din managerii intervievati au mentionat ca dispun de competente digitale; 29,6% — au
mentionat cd angajatii lor dispun de competente digitale; 30,8% — au mentionat cd angajatii lor nu
dispun de aceste competente, iar 7,4% — nu percep necesitatea de instruire in domeniul TI si nu cu-
nosc dacd au nevoie de instruire pentru ei sau angajati.

De asemenea, s-a constat ca 48,0% din respondenti percep nevoia de instruire personald in
domeniul TI ca fiind ,,foarte necesard”, 40,3% — ,necesara”; 8,2% — nu au nevoie de instruire, iar
3,4% — nu constientizeazd necesitatea instruirii digitale. Cu privire la necesitatea de instruire in
domeniul TI a angajatilor, 41,5% si 44,3% din respondenti considera ,,foarte necesara” si ,,necesara”
instruirea digitald a angajatilor din sectorul agricol, 10,5% — nu considera necesara instruirea in do-
meniul T1 a angajatilor, iar 3,7% — nu cunosc si nu identifica o astfel de necesitate.

Din produsele si tehnologiile digitale inteligente, cele mai cunoscute sunt soft-urile pentru
afaceri — 41,3% din respondenti; platformele digitale — 34,5%; sisteme automatizate de gestiune si
control — 32,4%; cunosc despre roboti industriali si inteligenta artificiala — 26,3% si 20,6% respectiv.
Mai putin sunt cunoscute Internetul obiectelor — 17,4% si tehnologia Blockchain — §8,6%, in acelasi
timp, 27,1% din intervievati nu au cunostinte despre produsele digitale si tehnologiile enumerate in
sondaj (a se vedea figura 2).

Blockchain 8,60%

Internetul obiectelor
Realitatea augmentata
Platformele digitale
Robotii industriali
Inteligenta artificiald
Software pentru afaceri

Sisteme automatizate de...

Nici unul din cele enumerate

Altele.... I

Fig. 2. Gradul de cunoastere a tehnologiilor si produselor digitale inteligente pentru afaceri
Sursa: elaborata de autor in baza cercetarilor proprii

De asemenea, in sectorul agricol, de exemplu, 63,8% din respondentii care folosesc tehnologii
informationale in afaceri (software), le folosesc pentru automatizarea evidentei contabile; 31,9% —
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pentru operatiuni bancare; 30,2% si 26,5% — pentru evidenta clientilor si furnizorilor si gestiunea
stocurilor, respectiv, iar 13,4% — nu folosesc softuri in activitate lor, 40,5% din antreprenorii intervie-
vati nu folosesc tehnologiile IT in producere, 33,6% — cunosc si folosesc sistemele GPS, robotii si
semirobotii industriali sunt folositi in afaceri de catre 11,7% din respondenti, iar 6,6% — folosesc
drone (figura 3).

Altele.. | 0,90%
Nu cunosc [l 4,00%

Nu folosesc programe informationale in afacere [ 13,40%

Pentru operatiuni bancare [ NG 51,50%
Pentru evidenta clientilor sifurnizorilor [ NN :0.20%
Pentru gestiunea stocurilor [ NN 25.60%
Pentru evidenta contabilz [N 3, 80%

Fig. 3. Domeniile de utilizare a software in afaceri (sectorul agricol)

Sursa: elaboratd de autor in baza cercetarilor proprii

Digitalizarea proceselor contabile nu doar sporeste nivelul de eficienti a departamentelor
contabile, dar reduce si nivelul de stres al contabililor. Astfel, conform studiului, aproximativ 80 la
suta dintre respondentii la sondajul promovat de AvidXchange [5], au declarat ca noile tehnologii le
fac munca mai putin stresantd in timpul pandemiei. Astfel, daca pana nu demult, aplicarea tehnolo-
giilor in contabilitate era mai mult o optiune, acum acest lucru devine, treptat, o necesitate.

Mediul de afaceri actual nu permite departamentelor contabile sa-si desfasoare activitatea fara
aplicarea tehnologiilor contemporane si fard acces la informatii de la distantd. In acest sens,
digitalizarea contabilitatii oferd un sir de avantaje si solutii care contribuie la buna functionare a
celorlalte procese din cadrul companiei.

Anul 2020, fiind marcat de pandemia COVID-19, a scos in evidenta, necesitatea acuta de aplica-
re a tehnologiilor in contabilitate. Astfel, aproximativ 60% din proprietari de afacere considera
cil trebuie sa reevalueze planul lor de pregitire pentru situatii exceptionale dupi ce au experi-
mentat efectele pandemiei. Mai mult decat atat, circa 16% din respondenti nu aveau niciun plan de
acest gen inainte de pandemie [5]. Natura globald a pandemiei, dar si Revolutia industriald 4.0, prin
care trece omenirea, a aratat cat de important este ca fiecare companie, indiferent de regiune sau di-
mensiune, sa fie gata sa faca fatd provocarilor in epoca digitalizarii. Acest lucru este valabil si pentru
departamentele de contabilitate sau companiile contabile.

Pentru dezvoltarea durabild a entitétilor economice autohtone in conditiile digitalizarii economiei,
este esentiald utilizarea tehnologiilor inteligente. Asigurarea accesului si a suportului in implementa-
rea TIC va stimula competitivitatea si va genera noi inovatii in domeniu cu un potential semnificativ
de transformare a proceselor economice. Strategiile de dezvoltarea a tarilor Baltice, de exemplu, sunt
bazate pe investitii considerabile in TIC, promovarea culturii informationale la nivel de intreprinderi

Conform raportului Uniunii Internationale de Telecomunicatii (International Telecomunication
Union, ITU) [8], in Republica Moldova existd o multitudine de avantaje pentru dezvoltarea sectorului
TIC si anume: costul relativ mic al fortei de munca, un nivel general Inalt al infrastructurii informa-
tionale, piata serviciilor IT este dinamica si dezvoltata, internetul de mare viteza si accesibilitatea
inalta la serviciile de telefonie mobild. De asemenea, legislatia nationald In domeniul TIC este aliniata
la cadrul juridic al Uniunii Europene, iar politicile in domeniul TIC evolueaza, beneficiind de infra-
structura existenta cu accent pe dezvoltarea antreprenoriatului inovational.
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Facilitatile sistemului de impozitare au favorizat dezvoltarea outsourcing-ului in domeniul TIC
si au creat conditii avantajoase pentru dezvoltarea acestor tipuri de servicii, iar valorificarea inovatii-
lor bazate pe TIC, ca suport pentru dezvoltarea economiei este sustinuta prin politicile de stat [7].

Sugestii pentru dezvoltarea profesiei contabile

in baza analizei evolutiilor actuale ale inteligentei artificiale si a tehnologiilor blockchain in pro-
fesia contabild la nivel international, preludnd experienta celor patru companii de contabilitate mari, in
viziunea noastra, odati cu progresele tehnologice rapide din ultimele decenii, competentele profesio-
nistilor contabili sunt inutile fara de abilitatile de programare si analiza a datelor. Contabilul contem-
poran trebuie sa fie capabili sd inteleagd instrumentele emergente, sa integreze tehnicile digitale de
raportare si sa interpreteze corect si oportun informatiile generate de sistemele de operare inteligente.

Un studiu elaborat de Asociatia Contabililor Autorizati din Marea Britanie, cu privire la viitorul
profesiei contabile [5], denota printre sarcinile cheie ale contabililor si auditorilor, capacitatile acestora
de manipula cu tehnologiile inteligente. Profesionistii contabili, conform studiului, trebuie sa fie
flexibili si adaptabili in ceea ce priveste schimbarea procedurilor de evidenta si sa fie capabili sa pro-
ceseze informatii despre risc in timp real. Acelasi studiu mentioneaza ca introducerea tehnologiei
avansate In profesia contabild va reduce numarul oportunitatilor de angajare pentru contabilii fard
abilitati de programare si analiza a datelor.

Companiile si departamentele de contabilitate pot adopta mai multe abordari ca raspuns la evo-
lutiile tehnologice rapide din acest domeniu.

in primul rand, companiile pot urma viziunea unor practicii profesionale bazate pe 1T ca o stra-
tegie organizationald globald, cum ar fi infiintarea de centre de excelenta in IT si formare continua.

in al doilea rand, companiile si departamentele de contabilitate pot efectua o evaluare cuprinza-
toare a protocoalelor curente utilizate in procesul de dezvoltare si colectare a datelor, pot efectua o re-
Vizuire obiectiva a maturitatii capacitatii lor de automatizare si analiza pentru dezvoltarea unor strate-
gii fiabile privind implementarea proceselor de digitalizare.

in al treilea rand, companiile trebuie si determine valoarea si disponibilitatea de investire in
tehnologii inteligente pentru evidenta contabila si obtinerea unor indicatori de performanta tangibili.

in cele din urma, pentru a asigura acuratetea si securitatea datelor, companiile pot infiinta un
consiliu de guvernanta pentru a defini si a practica standardele de guvernanta a datelor la nivel de in-
treprindere.

Nu existd nicio indoiald ca robotii financiari vor inlocui oamenii in indeplinirea sarcinilor conta-
bile de baza in viitor, deoarece ei sunt deja o componentd importantd a peisajului contabil. Pentru
dezvoltarea profesionald in domeniul financiar-contabil este importantéd perfectionarea continud a cu-
nostintelor si abilitatile profesionale, inclusiv expertiza in domeniul tehnologiilor emergente, pentru a
face fata provocarilor viitoare. in acelasi timp, este necesar ca sistemele de invatimant sa rispunda in
mod corespunzator prin incorporarea unui nivel mai ridicat de competentd in tehnologie in progra-
mele de pregatire a specialistilor contabili.

Concluzii

in conditiile actuale, entititile economice trebuie sa isi imbunititeasca continuu activitatea de
gestiune a patrimoniului, iar utilizarea TIC creste considerabil eficienta acestei activitati.

Integrarea profunda a tehnologiilor emergente, cum ar fi ,, big data”, robotii financiari, inteli-
genta artificiala si blockchain in domeniul contabil, a determinat introducerea unor schimbari extra-
ordinare in profesia contabild, cum ar fi reproiectarea procedurilor contabile, reducerea erorilor si de-
naturdrilor in informatiile contabile, imbunatatirea eficientei contabile si promovarea profesiei conta-
bile. De exemplu, cu ajutorul aplicatiei blockchain pentru audit, companiile pot initia si gestiona
audituri automate la scara larga si in timp real. in acelasi timp, avand in vedere adoptarea tot mai
profunda a tehnologiilor in contabilitate, devine o problema importantd modul in care companiile isi
securizeaza confidentialitatea datelor financiare. in acelasi timp, odati ce companiile imbunitatesc si
asigura centre responsabile de securitatea datelor, autoritatile de reglementare vor consolida si imple-
menta reglementari pentru infractiunile asociate.

In timp ce companiile de contabilitate de top imbratiseaza aceste noi tehnologii si provociri, se
asteaptd ca profesionistii contabili (practicieni, profesori si studenti) sa-si extindd cunostintele in
tehnologii informationale, creand practici contabile mai eficiente.
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