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RESPONSABILITATEA SOCIALA — ASPECT OBLIGATORIU

AL UNEI COMPANII

SOCIAL RESPONSIBILITY — A MANDATORY ASPECT OF A COMPANY
Alexandr LATCO!?

Abstract: The fact of the interaction of the business environment with social problems is an undeniable
one, for the simple reason that the business environment consists of distinguished people, elements of the
organizational system of a company, we are surrounded by social problems and challenges, be they economic,
cultural or nvironmental.

The current trends of involvement of the business environment in solving social problems in the ecosystem
of which they are part, represent the reference object of the concept of corporate social responsibility but also the
result of previous successful involvements.

Corporate social responsibility involves the use of financial, human and decision-making resources in
solving the main problems in society such as illiteracy, poverty or corruption, the main beneficiary of these
involvements being primarily the citizen who is part of that target group of the implemented measures, the company
that instruments the intervention, the entire business environment and society in general, this relationship can be
interpreted as a concrete contribution for the common good of society.
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1. Notiuni Generale privind responsabilitatea sociala

1.1.  Evolutia istoricd a resposabilitatii sociale

De-alungul timpului mediul de afaceri din intreaga lume s-a confruntat cu problema
compensdrii aportului la solutionarea problemelor sociale.

La inceputurile lor, discursurile se referecau la responsabilitate sociala fara a aduce in
discutie directa si cea de-a treia parte a conceptului i anume corporatia.

Primul autor care a vorbit despre responsabilitatea sociald a business-ului a fost Bowen,
care in 1953 a publicat cartea ,,Social Responsabilities of the Businessman”, unde expunea faptul
cd multiplele afaceri care existau la momentul respectiv, reprezentau puternice centre de decizie
si putere care afectau din multe puncte de vedere viata cetatenilor. El a considerat ca in acest
context oamenii de afaceri tind sa-si asume anumite responsabilititi legate de societate si a oferit
o prima definitie a responsabilitatii sociale a oamenilor de afaceri: ,,Se referd la obligatiile
omului de afaceri de a ajusta politicile, deciziile sau de a urma acele directii de actiune care sunt
oportune in raport cu obiectivele si valorile societatii noastre”.

Perioada anilor 60' ai secolului XX este marcata de Keith Davis, care cerceteaza
responsabilitatea sociala corporatistd ca fiind o idee inca confuza dar care apare frecvent in
context managerial. Sustindnd ideea de responsabilitate social corporatista, el spune cd ,,deciziile
si actiunile oamenilor de afaceri ar trebui luate, cel putin partial, dincolo de interesele economice
si tehnice directe ale firmei”.

Anul 1967 este unul important in evolutia conceptului prin aparitia cartii Corporate
Social Responsibility a lui Clarence Walton. Sunt prezentate aici diferite modele ale
responsabilitatii sociale precum si o definitie consideratd a fi fundamentala: ,,Pe scurt, noul
concept de responsabilitate sociald recunoaste intima relatie dintre corporatie si societate si
realizeaza ca o astfel de relatie trebuie retinutd de mintea managerilor astfel incat corporatia si
grupurile asociate sa-si atinga obiectivele” (11).

La inceputul anilor 70' ai secolului XX a fost prezentatd teoria care a pus bazele
interactiunii dintre societate business, ca ipoteza de baza aceasta se referea la faptul ca daca o
companie nu se eschiveaza de la plata impozitelor, stabileste un nivel demn al salarizarii muncii,
respecta normele privind securitatea muncii si protectia mediului, atunci o astfel de companie
este una de buna credinta si de aceea social responsabila.

Principalele prevederi ale teoriei sus-mentionate au fost studiate si prezentate publicului
pentru prima datd in anul 1971 de cétre laureatul Premiului Nobel, Milton Friedman in ziarul
,»New York Times”, formulate in propria lui teorie numita teoria egoismului corporativ, bazata
pe ideea cd existd doar o singurd responsabilitate sociald a mediului de afaceri: folosirea
resurselor si energiei in actvitati generatoare de venit atata timp cat aceasta este posibil conform
regulilor jocului” (12).

In perioada anilor 80' ai secolului XX au aparut primele curente institutionale de
implicare a mediului de afaceri in dezoltarea comunitatii, manifestate in una din initiativele
numite ,,Business in the Community”, manifestatd printr-un mod de gandire si activitate
cotidiana atat in lumea business-ului cat si in societate, bazat pe ideea abordarii si solutiondrii
principalelor probleme ale vietii sociale ce 1si aveau originea in pricipalele procese de atunci:

2. ILIES, V. Responsabilitatea sociald corporaista: suport de curs [on-line]. Cluj-Napoca, 2020, pp.10-11 [accesat
pe 01.07.2022]. Disponibil:
https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.php/53386/course/overviewfiles/Responsabilitate%20sociala%20corporati
sta.pdf?forcedownload=1

3. FILLIPOVA, 1. G. Responsabilitatea sociala a persoanei, statului si societatii [on-line]. Luhansk, 2014 [accesat
pe 03.07.2022]. Disponibil: https://garevna.ucoz.com/csr/lecture_02.html.
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revolutia tehnologiilor informationale, globalizarea, consolidarea drepturilor consumatorilor si
cresterea generald a neincrederii publice fatd de institutiile pietii libere (3).

La sfarsitul anilor 80', discursurile lui Milton Friedman au fost influentate de actualitatea
Teoriei Stakeholderilor si anume de specificul acestei teorii, facand vizibila implicarea in
responsabilitatea sociald nu doar a companiilor ce o aplica dar si intregului lant al participantilor
la procesele economice, printre care: managerii, consumatorii, angajatii, creditorii, furnizorii,
comunitatea in ansamblul sdu etc.

Din alt punct de vedere, anii 80 surprind activitatea autorilor Tuzzolino $i Armandi a
caror viziune asupra responsabilitatii sociale se bazeaza pe piramida lui Maslow. Ei au
considerat ca organizatiile au anumite nevoi, la fel ca si indivizii, unele apartinand varfului
piramidei iar altele partilor de mai jos ale acesteia. Organizatiile au nevoi psihologice, de
securitate, afiliative, de stima etc., toate paralele cu cele ale indivizilor prezentate 1n piramida lui
Maslow. Responsabilitatea sociala corporatistd isi face astfel loc in activitatea de zi cu zi a
companiei.

Politicile responsabilitatii sociale au capatat o altd amploare odata cu implementarea unui
nou concept al managementului in Anglia, numit guvernanta corporativa.

Guvernanta corporativa este definitd ca managementul sistemului de relatii intre consiliu
de conducere, management, actionari si alti stakeholderi. Dezbaterea asupra conceptului
responsabilitatii sociale a corporatiilor se integreaza in dezbaterea la nivel mondial cu privire la
dezvoltarea durabild, aspect formalizat de ONU in 1992 la Summit-ul Mondial de la Rio (13).

In iunie 1992, factorii de decizie politici din 172 tiri s-au intrunit la Rio de Janeiro in
cadrul Conferintei Organizatiei Natiunilor Unite privind mediul si dezvoltarea. Mesajul acestora
a fost clar: ,schimbarile necesare s-ar produce numai prin schimbarea atitudinii si a
comportamentului nostru”. Summitul din 1992 a reprezentat un moment crucial pentru a aduce
in atentia publicului probleme privind mediul si dezvoltarea durabila (14).

In ceea ce priveste etapele evolutiei procesului de ,,responsabilizare sociala” a mediului
de afaceri, John Elkington, descrie evolutia responsabilitatii sociale corporative in trei etape:

- prima etapa face referire la perioada anilor 1960-1978, perioada caracterizatd de gu-
vernele occidentale care urmareau limitarea, prin intermediul legislatiei, a impactului activittilor
economice asupra mediului §i exploatarea rationald a resurselor naturale. Aceasta este perioada
in care, pentru prima data, li s-au impus companiilor standarde minime de protectie a mediului;

- cea de-a doua etapa incepe odatd cu inceputul anului 1980. in aceasta perioada, accen-
tul trece de la impunerea unor reguli privind exploatarea mediului, la ceea ce, mai tarziu, va fi
numitd productia ,,green”. Accentul este pus pe utilizarea durabild a resurselor naturale, astfel,
luand nastere conceptul de dezvoltare durabilé;

- a treia etapa debuteazd 1n jurul anilor 1999 si insoteste practic protestele impotriva
unor institutii internationale §i a unor companii globale.

Principala trasaturd a etapei reprezintd evolutia rapidd a informatiilor si tehnologiei
comunicatiilor (TIC), care da ocazia marilor companii sa stabileasca si sd mentina o relatic mai
strinsd cu toti cei interesati. In aceastd etapd, problemele legate de guvernarea corporatista si
avantajele strategice competitive isi pun amprenta, iar globalizarea creste nivelul de abordare al
responsabilitatii sociale corporative.

4. VIZITIU, L.(2020). Responsabilitatea sociald corporatistd — istoric si concepte. In: Viitorul ne apartine, p. 67.
ISBN 978-9975-3389-4-3.

5. Calea spre o durabilitate globala [on-line]. Copenhaga, 2012 [accesat 04.01.2022]. Disponibil:
https://www.eea.europa.eu/ro/semnale/semnale-de-mediu-2012/articole/calea-spre-o-durabilitate-globala
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In ultimii ani, conceptul de de responsabilitate sociald si de mediu al companiilor
continud sa se extinda, incluzand problemele legate de drepturile omului, schimbarile climatice
si saracia (15).

1.2.  Conceptul responsabilitdtii sociale

Responsabilitatea Sociala a Companiilor este un subiect prezent din ce in ce mai mult pe
piata mediului de afaceri din intreaga lume si care tinde si ia amploare. Cu toate acestea,
conceptul de Responsabilitate Sociala a Companiilor este inca in faza embrionara In multe dintre
statele cu o economie aflata in tranzitie.

Consiliul Mondial al Afacerilor pentru Dezvoltare Durabila defineste Responsabilitatea
Socialda a Companiilor ca fiind ,,angajamentul permanent al companiilor de a se comporta in mod
etic si de a contribui la dezvoltarea economica imbunatatind, in acelasi timp, atat calitatea vietii
salariatilor si a familiilor acestora, cat si a comunitatilor locale si a societatii in ansamblul ei”.

Comisia Europeand a propus urmatoarea definitie: ,,Responsabilitatea Sociala a
Companiilor este un concept prin care companiile integreaza preocupdrile sociale si de mediu in
activitatile lor operationale si 1n interactiunea lor cu actorii interesati pe o baza voluntara”.

De asemenea au fost formulate mai multe acceptiuni ale conceptului de responsabiliatate
sociala:

- angajamentul organizatiei de a contribui la dezvoltarea economica a comunitatii prin
implicarea activa a angajatilor, a familiilor acestora, a comunitatii locale, a societatii
pe scara larga;

- realizarea de activitati comunitare, cu un impact ridicat asupra societatii;

- un concept prin care organizatia decide sa contribuie in mod voluntar la Imbunatatirea
comunitatii in care 1si desfasoara activitatea;

- o practica de afaceri transparenta si responsabila fatda de societate;

- relatia pe care o dezvoltd o companie cu gama sa largd de stakeholderi (actori impli-
cati). In aceasta categorie sunt inclusi clientii, angajatii, membrii comunitatii, investi-
torii etc;

- investitie realizatd de companii pentru binele comunitatii/societatii;

- un contract intre societate si sectorul de afaceri.

De-a lungul timpului, s-au identificat o serie de factori care au favorizat dezvoltarea

acestui concept, dupa cum urmeaza:

- revolutia tehnologiilor informationale;

- procesul globalizarii;

- consolidarea drepturilor consumatorilor;

- cresterea neincrederii publice fata de institutiile pietei globale.

Responsabilitatea Sociald a Companiilor este, in adevaratul sens al cuvantului, o culturd
de afaceri ce cuprinde:

- echitatea economica;

- echitatea sociala;

- comportament corect;

- relatii transparente;

- integritate;

- principii morale;

6. MIHALACHE, Silvia-Stefania (2015). Studiu privind perceptia consumatorilor romdni cu privire la
responsabilitatea sociala corporativa: tz. dr. in economie [on-line]. Cluj-Napoca, 13 p. [accesat pe 09.07.2022].
Disponibil: https://econ.ubbcluj.ro/Scoala_Doctorala/rezumate/MIHALACHE%20Silvia%20Stefania.pdf
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- investitii In comunitate.

In cuvantul sau adresat participantilor la Forumul Economic Mondial, la data de 31
ianuarie 1999, fostul secretar general al Organizatiei Natiunilor Unite Kofi Annan a lansat o
provocare liderilor economiei mondiale de a se aldtura initiativei Global Compact, inifiativa ce
isi propune sd reuneascd companii, agentii ale Natiunilor Unite, organizatii sindicale si ale
societatii civile, n jurul sustinerii principiilor universale cu privire la societate si mediul
inconjurétor.

Prin forta actiunii colective, initiativa Global Compact, urmareste promovarea cetateniei
corporatiste responsabile, astfel incat, sectorul de afaceri sd devina parte a solutiilor provocarilor
ridicate de fenomenul globalizarii.

Cele zece principii universale promovate de Global Compact derivd din Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, Declaratia Organizatiei Mondiale a Muncii asupra Principiilor
fundamentale i a Drepturilor de Munca, Declaratia de la Rio asupra dezvoltarii i protectiei
mediului inconjurator si Conventiei Natiunilor Unite impotriva Coruptiei.

Global Compact, cere companiilor s adopte, sd sustind si sa aplice in sfera lor de
influentd, un set de valori in domeniul drepturilor omului,standardelor de munca, protejarii
mediului si anticoruptiei:

Drepturile omului:

- Principiul 1: Sectorul de afaceri trebuie sa sustind si sd respecte protectia drepturilor

universale ale omului;

- Principiul 2: sa se asigure ca nu este complice la abuzuri ale acestor drepturi.

Standardele de munca:

- Principiul 3: Sectorul de afaceri trebuie sa sprijine libertatea de asociere §i recunoaste-

rea efectiva a dreptului la negociere colectiva;

- Principiul 4: eliminarea tuturor formelor de munca fortata;

- Principiul 5: eliminarea efectiva a muncii minorilor;

- Principiul 6: eliminarea discriminarii in domeniul angajarii i ocuparii fortei de munca.

Protectia mediului:

- Principiul 7: Sectorul de afaceri trebuie sa sprijine aplicarea principiului precautiei;

- Principiul 8: s desfasoare actiuni prin care sd promoveze o mai mare responsabilitate

fata de mediu;

- Principiul 9: s2  incurajeze  dezvoltarea §i  diseminarea tehnologiilor cu-

rate.

Anticoruptie

- Principiul 10: Sectorul de afaceri trebuie sa combata coruptia in toate formele sale, in-

clusiv extorcarea, darea si luarea de mita, (16).

Conceptul responsabilitatii sociale corporative include nu in ultimul rand o conduitd si o
atitudine deosebita din partea cetdtenilor de rand, in vederea implementdrii cu succes a
conceptului fiind necesar de respectat urmitoarele aspecte ale unei dezvoltiri durabile. In
viziunea Institutului International pentru Dezvoltare Durabila acestea sunt:

1. Dezvoltarea durabila: proces ce a identificat probleme complexe ale societatii precum
folosirea incorecta a resurselor naturale. CSR-ul este vazut din acest punct de vedere ca o po-
tentiala solutie pentru rezolvarea unor probleme de acest gen prin integrarea lui in strategia de
afaceri;

16. PETEAN, Gabi (2009). Conceptul responsabilitdtii sociale [on-line] [accesat pe 13.07.2022].
Disponibil: https://bluecastmarble.wordpress.com/2008/01/09/conceptul-responsabilitatii-sociale/
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2. Globalizarea: prin extinderea afacerilor la nivel global problemele sociale au capatat o
amploare ridicatd. CSR-ul joacd un rol vital in detectarea impactului pe care afacerile extinse la
nivel global 1l au asupra fortei de munca, asupra comunitatilor locale si a economiilor lor. CSR-
ul poate oferi solutii viabile pentru asigurarea binelul public.

3. Guvernarea: guverne si membrii de guverne precum cei din Uniunea Europeana, The
Organisation for Economic Co-operation an Development (OECD) si International Labor Orga-
nization (ILO) au realizat diferite rapoarte, ghiduri, declaratii, principii si alte instrumente pentru
a stabili care este conduita adecvata 1n afaceri. CSR-ul ofera in acest sens instrumente acceptate
international privind drepturile omului, mediul si anti-coruptia.

4. Impactul sectorului corporativ: Felul in care companiile se comporta a devenit o prob-
lema de interes general deoarece influenta acestora asupra sistemelor politice, sociale si de me-
diu este tot mai mare.

5. Comunicarea: tehnologiile avansate precum internetul si telefonia mobila oferd posi-
bilitati crescute de comunicare internd si externa pentru orice companie. in contextul CSR-ului
tehnologiile de comunicare moderne ofera posibilitatea de a imbunatati dialogul si parteneriatele.

6. Capitalul financiar: consumatorii §i investitorii sunt tot mai interesati sa sprijine aface-
rile responsabile social. CSR-ul poate ajuta la construirea de valoare si la 0 mai buna responsivi-
tate din partea celor interesati de afacere.

7. Etica: de-a lungul timpului corporatiile au incélcat de multe ori regulile de conduita
etica in afaceri, ceea ce a dus la neincrederea in activitatea lor. O adordare CSR din acest punct
de vedere poate duce la imbunatatirea relatiei companiei cu grupurile interesate, la 0 mai mare
transparenta si la standarde de eticd mai ridicate.

8. Consecventa si comunitate: companiile ar trebui sa aibd aceleasi standarde inalte in
ceea ce priveste grija fatd de mediu si fatd de social indiferent de tard. CSR-ul poate echilibra
aceasta dorinta.

9. Leadership: in ultima vreme existd o mai mare constientizare a limitelor initiativelor
legislative si guvernamentale de reglementare pentru a capta in mod eficient toate problemele la
care CSR-ul face referire. Astfel CSR-ul ofera posibilitatea de actiune in acele arii in care regle-
mentdrile par a fi improbabile.

10. Instrumente de afaceri: companiile au inceput tot mai mult sa recunoasca faptul ca
adoptarea unor programe eficiente de CSR pot reduce riscul dezbinarii afacerii, pot duce la noi
oportunitati, la inovatii, la cresterea reputatiei brandului si chiar la imbunétatirea eficientei mun-
cii, (17).

2.2 Perceptia responsabilititii sociale in mediul de afaceri la nivel national

Expertii locali sustin cd geografia si istoria au capacitatea de a explica multe lucruri
vizavi de responsabilitatea sociald a companiilor moldovenesti.

Moldova are o istorie tumultuoasa care include atat perioade tragice, cat si progrese
economice §i sociale, ambele imprimate in memoria colectiva. Analiza perioadei sovietice este
cea mai relevantd in contextul acestui raport, deoarece multi factori ce influenteaza conduita de
afaceri 1si trag radacinile din institutiile si atitudinile care descind din acele vremuri.

Analistii economici sustin ca multi reprezentanti locali ai businessului moldovenesc
administreaza companiile si isi vand produsele pe baza ,.abilitatilor manageriale” pe care le-au
invatat incd pe cand erau “directori rosii”. Totusi trebuie de mentionat faptul cd si numarul

17. ILIES V. ref. 2 [on-line], pp- 10-11 [accesat pe 01.07.2022]. Disponibil:

https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.php/53386/course/overviewfiles/Responsabilitate%20sociala%20corporati
sta.pdf?forcedownload=1

58



CONFERINTA STllNTlFICO-PRACTlCA lNTERNATlONALA
wAdaptabili — Competentd SOFT in atingerea sustenabilitatii in context (post) pandemic. Aborddri interdisciplinare”,
27 mai, 2022
INTERNATIONAL SCIENTIFIC-PRACTICAL CONFERENCE ,, Adaptability - A SOFT Competence in Achieving
Sustainability in a (Post) Pandemic Context. Interdisciplinary Approaches”, 27 May, 2022

managerilor moldoveni care au o abordarea moderna fatd de afaceri creste constant §i aceasta
este o tendintd care va incuraja responsabilitatea sociala pe viitor.

Pe balanta pozitivd a istoriei perioadei sovietice trebuie mentionate investitiile
substantiale alocate Moldovei de ,,centru”. Un sistem sofisticat si universal de garantii sociale si
mecanisme de stat era menit sa satisfaca necesitatile sociale.

Somaj deschis nu exista, iar salariile nu corelau aproape defel cu productivitatea
individuald a muncitorului.

Standardele de protectie a muncii erau in general respectate. Angajatii se bucurau nu
numai de salarii stabile, dar si de un serie de recompense nebanesti. Interviurile pe care le-am
realizat denotd ca unele companii moldovenesti si majoritatea companiilor stridine mari Inca mai
aplica elemente de responsabilitate sociald Tnalta fatd de angajati.

Totusi, aceste cazuri sunt mai degraba o raritate, iar sondajele sociologice arata ca
majoritatea angajatilor din Moldova nu au nici macar un salariu decent, fard a mai vorbi de alte
beneficii, premii etc. Pe balanta negativa a istoriei trebuie pusa distrugerea resurselor umane ale
natiunii ca rezultat al emigrarii fortate din 1940, al represiunilor politice, foametei si deportarilor
postbelice.

Taranimea instaritad, burghezia, comerciantii au fost practic distrusi ca clase sociale.
Aceasta a influentat atitudinea fatd de initiativa privati care a practic a disparut. Intr-un timp,
manifestarea initiativei individuale era nu doar pedepsitd administrativ, dar reprobata de
societate, (18).

In Republica Moldova ultimii ani au fost marcati de cresterea constiintei companiilor
privind rolul lor in dezvoltarea sociala.

Constituirea retelei Pactului Global Moldova (PGM), precum si cresterea numarului de
companii ce au aderat la PGM este o dovada in acest sens.

Dacé filantropia este deja adanc inradacinata in cultura de afaceri din Moldova,
majoritatea companiilor mai au de parcurs o cale lungd pana la adoptarea si implementarea
practicilor RSC. Prevalenta practicilor filantropice in raport cu cele de RSC este partial explicata
de relatia dintre stat si sectorul privat stabilitd pe parcursul ultimilor 20 de ani.

Astfel, companiile au fost in mod traditional ,rugate” sd faca donatii pentru diferite
proiecte considerate prioritare de autoritatile publice centrale si locale si, drept rezultat, agentii
economici au ajuns sa perceapa filantropia ca o ,,taxa” pe care o platesc societatii pentru afacerea
pe care o desfdsoara. La celdlalt pol, Guvernul are suficiente instrumente pentru impulsionarea
practicdrii RSC la nivel de companie, dar pdna acum nu le-a folosit.

Lipsa de entuziasm de care dau dovada autoritatile din Moldova este cauzata de perceptia
obscura a conceptului de RSC si mai cu seamd, a potentialelor beneficii ce derivd de
implementarea acestuia.

Pentru schimbarea actualei stiri de lucruri companiile din Moldova au nevoie de un
impuls ce poate veni inclusiv de la autoritatile publice. Guvernul poate juca rolul de catalizator,
putand sa utilizeze 1n acest sens o serie de instrumente de reglementare, facilitare, intermediere si
recunoastere a meritelor companiilor care deja sunt responsabile social.

Agenda contemporana de politici pro-RSC este structuratd in baza premisei ca businessul
este parte componenta a societatii, relatia companiilor cu societatea este interdependenta, iar
acestea au potentialul sa aduca o contributie esentiala la dezvoltarea societatii.

18. OPRUNENCO, Alexandru, PROHNITCHI, Valeriu, RUSU, Mihai (2005). Evaluarea responsabilitdtii sociale
corporative in Republica Moldova: studiu [on-line]. Chisinau [accesat pe 09.07.2022]. Disponibil:
https://www.undp.org/content/dam/moldova/docs/Publications/d77.pdf
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La nivel national, RSC este perceput ca un mecanism de a eradica deficitul de bunastare,
RSC face parte din solutiile pentru problemele mediului ambiant, aprobatd oficial de catre
guvernele membre ale Comisiei Europene.

Beneficiile implementéarii RSC se extind pe mai multe planuri. Este important ca
autoritatile publice din Moldova si sesizeze sinergia acestor beneficii si impactul lor
macroeconomic. Astfel, ar putea fi identificate cel putin patru motive pentru care guvernul ar
trebui sa integreze RSC 1n agenda sa de politici publice:

* Unul din obiectivele urmarite de autoritatile publice este dezvoltare sociald si
economicd incluziva si sustenabild. Implementarea RSC si sustinerea RSC la nivel de
sector privat ar facilita si ar accelera atingerea acestui obiectiv;

*  RSC contribuie la consolidarea competitivitatii internationale a statului. Studiile re-
cente aratd cd competitivitatea internationald poate fi amelioratd de catre entititile
individuale (in cazul de fatd companiile) care contribuie la dezvoltarea socio-
economica durabila prin comportamentul lor responsabil;

*  Crizele financiare si deficitele fiscale forteaza tot mai multe guverne sa caute o noud
abordare a dezvoltarii si sa satisfaca cererea colectiva ce nu poate fi intotdeauna aco-
perita de catre autoritatile publice. Colaborarea dintre companiile social-responsabile
si guvern ar permite astfel abordarea dezvoltarii intr-o altd perspectivd ce ar com-
plementa actiunile guvernului;

+ In final, desi RSC constituie o practica voluntara, experientele tarilor dezvoltate con-
firma impactul pozitiv pe care il poate genera guvernul prin incorporarea strategilor
de promovare a RSC in politicile publice, (19).

Ca urmare a cercetdrii realizate in procesul de elaborare a prezentului articol, am ajuns la
concluzia generala cd domeniul responasbilitatii sociale este unul foarte tanar si adaptiv, in
functie de problemele persistente in societate.

De asemenea, putem reliefa urmatoarele concluzii specifice:

1. A fost analizat conceptul responsabilitétii sociale corporative prin prisma abordarilor
teoretice si doctrinare nationale, cat si internationale dar si din punct de vedere practic;

2. Familiarizarea si Imbunatdtirea calitativd si cantitativd a cunostintelor privind
definitiile elementelor, proceselor si a terminologiei din domeniu a avut loc datorita unei baze
bibliografice cuprinzatoare fatd de domeniu dar si a unei tratari diversificate a responsabilitatii
sociale de catre autori versati si organizatii de profil;

3. Evolutia si in urmare, implementarea actiunile prevazute de conceptul responsabil-
itdtii sociale presupune neaparat adoptarea strategiei generale de dezvoltare a organizatiei in con-
formitate cu nevoia de concentratie si asupra solutiondrii problemelor sociale, dezvoltarea pro-
priilor metode de contributie si integrare a masurilor luate in planul activitatilor companiei. In
paralel, actiunile realizate trebuie sa fie justificate, sd urmareasca un scop concret, realizabil, to-
todatd actiunile trebuie sa fie interesante, utile si vizibile societatii;

4. Implementarea conceptului de RSC are un efect de lunga duratd, care necesita efortu-
ri constiente si investitii continue, rezultatul fiind vizibil In perpectivd de lunga durata;,

19. Responsabilitatea sociala corporativa in Republica Moldova: Ce poate face guvernul?: raport [on-line].
Chisinau, 2011, 47 [accesat pe 08.07.2022]. Disponibil:
https://www.expert grup.org/ro/biblioteca/item/download/934 41ad32e¢62b85871f86b4dce70dblb62a
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