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Summary: The social integration of women subjected to domestic violence, beneficiaries
of social assistance services, is a complex, sustainable and interdisciplinary process. During the
pandemic period due to the lack of adequate social protection packages during
emergency/pandemic situations, women are at greater risk of being affected by social and
economic shocks related to the measures that are introduced to reduce the pandemic/crisis
situation. However, the exploitation of digital technologies offered service providers
opportunities to provide online specialized services to victims and during the pandemic period,
such as psychological counseling and psychosocial support, legal counseling, information, but in
any case it created impediments in the process of their social integration.
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Violenta fatd de femei si violenta in familie reprezintd una dintre cele mai grave si
raspindite infractiuni cu care se confruntd societdtile contemporane, lezdnd drepturile si
demnitatea umana a membrilor acestora. Fenomenele respective persista in toate statele lumii,
indiferent de modul de organizare politica sau economica a acestora, bunastarea societatii, rasa,
cultura. Abordarea acestor fenomene la nivel international este una holisticd si
multidimensionald, solicitind implicarea diversilor actori, atat guvernamentali, cat si
nonguvernamentali, precum si concursul expertilor independenti cum sunt Insasi victimele
acestor fenomene [2].

Accentul sporit asupra femeilor in cazurile de violentd in familie este determinat de
inegalitatea relatiilor de putere intre femei si barbati care s-a constituit de-a lungul perioadelor
istorice. Raportata la fenomenul violentei in familie, inegalitatea relatiilor de putere dintre femei
si barbati are repercusiuni majore asupra calitatii vietii membrilor familiei, afectind in mod
special femeile si copiii, precum si sansele acestora de participare la viata sociald si economica.

Prevenirea si combaterea violentei in familie, ca element al politicii nationale de ocrotire
si sprijinire a familiei, reprezintd o preocupare majora a Guvernului Republicii Moldova [1]. Prin
adoptarea legii-cadru cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie s-a facut un pas
important In crearea mecanismului institutional si operational de solutionare a cazurilor de
violentd in familie, marcind asumarea si implementarea de catre Republica Moldova a
angajamentelor internationale de respectare a drepturilor omului.

In ultimii ani, Republica Moldova a realizat mai multe actiuni orientate spre reducerea
incidentei violentei in familie si impotriva femeilor, unele dintre cele mai importante fiind
adoptarea Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie si
semnarea, 1n februarie 2017 si ratificarea, la 14 octombrie 2021, Conventiei Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (2011),
cunoscutd si sub denumirea de Conventia de la Istanbul. Totodatd, in anul 2018, Guvernul
Republicii Moldova a aprobat Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fata de
femei si a violentei 1n familie pe anii 2018- 2023 si Planul de actiuni pentru anii 2018-2020
privind implementarea acesteia [4].

In ciuda faptului ci violenta in familie si in special violenta impotriva femeii constituie
de cateva decenii un subiect de dezbatere, comunitatea internationald nu a reusit, pana in prezent,
sd puna capat acestei forme extrem de distructive. Violenta in familie este o problema complexa,

67



care implica atat protectia integritatii personale a victimelor, cat si protejarea intereselor lor
sociale comune, precum libertatea si democratia.

Violenta 1n familie constituie un fenomen reflectat in ziua de azi prin prisma
reglementarilor legale, iar inaintarea §i examinarea unor asemenea cazuri determina o procedura
complexa, cu aspecte specifice. Adoptarea Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie vine sd reglementeze momente, care, desi nu sunt perfecte, totusi necesitd o
interpretare a acestora. Ca parte din politica nationald de ocrotire si sprijinire a familiei,
prevenirea si combaterea acestui flagel reprezintd o problema importantd de sanatate publica,
fapt pentru care asigurarea respectarii principiilor fundamentale ale familiei, egalitatii de sanse
intre femei si barbati in realizarea dreptului lor uman la viatd fard violentd determina scopul
prevederilor legale in acest sens.

Intelegerea la timp a caracterului actiunilor infractorului, esenta lor etico-morala si
consecintele sociale, scopul si urmarile violentei, portretul femeii abuzate si strategia de
reabilitare a acesteia,este extrem de important. Necesitatea instruirii in acest domeniu se
datoreaza modificarii Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, rolul
procurorului in investigarea unor asemenea cazuri fiind unul semnificativ.

Desi problema violentei in familie a fost recunoscutd in calitate de problema sociala de
aproape un deceniu, amploarea acestui fenomen indicd asupra faptului ca aceastd problema
continui si fie de relevantd majori. In conformitate cu datele statistice estimate de citre
Organizatia Mondiala a Sanatatii, la nivel global se atesta faptul ca 35% dintre femei care au fost
sau sunt intr-o relatie au fost supuse violentei fizice sau sexuale din partea partenerului de viata.
Statistica oficiala a Consiliului Europei releva ca fiecare a patra femeie a avut de suferit in urma
violentei fizice pe parcursul vietii, iar una din zece a fost supusa violentei sexuale [3].

Aproximativ 45% dintre femei au suferit de vre-o forma de violentd pe parcursul vietii.
Estimarile existente indicad ca Intre 12% si 15% de femei din Europa cu virsta de peste 16 ani
sunt victime ale violentei in familie. In conformitate cu studiul Violenta fatd de femei in Uniunea
Europeand, anual in Uniunea Europeana sunt inregistrate circa 3500 de decesuri asociate cu
violenta in familie, iar zilnic sunt inregistrate 9 victime, dintre care 7 femei.

Progresul semnificativ obfinut in ceea ce priveste abordarea violentei in familie in
Republica Moldova este un fapt real, dar mai exista incd numeroase lacune legale, institutionale
si de politici care persistd si care trebuie abordate. In acest context este foarte important sa
dispunem de date si evidente cu privire la prevalenta violentei fata de femei, factorii care
determind acest fenomen, precum si impactul violentei asupra sdnatatii si bunastarii femeii si a
familiei in general.

Pentru sustinerea integrarii pozitive a femeii in comunitate ar fi nevoie o monitorizare a
situatiei familiei In perioada cat aceasta are o forma de protectie si pedesirea ambelor parti in
cazul incalcarii acesteia. Monitorizarea se necesitd si dupa expirarea formei de protectie sau dupa
pardsirea institutiei ce-i oferd protectie. Pentru ca victimele sd se reintegreze usor in comunitate
ar fi nevoie de lucrat intensiv cu reteaua de suport al victimei. O Incurajare victimelor ar fi
crearea unei platforme de sustinere a femeilor victime ce va consta din supravietuitoarele
violentei in familie.

In baza analizai materialelor din cadrul Institutiei Publice Centrul de crizd familiale Sotis si
interviului cu asistentul social am contatat urmatoareale forme de integrare dupa plecarea din
Centru:

Sociala
Victima supusd violentei dupa reabilitarea deplina este apta de contactare cu mediul social intr-0
forma benefica si favorabila. Devine mult mai increzutd in sine si deja in perioada post-
integratoare nu mai detine fobii si fricd de comunicare cu semenii si restul societatii, care ii erau
interzise de agresor facand-o sa evite contra vointei rudele, prietenii, vecinii etc.
Profesionala
Persoanele victime a violentei care sunt sistate de Centru in masura posibilitatilor sunt sustinute
pentru a Imbratisa o profesie. lar in perioada incheierii contractului de rezidenta si dupa plecarea
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din Centru pot fi cu usurintd angajate in cAmpul muncii. In momentul recrutirii si selectarii
personalului la o anumita interprindere ele sunt deja pregatite din punct de vedere psihologic,
social , organizatoric si pedagogic. Deoarece toate aceste aspecte s-au materializat in sedintele de
informare si pregatire desfasurat in cadrul serviciilor printr-un progran efectiv de integrare ce a
cuprins urmatoarele obiective: asimilarea noului angajat in mediul profesional, acomodarea
noului angajat la traditiile echipei de lucru; adaptarea la noile sarcini de munca §i comportament
ale colectivului; acumularea succesiva a deprinderilor practice; etc.
Educationala
Copii beneficiarelor pe perioada plasamentului sunt integrati in institutii scolare si prescolare.
Ceea ce urmeaza a fi frecventate si dupa plecarea din serviciu. Astfel oferindu-se dreptul
copilului la invatare si integrare in grupul social conform varstei detinute.
Medicala
Beneficiarele si copiii acestora sunt inscrisi in momentul plasarii la medical de familie. Iar in
momentul parasirii Centrului pot beneficia de servicii medicale la Centru Medicilor de Familie
Nr.1 si in perioada post-integratoare.
Angajarea in campul muncii
Pe perioada rezidentiald victima este ajutatd sa-si caute un loc de muncd in parteneriat cu
ANOFM din mun. Balti. Dupa obtinerea postului de munca ea devine independenta financiar si
isi poate asigura un mod de viatd decent. Multe din ele pleaca dupa cateva luni din momentul
angajarii deoarece 1si pot achita o chirie si pleacd din serviciu. Dupd acest moment continua
munca aleasa si poate oferi strictul necesar copiilor ei.
Procesul de integrarare a victimelor se realizeaza prin:

Instituirea si dezvoltarea Sistemului National de Referire implicd §i crearea unor
instrumente de lucru comune, unul dintre acestea fiind Planul de integrare.

Integrarea este un complex de mdsuri, orientate spre repunerea persoanei supuse
violentei in drepturile sale, restabilirea statutului social, precum si restabilirea/dobandirea
capacitatilor de activitate vitala in societate.

Succesul integririi presupune obtinerea unor rezultate pozitive, ca urmare a indeplinirii
unui sir de sarcini specifice (in acoperirea nevoilor si rezolvarea problemelor beneficiarilor) de
catre prestatorii de servicii (cum ar fi Centrul de criza familiala Sotis) in procesul atingerii
scopurilor integrarii.

Succesul fiecarei interventii identificate, estimate si oferite beneficiarului, va contribui la
cresterea calitatii serviciilor nu numai in fiecare organizatie in parte:

Succesul integrarii precum si a experientei organizatiilor prestatoare de servicii pentru aceasta
categorie de beneficiari, denota importanta lucrului in comun a beneficiarului cu managerul de
caz nu doar la etapa de elaborare a Planului de reintegrare, ci si in procesul de evaluare
rezultatului programului.

Procesul de integrare poate fi considerat reusit atunci cand:

» Managerul de caz si beneficiarul recunosc ca scopurile propuse au fost atinse;
* Beneficiarul recunoaste restabilirea relatiilor sale cu familia extinsa
* Beneficiarul este satisfacut de viata (bunastarea) sa;

* Beneficiarul a devenit independent;

* Beneficiarul a capatat deprinderile necesare;

* Beneficiarul nu raporteaza stari de anxietate, frica fata de agresor.

O asemenea abordare poate fi concordata si cu cele 5 semnificatii ale integrarii:
* Etapele

* Scopurile

* Rezultatele
* Procesul complex
* Complexul de servicii.
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Integrarea trebuie sa includd urmatoarele domenii: familia; educatia/instruirea;
profesionalizarea; integrarea economicd; restabilirea relatiilor sociale si deprinderilor, a
sistemului de valori.

Drept indicatori de succes in cazul integrarii vor servi:

o mentinerea contactelor pozitive cu membrii familiei, daca violenta nu a fost din
partea unui dintre ei;

o educatia;

o instruirea profesionald i angajarea In campul muncii cu un salariu ce ar putea
acoperi minimumul de existenta a beneficiarului (si copiilor acestuia)

o profesionalizarea;

o nivelul de independenta a beneficiarului la etapa de luare a deciziilor, rezolvarii
problemelor, stabilirea si mentinerea contactelor sociale etc.

o restabilirea relatiilor sociale si a deprinderilor de viata;

Asistentd umanitara in scopul sustinerii procesului de integrare, in special la etapele
initiale, este necesara si recomandabila oferirea pachetelor de asistenta, ajutor umanitar.

In planul de integrare pot fi utilizate fise privind evaluarea riscurilor, monitorizarea,
asistenta membrilor familiei etc.

Violenta in familie este o problemd omniprezentd in toate tarile lumii, cu consecinte
grave in plan fizic, emotional, financiar si social asupra victimelor, familiilor si societdtii in
intregime. Marea majoritate a victimelor sunt femei care se confrunta cu dificultati in accesul la
justitie si serviciile de asistenta si protectie.

In multe societati, inclusiv in Republica Moldova, inegalititile de gen prezente si cultura
domindrii masculine le determind pe femei sa accepte, sa tolereze si sa rationalizeze violenta in
familie si si pastreze ticerea despre aceste incidente. In plan international a fost recunoscuti
necesitatea unei aborddri cuprinzzatoare si multi-disciplinare pentru solutionarea acestei
probleme sociale, iar rolul organelor politiei fiind unul decisiv in acest sens.

Adoptarea Legii Nr. 45 privind prevenirea si combaterea violentei in familie constituie un
pas important in vederea stopdrii actelor de violentd si marcheaza recunoasterea si inceputul
implementdrii de catre Republica Moldova a angajamentelor internationale de respectare a
drepturilor omului. Astfel, legea stabileste un cadru de colaborare dintre diferite autoritati
responsabile si organizatii non-guvernamentale in prevenirea si combaterii violentei in familie.
Totusi, serviciile sociale si DASPF cat si organele de politie au un rol cheie si ar trebui sa fie
mobilizate sa devind mult mai eficiente In acordarea protectiei pentru victime, sa pund capat
lipsei de raspundere a abuzatorilor, sa ofere acces la justitie si remedii juridice si sa raspunda de
0 manierd adecvat.

Accentul sporit asupra femeilor in cazurile de violentd in familie este determinat de
inegalitatea relatiilor de putere intre femei si barbati care s-a constituit de-a lungul perioadelor
istorice. Raportata la fenomenul violentei in familie, inegalitatea relatiilor de putere dintre femei
si barbati are repercusiuni majore asupra calitatii vietii membrilor familiei, afectind in mod
special femeile si copii precum si sansele acestora de participare la viata sociald si economica.
Efectele psiho-emotionale si economice ale violentei asupra femeilor dar si aspectele ce tin de
obstacolele social structurale (perceptiile stereotipizate privind rolul femeilor si barbatilor
privind viata de familie, blamarea victimei de cétre societate, nivelul scazut al increderii in
autoritatile cu competenta in solutionarea cazurilor) limiteazad deciziile acestora de a solicita
suport si protectie. Violenta fata de femei si violenta in familie reprezinta una dintre cele mai
grave si raspindite infractiuni cu care se confruntd societatatile contemporane, lezind drepturile si
demnitatea umana a membrilor acestora.

Fenomenele respective persistd in toate statele lumii, indiferent de modul de organizare
politica sau economica a acestora, bunastarea societatii, rasa, cultura.
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