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MOTIVAREA SI MOTIVATIA IN BIBLIOTECA.
STUDIU DE CAZ: BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

ACHIEVEMENT MOTIVATION OF USARB LIBRARIANS:
A CASE STUDY OF SCIENTIFIC LIBRARY USARB
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»Alege-ti o meserie pe care sd o iubesti si nu vei lucra o zi in viata ta.”
Confucius

Abstract: Motivatia reprezintd una dintre cele mai importante probleme ale salariatilor din oricare
organizatie, inclusiv a bibliotecilor. In acest articol sunt prezentate rezultatele sondajului, realizat
in luna aprilie 2022, privind rolul motivdrii si motivatiei in activitatea profesionald a angajatilor
Bibliotecii Stiintifice a USARB.

Cuvinte-chee: motivatia in muncd, motivarea bibliotecarilor, sondaje

Abstract: Motivation represents one of the most important problems of employees in any organization,
including libraries. This paper discusses the results of the survey, conducted in April 2022, regarding
motivation of librarians, their views on motivation, the effect of motivation on achievements,the
role of motivation, the level of satisfaction of USARB Scientific Library employees and the effort the
university managements are making to motivate librarians.
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Profesia de bibliotecar este una veche. A aparut odaté cu constituirea cartilor
si a altor documente in colectii si biblioteci. Pe mésura evolutiei bibliotecii, au
evoluat si functiile si atributiile bibliotecarului. Daca la inceput, sarcina principala
a bibliotecarului era de a colecta si depozita documente, de a asigura pastrarea lor,
astdzi sarcinile lui au sporit mult. Profesia bibliotecarului este una cu puternice
implicatii in viata culturalg, spirituala si stiintificd a societatii.

Motivatia reprezinta una dintre cele mai importante probleme ale oricarei
organizatii, intrucat relatia dintre ea si angajati si este guvernata de motivele pentru
care angajatii se simt implicati in munca lor. Drept consecintd, afirmam ca este
necesar $i important ca managerii organizatiei sa fie capabili “sd traduca obiectivele
organizatiei la nivelul angajatilor si sa le coreleze cu obiectivele lor personale,
deoarece numai astfel organizatia devine eficienta si isi poate atinge obiectivele[1,
p. 5]

Motivatia in munca implica un comportament al angajatilor caracterizat prin
interese, orientare si persistentd in indeplinirea sarcinilor. Acest comportament
nu depinde numai de individ sau de contextul in care lucreaz, ci reprezintd o
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interactiune intre personalitatea individului i mediul de lucru.

O bibliotecd va avea o imagine favorabila la nivelul opinei publice, doar daca
personalul sdu reuseste sd creeze o atmosfera specifica si atragitoare in activitate.
Prestigiul unei institutii poate fi ridicat sau distrus de prestatia si calitatea
personalului. Un bibliotecar amabil, competent, bine instruit si, bineinteles,
motivat, dispus sa-si apere meseria si, in acelasi timp, constient ca de activitatea
sa depinde in mare masura succesul in invataimant sau alte domenii bazate pe
informatii din bibliotecd, contribuie uneori decisiv la crearea si consolidarea
imaginii institutiei sale in societate.

Misiunea principald a bibliotecilor este de a oferi servicii de inaltd calitate
clientilor lor. Performantele personalului determina intr-o mare masura nivelul
de satisfacere al clientilor si are un impact semnificativ asupra contributiei pe care
o pot aduce bibliotecile in comunitatile lor. Salariatii joaca un rol important in
atingerea obiectivelor bibliotecii.

Este important sd se recunoasca faptul cd factorii care afecteaza angajatii
bibliotecii ca personalitate pot avea un impact asupra performantei lui in
furnizarea serviciilor. Motivatia este esentiald pentru bibliotecari ca si pentru alti
profesionisti.

Pentru analiza mediului de munca al bibliotecarilor din Biblioteca Stiintificd
USARB, a fost realizat un studiu pe baza de chestionar, expediat prin e-mail
angajatilor in perioada lunii aprilie 2022.

Scopul studiului s-a axat pe determinarea principalelor motive, care
influenteaza activitatea profesionala a bibliotecarilor, atmosfera psihologicd in
colectivul BS USARB.

Obiectivele cercetarii

- Obtinerea unei imagini generale asupra opiniilor bibliotecarilor despre

activitatea lor;

- Identificarea nivelului de motivare a personalului din partea administra-

tiei institutiei.

Metodologie. Pentru realizarea scopului propus a fost efectuat un sondaj de
opinie pe baza de chestionar cu ajutorul caruia au fost colectate date cantitative.
Actorii sondajului au fost bibliotecarii Bibliotecii Stiintifice USARB.

Esantionul supus investigatiei a cuprins un numar de 37 de persoane cu
varste cuprinse intre 36 si 78 de ani, cu experienta profesionala in domeniu, in cea
mai mare parte peste 20 de ani (25 de respondenti) (Diagrama 1), 36 au fost de sex
feminin, i numai o persoana de sex masculin.
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Diagrama 1

Experienta profesionala in domeniu

37 de raspunsuri

@ Péni la 10 ani
® 11-20 ani
@ Mai mult de 20 ani

Generalizarea datelor obtinute a facut posibila trasarea unor concluzii cu
diferite grade de detaliere, care sunt descrise mai jos. Chestionarul a inclus 12
itemi cu diverse forme de intrebdri: inchise, cu variante de raspuns deja formulate,
mixte, intrebari de scala si deschise, fard variante de rdspuns, fapt care a asigurat
libertatea expresiei pentru fiecare respondent.

Prima intrebare a chestionarului a avut un caracter introductiv si a fost
orientatd spre identificarea nivelului de apreciere a profesiei de bibliotecar atat in
institutia in care activeaza respondentii, cat si in societate. Rdspunsurile la acest
item au fost fard surprize. La etapa actuala creste rolul bibliotecarului in educatie
si invatimant, mai ales, dacd supunem analizei lucrul bibliotecilor in perioada
de pandemie, cu efectuarea studiilor la distantd. Raspunsurile, odatd in plus,
au determinat situatia reald: munca bibliotecarului in institutie este apreciata la
justa valoare, pe cand imaginea bibliotecarului in societatea contemporana este
eronata. (Diagrama 2).

Diagrama 2

Va rugam sa indicati in ce masura munca bibliotecarilor este apreciata astazi:

A s riasos I Tt varecare tias U I T Thics missrd

in USARE in societate
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17 respondenti au marcat ca munca bibliotecarului in Universitatea béilteana
este apreciata in mare masurd, 18 - intr-o oarecare masura si doar 2 persoane-
in mica masurd 19 participanti au indicat o apreciere medie a bibliotecarului in
societate, 17 respondenti au mentionat o apreciere redusd si numai o persoana a
evidentiat o mare apreciere a muncii bibliotecarilor in societate.

Intrebati dacd sunt multumiti de locul lor de munci, 23 dintre respondenti
au sustinut cd sunt multumiti, 11 au consemnat cd sunt foarte multumiti, 3
respondenti au precizat cd nu sunt prea multumiti (Diagrama 3).

Diagrama 3

In general, sunteti multumit(a) de locul dvs. de munca?

37 deraspunsuri

@ Foarte muljumit(s)
@ Destul de multumit(a)
@ Nu prea muliumit(3)
@ Deloc multumit(a)

Raspunsurile la prima intrebare denotd, in mare parte, cé bibliotecarii sunt
multumiti de ocupatia lor profesionald actuald.

In continuare respondentii au fost rugati si mentioneze motivele esentiale
care influenteaza satisfactia in ocupatia lor. Pentru a ne orienta mai bine in
continutul intrebarii prezentam afirmatiile Lucretiei Birz ,Factorii care mentin
satisfactia in muncd a personalului nu cresc motivarea angajatilor, dar lipsa lor
creaza insatisfactia si demotivarea acestora. Factorii care mentin motivarea
angajatilor sunt: factorii financiari, conditiile de munca, siguranta postului, factorii
sociali. Factorii care cresc motivarea angajatilor sunt factori psihologici: aduc
acea satisfactie suplimentara pe care o cautd angajatii in munca. Acesti factori se
orienteaza in special asupra continutului posturilor ocupate de angajati si atunci
cand sunt prezenti, satisfactia in munca a angajatilor tinde sa creasca.” [1]

Respondentii au sustinut ca pun pret pe activitatea de bibliotecar din
urmatoarele motive:

— Imi place ocupatia actuali, deoarece iubesc cartea, am fost pasionati de

ea din copilarie;

- Un bibliotecar nu este doar un ,,pazitor de cérti’, ci un specialist de inaltad

calificare cu multe sarcini si responsabilitati...;

- Functia pe care o ocup cuprinde problemele legate de procesul de

instruire, educatie, este o legdtura indisolubild dintre caracterul informativ
si formativ, intre formele de organizare a informarii §i documentarii
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utilizatorului secolului XXI atat offline cat si online (foarte importanta in
perioada invatdmimtului la distanta);

- Da, imi place pentru ca mereu am posubiltatea de a invita ceva nou, de a
te dezvolta profesional;

- Initial am ales profesia, traiesc cu si prin ea;

— Imi place cartea, promovarea lecturii, colegele mele, statutul social al
bibliotecarului;

- Da, imi place pentru cd prevede o implicatie activa in procesul de
dezvoltare, valorificare, promovare, prezentare, pastrare a resurselor
documentare, care contribuie la dezvoltarea invatamantului universitar
prin satisfacerea deplind a necesitatilor informationale complexe ale
utilizatorilor;

— Imi place ocupatia, bibliotecarul este un neobosit slujitor al cartii;

- Am iubit totdeauna cartea, atmosfera de bibliotecd;

- Da, imi place pentru cd asigura un mediu favorabil pentru dezvoltare
profesionala si personala;

— Imi place ceia ce fac, deoarece totdeauna am iubit cartea si am stiut din
copilarie, cé voi fi bibliotecara.

Printre argumentele aduse in defavoarea locului de munca al bibliotecarului
se enumadra: salariile mici, unele conditii nefavorabile de munca: frig, mobild si
tehnicd invechitd, lumina proasta si, in primul rand, neaprecierea la justa valoare
a profesiei de bibliotecar in societate.

Urmatoarea intrebare a vizat aprecierea relatiilor in colectiv. 27 dintre
respondenti considera relatiile cu colegii ca fiind bune, 8 persoane - ca fiind
excelente, foarte bune, §i doar 2 persoane chestionate le determina ca modeste.
Cam acelasi este si aspectul referitor la atmosfera/ambianta de lucru si sustinere
din partea colegilor de serviciu. Relatiile cu superiorii, sustinere din partea
administratiei bibliotecii a fost apreciatd destul de inalt: 21 de chestionati au
indicat o bund sustinere si 16 — chiar excelentd (Diagrama 4).

Diagrama 4

Cum apreciati...

30 I Excelenta M Bund M Potrvita [l Nesatisfacatoare

28 T 25
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0
Atmosferafambianta de lucry Comunicarea intre colegi, Sustinerea din partea colegilor Sustinerea din partea
spiritul de echipd de serviciu administratiei bibliotecii
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Au urmat doi itemi, avand drept scop evidentierea avantajelor si

dezavantajelor locului de munca. Printre punctele forte s-au mentionat:

- Manifestare in activitate a memoriei buna, acuratetei, responsabilitatii;

- Existenta unui fond documentar bogat;

- Constituirea unei colectii electronice diverse (lucrérile profesorilor, cérti
scanate etc.);

- Prezenta colectiei bogate de materale de referintd (dictionare,
enciclopedii, bibliografii, biobibliogarfii...);

— Intretinerea dialogului permanent cu beneficiarii bibliotecii;

- Asigurarea accesului la baze de date, locale, nationale si internationale;

- Participarea activa, creativd si emotionald la evenimentele Facultatilor,
Catedrelor USARB;

- Popularizarea cartii si lecturii ca una din modalititile de invatare si
cunoastere;

- Colaborare si realizare a parteneriatelor educationale §i de cercetare cu
cele 4 facultati, colegiu, liceu;

- Capacitatea de invatare, dezvoltare intelectuald;

— Insusirea tehnologiilor informationale i cominucationale, relatia
binefunctionala cu utilizatorii;

- Comunicarea cu generatia tanard care stimuleazd la dezvoltarea
personald;

— Multe carti, informatii, oameni inteligenti in preajma.

Dezavantajele locului de munca:

- Indiferenta unor cadre didactice si studenti fatd de biblioteca si informatie;

- Participarea redusd a utilizatorilor la activitétile BS a USARB;

- Atentie modestd din partea Ministerului Culturii, Rectoratului;

- Insuficienta resurselor financiare disponibile pentru achizitie;

- Lipsa literaturii editate recent pentru unele domenii de activitate;

- Numar mic de exemplare ale documentelor solicitate (sunt numai in sali
de lectura cate un exemplar, sau o editie mai veche);

- Probleme cu furnizorii de documente, abonare la seriale, insuficienta
finantarii, fapt celimiteaza posibilitatea de acumpéraresurse documentare
pe diverse suporturi;

- Sunt de pérerea cd am rdmas prea conservativi, e nevoie de mai multa
deschidere si flexibilitate;

— Tehnica mai performand, mobild contemporana, salarii mici, frig si
iluminare insuficienta

Urmatoarea intrebare a pus in discutie problema aprecierii activitatii

bibliotecarilor.16 dintre bibliotecarii intervievati au sustinut ca activitatea lor
este apreciatd relativ, nu la nivelul care ar dori, 21 bibliotecari sunt de parerea ca
activitatea este apreciatd in totalitate (Diagrama 5).
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Diagrama 5

Considerati ca va este apreciata activitatea pe care o desfasuratila locul dvs. de
munca?

37 de rdspunsuri

@ Da, in totalitate
@ Da, dar nu atat cét ag dori
® Nu

@ Da, dar nu In totalitate

Urmatorul item a evaluat principalele motive ale activitatii profesionale a
bibliotecarilot. Printre cele mai importante (mare §i foarte mare masurd) au fost
mentionate:

- Satisfactia in procesul de muncd - 36 persoane;

- Posibilitatea unei autorealizdri complexe in activitatea profesionald — 34;

- Cregsterea si recunoagsterea statutului de profesionist — 33;

- Promovarea in carierd — 28 respondenti.
Au fost expuse, intr-o masura foarte micd, si alte motivee: Dorinta de a evita
posibilele pedepse sau nepldceri persistente in alte activitdti profesionale (6 persoane),
Dorinta de a evita critica din partea administratiei sau a colegilor - 4 persoane
(Diagrama 6).

Diagrama 6

Cititi motivele activitatii profesionale enumerate mai jos §i evaluati importanta lor
pentru dvs, pe o scara de patru puncte.
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Din analiza raspunsurilor obtinute putem constata, cd majoritatea respon-
dentilor sunt motivati intrinsec. Acest tip de motivatie provine din necesititile
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personale ale individului, fara presiune externd. Este de factura pozitiva, vine din
interiorul persoanelor si prezinta un vector care dinamizeaza efortul pentru fiecare
in atingerea scopului propus, manifestindu-se prin: dorinta (vointa), implicare,
perseverentd, dezvoltare personald si performanta.

In consecintd, putem afirma ci in activitatea lor profesionala bibliotecarii
BS USARB se concentreaza pe importanta sociald si personald a profesiei de
bibliotecar, pentru ei fiind importanta satisfactia profesionald, oportunitatea de a
comunica, precum si de a se autoperfectiona si autorealiza.

A urmat o intrebare, privind frecventa repartizdrii sarcinilor suplimentare
bibliotecarilor din partea managerilor institutiei. 13 din cei chestionati au afirmat
cd uneori mai des, uneori mai rar indeplinesc sarcini suplimentare, 10 intervievati
au sustinut ca foarte rar indeplinesc misiuni suplimentare si numai o singura
persoana nu este implicatd in asa fel de realizari.(Diagrama 7).

Diagrama 7

Cat de frecvent va sunt alocate sarcini suplimentare, pe care sunteti nevoit(a) sa
le indepliniti ?

37 derdspunsuri

@ Des

@ Uneori
@ Rareori
@ HNiciodata

Mentiondm ca, pentru lucru indeplinit calitativ si eficient, administratia
Bibliotecii Stiintifice USARB, cu sustinerea conducerii Universitatii, ofera o gama
variatd de factori motivationali, care si determind o persoana si indeplineasca
sarcini suplimentare. Acestia ar putea fi: o crestere a salariului, acordarea unui
salariu de merit pe o perioada de cateva luni, acordarea premiilor, diplomelor,
inaintarea la diferite concursuri, sustinerea in procesul de atestare profesionald,
oferirea posibilitatilor de a-si perfectiona nivelul de cunostinte in diferite domenii
(cursurile de pedagogie inovativd, cursuri de studierea limbii engleze etc.),
achitarea unor taxe de participare la cursurile de perfectionare etc.

Inanul 2015, o echipa de bibliotecari din BS USARB s-au inscris la Programul
de recalificare la Specialitatea — 344.1 Biblioteconomie, asistentd informationala si
arhivistica, Centrul de Formare Continua al Universitatii de Stat din Moldova, fiind
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motivati si sustinuti de citre administratia bibliotecii si rectorat prin acordarea
unui ajutor financiar, ceea ce, cu pdrere de rdu, nu s-a mai repetat..

La intrebarea ,Care sunt cele mai frecvente probleme pe care le intampinati
in activitatea dvs. cotidiand”, majoritatea bibliotecarilor BS a USARB au mentionat
cd nu se confrunta cu ele: Nu intampin probleme serioase, care nu pot fi rezolvate;
Nu avem probleme, pe care nule putem rezolva imediat; Un bibliotecar bun,
profesionist, nu cred cd ar trebui sd intdmpine probleme; Probleme nu sunt, zilnic
realizam misiunea biblioteci ca parteneri in educatie §i cercetare, tindem spre
satisfacerea necesitatilor de informare.

Intrebati daci s-au gandit vreodata si-si schimbe locul de munci, 26 dintre
bibliotecarii intervievati au doresc schimbari, pe cdnd 11 ar dori un nou loc de
muncé (Diagrama 8).

Diagrama 8

V-ati gandit vreodata sa va schimbati locul de munca ?

37 deraspunsurni

® Cs
® Nu

Bibliotecarii care nu doresc si-si schimbe ocupatia actuala au venit cu
urmatoarele argumente: le place sa lucreze cu utilizatorii, le place ceea ce fac si
nu se vad facand altceva, simt cd profesia de bibliotecar ii reprezinta si le aduce
satisfactii profesionale: Imi place ceia ce fac si obtin o mare satisfactie atunci cand
vad ochii multumiti ai utilizatorului, Am fost atasatd totdeauna de carte si de lecturd,
Avantajele acestei profesii includ eruditia ridicatd a personalului de bibliotecd si
capacitatea acestora de a lucra cu o cantitate mare de informatii etc.

Bibliotecarii care s-au gdndit sa-si schimbe ocupatia au adus drept argumente:
salariul mic, care nu satisface necesitatile materiale, neaprecierea profesiei de
bibliotecar, dorinta de a lucra intr-un alt domeniu sau de a experimenta ceva nou.

Consideram ca orice colectiv de bibliotecari profesionisti prin activitate
eficienta si productivd trebuie ca contribuie la ridicarea statutului social al
bibliotecarului si bibliotecilor, sd se automotiveze zi de zi..

Reesind dinanalizaraspunsurilorlaintrebarile chestionarului, concluzionam:

— Cercetarea realizata a demonstrat recunoasterea rolului bibliotecarului
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in educatie si invatdmant, fapt care impune o apreciere la justa valoare a
bibliotecilor ca institutie de informare;

- Rezultatele cercetérii relevd faptul cd majoritatea bibliotecarilor sunt
satisfacuti de activitatea lor profesionald;

- Pentru lucru indeplinit calitativ si eficient, administratia Bibliotecii
Stiintifice USARB, cu sustinerea conducerii Universitatii, oferd o
gama variata de factori motivationali care determind o persoand sa
se perfectioneze si sd se realizeze la cel mai inalt nivel in activitatea
profesionald;

- Relatiile interpersonale in colectiv sunt bune si chiar exelente, fiind
inalt apreciatd sustinerea din partea colegilor, managerilor superiori si
functionali ai Bibliotecii Stiintifice USARB;

- Printre argumentele aduse in defavoarea locului de muncd a
bibliotecarului se numara: salariile mici, unele conditii nefavorabile de
muncd: frig, mobild si tehnicd invechitd, iluminare insuficienta;

- Personalul BS USARB este motivat, in mare parte, de satisfactia muncii,
de oportunitatea de a se dezvolta, perfectiona intr-un mediu profesional
pozitiv cu recunoastere sincera a realizarilor individuale si colective;

— Imbucuritor este faptul ci majoritatea colaboratorilor Bibliotecii Stiin-
tifice USARB sunt pasionati de carte si devotati profesiei de bibliotecar.

O bibliotecd performantd nu poate exista fira salariati profesionisti de cea

mai inalta calitate, care trebuie apreciati si motivati

Referinte bibliografice:

1.

BIRZ, Lucretia. Motivarea personalului - o problemd esentiald a unei biblioteci
[online] [citat 03.05.2022]. Disponibil: https://hcccdi.wordpress.com/resurse/
carti-publicate/motivarea-personalului-o-problema-esentiala-a-unei-biblioteci/
BURSUC, Oleg. Motivarea personalului - concept dinamic in managementul
educational. In: Didactica Pro... 2011, nr. 5-6 (69-70), pp. 7-10.

CURTA, Olimpia. Motivare si motivatie in bibliotecile romdnesti [online] [citat
03.05.2022]. Disponibil: https://www.academia.edu/29171446/Motivare si
motivatie in bibliotecile romanesti

LEVINTA-PERCIUN, Elena. Motivarea personalului: provocdri si solutii : Ghid
practic pentru manageri din serviciul public. Chisindu, 2012, 60 p. ISBN 978-
9975-66-305-2.

PANISOARA, Georgeta, PANISOARA, Ion-Ovidiu. Motivare eficientd : Ghid
practic. Iasi: Polirom, 2005, pp. 155-200. ISBN 973-681-969-8.

Sursele motivdrii [online] [citat 03.15.2022]. Disponibil: https://www.
didactform.snsh.ro/campanie-online/sursele-motivarii

IIpogpeccuonanvras momusayus nepconana AOYHDB umenu H. A. Hexpacosa:
mamepuanvl uccnedosanus [online]. Spocnasnb, 2013, 37 p. [citat 04.05.2022].
Disponibil: http://www.rlib.yar.ru/media/promotiv.pdf

72



