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MOTIVAREA ŞI MOTIVAŢIA ÎN BIBLIOTECĂ.
STUDIU DE CAZ: BIBLIOTECA ŞTIINŢIFICĂ USARB

ACHIEVEMENT MOTIVATION OF USARB LIBRARIANS:
A CASE STUDY OF SCIENTIFIC LIBRARY USARB

Angela HĂBĂŞESCU1, Valentina VACARCIUC2

„Alege-ți o meserie pe care să o iubeşti şi nu vei lucra o zi în viața ta.”
Confucius

Abstract: Motivaţia reprezintă una dintre cele mai importante probleme ale salariaţilor din oricare
organizaţie, inclusiv a bibliotecilor. În acest articol sunt prezentate rezultatele sondajului, realizat
în luna aprilie 2022, privind rolul motivării şi motivaţiei în activitatea profesională a angajaţilor
Bibliotecii Ştiinţifice a USARB.
Cuvinte-chee: motivaţia în muncă, motivarea bibliotecarilor, sondaje 

Abstract: Motivation represents one of the most important problems of employees in any organization,
including libraries. This paper discusses the results of the survey, conducted in April 2022, regarding
motivation of librarians, their views on motivation, the effect of motivation on achievements,the
role of motivation, the level of satisfaction of USARB Scientific Library employees and the effort the
university managements are making to motivate librarians.
Keywords: motivation at work, motivation of librarians,power motivation,level of motivation, survey

Profesia de bibliotecar este una veche. A apărut odată cu constituirea cărţilor
şi a altor documente în colecţii şi biblioteci. Pe măsura evoluţiei bibliotecii, au
evoluat şi funcţiile şi atribuţiile bibliotecarului. Dacă la început, sarcina principală
a bibliotecarului era de a colecta şi depozita documente, de a asigura păstrarea lor,
astăzi sarcinile lui au sporit mult. Profesia bibliotecarului este una cu puternice
implicaţii în viaţa culturală, spirituală şi ştiinţifică a societăţii.

Motivaţia reprezintă una dintre cele mai importante probleme ale oricărei
organizaţii, întrucât relaţia dintre ea şi angajaţi săi este guvernată de motivele pentru
care angajaţii se simt implicaţi în munca lor. Drept consecinţă, afirmăm că este
necesar şi important ca managerii organizaţiei să fie capabili ”să traducă obiectivele
organizaţiei la nivelul angajaţilor şi să le coreleze cu obiectivele lor personale,
deoarece numai astfel organizaţia devine eficientă şi îşi poate atinge obiectivele.”[1, 
p. 5]

Motivaţia în muncă implică un comportament al angajaţilor caracterizat prin
interese, orientare şi persistenţă în îndeplinirea sarcinilor. Acest comportament
nu depinde numai de individ sau de contextul în care lucrează, ci reprezintă o 
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interacţiune între personalitatea individului şi mediul de lucru.
O bibliotecă va avea o imagine favorabilă la nivelul opinei publice, doar dacă 

personalul său reuşeşte să creeze o atmosferă specifică şi atrăgătoare în activitate. 
Prestigiul unei instituţii poate fi ridicat sau distrus de prestaţia şi calitatea 
personalului. Un bibliotecar amabil, competent, bine instruit şi, bineînţeles, 
motivat, dispus să-şi apere meseria şi, în acelaşi timp, conştient că de activitatea 
sa depinde în mare măsură succesul în învăţământ sau alte domenii bazate pe 
informaţii din bibliotecă, contribuie uneori decisiv la crearea şi consolidarea 
imaginii instituţiei sale în societate.

Misiunea principală a bibliotecilor este de a oferi servicii de înaltă calitate 
clienţilor lor. Performanţele personalului determină într-o mare măsură nivelul 
de satisfacere al clienţilor şi are un impact semnificativ asupra contribuţiei pe care 
o pot aduce bibliotecile în comunităţile lor. Salariaţii joacă un rol important în 
atingerea obiectivelor bibliotecii.

Este important să se recunoască faptul că factorii care afectează angajaţii 
bibliotecii ca personalitate pot avea un impact asupra performanţei lui în 
furnizarea serviciilor. Motivaţia este esenţială pentru bibliotecari ca şi pentru alţi 
profesionişti.

Pentru analiza mediului de muncă al bibliotecarilor din Biblioteca Ştiinţifică 
USARB, a fost realizat un studiu pe bază de chestionar, expediat prin e-mail 
angajaţilor în perioada lunii aprilie 2022.

Scopul studiului s-a axat pe determinarea principalelor motive, care 
influenţează activitatea profesională a bibliotecarilor, atmosfera psihologică în 
colectivul BŞ USARB.

Obiectivele cercetării
–	 Obţinerea unei imagini generale asupra opiniilor bibliotecarilor despre 

activitatea lor;
–	 Identificarea nivelului de motivare a personalului din partea administra-

ţiei instituţiei.
Metodologie. Pentru realizarea scopului propus a fost efectuat un sondaj de 

opinie pe bază de chestionar cu ajutorul căruia au fost colectate date cantitative. 
Actorii sondajului au fost bibliotecarii Bibliotecii Ştiinţifice USARB. 

Eşantionul supus investigaţiei a cuprins un număr de 37 de persoane cu 
vârste cuprinse între 36 şi 78 de ani, cu experienţa profesională în domeniu, în cea 
mai mare parte peste 20 de ani (25 de respondenţi) (Diagrama 1), 36 au fost de sex 
feminin, şi numai o persoană de sex masculin.
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Diagrama 1

Generalizarea datelor obținute a făcut posibilă trasarea unor concluzii cu 
diferite grade de detaliere, care sunt descrise mai jos. Chestionarul a inclus 12 
itemi cu diverse forme de întrebări: închise, cu variante de răspuns deja formulate, 
mixte, întrebări de scală şi deschise, fără variante de răspuns, fapt care a asigurat 
libertatea expresiei pentru fiecare respondent.

Prima întrebare a chestionarului a avut un caracter introductiv şi a fost 
orientată spre identificarea nivelului de apreciere a profesiei de bibliotecar atât în 
instituţia în care activează respondenţii, cât şi în societate. Răspunsurile la acest 
item au fost fără surprize. La etapa actuală crește rolul bibliotecarului în educaţie 
şi învăţământ, mai ales, dacă supunem analizei lucrul bibliotecilor în perioada 
de pandemie, cu efectuarea studiilor la distanţă. Răspunsurile, odată în plus, 
au determinat situaţia reală: munca bibliotecarului în instituţie este apreciată la 
justa valoare, pe când imaginea bibliotecarului în societatea contemporană este  
eronată. (Diagrama 2). 

Diagrama 2
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17 respondenţi au marcat că munca bibliotecarului în Universitatea bălţeană 
este apreciată în mare măsură, 18 -  într-o oarecare măsură  şi doar 2 persoane-
în mică măsură  19 participanţi au indicat o apreciere medie a bibliotecarului în 
societate, 17 respondenţi au menţionat o apreciere redusă şi numai o persoană a 
evidenţiat o mare apreciere a muncii bibliotecarilor în societate.

Întrebaţi dacă sunt mulţumiţi de locul lor de muncă, 23 dintre respondenţi 
au susţinut că sunt mulţumiţi, 11 au consemnat că sunt foarte mulţumiţi, 3 
respondenţi au precizat că nu sunt prea mulţumiţi (Diagrama 3).

Diagrama 3

Răspunsurile la prima întrebare denotă, în mare parte, că bibliotecarii sunt 
mulţumiţi de   ocupaţia lor profesională actuală.

În continuare respondenţii au fost rugaţi să menţioneze motivele esenţiale 
care influentează satisfacţia în ocupaţia lor. Pentru a ne orienta mai bine  în 
conţinutul întrebării prezentăm afirmaţiile Lucreţiei Bîrz „Factorii care menţin 
satisfacţia în muncă a personalului nu cresc motivarea angajaţilor, dar lipsa lor 
crează insatisfacţia şi demotivarea acestora. Factorii care menţin motivarea 
angajaţilor sunt: factorii financiari, condiţiile de muncă, siguranţa postului, factorii 
sociali. Factorii care cresc motivarea angajaţilor sunt factori psihologici: aduc 
acea satisfacţie suplimentară pe care o caută angajaţii în muncă. Aceşti factori se 
orientează în special asupra conţinutului posturilor ocupate de angajaţi şi atunci 
când sunt prezenţi, satisfacţia în muncă a angajaţilor tinde să crească.” [1]

Respondenţii au susţinut că pun preţ pe  activitatea de bibliotecar din 
următoarele motive:

–– Îmi place ocupaţia actuală, deoarece iubesc cartea, am fost pasionată de 
ea din copilărie;

–– Un bibliotecar nu este doar un „păzitor de cărți”, ci un specialist de înaltă 
calificare cu multe sarcini şi responsabilităţi...;

–– Funcţia pe care o ocup cuprinde problemele legate de procesul de 
instruire, educaţie, este o legătura indisolubilă dintre caracterul informativ 
şi formativ, între formele de organizare a informării şi documentării 
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utilizatorului secolului XXI atât offline cât şi online (foarte importantă în 
perioada învăţămîmtului la distanţă);

–– Da, îmi place pentru că mereu am posubiltatea de a învăţa ceva nou, de a 
te dezvolta profesional;

–– Iniţial am ales profesia, trăiesc cu şi prin ea;
–– Îmi place cartea, promovarea lecturii, colegele mele, statutul social al 

bibliotecarului;
–– Da, îmi place pentru că prevede o implicaţie activă în procesul de 

dezvoltare, valorificare, promovare, prezentare, păstrare a resurselor 
documentare, care contribuie la dezvoltarea învăţământului universitar 
prin satisfacerea deplină a necesităţilor informaţionale complexe ale 
utilizatorilor;

–– Îmi place ocupaţia, bibliotecarul este un neobosit slujitor al cărţii;
–– Am iubit totdeauna cartea, atmosfera de bibliotecă;
–– Da, îmi place pentru că asigură un mediu favorabil pentru dezvoltare 

profesională și personală;
–– Îmi place ceia ce fac, deoarece totdeauna am iubit cartea şi am ştiut din 

copilărie, că voi fi bibliotecară.
Printre argumentele aduse în defavoarea locului de muncă al bibliotecarului 

se enumără: salariile mici, unele condiţii nefavorabile de muncă: frig, mobilă şi 
tehnică învechită, lumină proastă şi, în primul rând, neaprecierea la justa valoare 
a profesiei de bibliotecar în societate.

Următoarea întrebare a vizat aprecierea relaţiilor în colectiv. 27 dintre 
respondenţi consideră relaţiile cu colegii ca fiind bune, 8 persoane - ca fiind 
excelente, foarte bune, şi doar 2 persoane chestionate le determină ca modeste. 
Cam acelaşi este şi aspectul  referitor la  atmosfera/ambianţa de lucru şi susţinere 
din partea colegilor de serviciu. Relaţiile cu superiorii, susţinere din partea 
administraţiei bibliotecii a fost apreciată destul de înalt: 21 de chestionaţi au 
indicat o bună susţinere şi 16 – chiar excelentă (Diagrama 4).

Diagrama 4
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Au urmat doi itemi, având drept scop evidenţierea avantajelor şi 
dezavantajelor locului de muncă. Printre punctele forte s-au menţionat:

–– Manifestare în activitate a memoriei bună, acurateței, responsabilităţii;
–– Existenţa unui fond documentar bogat;
–– Constituirea unei colecţii electronice diverse (lucrările profesorilor, cărţi 

scanate etc.);
–– Prezenţa colecţiei bogate de materale de referinţă (dicţionare, 

enciclopedii, bibliografii, biobibliogarfii...);
–– Întreţinerea dialogului permanent cu beneficiarii bibliotecii;
–– Asigurarea accesului la baze de date, locale, naţionale şi internaţionale;
–– Participarea activă, creativă și emoțională la evenimentele Facultăţilor, 

Catedrelor USARB;
–– Popularizarea cărţii şi lecturii ca una din modalităţile de învățare şi 

cunoaștere;
–– Colaborare şi realizare a parteneriatelor educaţionale şi de cercetare cu 

cele 4 facultăţi,  colegiu,  liceu;
–– Capacitatea de învățare, dezvoltare intelectuală;
–– Însuşirea tehnologiilor informaţionale şi cominucaţionale, relaţia 

binefuncţională cu utilizatorii;
–– Comunicarea cu generaţia tânără care stimulează la dezvoltarea 

personală;
–– Multe cărţi, informaţii, oameni inteligenţi în preajmă.

Dezavantajele  locului de muncă:
–– Indiferenţa unor cadre didactice şi studenţi faţă de bibliotecă şi informaţie;
–– Participarea redusă a utilizatorilor la activităţile BŞ a USARB;
–– Atenţie modestă din partea Ministerului Culturii, Rectoratului;
–– Insuficienţa resurselor financiare disponibile pentru achiziţie;
–– Lipsa literaturii editate recent pentru unele domenii de activitate;
–– Număr mic de exemplare ale documentelor solicitate (sunt numai în săli 

de lectură câte un exemplar, sau o ediţie mai veche);
–– Probleme cu furnizorii de documente, abonare la seriale, insuficienţa 

finanţării, fapt ce limitează posibilitatea de a cumpăra resurse documentare  
pe diverse suporturi;

–– Sunt de părerea că am rămas prea conservativi, e nevoie de mai multă 
deschidere și flexibilitate;

–– Tehnică mai performană, mobilă contemporană, salarii mici, frig şi 
iluminare insuficientă

Următoarea întrebare a pus în discuţie problema aprecierii activităţii 
bibliotecarilor.16 dintre bibliotecarii intervievaţi au susţinut că activitatea lor 
este apreciată relativ, nu la nivelul care ar dori, 21 bibliotecari sunt de părerea că 
activitatea  este apreciată în totalitate (Diagrama 5).
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Diagrama 5

Următorul item a evaluat principalele motive ale activităţii profesionale a 
bibliotecarilot. Printre cele mai importante (mare şi foarte mare măsură) au fost 
menţionate: 

-	 Satisfacția în procesul de muncă – 36 persoane;
-	 Posibilitatea unei autorealizări complexe în activitatea profesională – 34;
-	 Creşterea şi recunoaşterea statutului de profesionist – 33;
-	 Promovarea în carieră – 28 respondenţi.

Au fost expuse, într-o măsură foarte mică, şi alte motivee: Dorința de a evita 
posibilele pedepse sau neplăceri persistente în alte activităţi profesionale (6 persoane),  
Dorința de a evita critica din partea administraţiei sau a colegilor - 4 persoane 
(Diagrama 6).

Diagrama 6

Din analiza răspunsurilor obţinute putem constata, că majoritatea respon-
denţilor sunt motivaţi intrinsec. Acest tip de motivație provine din necesităţile 
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personale ale individului, fără presiune externă. Este de factură pozitivă, vine din 
interiorul persoanelor și prezintă un vector care dinamizează efortul pentru fiecare 
în atingerea scopului propus, manifestându-se prin: dorinţă (voinţă), implicare, 
perseverenţă, dezvoltare personală şi performanţă. 

În consecință, putem afirma că în activitatea lor profesională bibliotecarii 
BŞ USARB se concentrează pe importanța socială și personală a profesiei de 
bibliotecar, pentru ei fiind importantă satisfacția profesională, oportunitatea de a 
comunica, precum și de a se autoperfecţiona şi autorealiza.

A urmat o întrebare, privind frecvenţa repartizării sarcinilor suplimentare 
bibliotecarilor din partea managerilor instituţiei. 13 din cei  chestionaţi au afirmat 
că uneori mai des, uneori mai rar îndeplinesc sarcini suplimentare, 10 intervievaţi 
au susţinut că foarte rar îndeplinesc misiuni suplimentare şi numai o singură 
persoană nu este implicată în aşa fel de realizări.(Diagrama 7).

Diagrama 7

Menţionăm că, pentru lucru îndeplinit calitativ şi eficient, administraţia 
Bibliotecii Ştiinţifice USARB, cu susţinerea conducerii Universităţii, oferă o gamă 
variată de factori motivaționali, care şi determină o persoană să îndeplinească 
sarcini suplimentare. Aceştia ar putea fi: o creștere a salariului, acordarea unui 
salariu de merit pe o perioadă de câteva luni, acordarea premiilor, diplomelor, 
înaintarea la diferite concursuri, susţinerea în procesul de atestare profesională, 
oferirea posibilităţilor de a-şi perfecţiona nivelul de cunoştinţe în diferite domenii 
(cursurile de pedagogie inovativă, cursuri de studierea limbii engleze etc.), 
achitarea unor taxe de participare la cursurile de perfecționare etc. 

În anul 2015, o echipă de bibliotecari din BŞ USARB s-au înscris la Programul 
de recalificare la Specialitatea – 344.1 Biblioteconomie, asistenţă informaţională şi 
arhivistică, Centrul de Formare Continuă al Universităţii de Stat din Moldova, fiind 
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motivaţi şi susţinuţi de către administraţia bibliotecii şi rectorat prin acordarea 
unui ajutor financiar, ceea ce, cu părere de rău, nu s-a mai repetat..

La întrebarea „Care sunt cele mai frecvente probleme pe care le întâmpinaţi 
în activitatea dvs. cotidiană”, majoritatea bibliotecarilor BŞ a USARB au menţionat 
că nu se confruntă cu ele:  Nu întâmpin probleme serioase, care nu pot fi rezolvate; 
Nu avem probleme, pe care nule  putem rezolva imediat; Un bibliotecar bun, 
profesionist, nu cred că ar trebui să întâmpine probleme; Probleme nu sunt, zilnic 
realizăm misiunea biblioteci ca parteneri în educație şi cercetare, tindem spre 
satisfacerea necesităţilor de informare. 

Întrebaţi dacă s-au gândit vreodată să-şi schimbe locul de muncă, 26 dintre 
bibliotecarii intervievaţi au doresc schimbări, pe când 11 ar dori un nou loc de 
muncă (Diagrama 8).

Diagrama 8

Bibliotecarii care nu doresc să-şi schimbe ocupaţia actuală au venit cu 
următoarele argumente: le place să lucreze cu utilizatorii, le place ceea ce fac şi 
nu se văd făcând altceva, simt că profesia de bibliotecar îi reprezintă şi le aduce 
satisfacţii profesionale: Îmi place ceia ce fac şi obţin o mare satisfacţie atunci când 
văd ochii mulţumiţi ai utilizatorului, Am fost ataşată totdeauna de carte şi de lectură, 
Avantajele acestei profesii includ erudiția ridicată a personalului de bibliotecă și 
capacitatea acestora de a lucra cu o cantitate mare de informații etc.

Bibliotecarii care s-au gândit să-şi schimbe ocupaţia au adus drept argumente: 
salariul mic, care nu satisface necesităţile materiale, neaprecierea profesiei de 
bibliotecar, dorinţa de a lucra într-un alt domeniu sau de a experimenta ceva nou.

Considerăm că orice colectiv de bibliotecari profesionişti prin activitate 
eficientă şi productivă trebuie că contribuie la ridicarea statutului social al 
bibliotecarului şi bibliotecilor, să se automotiveze  zi de zi..

Reeşind din analiza răspunsurilor la întrebările chestionarului, concluzionăm:
–– Cercetarea realizată a demonstrat recunoaşterea rolului bibliotecarului 
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în educaţie şi învăţământ, fapt care impune o apreciere la justa valoare a 
bibliotecilor ca instituţie de informare;

–– Rezultatele cercetării relevă faptul că majoritatea bibliotecarilor sunt 
satisfăcuţi de activitatea lor profesională;

–– Pentru lucru îndeplinit calitativ şi eficient, administraţia Bibliotecii 
Ştiinţifice USARB, cu susţinerea conducerii Universităţii, oferă o 
gamă variată de factori motivaționali care determină o persoană să 
se perfecţioneze şi să se realizeze la cel mai înalt nivel în activitatea  
profesională;

–– Relaţiile interpersonale în colectiv sunt bune şi chiar exelente, fiind 
înalt apreciată susţinerea din partea colegilor, managerilor superiori şi 
funcţionali ai Bibliotecii Ştiinţifice USARB;

–– Printre argumentele aduse în defavoarea locului de muncă a 
bibliotecarului se numără: salariile mici, unele condiţii nefavorabile de 
muncă: frig, mobilă şi tehnică învechită, iluminare insuficientă;

–– Personalul BŞ USARB este motivat, în mare parte, de satisfacţia muncii, 
de oportunitatea de a se dezvolta, perfecţiona într-un mediu profesional 
pozitiv cu recunoaştere sinceră a realizărilor individuale şi colective;

–– Îmbucurător este faptul că majoritatea colaboratorilor Bibliotecii Ştiin-
ţifice USARB sunt pasionaţi de carte şi devotaţi profesiei de bibliotecar.

O bibliotecă performantă nu poate exista fără salariaţi profesionişti de cea 
mai înaltă calitate, care trebuie apreciaţi şi motivaţi 
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