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decizional și eficacitatea activităților desfășurate. Este deosebit de important ca decizia să fie bine și logic ancorată în 
elementele ei structurale și să țină cont de interconexiunea lor. O deosebită semnificație o are luarea în considerare a 
caracteristicilor mediului ambiant în care are loc procesul decizional. Astfel, luând în considerare toate aceste elemente, 
decodentul poate crea un anturaj prolific pentru ca o decizie să atingă scopul prevăzut și să fie maxim eficientă. Eficiența 
procesului decizional este foarte importantă inclusiv pentru economii în dezvoltare, cum este și cazul Republicii Moldova 
și ar putea contribui ca acestea să atingă niveluri ridicate de bunăstare într-un viitor previzibil. 
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КАК ВЫЖИВАТЬ МАЛОМУ И СРЕДНЕМУ БИЗНЕСУ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 
 

БАЛЫНСКИ Андрей, др., пр., 
  Государственный Университет «Алеку Руссо» Бельцы 

  
The article reveals and analyzes the problems faced by small and medium-sized enterprises of the Republic of 

Moldova in the context of restrictive measures of their activities caused by the coronavirus pandemic. Measures are 
proposed that can mitigate the damage caused to SMEs due to restrictions caused by the coronavirus pandemic. 
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В условиях объявленного в стране режима чрезвычайного положения распространение новой 

коронавирусной инфекции несет за собой не только угрозу здоровью населению республики, но и создает 
значительные экономические препятствия для развития бизнеса. Веденные властями в Республике Молдова 
ограничения обусловили существенное снижение потребительского спроса, отсутствие условий для нормальной 
деятельности, уменьшение доходов предприятий, а представители малого и среднего бизнеса столкнулись с 
значительными трудности. 

Мировая пандемия коронавируса принесла за собой серьезные экономические последствия, которые 
затронули и Республику Молдова. Граждане страны и бизнес столкнулись с серьезными ограничительными 
мерами, которые резко повлияли на падение спроса на потребительские товары и услуги, а сфера обслуживания 
терпит огромные убытки. Наиболее сильный удар пришелся на сектор малого и среднего предпринимательства 
(МСП): рестораны, гостиницы, салоны красоты и парикмахерские, развлечения, спорт, туризм, розничные 
непродовольственные магазины и др. Фактически спрос на услуги указанных отраслей в условиях карантина упал 
в разы. Соответственно упала и выручка, тогда как обязательные затраты остались неизменными: выплаты по 
кредитам, арендные платежи, заработная плата, налоги и социальные взносы. Возникший кассовый разрыв, 
вероятнее всего, приведет к массовым банкротствам.  

В этой связи следует отметить, что «многочисленные оценки на глобальном, региональном и национальном 
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уровнях указывают на ключевую роль субъектов МСП в экономике с учетом их доли в общем количестве 
предприятий, рабочих мест и вклада в ВВП и создание добавленной стоимости. По данным ООН, к категории 
микро-, малых и средних предприятий относятся порядка 90% всех предприятий в мире, в которых заняты 
приблизительно 70%трудоспособного населения, и на их долю приходится 50% мирового ВВП. По информации 
Европейского статистического бюро в 2017 г. 98,9% предприятий в нефинансовом секторе в странах Европейского 
союза относились к категории малых и имели менее 49 занятых сотрудников, 0,9% относились к категории 
средних с занятостью от 50 до 249 сотрудников, и только 0,2% от общего количества компаний могли быть 
классифицированы как большие. 

В силу своих особенностей малые и средние предприятия особенно уязвимы перед многоплановым 
негативным воздействием пандемии COVID-19 на экономические отношения. С одной стороны, как отмечает 
Международный валютный фонд, оно заключается в значительном сокращении рыночного предложения. 
Компании сворачивают производство в связи с вводом карантинных мер и прочих ограничений, прекращением 
поставок комплектующих или недостатком рабочей силы, поскольку сотрудники либо находятся на больничном, 
либо вынуждены присматривать за детьми в связи с закрытием школ и ограничением передвижений. С другой 
стороны, неожиданное и сильное сокращение спроса на продукцию и услуги приводит к сокращению выручки и не 
позволяет малым и средним предприятиям продолжать работу из-за отсутствия средств. Ключевым фактором 
становится изменение потребительских привычек, как из-за боязни заражения, так и ввиду ограничения личных 
доходов в связи с увольнениями или сокращениями заработной платы, что, в конечном итоге, приводит к 
круговому эффекту. Подобные эффекты мер социального дистанцирования оказывают более «болезненными» 
именно для малых и средних предприятий. Кроме того, в статистическом обзоре ОЭСР подчеркивается, что доля 
МСП наиболее высока как раз в тех отраслях экономики, которые в целом столкнулись с более серьезными 
экономическими проблемами в текущих условиях, таких как машиностроение, строительство, оптовая и розничная 
торговля, авиаперевозки, гостиничный бизнес, общественное питание, недвижимость и потребительские услуги. 
На указанные направления приходится 40% от общего количества рабочих мест в государствах ОЭСР, причем в 
среднем 75% из них относятся на долю малых и средних предприятий, а в Греции и Италии этот показатель 
достигает почти 90% [6]. 

По данным Статистического ежегодника Республики Молдова за 2019 год количество малых и средних 
предприятий составило 55,9 тыс. предприятий, что, что в свою очередь, составляет 98,6% от общего количества 
предприятий в стране в целом. Число работников, которые были заняты на малых и средних предприятиях, 
составляло 335,8 тыс. человек, достигнув 61,6% от общего уровня занятого в производстве персонала. 

Доходы от продаж предприятий малого и среднего бизнеса в 2019 г. составили 157335,6 тыс. лей, или 39,5% 
от общего объема продаж в экономике в целом [4]. 

Таблица 1. Динамика доли малых и средних предприятий в общем объеме предприятий в 2016-2019 гг. 
 
 

Годы 

Количество предприятий, 
тыс. 

Количество работников, 
тыс. 

Доходы от продаж, 
млрд. лей 

 
всего 

в том 
числе 
МСП 

удельный 
вес МСП 
в общем 
объеме, % 

 
всего 

в том 
числе 
МСП 

удельный 
вес МСП 
в общем 
объеме, % 

 
всего 

в том 
числе 
МСП 

удельный вес 
МСП в общем 

объеме, % 

2019 56,7 55,9 98,6 544,8 335,8 61,6 397,9 157,3 39,5 
2018 56,5 55,7 98,7 540,3 328,0 60,7 356,7 144,2 40,4 
2017 54,3 53,6 98,6 528,6 323,3 61,2 331,0 137,5 41,5 
2016 52,3 51,6 98,7 512,5 313,5 61,2 300,7 125,0 41,5 

Источник: [4] 
Финансовые аналитики уже сейчас предварительно оценивают годовой ущерб от текущего кризиса, включая 

его влияние на выручку, занятость, кредитование и число фирм сектора МСП. 
Все виды бизнесов, которые не успели перейти на предоставление товаров и услуг в онлайн- формате, или 

бизнес-модель которых предполагает исключительно личное предоставление услуг, сейчас подвержены риску 
банкротства. 

С момента введения ограничительных мер аналитики отметили повышенный рост расходов на 
телекоммуникационное оборудование, лекарства и медицинские товары, бытовую технику и электронику, а 
также на алкоголь. Потребительский спрос упал по всем остальным категориям трат, по некоторым — более чем 
на 90%: это турагентства, ювелирные изделия, авиабилеты, одежда, обувь и аксессуары, салоны 
красоты/массаж/SPA, спорт, образование и другие. 

Стремясь сократить издержки, предприниматели также будут стремиться уходить в тень, переводить своих 
сотрудников в неформальную занятость или в статус само занятых. Численность занятых в неформальном секторе 
и его доля предположительно могут в 2020 году существенно увеличиться, по аналогии с предыдущими 
кризисами. По итогам 2020 года можно также ожидать повышение уровня безработицы. 

Ожидается, что ущерб будет нанесен целым отраслям, где резко сократился спрос. Это такие отрасли как 
авиаперевозки и связанные с ними предприятия малого и среднего бизнеса (в том числе кейтеринг), досуг и 
развлечения, физкультурно-оздоровительная деятельность и спорт, туристская отрасль и гостиничный бизнес, 
общественное питание, организации дополнительного образования, негосударственные образовательные 
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учреждения, бытовые услуги населению: ремонт, стирка, химчистка, услуги парикмахерских и салонов красоты и 
др., а также торговля непродовольственными товарами. 

В связи с этим на общереспубликанском уровне Комиссией по чрезвычайным ситуациям Республики 
Молдова были приняты отдельные меры поддержки субъектов предпринимательской деятельности – 
преимущественно в части отраслей, наиболее пострадавших от пандемии. 

Например, согласно Распоряжению №2 от 20 марта2020г. (см. пункт 2), было принято решение «о 
возобновлении/продолжении с обязательным обеспечением норм по снижению распространения инфекции 
COVID - 19: a) деятельности по оптовой торговле всеми видами товаров; b) деятельности по предоставлению 
ритуальных услуг и торговле товаров, связанных с ритуальными услугами, через специализированные торговые 
единицы; c) электронной торговли; d) предоставления нотариальных услуг в случаях неотложной 
необходимости, по запросу коммерческих банков: регистрация в Регистре залогов движимого имущества и 
засвидетельствование подлинности ипотечных кредитов, в первую      очередь, в сельскохозяйственном секторе, а 
также экономических агентов из всех областей, разрешенных к деятельности, для финансирования следующих 
целей: (i) приобретение сельскохозяйственной техники и оборудования; (ii) оборотных средств (солярка, 
пищевые продукты, гигиенические изделия), а также (iii) другой продукции, необходимой для текущей 
деятельности экономических агентов» [5]. 

В соответствии с Распоряжением №3 от 23 марта 2020 г. (см. пункт 26) было установлено, что: 
«26 (2) Уплата подоходного налога с предпринимательской деятельности в рассрочку за первый 

квартал 2020 года осуществляется до 25 июня 2020 года; 
(6) На 2019 год не подлежат обязательному аудиту: 
a) индивидуальная финансовая отчетность средних и крупных субъектов; 
b) консолидированная финансовая отчетность групп; 
(7) Представление индивидуальных финансовых отчетов за 2019 год осуществляется до 29 мая 2020 года» 

[5]. 
Согласно Распоряжению Комиссии по чрезвычайным ситуациям Республики Молдова №15 от 08 апреля 

2020, было предложено следующее (см. пункты 15 - 18): 
«15. В период чрезвычайного положения преференциальные сертификаты происхождения товаров, 

представленные в копии (на бумаге или в электронной форме) или заверенные цифровой подписью 
(представленные в копии или в оригинале), имеют такую же силу, что и их оригиналы. 

16. Импортер должен в течение 30 дней с даты прекращения действия чрезвычайного положения в 
импортирующей стране и/или экспортирующей стране представить таможенным органам оригиналы 
преференциальных сертификатов происхождения. 

17. На период чрезвычайного положения разрешается мелкорозничная торговля растительной 
сельскохозяйственной продукцией собственного производства на основании разрешения на местонахождение, 
выданного местными органами власти, с обязательным соблюдением норм по снижению распространения 
инфекции COVID-19. 

18. Разрешение на местонахождение и требования к организации мелкорозничной торговли 
устанавливаются местными органами власти» [5]. 

Согласно Распоряжению Комиссии по чрезвычайным ситуациям №16 от 10 апреля 2020 г., была 
установлена процедура субсидирования предприятий, которые наиболее пострадали от ограничительных мер их 
деятельности, а именно: 

«6. Для поддержки предпринимательской деятельности, направленной на смягчение негативных 
последствий, вызванных эпидемиологической ситуацией (COVID-19), для экономики, устанавливается следующий 
механизм субсидирования: 

6.1. Субъектами субсидирования являются предприятия и некоммерческие организации– резиденты 
Республики Молдова, которые установили технический простой и/или простой в соответствии с положениями 
статей 80 şi 801 Трудового кодекса Республики Молдова No154/2003» [5]. 

Комиссией по чрезвычайным ситуациям Республики Молдова был принят ряд других мер по поддержке 
бизнеса, среди которых и такие как: 

а) «4. Возобновить, начиная с 04 мая 2020 года, с обязательным обеспечением соблюдения правил по 
снижению распространения инфекции COVID-19, деятельность: 

Розничной торговли всеми видами товаров и продуктов через торговые предприятия, за исключением 
расположенных в торговых центрах, на рынках (включая автомобильные рынки), в международных аэропортах и 
портах и в международных пунктах пересечения государственной границы; 

По реализации продуктов в упаковке «на вынос» ив режиме кейтеринга через пункты общественного 
питания и через учреждения, торгующие выпечкой, хлебобулочными изделиями и другими пищевыми продуктами 
в режиме торговли «из окна»; 

По продаже пищевых продуктов в упаковке «на вынос» через пункты общественного питания, действующие 
на предприятиях по продаже нефтепродуктов, с исключением возможности их потребления в помещении/на 
территории предприятия» (Распоряжение №24 от 29 апреля 2020 г.); 

б) «1. В период чрезвычайного положения обладателям предпринимательских патентов, выданных согласно 
Законуо предпринимательском патенте No 93/1998, и физическим лицам, осуществляющим деятельность в 
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соответствии с главами 102 и 103 раздела II Налогового кодекса №1163/1997, предоставляется единовременное 
пособие по безработице в размере 2775,00 лея, при условии, что в марте 2020 года они не получили 
застрахованного дохода» (Распоряжение №25 от 05 мая 2020 г.); 

- «6. Возобновить с 11 мая 2020 года деятельность рынков, за исключением расположенных в мун. Кишинэу 
и мун. Бэлць, с обязательным обеспечением администраторами/коммерсантами/покупателями соблюдения норм по 
снижению распространения инфекции COVID-19…” (Распоряжение №27 от 08 мая 2020 г.) [5]. 

Однако вышеперечисленные меры не могли существенно повлиять на все ухудшающуюся экономическую 
ситуацию в стране в целом и в секторе малого и среднего бизнеса – в частности. 

По нашему мнению эти меры являются недостаточными, поэтому необходимо принять на 
общегосударственном уровне ряд дополнительных антикризисных мер. 

В первую очередь, должны быть приняты меры по сохранению рабочих мест. В сложившихся 
экономических условиях такие меры должны быть первоочередными, так как это важнейшая социальная, 
предпринимательская и экономическая задача. Если предприятия сохраняют рабочие места, значит, они живы, они 
работают. И тот, кто сохраняет рабочие места, должен быть главным реципиентом всякой экономической помощи, 
которая оказывается сегодня государством. 

По оценкам маркетологов молдавских ассоциаций малого бизнеса более половины МСП сообщили о 
переводе своих работников на неполный рабочий день с сокращением зарплаты, более 30% фирм уменьшили 
зарплату сотрудникам при сохранении норм рабочего времени. Значительная часть МСП (около 15%) начали 
увольнять сотрудников, а еще 45% работодателей заставили своих работников взять отпуск без сохранения 
зарплаты. Проблема усугубляется тем, что денег у многих работодателей на выплату зарплаты нет, а 
ответственность за задержку ее выплаты есть – в виде штрафа и в виде уголовной ответственности при повторном 
нарушении. 

Решить указанные проблемы по примеру других стран поможет частичное субсидирование МСП (и не 
только аграрного сектора экономики), а также предоставление работодателям возможности сокращать размеры 
зарплаты до уровня минимального размера оплаты труда или отправлять сотрудников в бессрочный отпуск с 
выплатой пособия в размере не менее минимального размера оплаты труда в месяц. Если требовать выплаты 
зарплаты полностью, то ее может вообще не оказаться, а предприятия попросту обанкротятся. 

В сложившихся условиях ограничительных мер государство должно осуществить политику по более 
четкому законодательному регламентированию торговли в онлайн-формате, включающую как либерализацию 
прав предприятий МСП в этой сфере, так и ужесточение их ответственности за качество услуг, за невыполнение 
сроков поставки по обязательствам и за применение схем мошенничества по отношению к покупателям их 
продукции и услуг. 

В условиях кризиса, вызванного пандемией, важное значение играют меры налоговой поддержки МСП. 
Менеджеры МСП призывают власти не просто за отсрочку уплаты отдельных налогов, а за более радикальные 
решения по снижению налогового бремени. В первую очередь, речь идет об уменьшении нагрузки на фонд оплаты 
труда, в частности, путем сокращения для всех представителей бизнеса объема страховых платежей в социальные 
фонды. 

На семинарах, проводимых ассоциациями малого и среднего бизнеса, предприниматели озвучивают и ряд 
радикальных решений по части налогов. В частности, они предлагают ввести полное освобождении от налогов для 
предприятий МСП на специальных режимах налогообложения как минимум на один год после окончания 
пандемии. 

Значительная часть МСП пользуются банковскими кредитами, поэтому в период пандемии видится 
целесообразным введение запрета банкам ухудшать кредитную историю заемщиков при реструктуризации 
кредитов. Предлагается предоставлять ссудозаемщикам отсрочки выплаты кредитов до 6 месяцев, а также ввести 
мораторий на требования досрочного погашения кредитов или реализации залогов в случае несоблюдения 
заемщиками условий кредитования, обусловленных падением объемов производства и продаж в связи с 
пандемией. Это позволит сохранить стабильную ситуацию по уже выданным кредитам. 

Эти и другие меры, которые могут быть предложены бизнес сообществом, помогут в существенной степени 
сгладить тот ущерб, который был нанесен МСП из-за ограничений, вызванных пандемией коронавируса. 
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