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Conceptul de politica sociald a companiei este un element formativ indispensabil al conceptului de responsabilitate
societald (sociald) a companiei (Corporate Social Responsibility, in continuare RSC). Acesta a aparut in S.U.A. in anii 80
ai secolului trecut, 1n timp ce in Europa utilizarea sa este mai recenta. In context american, paternitatea conceptului de RSC
este atribuitd lui Howard Bowen, In 1953, in lucrarea “Social Responsabilities of the Businessman”. El defineste notiunea
printr-o serie de obligatii ce conduc la politici, decizii si linii de conduitd compatibile cu obiectivele si valorile societatii.
Definitia responsabilitatii sociale presupune decizii si actiuni efectuate de conducatori pentru ratiuni economice sau tehnice.

Comitetul pentru Dezvoltarea Economicd (CED) aprofundeaza conceptul de RSC care face referinta la trei aspecte

(figura 1).
Aspecte ale ¢
Indeplinirea functiilor Notiunea extinsa de responsabilitate Exercitarea
esentiale ale cu o sensibilitate la evolutiile si responsabilitatilor care apar
intreprinderii (volumul asteptarile societatii (problemelor de si conduc la ameliorarea
productiei, locuri de protectie a mediului, relatiilor sociale mediului (de ex. locurile de
munca, crestere saua mforma;nlor. .perll’ld munca In favoarea
- consumatorii)
econamica ete)

nonulatiilor defavorizate)

Figura 1. Aspecte ale conceptului RSC
Sursa: elaborat de autor in baza sintezei surselor bibliografice

Evolutia conceptului RSC duce la aparitia unei noi notiuni - cea de receptivitate societala (corporate social
resepsivness). Notiunea se defineste prin capacitatea unei firme de a raspunde la presiunile sociale. Ea inseamna aplicarea
unei gestiuni a relatiilor care coreleaza firma cu diferitele parti interesate (stakeholders).

Receptivitatea aduce o orientare de gestiune si operationald a responsabilitatii societale. Receptivitatea societala
exprimd atentia conducatorilor fatd de solicitarile societatii, raspunzand astfel la fluxul responsabilitatii societale. Spre
deosebire de viziunea americand a responsabilitatii societale, care se rezumad la actiuni filantropice strdine activitatilor
economice ale Intreprinderii, abordarea europeana are tendinta de a considera ca actiunile de acest gen nu se desfagoara in
sfera RSC si cd ele se apreciaza in conditiile obisnuite ale companiei.

Pentru a defini abordarea europeanda a RSC, pornim de la definitia Comisiei Europene, conform careia RSC
desemneaza integrarea voluntard de catre companii a preocuparilor sociale si de mediu la activitatile comerciale si relatiile
lor cu partile interesate. Ea permite companiilor, oricare ar fi dimensiunea lor, sa contribuie la concilierea ambitiilor
economice, sociale si de mediu in cooperare cu partenerii lor.

Demersul european al RSC permite operationalizarea notiunii de dezvoltare durabila pentru companii. In sensul
practic al termenului de responsabilitate societald, aceasta este concretizatd prin conceptul ,triple-bottom-line”:

prosperitatea economica, respectarea mediului, respectarea si ameliorarea coeziunii sociale.
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Acest concept exprima luarea in considerare, la scara companiei, a celor trei dimensiuni ale dezvoltérii durabile.
Dezvoltarea este reprezentatd prin punerea 1n evidentd a urmatoarelor obiective: unul economic (crearea de bogatie pentru
toti, pe baza modalitatilor de productie si de consum durabil), altul ecologic (conservarea si gestiunea resurselor) si, al
treilea, social (echitatea si participarea tuturor grupurilor sociale).

In ultimii ani, mediul de cercetare si cel de afaceri au fost tot mai interesate, studiind implicatiile responsabilitatii
sociale asupra beneficiilor economice. Responsabilitatea sociala poate fi definita de actiunile unei companii in privinta
promovarii unor interese sociale inaintea unor elemente de interes strict economic si 1n afara solicitarilor legislative.

Astfel, actiunile de responsabilitate sociald sunt cele care trec dincolo de obligatiile pe care le are intreprinderea,
conform legii (sociale sau de mediu), cu scopul de a crea o perceptie sau o realitate conform careia ea promoveaza interesul
public. Aceste organizatii aleg sa fie responsabile din punct de vedere social.

Cele mai multe corporatii si companii multinationale intalnesc presiuni puternice din partea diferitelor categorii de
parti interesate (consumatori, angajati, furnizori, comunitati locale, guvern, organizatii neguvernamentale sau institutii)
pentru a se implica in actiuni care sa le demonstreze responsabilitatea sociala. Actiunile de RSC pot include incorporarea
caracteristicilor sau a problemelor sociale la nivelul realizarii produselor si serviciilor (de exemplu, eliminarea fluorurilor si
CO2, utilizarea pe scara largd a tehnologiilor ecologice, educatia ecologica la nivel organizational etc.), lupta pentru
atingerea unor nivele ridicate de performantd de mediu prin reciclare sau reducere / eliminare a emisiilor poluante
(adoptarea unor strategii agresive de eliminare a emisiilor), promovarea intereselor comunitatii locale sau a unor organizatii
neguvernamentale (Greenpeace etc.).

Din perspectiva economicd, o companie se asteaptd ca beneficiile obtinute sd depadseasca costurile angajate.
Conform experientelor actuale, companiile se implica in activitati de RSC pe baza anticiparii beneficiilor ce vor decurge
din ele. Aceste beneficii se refera la castigarea unei reputatii favorabile, abilitatea recrutarii unor salariati de inalta calitate
etc. Pe baza ipotezei maximizarii beneficiilor, se ridica intrebarea daca companiile cu o bogatd activitate de RSC ating
niveluri similare de performanta financiara cu cele care nu sunt la fel de interesate de aspectul responsabilitatii sociale.

In general, cand se aduce in discutie performanta financiara in studiile asupra RSC, se discutd despre valoarea
actiunilor sau despre performanta contabila (profitul pe actiune, profitul general etc.). Aceste studii tind sa 1si axeze
cercetarea asupra companiilor si nu asupra sectoarelor industriale, mai ales, pentru usurinta cu care se poate analiza situatia
unei firme (situatiile financiar-contabile sau informatiile bursiere) comparativ cu dificultatile intalnite in standardizarea
informatiilor intre companiile ce au acelasi obiect de activitate.

Desi analiza activitatii de RSC se face de cele mai multe ori din punct de vedere economic (masurile de performanta
financiard), acest lucru nu este de fiecare data cel mai potrivit.

Un mai mare impact ar avea corelarea performantei economice cu activitatile RSC, unde eficienta economica
implica tehnologii si relatii in legaturd cu productia si cu cererea de consum (materiale si energie), cu identificarea
costurilor de oportunitate a intrarilor si a acumularilor de capital.

Din cauza faptului ca astfel de masuri sunt bazate pe evaluarea iesirilor si intrarilor (analiza input/output), in
anumite conditii de piata, problema se pune daca estimarile productivitatii / performantei au tinut cont de externalitatile
sociale si de mediu, precum si de modul in care performanta in discutie poate fi afectatd de reducerea unor astfel de
externalitati. Pentru autoritatile decidente, clarificarea acestor relatii ajuta la identificarea costului resurselor de RSC sau a
esecurilor pietei in privinta CSR.

Astfel de informatii furnizeaza liniile directoare pentru nivelele optime ale regulamentelor privind RSC. in schimb,
pentru manageri, informatiile respective sunt utile in scopul luarii deciziilor corecte privind activititile de RSC.

Evidentele arata ca se inregistreaza nivele reduse de eficientd in cazul companiilor care Inregistreaza costuri pentru
reducerea poludrii. Imbunatatiri ale acestei eficiente, desi reduse, se constati ca urmare a inspectiilor de conformitate, care
se refera la minimizarea emisiilor. Actiunile regulatoare, precum impunerea unor limite de poluare a aerului la nivel local,
sunt asociate unor Tmbunatatiri consistente ale performantei.

Costurile sociale sunt principala tinta strategica a planului de RSC in cadrul unei companii. Ele survin in momentul
in care comunitdtile sunt compensate pentru daunele provocate. Se mai referd, insa si la externalitati, in cazul in care
costurile nu au fost inca internalizate (daune asupra sanatdtii comunitatilor invecinate, recoltelor agricole, asupra apelor
etc.).

In acelasi cadru, al costurilor sociale, se incadreaza si cele ce privesc partile interesate. Ele grupeazi, pe langa
costurile pentru comunitatea locala, si altele legate de: investitori, creditori, normatori, clienti, organizatii guvernamentale
sau ONG-uri de profil etc. Prin mentinerea unor bune relatii cu aceste parti interesate, o companie evita conflicte nedorite
pe teme de mediu. Construirea unei imagini de companie verde contribuie la apropierea unor oportunitati de bunastare
economica.

Toate elementele de interes pentru o structurd de gestiune a responsabilitétii sociale in cadrul unei companii pot fi
grupate in cadrul unui tablou de bord extrafinanciar.

in limbajul modern de afaceri si literatura stiintifica, cuvantul ,,social”, este utilizat foarte larg si intr-o varietate de
sensuri. Acest lucru se datoreazad in mare parte caracterului sporit al problemelor de viatd cu care se confrunta astazi
majoritatea cetdtenilor peste tot. Majoritatea oamenilor care lucreazd cunosc astfel de expresii precum ,,ordine sociala”,
»sfera sociala”, ,,procese sociale”, ,asistenta sociala”, ,,politica sociald” etc.

De regula, in fiecare caz, in spatele acestor cuvinte se ascund diferite fenomene naturale. In special, cuvintele
»social” si ,,social” din expresiile ,,ordine sociala” si ,,sfera sociala” au semnificatii fundamental diferite. Este necesar sa
cunoastem natura si esenta acestor diferente, deoarece de ele depinde alegerea corectd a mijloacelor de influenta
manageriald asupra obiectelor corespunzatoare.
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In literatura stiintificai modernd, termenul definitie de ,.social” este folosit in trei sensuri. Fiecare dintre ele
corespunde unui domeniu specific de activitate stiintifica si practica.

In primul sens (filosofic sau general stiintific), ,,social” inseamni tot ceea ce este legat de societate, de o persoani,
de activitatea sa si de rezultatul acesteia. Cu alte cuvinte, ceea ce nu este legat de naturd si uneori se opune, fiind in relatii
de conflict. in acest sens, obiectele sociale sunt obiecte materiale precum o masind, computer si bursi. Si progresul
stiintific, si cel tehnologic ar trebui atribuit numarului de procese sociale. In acest sens, termenul ,,social” este folosit mai
ales 1n filozofie. Putem spune cd una dintre semnificatiile termenului ,;social” este filosofica, deoarece este legatd de
subiectul filozofiei.

Al doilea sens (sociologic) al termenului ,,social” este asociat cu utilizarea acestuia in sociologie. in aceasta stiinta,
el denota acele proprietati si trasaturi ale vietii publice ale oamenilor care se manifestd sub diferite forme de activitate
comunad, in relatiile lor, in pozitia lor in societate, la evenimentele si procesele vietii publice. Vorbim despre diverse
rezultate nontangibile ale activitatilor comune, cum ar fi constiinta de grup, normele de grup, rolurile, valorile, traditiile,
precum si diverse relatii Intre oameni, datorita proprietatilor lor sociale si evaluarilor acestor proprietati de catre altii. Acest
al doilea sens al termenului ,,social” poate fi numit conditionat sociologic.

Al treilea sens (managerial) al termenului ,,social” este asociat cu practica managementului economic. Mai precis, cu
bugetul vizat, inclusiv cheltuielile de fonduri si alte resurse. Utilizarea acestui termen in acest sens are loc, in primul rand,
in sfera afacerilor si in literatura economica. Aici, termenul ,,social” se refera la obiecte, procese si activitati care nu sunt
direct legate de productie. Vorbim despre obiecte, procese, activitati care asigura satisfacerea nevoilor oamenilor - membri
ai Intregii societati, rezidenti ai anumitor regiuni, asezari, angajati ai diferitelor companii; in locuinte, alimente, educatie,
servicii medicale si casnice, in muncd organizata in mod rezonabil, restabilirea puterii in timpul liber si in alte forme si
mijloace de viata sociala utile. Aceste aspecte ale vietii publice a oamenilor sunt in spatele termenilor actuali ,,sfera
sociald”, ,,pachet social” si ,,politica sociala”.

in managementul dezvoltdrii sociale a companiei, termenul ,,social” este folosit mai ales 1n sensul al treilea si al
doilea - managerial si sociologic. Aceasta inseamna cd in cercetarea noastra vom vorbi despre gestionarea organizatiei ca:

1) o comunitate sociala speciala (o uniune de oameni);

2) structure cu functie sociala a companiei - mijloc material de a satisface nevoile personalului sau.

Premisele pentru aparitia, evolutia si institutionalizarea functiei managementului social ca activitate manageriala
specializata sunt asociate cu aparitia si dezvoltarea productiei industriale de masa.

Tipurile de schimbari sociale sunt destul de diverse. Acest lucru se datoreaza faptului ca starea observata (fixata de
cercetator sau manager) a sistemului social este un rezultat integral al interactiunii starilor unui set mare de componente ale
acestuia. In special, pot aparea modificari:

- ca parte a elementelor sistemului (concedierea unor angajati ai intreprinderii si angajarea altora pe locul lor,
angajarea de noi lucrétori datoritd cresterii numarului de locuri de munca, reducerii numarului de personal din cauza
scaderii cererii pentru produsele companiei etc.);

- In structura sistemului (formarea grupurilor informale Intre angajatii organizatiei, cresterea decalajului in marimea
veniturilor personalului superior si obisnuit, aparitia unor simboluri ale distantei dintre conducerea superioard si restul
personalului, schimbarea schemei interactiunilor de munca din cauza rationalizarii locurilor de munca);

- In functii (de exemplu, intr-o fabrica, ca urmare a mecanizarii sau automatizarii operatiilor de rutina, dupa care
compozitia locurilor de munca si continutul schimbarii fortei de munca);

- ca marime si domeniu de aplicare (ca urmare a asocierii, schimbarea regimului si a regulilor de interactiune cu alte
organizatii);

- in relatiile dintre subsisteme (ridicarea sau scaderea statutului oricaruia dintre serviciile functionale ale aparatului
de conducere);

- In mediu (modificari in componenta ofertelor de munca, modificari in legislatia fiscald, adoptarea unui nou cod de
munca).

Schimbarile sociale pot fi haotice, de naturd aleatoare si pot fi destul de sistematice. Prin urmare, este recomandabil
sd Impartiti toate tipurile posibile de schimbari sociale in doud clase: evenimente sociale - modificari unice, aleatorii in
starea sistemului social si a proceselor sociale - secvente conectate intern sau o serie de stari succesive ale sistemului social,
elementele sale, functiile, proprietatile sau structura lor.

Evenimentele pot fi complet isolate sau izolate, adici nu au consecinte, dar pot fi primele dintr-o serie de
evenimente, servind drept inceput al procesului social corespunzitor. In anumite conditii, se aliniazi si actioneazi ca
componente ale unui anumit proces social.

Procesele sociale, datoritd diversitatii lor mari, sunt clasificate in functie de o serie de motive sau criterii
fundamental diferite. De exemplu, dupa criteriul scarii (nivelului) unui sistem social in curs de schimbare. Folosind acest
criteriu, putem distinge urmatoarele tipuri de procese sociale (tabelul 1).

Din punctul de vedere al analizei esentei proceselor sociale, cel mai important criteriu este continutul sau rezultatul
modificarilor care alcatuiesc procesul.

Aplicarea acestui criteriu ne permite si facem o distinctie mai semnificativa intre procesele sociale. In special,
evidentiem trei clase de procese sociale:

1) modificari cantitative simple in sistem sau in elementele acestuia;

2) modificari repetate ale elementelor sistemului care nu provoaca modificari in ansamblul proprietitilor sale;

3) modificari care duc la aparitia de noi elemente si la imbogatirea elementelor existente anterior ale sistemului si la
relatiile dintre ele, ceea ce duce la o schimbare a proprietatilor generale ale sistemului.
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Prima clasd include, de exemplu, procese precum cresterea (scaderea) numadrului de angajati din organizatie in
ansamblu sau o scadere a numarului de angajati tineri si personal imbatranit. Modificarile cantitative simple pot avea
continut pozitiv si negativ si pot reflecta schimbarile mai profunde pe care organizatia le sufera.

A doua clasa include procese de functionare sau reproducere. Aceasta distinge intre reproducerea simpld, extinsa si
contractantd. De exemplu, munca unei intreprinderi care produce cativa ani aceleasi produse folosind aceeasi tehnologie.

Tabelul 1. Tipuri de procese sociale
Continutul procesului social

autoeducare, autocontrol, autoperfectionare, automanifestare

etc.

mentorat, conducerea subordonatilor etc.
Procese de interac stapanirea rolului de lider de catre noul sef al unei unitati etc.
Procese de interactiune grup - grup rivalitatea unitatilor, relatiile colectiv de munc — administratie,

relatiile sindicate — administratie etc.
Procese de interactiune companie companie concurenta, parteneriatul, cooper

Sursa: elaborat de autor in baza sintezei surselor bibliografice

A treia clasa ar trebui sa includad procesele de dezvoltare sociald. Rezultatul procesului de dezvoltare sociala este o
transformare calitativa a obiectului de dezvoltare. Aceasta inseamna cd pe parcursul unui astfel de proces (dezvoltare),
gama capacitatilor sale functionale se extinde si capacitatea de a raspunde mai flexibil la schimbarile de mediu creste.

Procesele de dezvoltare sociala sunt procese al caror continut este tranzitia unui sistem social la o stare calitativa
diferita, superioara, ceea ce il face mai stabil, adaptativ si capabil de schimbari Intr-o gama mai larga de state si conditii
externe. De reguld, procesele de dezvoltare au o durata lunga.

Procesele sociale dintr-o companie reprezinta o serie de schimbari 1n structura sa, relatiile dintre angajati, grupurile
formale si informale de angajati (unitéti structurale), intre diferite categorii de personal, intre manageri si subordonati,
manageri superiori si manageri de nivel mediu etc.

Exemple de procese sociale din companiile cercetate de autor sunt:

- formarea / dezvoltarea colectivului de munca al companiei;

- adaptarea socio-psihologica si profesionald a lucratorilor nou angajati sau a lucratorilor transferati pe noi locuri de
munca in cadrul companiei;

- dezvoltarea de citre angajati a unor noi metode de lucru care necesitd o ordine diferita de interactiune intre e,
redistribuirea rolurilor si a statutului;

- recalificarea si pregatirea avansata a angajatilor;

- procesele de crestere a carierei;

- crearea de noi unitati In companie;

- eliberarea personalului;

- initierea / contributia la sistemul dual de formare profesionala etc.

Concluzionand, suntem de opinia, precum ca o serie de schimbari sociale pot fi intelese ca un proces daca {si
pastreaza identitatea in timp, ceea ce face posibila distingerea ei de alte serii, dacd fenomenele anterioare le determina cel
putin partial si daca provoaca o anumita stare omogena a lucrurilor.
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