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Abstract: This article presents the principles and online book
promotional strategies in university and municipal libraries in the
Republic of Moldova, Russia and Romania and the National Library
of the Republic of Moldova, are highlighted online promotion strategies
of information resources that influence the organization of libraries,
user requirements and research areas. The online book promotion
offers ensuring access to modern technologies, the creation of new
work tools and services that allow the provision of curricular support
at all academic levels and lifelong learning.

Keywords: book, online promotion, SL USARB, university librariy,
municipal librariy, blog, informative exhibitions, users, social net-
works, recent acquisitions, donations, donors

Biblioteca a avut, intotdeauna, un rol decisiv in evolutia socie-
tatii prin dezvoltarea ei ca un serviciu public de asigurare a accesului
la lectura si a interesului pentru informare. In aceasti ordine de idei,
vom mentiona cd promovarea cartii, cat si a informatiei reprezintd
activitatile esentiale pe care se bazeaza activitatea unei biblioteci.

Cartea si lectura au fost §i vor raimane elementele principale
ale bibliotecii. Chiar daca tehnologiile moderne au ajuns in secolul al
XXI-lea prioritare pentru omenire §i pot contribui la imbunatatirea
calitatii vietii, dar numai in conditiile in care sunt utilizate adecvat,
totusi, de multe ori se apeleaza la carte pentru a gasi informatii
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veridice.

Secolul tehnologiilor informationale a deschis o cale noua
in dezvoltarea omenirii, in acest context, a aparut necesitatea
promovirii online, care a devenit prioritara si s-a inscris, perfect, in
contextul general al conceptului actual de acces deschis la informatii.

Promovarea online este un termen din ce in ce mai utilizat
de oamenii de marketing si nu numai. In biblioteci, bundoari, ea
oferd noi oportunititi de promovare a colectiei, totodatd, presupune
o crestere a numarului de utilizatori.

Online este viitorul! Extinderea in mediul online este absolut
necesara in zilele de azi, prezenta online reprezentand cartea de
vizitd pentru cei care sunt mereu in cautarea informatiilor.

Termenul promovare provine de la latinescul promoveo, care
inseamna a misca inainte, a face sd inainteze, a dezvolta, a progresa.
Aceasta opinie este preluata de specialistii din Europa si din
America. Promovarea este un cuvant utilizat frecvent in contextul
economiei de piata, considerat de multi ca fiind secretul succesului
in afaceri. In acest sens, prin promovare se intelege efortul ficut de
o organizatie, institutie pentru a-si prezenta oferta intr-o lumina
favorabild, astfel incat sa vanda cat mai mult si mai repede.

Cuvantul online inseamnd starea unui dispozitiv hardware
sau a unui computer care este conectat la o retea de calculatoare
locald i poate accesa informatia din aceasta, fiind recunoscut de
serverele furnizorului de servicii. Acesta poate sd acceseze diverse
informatii din reteaua respectiva sau din reteaua Internet. Termenul
se refera si la starea activi a serverelor. (Dictionar de biblioteconomie
si stiinta informadrii).

In orice bibliotecd din lume promovarea online a cirtii se
face in mod diferit, insa are acelasi obiectiv: identificarea clard a
nevoilor documentare ale utilizatorilor, in concordanta cu misiunea
bibliotecii.

Astfel, pentru a determina ineractiunea constantd cu cititorii
bibliotecile s-au axat pe ideea promovarii online a resurselor
informationale. Aceastd forma de promovare a devenit una de baza
in dezvoltarea si continuitatea activitatii bibliotecilor.
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Principii de promovare online:

Actualitate si pertinenta — principiu ce presupune ideea
continuitatii, ce este actual; important, care corespunde
momentului prezent, de importanta majord, care se rapor-
teazd exact la tema abordata.

Necesitate — principiu ce denotd selectarea resurselor
informationale necesare pentru asigurarea plenitudinii
in aspect tematico-tipologic, necesar pentru actualizarea
informatiilor din unele domenii.

Accesibilitate — principiu ce presupune usurinta de a
ajunge la locul destinat, posibilitatea de a fi accesibil, de a
avea acces deschis la informatii, navigare si interactionare
cu webul.

Vizibilitate - principiu ce reliefeazd distantd maxima pana
la care un document este vizibil, coerentd, exactitate si mod
de a vedea oriunde postarea dorita.

Disponibilitate - deschis, cu posibilitatea de a citi,
descérca, copia, lista, utiliza si distribui documentele,
cu conditia respectarii drepturilor autorului. Informatia
poate fi obtinutd fira pérasirea biroului, cea ce contribuie
la reducerea distantei intre utilizator si producator.

Astézi, schimbarea inseamna, iesire din rigiditate, gasirea

unor solutii, ea inviazd sperante, fagaduind performanta si calitate.
Promovarea online a cértii si a lecturii se racordeaza la specificul
si traditiile fiecdrei biblioteci, tendintele de dezvoltare si tipul de
utilizator.

Orice bibliotecd isi are strategia sa de dezvoltare i promovare

online a colectiei. Scopul Strategiei constd in stabilirea directiilor
prioritare de consolidare simodernizare a Bibliotecii sia procedurilor
de realizare.

Concretizarea strategiei si a managementului strategic con-

tureazd dezvoltarea institutiei, in asa mod, de continutul lor depinde
eficacitatea sistemelor din care fac parte.
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Strategii de promovare:

= Strategia de selectare (actualitatea §i pertinenta infor-
matiilor cuprinse; continutul documentului, domeniul
tratat, adancimea subiectului abordat, caracterul exhaus-
tiv);

= Strategia de combinare (resurse informationale, publicatii

in serie, resurse media);

= Strategia de dezvoltare (dezvoltare a abilitatilor creative,

dezvoltare a metodelor de marketing pentru promovarea
online a resurselor informationale);

= Strategiadecorespunderecuserviciileoferite (satisfacerea

deplind a necesitatilor informationale ale utilizatorilor)
(in BS USARB: satisfacerea deplina a cerintelor complexe
ale studentilor, cadrelor didactice, cercetitorilor si altor
categorii de utilizatori);

= Strategia de integrare cu alte platforme (promovarea

in Acces Deschis a produsului stiintific a comunitatii
academice);

= Strategia de distribuire in retelele sociale (Facebook,

Odnoklassniki, Twitter, Instagram);

= Strategia de masurare a vizibilitatii (analiza datelor

statistice de utilizare a resurselor).

De fapt, se poate mentiona ca strategiile de promovare online
a resurselor informationale depind de modul de organizare al
bibliotecii, cerintele utilizatorilor si domeniile de cercetare.

Spre deosebire de alte biblioteci, BS USARB are strategia
sa de promovare online a colectiei. Ea ofera asigurarea accesului
la tehnologiile moderne, crearea de noi instrumente de lucru si
servicii, care sa permita acordarea unui sprijin curricular la toate
nivelurile academice si invétarea pe tot parcursul vietii.

Strategia de dezvoltare a BS USARB contine viziunea,
misiunea, directiile strategice, planul de actiuni $i monitorizarea
acestuia. Scopul Strategiei consta in stabilirea directiilor prioritare
de consolidare si modernizare a Bibliotecii Stiintifice USARB si a
procedurilor de realizare.
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Promovarea online a cartii la nivel mondial. Lectura este
importantd, or, pune accent pe capacitatea de a gandi. Prin lectura
descoperim lucruri noi. Ea dezvoltd imaginatia, creativitatea,
vocabularul. Astdzi se mizeaza, tot mai mult, pe o lecturd de calitate.
Astfel, cerintele timpului au modelat necesitatile utilizatorilor, incat
de la citirea traditionala s-a trecut la cea on-line. In aceasta ordine
de idei, bibliotecile si-au creat spatiu online si promoveaza cartea si
lectura.

La nivel mondial, promovarea online a cartilor se realizeaza in
conformitate cu anumite programe, proiecte de dezvoltare. Totodata,
sunt organizate lansari de carte, realizate interviuri, cenacluri/
cluburi literare, care pun in lumina importanta si necesitatea cartii
in societate.

Drept urmare, in asa mod, se disemineaza informatia despre
carte si se se pune accent pe importanta promovarii ei in mediul online.

Exemple de bune practici sunt activititile, concursurile
desfasurate la nivel mondial, dedicate Cartii:

v’ Festivalul National al Cartii, organizat de Biblioteca

Congresului, SUA, incepand cu anul 2001; Are loc sub pa-
tronatul Presedintelui Statelor Unite si a Primei Doamne a
Tarii, care sustine marea importanta a fenomenului lecturii
in existenta si dezvoltarea unei natiuni.

v" Lecturi bibliotecare / Proiectul Library Reads (SUA).

v Salonul de Carte de la Paris, cu sloganul ,,... cartea nu este

o marfd ca toate celelalte, cdrtile ne invatd cum sd trdim, ne
structureazd personalitatea.

v' Agentia Lecturii/The Reading Agency fondatd in Regatul

Unit silansata in anul 2002 la Biblioteca Britanicd, sustinuta
financiar, la etapa de inceput, de Consiliul Britanic al
Artelor si Asocoatia Bibliotecarilor, avind misiunea de a
oferi tuturor sansa de a deveni cititor. Fondatorii Agentiei
Lecturii au pornit de la ideea ca totul se scimba atunci cand
persoanele citesc.

v concursul Capitalele mondiale ale Cartii, organizat la

initiativa UNESCO, scopul céruia este de a conserva si
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dezvolta cultura editoriala, de a sustine ideile creative ino-
vationale ale colectivelor editoriale.

Informatii despre toate aceste activitdti sunt plasate pe site-
uri, bloguri si conturi de retele sociale.

Pentru a rdméne relevante si utile si pentru a-si indeplini
viziunea si misiunea, bibliotecile isi redefinesc rolul, produsele,
serviciile, conceptul si depun eforturi serioase pentru a tine pasul
cu dezvoltarea tehnologiei in era electronica.

Exita mai multe forme de promovare online a cartii: turele
virtuale, blogurile, video tutoriale, insd cea mai cunoscuté si cea mai
eficienta este expozitia. Astfel, in scopul sensibilizarii utilizatorilor,
informadrii lor i promovarii noilor achizitii, bibliotecile organizeaza,
cu regularitate, expozitii tematice §i informative online. Aceste
expozitii le formeaza cititorilor atitudini personale fata de carti.
Utilizatorul cunoaste, in acest mod, variatele colectii detinute de
Biblioteci.

In continuare, ne vom axa pe exemple de promovare online a
cartilor in cele mai reprezentative biblioteci ale lumii.

De exemplu, in Biblioteca
Marii Britanii (https://www.bl.uk/)
promovarea online a colectiei se
realizeaza prin:

o Ture virtuale: Hebrew
Manuscripts: Journeys of
the written world

« Expozitii online: Online exhibitions

+ Blog




Biblioteca Congresului SUA https://www.loc.gov/ isi promo-
veaza online colectia prin:

e Expozitii online

e Blog

| e

Biblioteca Nationald a Frantei https://www.bnf.fr/fr pune la

dispozitie utilizatorului virtual:

e Expozitii virtuale (expozitii curente si viitoare, expozitii
deja promovate, expozitii in afara zidurilor (sub forma
de coproductii, co-organizatii sau itinerarii, la Paris, in
regiune sau in strdinatate).

Biblioteca de Stat a Rusiei (https://www.rsl.ru/) propune

utilizatorilor:
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e Expozitii online

e Webcast - pe canalul YouTube al RSL

Webcast - prezentare media distribuitda pe Internet folosind
tehnologia media streaming pentru a distribui o singura sursd de
continut citre multi ascultitori/vizionari simultani. Un webcast
poate fi distribuit in direct sau la cerere. In esenta, difuzarea pe
internet este ,,difuzarea” prin Internet.

e Podcast - ofera ascultitorilor posibilitatea de a afla mai
multe, fara sa plece de acasd, despre istoria, colectia si acti-
vitétile bibliotecii.

Podcast - metodd de distributie si amenajare pe Internet a
fisierelor in format audio, prin intermediul tehnologiei Web-Feed si
a formatelor de sindicalizare de continut (RSS, ATOM).

Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,M. V. Lomonosov”
https://nbmgu.ru

e Expozitii

e (Carti rare si manuscrise
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www.bibnat.ro/index-ro.htm promoveaza
cartea prin:
e Rubrica Evenimente actuale
e Expozitii virtuale
o Achizitii recente




Biblioteca Centrala Universitara
»Mihai Eminescu” din Iasi (http://
www.bcu-iasi.ro) pune la dispozitie , B o
utilizatorului virtual rubricile: Pin dragoste

e Donatii §i dontori de prestigiu A AT

hi

e Expozitie de carte (este indicat spatiul expozitional si

resursele informationale propuse)

Activitati de promovare online a cartii in Republica Moldo-
va. Promovarea online in Republica Moldova poarta amprenta tot
mai accentuata, deoarece pentru a fi in pas cu modificérile timpului
este necesar sa ai un cont in mediul digital, care permite legitura
continud intre institutie si utilizator.

In Republica Moldova promovarea online a cirtii se realizeazi
prin mai multe cai, vom specifica doar cateva activitati:

= Salonul National de Carte;

= Salonul International de Carte;
N SALONUL INTERNATIOMAL DE CARTE
= Targul de carte;

= Camera Nationald a Cartii; == Chistnau 2078

= Librarii online; B(TOkaSt

= Biblioteci.
Biblioteca Nationala a Republicii

=
b *g Térg de carte |

0. —
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Moldova http://www.bnrm.md/ propune urmatoarele servicii:
e Gestioneazd 7 bloguri

Biblioteca Nationala digitala Moldavica

Muzeul virtual

Donatiile de carte
Expozitii de documente

Biblioteci din invatamant.

Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din
Moldova http://lib.ase.md/

e Expozitii virtuale

e Achizitii noi

e Retele sociale (Facebook)

Biblioteca Stiintifici Medicald a Universititii de Stat de
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Medicina si Farmacie ,,N. Testemitanu” https://library.usmf.md/ro
e Intrari noi
e Expozitie de carte
Biblioteca Universitdtii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
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https://lib.upsc.md/
e Expozitii virtuale de carti achizitionate
e Expozitii informative / tematice
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricold a Universitatii Ag-
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rare de Stat din Moldova https://biblio.uasm.md/
e Expozitii tematice
e Donatii
e Achizitii recente
Biblioteci Municipale.

e reeps
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Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” din Chisinau t_tp//www
hasdeumd/ propune utilizatorului virtual

rubricile: facebook a d’
e C(Cartea care ne-a trecut pragul (pe LA -:).,..u.:.......f‘
Facebook) "
e Recomandari de lectura G e 4 otk g
".7'..".""1"' mEe =
e
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" —————
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e Chisindul citeste online

e Podcast

Promovarea cartii online in Biblioteca Stiintifica USARB

Biblioteca Stiintifica USARB este parte integranta a procesului
de instruire si cercetare universitard. Misiunea sa este de a contribui
la dezvoltarea invatamantului universitar prin satisfacerea deplina
a necesitatilor informationale complexe ale studentilor, cadrelor
didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori, inspirdnd
descoperirea intelectuald si de invatare prin formarea culturii
informatiei.

Pagina web a bibliotecii este un instrument relevant de
informare despre serviciile si oportunititile oferite, de comunicare
cu publicul, o eficientd legatura intre biblioteca si utilizator.
Promovarea site-ul web este un suport eficient in dezvoltarea
comunicarii in comunitate, in acordarea serviciilor online pentru
utilizatori.

In asa mod, odati intrat in circuitul mondial al informatiei,
site-ul http://www.libruniv.usarb.md/ pune la dispozitie un volum
cuprinzétor de informatii ce tine de activitatea culturala, editoriala
si informationald a BS USARB.
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Sarcinile principale ale promovarii cartii online in BS
USARB sunt:

v Sustinerea procesului educational de cercetare;

v Satisfacerea deplind a necesitdtilor informationale
complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor
si altor categorii de utilizatori;

v" Informarea despre noile aparitii editoriale;

v" Formarea unei imagini de prestigiu a bibliotecii in spatiu
informational.

Colectiile bibliotecii sunt promovate in rubrica RESURSE -

Colectii pe pagina Web a B§ USARB.

e
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EVENIMENTE - Donatii (2017-2021)

NOUTATI - Buletinul Achizitii recente (2018-2021)
NOUTATI - Expozitii tematice

NOUTATI - Expozitii Informative

IRETETE BAKTOPMA BATMEA
IELIGR] BAKTORIANA E)

Biblioteca Stiintifica USARB administreaza 4 conturi de blog:
v BS in dialog cu utilizatorii

v Blogul Biblioteca Stiintificd: Profesional

v" Blogul CBD

v Blogul Centrului de Informare al Romdniei

Blogurile Bibliotecii Stiintifice USARB constituie, in prezent,
cea mai uzuald formuld prin care se realizeazd comunicarea
online. Aici sunt postate liste de literaturd din diferite domenii,
in conformitate cu tematica solicitatd de utilizatori, expozitii si
aparitiile editoriale noi, evenimente culturale si stiintifice.

In 2020, Blogul Biblioteca Stiintifica in dialog cu utilizatorii
https://bs-usarb.blogspot.com/ a fost vizitat de 661 utilizatori, s-au
efectuat 4 578 accesari si au fost plasate 75 de postari. La fel, in
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acest an, in pagina acestui blog a fost instalat vidget BS USARB pe
Instagram.

Cele mai populare postari 2020 au fost:

Note de curs la psihoterapie (sI3) - 306

Didactica educatiei plastice (sI3) - 209

Dialog intre discipline (sI3) - 186

Blogul Centrului de
Informare al Romaniei https:// s O
cirbalti.wordpress.com, in pagina @
cdruia sunt postate anunturi despre

Cenemil de miformrare o Bomdessl din Failp
expozitii de carte vernisate in spatiile
centrului dar si informatii cu referire -
la evenimente, activititi, expozitii B
. o . . . € werslaniin
tematice traditionale §i online, pre- - e o

zentdri, lansdri de carte, intalniri
cu personalitdti remarcabile, seminare, lectii deschise la care au
participat elevi, studenti si profesori de la Uni-versitatea de Stat
»A. Russo” din Balti; Liceul Teoretic Republican ,,lon Creangd” din
Balti; liceele din oras; oaspeti din Roménia.

In 2020 blogul a fost vizitat de 182 utilizatori, s-au efectuat
597 accesari i au fost plasate 16 postari.

Biblioteca Stiintifica: Profesional reprezinta o modalitate de
comunicare profesionald eficienta, o posibilitate de interactiune a
comunititii bibliotecare online. In 2020, blogul profesional a fost
vizitat de 445 utilizatori, s-au efectuat 1 891 accesdri si au fost plasate

9 postari.
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Eihlintecari] USAR Bz Profeainoal
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In luna octombrie, in contextul Anului Lecturii 2020, au fost
create, 2 pagini noi: Lecturi profesionale, in care au fost invitati
bibliotecarii sd informeze si sa desimineze articole din domeniul
profesional. Proiectul respectiv a fost axat pe recomandarea publi-
catiilor, articolelor, studiilor lecturate de bibliotecarii universitari
bélteni. Scopul proiectului a fost de a valorifica cele mai relevante
articole din domeniul biblioteconomiei si de interes general. Lunar,
bibliotecarii propun pentru lecturd, in pagina de blog, articole pe
care le considera in mod deosebit, cd meritd a fi recomandate si
colegilor. Proiectul exploreaza pasiunea pentru lectura profesionala
si dezvoltarea cunostintelor. Pagina/rubrica Lecturi profesionale
contine 246 vizualizari.

Cea de a doua rubricd, Reviste contine lista revistelor elec-
tronice de specialitate din Republica Moldova, Romania si Rusia.
Pagina Reviste insumeaza 127 vizualizari. Scopul paginii a fost
de a informa, a face mai lesne de realizat cdutarea publicatiilor de
specialitate. Cresterea de 6 ori (in comparatie cu 2019) a accesérilor
in acest blog s-a realizat gratie acestor rubrici, care au suscitat
interesul bibliotecarilor prin continutul publicat.

Cele mai populare postari 2020:

La Multi Ani pentru Elena Harconita — 94 vizualizari

Cel mai bun bibliotecar al anului 2019 - 50 vizualizdri

Blogul Centrul Biblioteconomic Departamental Biblio-
teca Stiintificdi USARB acordi asistentd metodologica biblioteci-
lor din retea, receptioneazd, analizeazd, sintetizeaza si diseminea-
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Central Biblioteconomic Departamental,
Biblicteca Stiintifc) USARE

= vy

==, .
aidn |35

za informatia statistica privind activitatea bibliotecard, asigura
organizatoric si documentar formarea profesionald continua a
personalului profesional de bibliotecé din retea; pregiteste/difuzea-
za suportul metodico-didactic; evalueazd feedbackul actiunilor de
instruire, elaboreaza si distribuie publicatii de continut metodolo-
gic, bibliografic, informational, statistic privind activitatea bibliote-
cilor din retea; editeaza Sinteza anuala Bibliotecile scolare din
Republica Moldova: Raport statistic; Bibliografia Bibliotecarii din
invdatamant, zona de Nord in presd si on-line.

Pentru a imbunitati acest blog, in a doua jumatate a anului
2020, au fost realizate modificéri esentiale atat in design, cat si in
cea ce priveste continutul. A fost restructurat meniul, redactate
cuvintele cheie, tehnoredactate textele postirilor. In 2020 blogul a
fost vizitat de 115 utilizatori, s-au efectuat 382 accesdri si au fost
plasate 4 postari.

In BS USARB promovarea online a resurselor informationa-
le, publicatiilor in serie, resurselor media este realizatd prin plat-
formele eficiente de marketing: refele sociale: Facebook, LinkedIn,
Odnoklassniki, Twitter, Instagram, Pinterest; YouTube.

In profilul Bibliotecii de pe Facebook sunt deschise 4 pagini:

e Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

din Balti

e Filiala Biblioteci de Invitimant din NORD - BIN a ABRM

e LNSS implementare USARB

¢ Proiectul MDNORO - implementare USARB
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Analiza datelor statistice pe perioada anului 2020 relevd o
dinamica inaltd a plasarii si utilizdrii retelei sociale Facebook.

In 2020 au fost postate 203 informatii, acceséri 1 142 563 cu 1
858 utilizatori abonati.

Postarile publicate cu un impact ridicat sunt:

o Sdptamana Accesului Deschis 2020 la Biblioteca Stiintificd

USARB (impact 726 persoane)

e Felicitarea de Crdciun a Bibliotecii Stiintifice a Universitdtii

de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (impact 838 persoane)

e Ziua Internationald a Stiintei (impact 543 persoane)

Pagina creata in decembrie 2017, in 2020 au fost plasate 36
informatii (749 aprecieri, + 53 followeri).

Pentru editarea 36 postdri au fost realizate si editate 67
fotografii;  filmarea, editarea  si : wuen
suprapunerea coloanei sonore pentru oo ==
4 secvente video, editare 36 texte — LEAE -
informationale. —

Cele mai populare postari sunt: e

Ziua Mondiald a Scriitorilor,
Martisor, Yasunari Kawabata, video Vin
sdrbatorile.

Pentru realizarea postarii Vin
sdrbatorile au fost produse, prelucrate
si compilate 32 de fotografii, atasat un
element de intro si coloand sonora.

In anul 2018 a fost deschis
profil pe LinkedIn. Pentru anul 2020
sunt publicatii plasate — 104 cu 796
vizualizari si 58 utilizatori abonati.

In perioada anului 2020 au fost
postate 143 de informatii, accesari 15 -
891 pe Twitter. Utilizatori abonati — 200. Pe reteaua Odnoklassniki,
in anul 2020 au fost plasate 104 publicatii, 7 687 vizualizari si 194
utilizatori abonati.
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In 2020 contul a fost suplinit cu 5 continuturi noi. Au fost
studiate materialele cu privire la termenii si conditiile pentru
continutul dedicat minorilor pentru YouTube si configurate
parametrele ale resurselor video publicate in contul BS USARB
pe YouTube conform noilor conditii de utilizare, editate fiind 113
inregistrari video.

Biblioteci deschise / interactive:

Calameo - au fost plasate 70 de doc, 1 127 de vizualizéri.

ISSUU - 75 documente plasate in perioada anului 2020 cu 5
469 de vizualizari.

Scribd -70 publicatii.

Slideshare - total publicatii 38 cu 3 161 vizualizari si 208
utilizatori abonati.

Promovarea online ofera un ansamblu coerent de actiuni care
au ca obiective:

e cunoasterea de cétre utilizator a serviciilor si produselor

online de bibliotecd;

e stimularea utilizatorilor si atragerea acestora in consumul
de servicii si produse;

e transformarea utilizatorilor potentiali in utilizatori reali,
prin prezentarea online a avantajelor pe care le ofera
consumul de servicii si produse ale bibliotecii;

e pastrarea contactului cu utilizatorii in vederea informarii
acestorainregim online despre serviciile si produsele oferite
si pentru cunoasterea motivatiilor i a comportamentului
utilizatorilor in raport cu aceste servicii si produse.

Oferind servicii digitale, bibliotecile traseaz noi directii spre
universul cunoasterii si informarii, conectand culturi dincolo de
granitele geografice si sociale, care, ulterior, se transforma in medii
electronice informationale.
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