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In conditiile speciale create ca urmare a pandemiei SARS-CoV2, Masa
rotunda se va organiza, online, prin intermediul aplicatiei Google Meet.
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lectura si universul tehnologiilor digitale;
mediul virtual si serviciile modernizate, oferite de Biblioteca
prezentarea experientelor bibliotecilor scolare din Nordul
Republicii in contextul consolidrii tendintelor digitale.
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ASIGURAREA COMPETITIVITATII SI RELEVANTEI
BIBLIOTECII PRIN TRANSFORMAREA DIGITALA

ENSURING THE COMPETITIVENESS AND RELEVANCE
OF THE LIBRARY THROUGH DIGITAL TRANSFORMATION

Lilia ABABII!, Tatiana PRIAN?

Abstract: Traditional libraries changed into hybrid libraries, libra-
ries with important digital collections that fulfill the function of in-
formation and knowledge management institutions that carry out
their activities in a new context dominated by technologies. Digital
transformation is the only way that can ensure the university library's
competitiveness and relevance.

Keywords: digital inclusion; digital libraries; digitization; digital
transformation, electronic journals, institutional repository, vocatio-
nal training

Actuala etapd de dezvoltare tehnologica a conferit tehnolo-
giei capacitatea de a genera schimbadri la nivel comportamental, al
mentalitétii si a proceselor fundamentale de functionare a societatii.
Dintre numeroasele provocari, diverse si fascinante cu care ne con-
fruntam astdzi, cea mai intensa si mai importanta este intelegerea
si modelarea noii revolutii tehnologice, care implicd transformarea
omenirii. A inceput o revolutie care schimba fundamental modul
in care traim, lucram si interactionam. Sunt schimbari profunde in
toate industriile, marcate de aparitia unor noi modele de afaceri si
de restructurarea sistemelor de productie, consum, transport si dis-
tributie. In societate are loc o schimbare de paradigma determinati
de modul in care lucram, comunicdm, ne exprimdm, ne informam
si ne distram.

! ababililia@gamail.com
2 prian.tatyana@gmail.com




Ultimii ani au deschis calea spre o noua erd in tehnologie
care a remodelat viata de zi cu zi, asa cum o cunoastem, eliminidnd
procesele depasite si ddnd nastere unor sectoare cu totul noi. Unele
dintre conceptele din arealul cercetarii in stiintele educatiei care au
cunoscut o expansiune semnificativa sunt digitizarea, digitalizarea
si transformarea digitala.

Transformarea digitala este imperativd pentru toate com-
paniile si cu precadere institutiilor infodocumentare. Acestea vor
ramane competitive si relevante pe mésurd in care reusesc sd se
transforme digital. Ceea ce nu este clar pentru multi:

» Ce inseamnd transformarea digitala?

» Care sunt pasii specifici pe care trebuie sa-i parcurgem?

» Este necesar sd proiectam noi locuri de muncd pentru a asig-

ura transformarea digitala?

» Ce aspecte din strategia noastrd trebuie sa se schimbe?

Este important de mentionat ca transformarea digitala este
una dintre prioritatile UE. Parlamentul European elaboreaza politi-
cile care vor intari capacititile Europei in noile tehnologii digitale,
vor deschide noi oportunitati pentru afaceri si consumatori. Toto-
data, aceste politici vor sustine dobandirea de competente digitale
si vor ajuta la digitalizarea serviciilor publice, cu respectarea drep-
turilor si valorilor fundamentale. (https://www.europarl.europa.eu/
news/ro /headlines/society/).

Transformarea digitald presupune transformarea profunda
si accelerata a activitdtilor, proceselor, competentelor si modelelor de
afaceri, in conformitate cu oportunitétile tehnologiilor digitale pre-
cum si impactul lor asupra activititii cognitiv-emotionale, compor-
tamentului si actiunilor indivizilor care conduc la realizarea unei
noi economii si societati.

In raport cu impactul pe care-l are si cronologia de imple-
mentare vom distinge trei aspecte: digitizare, digitalizare si transfor-
mare digitald.

% Digitizarea este trecerea (conversia) de la reprezentarea
analogicd (inregistrari pe banda magneticd, documente pe hartie
sau oricare alt suport) la cea digitald. Prin digitizare credam o ver-
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siune digital a lucrurilor analogice, fizice, cum sunt: documentele
pe hartie, imaginile de pe microfilm, fotografii clasice, sunete, cérti,
brosuri, reviste, tablouri, sculpturi, lucrari de arhitectura, etc.

% Digitalizarea se referi la adoptarea continud a tehnologiilor
digitale in toate activitatile sociale si umane posibile. Digitalizarea
inseamna utilizarea tehnologiilor digitale si a datelor (digitizate si
nativ digitale) pentru a crea plusvalori, pentru a imbunatati afacer-
ile, pentru a inlocui / transforma procesele de afaceri (nu doar pen-
tru a le digitaliza) si pentru a crea un mediu pentru afaceri digitale,
prin care informatiile digitale sunt la baza.

% Transformarea digitala este integrarea tehnologiei digi-
tale in toate domeniile, schimband fundamental modul in care se
opereaza si se ofera valoare clientilor. Este, de asemenea, o schim-
bare culturala care impune tuturor institutiilor si organizatiilor sa
accepte schimbarea, sd experimenteze.

In societatea contemporana, bibliotecile, pentru a-si indeplini
menirea sunt obligate sa rdspunda provocarilor mediului electronic,
integrandu-se in noul context informational si de comunicare. Deja
sunt vizibile o serie de mutatii care se produc la nivelul bibliotecii
ce tin de:

* structura de informare si documentare;

* procesele biblioteconomice;

* produsele si servicii oferite;

* integrarea de profesii noi in domeniul stiintelor informarii

si comunicdrii;

* transformarea utilizatorului si a nevoilor sale de informare.

Asistam astfel la transformarea bibliotecilor din biblioteci
traditionale in biblioteci hybrid si biblioteci cu importante colectii
digitale devenind institutii manageri ai informatiei si cunoasterii
care isi desfasoard activitatile intr-un nou context dominat de teh-
nologii. Transformarea digitala a bibliotecii presupune:

» E-cataloage;

» Infrastructurd IT;

» Digitalizare si colectii digitale;

» Pagina Web si retele sociale;

9



» Dezvoltare profesionala.

Biblioteca Stiintifici USARB a acceptat noile provocari
transforméandu-le in opurtunititi de restructurare a modului sau
de functionare dar si a serviciilor prestate. Intelegerea necesititii
formadrii unui viitor colectiv comun care sa reflecte aceleasi obiec-
tive si valori a servit drept principalul motiv de a face parte din
Catalogul partajat al celor 7 biblioteci universitare din Republica
Moldova, LibUnivCatalog (integrat pe platforma PRIMO), care
contine peste un milion de inregistrari bibliografice: carti, seriale,
resurse electronice si alte tipuri de documente, reflectand colectiile
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bibliotecilor participante in proiect.

Pentru a putea stoca si prelucra
in timp util fluxul mare de informatii
a fost necesard dezvoltarea unei infra-
structuri IT proprii. Aceasta este for-
matd din ansamblul de echipamente
si solutii software utilizate pentru a
comunica §i accesa date, atit in inte-
riorul cat si in exteriorul institutiei.
Infrastructura confera bibliotecii posi-
bilitatea de a livra solutii si servicii I'T
cdtre angajati, parteneri, utilizatori. Ea
include echipamente de retea, servere, routere, modemuri, echipa-
mente de tipdrire, soft pentru comunicare si securitate.
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In scopul sporirii accesului la colectia de documente pe care o
detine, Biblioteca Stiintifica USARB pune la dispozitia utilizatorului
urmatoarele colectii digitale:

#* Repozitoriul Institutional ORA USARB;

#*Biblioteca digital3;

#Baza de date opere muzicale in format MP3;
4Baza de date SumarScanat.

OPEN RESEARCH ARCHIVE (ORA) USARB

‘ REPOZITORIUL INSTITUTIONAL r o
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Acestea contin publicatii (céarti, manuale, lucrdri, teze, CD,
s.a.) care au fost convertite din mediul fizic in cel digital sau sunt
inr-un format digital nascut.

Formarea profesionald este un punct de sprijin important
in dezvoltarea si evolutia profesionald, mai ales in perspectiva
schimbdrilor tehnologice si sociale de ultimd ord. Schimbarile tot
mai dese obliga la o adaptare rapida la situatii profesionale tot mai
diverse si mai provocatoare. Astfel, fiecare bibliotecar simte nevoia
de a se specializa cat mai mult si pe mai multe arii din domeniul
sau de activitate. Bibliotecarii USARB participa la instruirile forma-
le realizate de institutiile autorizate/acreditate din republica dar
si la diverse stagii, cursuri, webinare, workshopuri si traininguri,
organizate de biblioteci, centre de formare, in cadrul proiectelor
nationale/internationale si institutionale.
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Transformarea digitald este singura cale ce poate asigura
bibliotecii universitare competitivitatea si relevanta activitatii sale.
Implementarea inovatiilor dar si parteneriatul dintre bibliotecari si
profesori transforma biblioteca intr-un adevarat centru de invatare.

Unul din obiectivele anuntate de BS USARB in cadrul
Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB pe anii
2017-2022 se referd anume la Stabilirea directiilor prioritare de
consolidare si modernizare a bibliotecii si Dezvoltarea mediului
informational relevant pentru procesele de instruire si cercetare in
USARB (http://www.libruniv.usb.md/images/pdf/ strategii politici/
strategie 2017-2022.pdf ).

Unii autori considera ca transformarea digitald este un
termen eronat. Transformarea prin digitalizare este ceea ce cautim
de fapt. Digitalizarea este o solutie exceptionald, ce aduce beneficii
clare atunci cand este implementatd unde trebuie. Cand un proces
functioneaza intr-o maniera dezechilibratd ce nu poate fi sustinuta
pe termen lung si impiedicd institutia in a-si atinge scopurile
strategice, atunci este nevoie de digitalizare. Doar cand digitalizarea
echilibreaza si aduce lucrurile la o stare de functiune naturala,
atunci transformarea prin digitalizare are sens. Transformarea prin
digitalizare e viitorul.

Elementele transformarii digitale precum:
tehnologie - Integrarea tehnologiei digitale;
proces - eficientizarea proceselor de lucru;
imbunatatirea experientei clientilor;
capacitatea de schimbare organizationala;

e strategizarea bazatd pe peisaje tehnologice / digitale
sunt factorii de impact pentru activitatea institutiilor infodocu-
mentare prin modernizarea produselor si serviciilor deja existente
si crearea de noi produse si servicii digitale. Astfel activitatea edito-
riala a bibliotecilor, precum editarea revistelor de specialitate, tinde
a trece la un alt nivel de publicare - cea electronica, utilizind un
sistem editorial specializat.

Avantajele utilizdrii unui astfel de sistem implica:

e Disponibilitatea citre un mare numar de utilizatori da-
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toritd accesibilitatii pe net;

Acces deschis citre toate volumele revistei (in dependenta
de politica editoriala);

Potentiala crestere a numarului de autori datoritd posibil-
itatii autodepunerii materialelor citre publicare;
Reducerea costurilor pentru publicare - serviciile tipogra-
fice fiind excluse din ciclul de editare;

Reducerea timpului de publicare a unui numar;

Volum aproape nelimitat al numerelor datoritd prezentarii
in format electronic;

Numar minim de angajati implicati in activitatea editoriala
curenta.

Tehnologiile utilizate, sau altfel spus instrumentul software
specializat pentru automatizarea proceselor editoriale trebuie sa
sustind o serie de cerinte si functii obligatorii cum ar fi:

Servicii de reglementare — recenzare si colaborare: admin-
istrarea nivelului de accesare, abonarea si expedierea noti-
ficarilor,

Servicii editoriale — clasificare, publicare, stocare pe termen
lung, conversia in diverse formate si distribuirea, statisti-
cile de utilizare, legare in colectii,

Servicii de optimizare — extragerea sau generarea automata
de metadate,

Servicii de interoperabilitate — protocolul OAI,

Servicii de editare — bibliografiere, procesarea materialelor
grafice, adnotarea, utilizarea unor formate specializate de
prezentare a informatiilor.

Caracteristicile distinctive ce deosebeste sistemul Open Jour-
nal Systems (OJS) sunt flexibilitatea si scalabilitatea sa, ce permite de
a utiliza o platforma software instalata pentru publicare a mai mul-
tor periodice electronice, in plus, fiecare revistd primeste propria
URL, precum si un design personalizat. La fel ca trdsaturi specifice
ce deosebesc acest sistem pot fi mentionate si urmatoarele:

nu sunt necesare cunostinte speciale in programare web, a
crea un site profesional al propriei reviste electronice si de

13



ai deveni redactor sef poate orice cercetator;

autorilor li este oferit un instrument interactiv special ce
faciliteazd procedura de depunere a articolelor, precum si
urmadrirea etapelor de evaluare si publicare;

serviciile speciale faciliteaza comunicarea redactiei cu au-
torii si cenzorii;

adaptibilitatea platformei permite personalizarea sistemu-
lui, adaptandu-se necesitatilor si cerintelor institutiei sau
comunitétii stiintifice;

materialele publicate, cat si numerele de revistd propriu
zise nu sunt limitate in volum;

posibilitatea de a pune in discutie articolele expediate pe
site-ul publicatiei;

posibilitatea de a seta limba interfetei de lucru extinde ac-
cesibilitatea reviste (in acest context este necesar de a pre-
vedea publicarea articolelor si a altor informatii in limbile
corespunzitoare).

Setarile si configurarile functionale ale reviste in sistemul OJS
tin de categoria Setdri site web:

denumirea revistei;

initialele si acronimul acesteia;

descrierea succinta a publicatiei;

fonturile;

culoarea antetului;

vizualizarea imaginii de fondal pentru antet;

comutdrii de limbi pentru interfata utilizatorului;
descrierea revistei, care va fi afisatd in SERP (Search En-
gine Results Pages);

etichetele HTML personalizate (meta tag-uri introduse in
capul fiecdrei pagini).

Functionalitatea paginii este asigurata prin activare de exten-
sii cum ar fi:

metadatele Dublin Core;
comutatorul de limbi;
blocul de abonare;

14



plugin profil ORCID - ce permite importul informatiilor
despre profilul utilizatorului din ORCID;

plugin Google Analytics;

plugin de indexare Google Scholar;

pluginuri de raportare;

plagin de OAI Metadata Format.

ase @

Urmatorul pachet de setdri si configurdri functionale ale
sistemului tin de categoria Setdri jurnal:

identitatea revistei: titlul, acronimul;

detalii de publicare: editor, ISSN;

informatie cheie: o scurtd descriere a revistei si echipa ed-
itoriala;

descrierea - informatii despre revista, ce poate prezenta
interes pentru cititori, autori si cenzori, politica de acces
deschis, domeniul de aplicare al revistei, notificarea priv-
ind drepturile de autor, istoricul revistei sau declaratie de
confidentialitate;

persoana de contact (redactor sef, redactor executiv al re-
vistei sau angajat al administratiei revistei) si persoana de
contact pentru asistenta tehnica;

sectiunile revistei;

categoriile la care vor fi atribuite articolele (compartimen-
tul sectiuni va fi supus setarilor mai extinse, cand vor fi
determinate rolurile si responsabilii).

15



RS - g

sy i sl

Setarile pentru organizarea procesului de lucru permit:

* structura formularului de prezentare a materialelor cétre
publicare;

* cerintele de formatare - ghidul autorului;

* modul de recenzare;

* structura e-mailurilor generate de sistem expediate in nu-
mele revistei catre autori sau cenzori, precum si semnatura
adaugata la sfarsitul scrisorii.

Existenta unui cont in sistem permite de a gestiona toate ma-
terialele prezentate cétre publicare, indiferent de etapa la care se afld
acum articolul sau de rolul care va este atribuit (autor, editor corec-
tor).
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Pentru a crea un continut bine structurat si a eficientiza pro-
cesul de lucru toate configurarile si informatiile necesitd a fi colec-
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tate / elaborate, sistematizate si aprobate de redactia revistei, pentru
arealiza o structura si un sistem ce va permite o gestionare eficienta
a revistei electronice.

Posibilitatea sistemului de a intretine pe o platforma mai
multe reviste electronice ne va permite la finele proiectului migrar-
ea revistei Bibliouniversitas@ ABRM.md citre sistemul OJS, avand
deja o experienta, de a initia urmatorul.

MinE= Febdounivirsitas 7
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Utilizarea unui sistem editorial cum ar fi cum ar fi OJS (sau
simi- lard) atrage dupa sine o restructurare radicala a intregului
proces editorial — de la depunerea materialului de catre autor la for-
marea si publicarea numarului de revistd in sistem. Tranzitia cétre
aceste tehnologii va optimiza nu numai procesele de lucru ale edi-
torului, dar va face si mai eficiente activitatile atét ale autorilor, cat si
ale cenzorilor, reducand timpul decizional si, prin urmare, eficien-
tizand actualizarea si difuzarea cunostintelor prin publicarea rapida
a rezultatelor relevante ale cercetarii, dar contribuie si la diseminar-
ea lor in mediul stiintific global.
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CZU 001(478)

IMPACTUL STIINTIFIC AL CERCETATORILOR USARB
IN ACADEMIA.EDU

THE SCIENTIFIC IMPACT OF USARB RESEARCHERS
ON ACADEMIA.EDU

Mihaela STAVER', Elena TURCAN?

Abstract: The article provides the necessary theoretical and practical
support for researchers to work in Academia.edu. Academia.edu is a
network that aims to connect scientists by giving them a platform for
sharing research activities and facilitating access to relevant articles in
their fields of study.

Keywords: Academia.edu, USARB Scientific Library, scientific im-
pact

Tehnologiile digitale actuale permit deschiderea accesului si
distribuirea rapidé a informatiilor stiintifice care faciliteaza o mare
varietate de activitati academice. Utilizarea retelelor academice
devine din ce in ce mai frecventa, iar tehnologiile emergente spo-
resc vizibilitatea si schimbul de idei al cercetatorilor. Academia.edu
https://www.academia.edu/ este o retea sociald academica care isi
propune sa conecteze oamenii de stiintd, sa le ofere o platforma de
partajare a activitatii lor de cercetare si sa le faciliteze urmarirea ar-
ticolelor relevante pentru domeniile lor de studiu.

Academia.edu permite:

* Crearea si mentinerea propriului profil stiintific care arata

zonele de interes, publicatii, informatii de contact;

* Interactionarea cu alti cercetdtori prin mesaje pe aceeasi

platforma;

* Primirea recomandarilor automate pentru articole si cer-
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cetdtori, pe baza intereselor de cercetare;

* Obtinetinerea datelor statistice care permit masurarea im-
pactului cercetarii;

* Marcarea documentelor de interes pentru a fi citite mai
tarziu; Incdrcarea si partajarea documentelor in diferite
formate.

Retelele sociale dedicate exclusiv cercetéri s-au dezvoltat re-
cent. Academia.edu a fost lansata in anul 2008, fondator fiind Rich-
ard Price. Academia.edu are mai multe merite: site-ul este destul
de prietenos in accesare; indexarea sa pe Google este excelentd si
face posibil sa dezvolte legaturi cu alti cercetatori si sporeste vizibil-
itatea la nivel internasional. Academia.edu urméreste diferite valori,
aratand utilizatorilor accesdrile profilului, vizualizérile documen-
telor. Cei peste 31 de milioane de vizitatori, care lunar utilizeaza
Academia.edu, sunt cercetdtori, cadre universitare, si studenti.

Misiunea Academia.edu este de a accelera cercetarea lumii.
Academia.edu este o platforma pentru partajarea cercetdrilor ac-
ademice. Academicii au incarcat 22 de milioane de lucrdri, iar 31
de milioane de cadre universitare, profesionisti si studenti citesc lu-
crari pe Academia.edu in fiecare luna.

Misiunea platformei Academia.edu este de a face ca fiecare
lucrare stiintifica s fie disponibild gratuit pe Internet si de a spori
discutiile academice si colaborarea. Devenind membru Premium
obtineti acces la mai multe instrumente pentru a avansa in cariera
si cercetare.

Misiunea retelei Academia.edu se bazeazd pe patru piloni:

* Acces deschis: Scopul Academia.edu este sa se asigure cd

fiecare document sa fie disponibil gratuit.

* Distribiurea sau partajarea: A construi cel mai rapid si cel
mai relevant sistem de distributie a hértiei din lume.

* Evaluarea: A oferi incredere referitoare la documentele
plasate.

* Formatul: A permite schimbul de cunostinte intr-o vari-
etate de formate.

Scopul acestei retele sociale academice este de a construi
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acesti piloni in etape:

O platforma de acces deschis

Un sistem de distributie

Un sistem de evaluare

Un sistem pentru partajarea de noi formate.

Beneficiul credrii unui profil pe Academia.edu este:

distribuirea publicatiilor de cercetare;

monitorizarea impactului, precum numérul de vizualizéri
ale documentelor sau a profilului;

urmarirea altor cercetdtori din domeniul;

aparitia profilului din Academia.edu in cautarile Google,
astfel incéat un profil poate fi 0 modalitate excelentd de a va
promova cercetarea;

publicatiile cu text integral incarcate in profilurile Aca-
demia.edu sunt indexate de Google Scholar.

Academia.edu oferd un sistem de date statistice ce permit
mdsurarea impactului cercetdrii, mai exact, oferd informatii legate
de: prezentarea generald a utilizatorilor care au accesat profilul si
publicatiile in ultimele 30 sau 60 de zile (informatii anuale in cazul
in care aveti un abonament Premium); de cdte ori a fost vizualizat
profilul; de cate ori au fost vizualizate toate publicatiile; numdrul de
persoane care au vizitat publicatiile sau profilele.

Punctele forte si cele slabe ale Academia.Edu sunt:

Punctele forte:

Google Scholar indexeazd profilurile si publicatiile full-
text addugate la Academia.edu;

Localizarea usoard a contactelor prin retelele noastre so-
ciale (de exemplu, FB);

Notificdri despre grupuri, discutii sau publicatii de intere-
sul nostru.

Punctele slabe:

Nu permite adaugarea citatelor primite de la ePubs sau
Google Scholar Citations;
Legalitate discutabila a partajarii unor materiale protejate
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prin drepturi de autor.

Academia.edu oferd acces gratuit la cercetare pentru toatd
lumea si contra cost versiunea Premium. Abonarea la Academia.
edu Premium ofera cercetatorilor acces la instrumente avansate de
descoperire a cercetdrii si oferd autorilor analize imbunatatite si in-
strumente de urmadrire a impactului. Cei peste 260.000 de abonati
premium acopera costul gazduirii cercetarii gratuite si al indeplini-
rii misiunii retelei Academia.edu.

Cu Academia.edu Premium obtineti o notificare atunci cand
sunteti citat, referentiat, multumit sau recunoscut de cétre un au-
tor, cautare avansata: cautati textul integral si citdrile a peste 22 de
milioane de lucrdri, urmarirea impactului: examinati statisticile
despre modul in care munca dvs. este utilizata si impactul asupra
lumii.

Riscuri: Inainte de a crea un profil Academia.edu sau de a
incdrca publicatii, e necesar sa luati in considerare riscurile, cum
ar fi securitatea, confidentialitatea si drepturile de autor; Cercetato-
rii ar trebui sa fie constienti de politicile editorilor lor cu privire la
partajarea publicatiilor, ce versiuni pot fi utilizate si pe ce platforme
pot fi incarcate; Editorii sunt din ce in ce mai atenti la incalcarea
drepturilor lor de autor pe aceste platforme.

Academia.edu permite sd gestionati confidentialitatea si con-
trolul asupra vizibilitatii datelor si informatiilor pe care le furnizim
in profil. Odata ce veti deschide un cont in Academia. edu, completa
toate campurile, veti avea un profil similar cu profilul din imagine.
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Profilul Premium e necesar pentru a vedea informatii com-
plete. Afiseazd informatii legate de profilul vizitatorilor (afiliere, lo-
catie, interese de cercetare, ...), precum si data la care au consultat
profilul si publicatiile pe care le-au marcat recent.

Impact:

* Numarul de vizitatori unici;

* Numarul de descarcari;

* Numar de vizualizari;

* Locatia (universitéti/ tari / orase) din care au fost consul-

tate profilul si publicatiile indexate;

* Universitati incluse in profilurile vizitatorilor;

* Domenii de cercetare de interes pentru vizitatorii;

* Procentul de vizionari: percentild comparativ cu alti utili-

zatori care impartasesc interesele noastre de cercetare;
 Titluri de locuri de munca: listd a pozitiilor indicate in
principalele afiliatii ale utilizatorilor care au vazut profilul;

* Citeste pagina - numdrul de pagini citite pentru fiecare

dintre publicatii;

* Surse de trafic - pagini din care au accesat profilul si pub-

licatiile;

* Motorul de cdutare folosit pentru a localiza profilul si pub-

licatiile.

Etapa moderna de dezvoltare sociald se caracterizeaza prin
trecerea la o noud formd de dezvoltare a societdtii, in care cu-
noasterea devine atat o valoare importanta economicd, cat si o re-
sursa strategica. Prin urmare, in societatea cunoasterii disponibili-
tatea cunostintelor si accesul la acestea joacd un rol extrem de im-
portant. Aparitia Academia.edu devine cel mai inalt for de stiinta si
de cultura pentru cercetarea stiintifica.

De curand, BS USARB si-a deschis cont in Academia.edu, in
care se regasesc 44 urmaritori, 2 documente indexate, 5 vizualizari
si 312 lucrdri in care se mentioneaza despre Biblioteca Stiintifica
USARB.

Reteaua sociald academicd Academia.edu ne ofera posibili-
tatea de a urmari noi informatii de a vedea analize detaliate, urmari
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impactul, iar lucrérile din contul Academia.edu pot fi citite si de-
scarcate gratuit.

Biblioteca Stiintificd, pentru diversificarea instrumentelor pe
care le oferd utilizatorilor sdi §i pentru a creste vizibilitatea cerce-
tarilor si a cercetatorilor USARB, a initiat un proiect de cercetare a
prezentei cadrelor didacice USARB in Academia.edu.

CERCETATORI USARE iN ACADEMIA.EDU

In Acacemia sy sant premenie 873 de lucran, gisde dupd cuedniul
chew Uneversialea de Stal Alecu Russs din BAID™. 10 dosumsenle p-u:nlm? FF
8 cdng o iashee, Chre |$l3u Ganhun SESL e

La data de 30 septembrie 2021 au fost regasite 89 de conturi:
73 de cadre didactice si 16 bibliotecari si 486 de lucriri care contin
informatii despre Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
Cautdrile prin cele 22 de milioane de lucrari au avut ca rezultat de-
pistarea a 781 titluri de documente. Regasim publicatiile cadrelor
universitare béltene: Nataliei Gasitoi, Pavel Topald, Marina Morari,
Vladimir Brajuc si Ecaterinei Niculcea, etc.

Dupad cautarile efectuate, datele au fost clasificate dupa Facultati:

Facultatea de Litere — 20 reprezentanti. Catedra de limba
romana si filologie romanica - 3 reprezentati; Catedra de literatura

FACULTATEA DELITERE - 10 . |

Cafpdrn de brtdi reemlind p Sicsoge romurcd - X Cefnedra
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romana si universala — 4; Catedra de filologie englezd si germana -
10; Catedra de slavisticd - 2 cu o publicare.

Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului - 20.
Catedra de matematicd si informaticd - 11 cu 2 publicatii; Catedra
stiinte fizice si ingineresti — 3 cu 2 publicatii; Catedra Stiinte eco-
nomice - 2; Catedra de Stiinte ale Naturii si Agroecologie - 4.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte - 18.

FACULTATEA DE STINTE ALE
EDUCATIEL PSIROLOGIE 3| ARTE - 18
(s o e e POt - T
B i ehbuin gt -
TIRedra o BT o educate artancd - %o U paedkcade
& &

Bl e SAELES

Catedra de stiinte ale educatiei - 7; Catedra de psihologie - 6; Cate-
dra de arte si educatie artistica - 5 cu 1 publicatii.

Facultatea de Drept si Stiinte sociale - 15. Catedra de drept
— 6; Catedra de Stiinte Socioumane Asistenta Sociald - 9.

&

FAGCULTATEA DE DREPT 5l STIINTE SOCIALE - 15 ‘

Cabedra de drepd - 8 -
Cabedra e e Socmuane 1 Maistarid Socil -0 =
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Biblioteca Stiintifica - 16.

BIBBLICTEGA STANTIFIGA USARB - 16
cu 2 doecumente publicate =

H- g_ - o B9 ﬁ_-
P @A ¢
- N=B=R=

Rezultatul stiintific este noutatea stiintificd stabilita in urma
procesului de cercetare-dezvoltare, indiferent de evolutia si mate-
rializarea ulterioard a acestuia. Din aceste considerente, s-a propus
sa se delimiteze rezultatul stiintific care se obtine in urma investi-
gatiilor stiintifice de alte rezultate ale activitatii de cercetare-dezvol-
tare, care reprezinta:
* modalititi de diseminare/publicare a rezultatelor stiintifice
(articole, monografii, comunicéri la conferinte etc.);

* modalititi de protejare a rezultatelor stiintifice;

* modalititi de materializare a rezultatelor stiintifice (proto-
tipuri, baze de date, instrumente s.a.).

Academia.edu reprezinta un pas academic pentru constituirea
unei posibilitati comune de tratare a rezultatelor activitatii de cer-
cetare-dezvoltare.

Desigur ca venim cu niste recomandari: fotografia de profil
- aspectul, tinuta si atitudinea conteaza; inregistrarea - cu o forma
unica de prezentare a institutiei, facultatii, catedrei: Scientific Lib-
rary ALECU RUSSO BALTI STATE UNIVERSITY.

Retelele sociale academice oferd cercetitorilor mai multe
oportunitati de a comunica cu colegii lor si de a face cercetarile
vizibile atat pentru ei, cat si pentru publicul larg. Publicarea elec-
tronica a lucrarilor stiintifice contribue la sporirea audientei globale
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a activitatilor de cercetare si, de asemenea, la sporirea productivi-
tatii academice.
Avantajul retelelor sociale academice pentru cercetatori este:

Frofilul tha este fata pe care o aflyezl Academidel i lumiil

Actuallzati periodic pentrua vi aslgura o informatiile sant veridice.
Fotografia de profil ¥ deflineste personalitaica - aspectul, finuta sl atiiwdines ia
comiearh!
iﬂﬂ'ﬂillrﬂh‘lfu o formi wnichde presenlare o instilugiel Gou el coted el
- Schertifc Librarr ALECT RUSSO BALTE STATE UNIFERSITY,

- Ageasta eale oida or utilizatertl ver vedea atuncd clind vor chuta USARE, numdle

dlva, sau ver ajungs la profilaldve feeimd clic dinir-una din W

* partajarea cercetdrii pe scara largd;

* urmarirea distributiei cercetarilor;

* schimb de experiente;

* crearea unei prezente profesionale online;

* dezvoltarea unei imagini internationale (promovare!).

Academia.edu este cel mai simplu mod de a partaja gratuit luc-
rdri cu milioane de oameni din intreaga lume.

Alaturati-va 166.328.719 academicieni si cercetatori si speram
pe viitor sd regasim cat mai multi cercetatori USARB pe aceastd
platforma academica.
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INTEGRAREA BIBLIOGRAFIEI IN SPATTUL MEDIA COMU-
NICATIONAL - NECESITATE OBIECTIVA ACTUALA

INTEGRATING BIBLIOGRAPHY
INTO MEDIA COMMUNICATION SPACE -
CURRENT OBJECTIVE REQUIREMENT

Anna NAGHERNEACY), Elena SCURTU?

Abstract: The subject of the study aims the role, the importance
and the ways of framing the bibliography with all its norms in
media communication space. It also examines the particularities
and new meanings of bibliography that create a new bibliographic
reality, which could be called mediabibliography. The applied sec-
tion includes the bibliogra- phic activity of the USARB Scientific
Library, products of which are transferred to the media for effi-
cient searches.

Keywords: bibliographic activity, bibliographic product, bib-
liographic integration, media communication, mediabibliogra-
phy, infology, infographics

Civilizatia electronica cu noile posibilitati si modalitati de
inregistrare i comunicare a informatiei a schimbat imaginea, pozi-
tia, functia bibliografiei in societate, in constiinta umand. De altfel,
bibliografia si-a schimbat reprezentarile de-a lungul secolelor, in
dependenta de noile revolutii sociale, tehnice si tehnologice, cea
fundamentald ,de a restitui contemporanilor si posteritatii un
anumit teritoriu al culturii scrise, a salva de la uitare creatii spiri-
tuale” ramanand neschimbatd [2, p. 157].

Referindu-se la societatea contemporand cu mari posibilitati
informationale, bibliologul roman Ion Stoica declara ,pentru ca
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lumea cunoasterii si actiunii umane sd nu devind o lume de zgo-
mote si de redundante negative, de consumuri irationale de timp
si de resurse, trebuie ca informatia sa-si poata exprima potentialul
ei sistemic si valoric, adica sa raspunda nevoilor lumii de azi si de
maine, ca urmare a unei abordari si a unui tratament critic, organi-
zat de fortele sistemismului societétii” [4, p. 9].

Analizand spusele bibliologului, ajungem la concluzia ca im-
portanta bibliografiei cu toate normele sale de identificare si or-
donare a documentelor este una majora si acuma.

In epoca documentelor tiparite activitatea bibliograficd se
desfisura in biblioteci (acestea fiind dominante), librarii, edituri,
centre informationale, avand caracter de evidentd, de inregistrare a
acestor documente.

Posibilitdtiile de informare se multiplicd, se modifica paralel
cu aparitia radioului, televiziunii, Prezentari de documente, diverse
recenzii, interviuri s-au dovedit a fi destul de eficiente si influente
(se prezentau din cele mai importante, reusite documente). Ori-
cum, aceastd perioada, era si este i acuma, a documentului tipérit.
Presa, radioul, televiziunea atestd mijloace enorme in informarea
populatiei cu documente de calitate.

In noul spatiu comunicational, numit mediacomunicational,
doud modalititi de transmitere a informatei se completeaza si se
influenteaza: cel traditional cu documente tiparite, presa, radioul,
televiziunea, cinematograful, scena teatrald... i cel modern — medi-
ul virtual Internet, e-mail, retele sociale, telefoane mobile de toate
generatiile, video...

Conceptul media este interpretat ca un spatiu cultural-in-
formational, care cuprinde toate sursele/mediile de transmitere a
informatiei pentru un numar mare de persoane: televiziune, radio,
Internet, presa.

Notiunea media apare in limba engleza (sec. XVI) cu sens de
mediator. Concomitent cu descoperirile tehnice noi (sec. 19, 20),
termenul este utilizat cu sens de comunicare (pentru toti), apoi
massmedia cu sens de informare in masa a populatiei. Notiunea ac-
tuald media-comunicare inglobeaza toate modurile de transmitere a

30



informatiei.

Noile mijloace de difuzare a informatiei au modificat radical
campul comunicational al bibliografiei, ea obtindnd noi sensuri,
noi interpretari in concordanta cu diversitatea contextelor teoret-
ice, creandu-si noi configuratii de existenta, dar pastrand functia
ei esentiald, cea de intermediar intre informatie si om, ,,un tezaur
cultural, un mijloc continuu de realizare a tuturor valorilor cultur-
ale, pe care le pune in circuit [2, p. 160], o ,,sintezd a cunostintelor
dintr-unul sau mai multe domenii, pe care le sistematizeaza in clase
ale cunoasterii, in diviziuni si subdiviziuni si le ofera ca repere in
explorarea unui subiect” [1, p. 34].

S-ar parea ca in conditiile actuale activitatea bibliografica este
impusa sa-si extinda spatiul, dar in realitate ea se localizeaza doar
in biblioteci, termenul ,bibliografie” fiind substituit de termenul
»informatie”. Faptul este motivat prin diminuarea autoritatii bib-
liotecilor, a prestigiului profesiei de bibliograf in societate. O prob-
lema este lipsa cercetarilor in domeniul bibliografiei. Teoreticienii
nu cerceteazd la nivelul necesar posibilititile mari ale bibliografiei
ca institutie sociald independenta, ea fiind explicatd ca ,,domeniu
care are ca obiect de studiu principiile si tehnicile de identificare, de
descriere si clasificare a documentelor” [3, p. 65].

In ultimii ani au fost publicate articole, comunicari ale bibli-
ologilor rusi care incearcd sé reinterpreteze rolul actual al bibliogra-
fiei in conditiile media, atribuindu-i noi sensuri, noi explicatii, noi
interpretari lexicale.

Cercetatoarea M. A. Vohraseva este de parerea cd realitatea
mediaimpune bibliografiei obligatiunea de a o integra in sistemul sdu
de preocupare. Bibliografia, la randul sau, obtine noi particularitati si
noi sensuri care se intersecteazd si care creazd o noud realitate bibli-
ografica, ce ar putea fi numita mediabibliografie, care include in sine
mai multe experiente ce pot fiatribuite mai multor mijloace din spati-
ul mediacomunicational, realizand si functia sa de secole: prelucrare,
pastrare, si difuzare a produselor bibliografice” («bubnuoepagpus c
BK/IIOUEHUEM 8 PA3TIUUHDLE CPEOCNBA KOMMYHUKAUUU NPpUoOpemaem
OononHumenvHole CB0LICMBA U CMbICTIbL, KOMOPble CUHEPeeMUYecKy
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63auMoOeticmeyom, HAKnaovleawomcs HA cmapvle, Mem CambiM
NpoUCXo0um posxcoeHue HO6020 KA4ECHB8eHHO20 COCIOSHUSA, 603-
HUKHOBeHUe UHOL OubnU0pAPUUECKOll PeanbHOCU, KOMOopyio
MOMCHO 0003HAYUMb NOHAMUeM Mmeduabubnuozpadus, Komopas
éK/0Uaem 6 ce0s MHONECME0 KyNbMypPHbIX NPAKmMuK npume-
HUMENLHO K PA3HBIM CPeOCBAM MEOUAKOMMYHUKAUUU. DmMa makie
0671acmb 0eAmenvHOCMU C6A3AHHAS ¢ NepepabomKoil, xpaHeHuem u
pacnpocmpaneruem 6ubnuozpagpuueckozo meouanpooykma. [5, p.
20]. Produsul bibliografic in spatiul mediacomunicational obtine
noi particularitati: caracter de masd, operativitate, interactivitate,
accesibilitate.

Nu mai putin importantd este si evaluarea informatiei. Bibli-
ografia, cu exigentele si imperativele sale, si-ar aduce contributii in
spatiile medii cu un numdr imens de informatii, in filtrarea infor-
matiilor nesemnificative si superflue, fiindcd conform spuselor lui
Ion Stoica ,Raporturile dintre emisia i receptia de informatii devin
paradoxale. Dincolo de explozia cantitativa, emisia tinde sa devina
un teritoriu plin de bariere si dificultiti de toate felurile, iar receptia
tinde sd implice o risipd majora de resurse materiale si de energii
intelectuale, dacd cele doud procese fundamentale nu sunt abordate
unitar. Costurile regésirii pertinente sunt deja, de multe ori, mult
mai mari decat costurile productiei de informatii” [4, p. 8].

Activitatea mediabibliograficd este parte componentd a uni-
versului informational cu activitati teoretice si aplicate numit infol-
ogie (informatie+stiinta), care cerceteaza legi si fenomene ale infor-
matiei. Infologia este numita pilonul principal pe care se mentine
societatea contemporana cu o realitate informationald foarte com-
plicata.

Bibliografia cu toate normele, legile si regulile sale se inscrie
concordant si in alt domeniu de activitate al spatiului infodocumen-
tar infografia, menirea céreia este de a prelucra informatia si de a o
transmite publicului intr-o forma explicita si rapidd: imagini, gra-
fice, diagrame, tabele, harti... Am putea adauga descrierile biblioga-
fice (chiar daca nu sunt reproduceri grafice) cu toate datele despre
documente, inclusiv adnotarile, rezumatele, recenziile, referatele
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care spun mult despre document, folosind cuvinte putine.

Pentru Ion Stoica infologia este convenitd ca ,sfera a
prestarilor de servicii si consultanta informatica, corporatiile de in-
fologie ocupandu-se de baze de date, probleme de hardware si de
software, iar infografia ,este un concept care reflectd toate modal-
itatile de simbolizare infodocumentard” [4, pp.15, 16].

Printre toate organizatiile, structurile, institutiile infodocu-
mentare care efectueaza cercetdri in domeniul infologiei sunt si bib-
liotecile cu activitati bibliografice, obiectul expunerii ce urmeaza.

In civilizatia informatiei bibliotecile trebuie sa se adapteze si
sa se dezvolte, sa devina elemente-cheie ale societatii informatio-
nale prin organizarea si distribuirea informatiei electronice.

Tehnologiile de informare §i comunicare obliga bibliotecile
sa revizuiasca unele scheme si sd regdseasca noi echilibre: intre lo-
cal si distanta, intre real si virtual, intre consumator si producator.
Creatia, inovatia si cercetarea se realizeaza in retea care, impreuna
cu accesul liber la o cantitate importantd de informatii, duce la o
circulatie rapidd a ei. Transferul de produse bibliografice in format
digital extinde auditoriul de utilizatori, duce, concomitent, la o sat-
isfacere rapida si calitativa a cererilor de informare.

Remarcdm douia modalititi de incadrare a bibliotecilor in
spatiul mediacomunicational. Realizdnd functia de cercetare, ori-
entare, indicare bibliograficd, bibliotecile utilizeazd un numar im-
presionant de resurse informationale, cele electronice predominand
la ora actuala.

Experienta Bibliotecii Stiintifice USARB adevereste complet
acest fapt:

1. In sustinearea procesului de instruire si cercetare sunt
elaborate si expediate Bibliogafii tematice, Webbiblio-
grafii, elaborate la solicitdrile utilizatorilor, necesare in
procesul didactic si de cercetare.

2. In anumite situatii pentru realizarea referintelor temati-
ce, de precizare a datelor de publicare, faptice se apeleaza
la resurse digitale. Un feedback constructiv consemnidm
in acest caz prin intermediul serviciului Intreabd biblio-
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tecarul  http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/servicii/
intreab-bibliotecarul

3. Acoperirea informationald a temelor de cercetare stiinti-
ficd se realizeaza in regim DSI (Diseminarea Selectivd a
Informatiei), care are menirea de a satisface cerintele in-
formationale a unui grup de utilizatori, antrenati in acest
proces. Sunt efectuate/expediate cercetdri in diverse baze
de date electronice abonate de biblioteca.

4. Asigurarea informationald a grupului de manageri uni-
versitari in regim SDC (Servirea Diferentiatd a Condu-
cerii) — expedieri cadrelor manageriale a documentelor
electronice, insotite de pagini fultext, selectate din diverse
baze de date, destinate organizarii si desfasurarii procesu-
lui didactic si educational in scoala superioara.

Bibliotecile ocupa locul lor binemeritat in spatiul mediaco-
municational gratie produselor lor Informationale diverse si di-
namice, care intampina la timp cerintele utilizatorilor reali i po-
tentiali. Relationarea personala a bibliotecarilor cu utilizatorii sai pe
cale virtuala este una foarte importantd si necesara in noile realitati
existente.

Biblioteca Stiintificd a Universititiide Stat ,,Alecu Russo” isi
livreaza serviciile informationale cu continut bogat si bine structur-
at in spatiul mediacomunicational, oferind acces la resursele sale,
respectandu-se normele bibliografice:

o Catalogul electronic PRIMO ExLibris, catalogul parta-

jat a 7 biblioteci universitare din RM - instrumentul de
nadejde in cautarea si regasirea informatiilor. Partea com-
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ponentd a BS USARB in catalogul electronic constituie
439 330 de inregistrari bibliografice (http://primo.libuniv.
md/)

Repozitoriul Institutional ORA USARB (http://dspace.
usarb.md:8080/jspui/) inregistreaza la moment 4 046
documente (1043 autori), avind drept scop arhivarea re-
surselor electronice ale cadrelor didactice USARB. Servi-
ciul ofera acces la continuturile digitale ale publicatiilor,
prezervandu-le pe termen lung. Grupul tinta sunt toate
categoriile de utilizatori (cercetdtorii, cadrele didacti-
co-stiintifice, studentii, masteranzii, doctoranzii) ai BS
USARB.

@IS BT

Biblioteca digitald (http://tinread.usarb.md:8888/jspui/)

contine 1 337 de documente (curriculumuri ale profeso-
rilor USARB si continuturi create de autori din afara in-
stitutiei.
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o E-buletinul Achizitii recente, structurat pe 11 domenii ale
cunoasterii, elaborat o data la doua luni, contine inregis-
trari bibliografice, care au fost si continua sa fie expediate
prin e-mail cadrelor didactice, studentilor de la cele trei
cicluri de instruire (Licentiat/Masterat/Doctorat) (http://
libruniv.usarb.md/index.php/ro/noutati/achizitii-recen-
te).

o Activitatea editoriala (http://libruniv.usarb.md/index.
php/ro/cercetare/activitate-editoriala) este un capitol al
compartimentului Cercetare, care prezinta variantele elec-
tronice ale produselor bibliografice: Bibliografiile publica-
tiilor profesorilor universitari; bibliografii orientate spre va-
lorificarea colectiei de carte rard a Bibliotecii; biblio grafii
locale (etnografice) biobibliografii editate in colectiile:
Bibliographia universitas; Facultas Biography-USARB;
Personalitdti universitare baltene; Universitari balteni; Pro-
motori ai culturii; Scriitori si universitari; Doctor Honoris
Causa; Vestigia Semper Adora - instrumente necesare de
informare si documentare

Participare la proiectele desfdsurate de Biblioteca Nationald a
RM. BND Moldavica este conceputa ca o baza centrala de full-texte
ale documentelor patrimoniale incluse in Registrul National ,,Me-
moria Moldovei” http://www.moldavica.bnrm.md/despre.html.
Contributia Bibliotecii Stiintifice USARB constituie in jur de 100
documente.

Produsul stiintific USARB a fost indexat de bibliotecari in 7
baze de date internationale, repozitorii, biblioteci deschise, catalo-
age si platforme informationale: Zenodo (Comunitatea USARB),
Ceeol, IBN, eLibrary.ru. OpenLibrary, Issuu, Calameo, Scribd,
SlideShare. Indexarile au contribuit la sporirea ratingului, vizibil-
itatii rezultatelor stiintifice ale cercetatorilor balteni, inclusiv prin
aplicarea indicatorilor sciento-bibliometrici.

Subliniem in mod special platforma Calaméo, care ofera un
confort de neegalat pentru a citi documentele. Publicatiile sunt ser-
vite intr-o forma optima de gratie, vaste posibilitati de personalizare
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In contextul informational actual, administratorii, managerii
de documente de pretutindeni ar fi bine sd formeze un tot intreg
pentru a elabora strategii de orientare in marele univers information-
al, care ar traversa spatiul si timpul si ar evita o evolutie stihiinicd si
coplesitoare.

Bibliografia ca infrastructurd informationald, care are ca
obiect de studiu normele, tehnicile de identificare, descriere, clasifi-
care a documentelor se prezintd ca forta reald in rezolvarea proble-
melor din enorma si diversa lume infodocumentara.

Bibliotecile raman si in continuare a fi manageri si furnizo-
ri principali de informatii. Evident, ca bibliografia va evolua, se va
constitui si valorifica in conditiile bibliotecilor. Rezultatele perfor-
mante ale activitatii bibliografice in biblioteci ar putea fi de folos
si pentru alte institutii info- documentare si pana la urmd pentru
crearea unui spatiu mediacomunicational accesibil pentru toti.

Bibliotecarii cu competentele lor media vor ghida si orienta si
in continuare utilizatorii pentru orientare criticd in spatiul media-
comunicational.
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ALFABETIZAREA CERCETARII DIGITALE UNIVERSITARE
- PRIORITATE MAJORA IN ACTIVITATEA BS USARB

LITERACY OF DIGITAL UNIVERSITY RESEARCH -
TOP PRIORITY IN THE ACTIVITY OF BS USARB

Olga DASCAL', Angela HABASESCU?

Abstract: The communication valorizes the resources and the scheme
of the EIFL digital research literacy training program for librarians.
At the same time, the role of the Scientific Library is highlighted in the
literacy of digital university research and the support of researchers
and students to obtain qualitative results in the study and research
process.

Keywords: digital research literacy, EIFL, European initiatives, trai-
ning programs, formal and non-formal training

Adaptarea sistemelor de educare universitara si formare pro-
fesionala la era digitald a devenit o temd de interes major pe agenda
mondiald, aspect reflectat in urmatoarele initiative europene:

v' Comunicarea Comisiei Europene privind Agenda Euro-
peand a Competentelor pentru competitivitate sustenabild, echi-
tate sociald si rezilientd (01 iulie 2020);

v Plan de actiune pentru educatia digitald, denumit ,,Reseta-
rea educatiei si formarii pentru era digitald (2021- 2027)” (30 sep-
tembrie 2020);

v' Comunicarea privind Spatiul european al educatiei pand in
2025 (30 septembrie 2020) [6, p. 5].

Toate acestea completeaza panorama actiunilor subsecvente
prioritatilor strategice planului de actiune pentru educatia digitala,
intrucét vizeazd urmadtoarele directii de actiune (comune): forma-

! dascil.olga@gmail.com

2 angelahabasescu@gmail.com
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rea competentelor de bazé (inclusiv cele digitale) si transversale, in-
cluziune si egalitate de gen, tranzitii ecologice si digitale, formarea
cadrelor didactice, performante in invatamant superior, consolida-
rea cooperarii internationale in educatie si formare prin deblocarea
potentialului de cooperare din sectorul invatamantului.

Pentru a permite bibliotecilor universitare s ajute cercetatorii
si studentii sd obtina rezultate calitatative in studii si cercetari, EIFL
a compilat schema programului de instruire profesionala si a orga-
nizat 12 seminare web a Programului de formare in domeniul alfa-
betizarii cercetarii digitale, in care au oferit sfaturi practice, idei si
sfaturi utile pentru bibliotecarii care desfasoara cursuri de instruire
in domeniul cercetdrii digitale pentru studenti, cercetétori si bib-
liotecari. Toate materialele educative utilizate in cadrul seminarelor
(prezentari, video, tutoriale) in domeniul managementului datelor
de cercetare, diseminarii rezultatelor, masurdrii impactului etc. sunt
disponibile aici: https://eifl.net/resources/eifl-digital-research-liter-

acy-training-programme-librarians-updated.

l-:']:l:] ABDUT  WHAT WI DO  WHERD WE WORK W ACTION SESOURCES  MEWSE & EVIRTSE

Q| oo | N

EIFL DIGITAL RESEARCH LITERACY TRAINING PROGRAMME FOR LIBRARIANS
{UPDATED)

Tesdning programme cutline to enable university snd reseanch Ebrarkes 1o help researchers and students produce quality

redeath Al parts

Unele subiecte abordate in aceste webinare: depozit insti-
tutional, identitatea stiintifica a cercetatorului si ORCID, OA pen-
tru cresterea impactului cercetdrii, servicii bibliometrice, gestion-
area si partajarea datelor de cercetare, etc. sunt bine cunoscute si
deja efecient utilizate in activitatea profesionala a bibliotecarilor BS
USARB.

Partenerii internationali EIFL ne-au oferit o Schitd a pro-
gramului de formare profesionald https://eifl.net/system/files/resourc-
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es/202108/digital research literacy training
outline revjuly2021.pdf, ce permite bibliotecar-

ilor universitari sd ajute cercetdtorii si studentii eifl
sd obtind rezultate de cercetare de 1naltd calitate. | e e s s vees
’ P s Kot P 1 e e

e wa -
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Schita de formare este organizata in functie de
ciclul de cercetare: descoperiti, gestionati datele
de cercetare, publicati, diseminati si cresteti
vizibilitatea si mdsurati impactul.

Fiecare sectiune oferd o prezentare gener-
alad a subiectului, ce ar trebui sd acopere formatorul si ce ar trebui sa
castige cursantul pana la sfarsitul cursului. Fiecare subiect include
resurse pentru facilitatori si cursanti, cu materiale utile pe care for-
matorii si cursantii le pot folosi pentru a-si imbunatéti propriile
cunostinte sau pentru a le folosi in propria formare profesionald.
Acest program a fost publi-

DISSEMINATE AND INCREASE

DISCOVER : o ' )
. cat pentru prima data in noiembrie
E ver Do e o BT
Surch Uooge el Cocgie Sohoi T v

e beu vt s i 2020. In anul curent s-au adaugat
el vt CpiT

T resurse noi la schema programului
de formare, inclusiv inregistrari si
eeae s e e diapozitive dintr-o serie de semina-
PUBLISH rii web, care oferd sfaturi practice,

Al yaraly . .. . . . .
Conan eferies [unisng wraeg idei inovative si bune practici pentru

bibliotecarii ce desfasoara cursuri de

VISIBILITY instruire in domeniul cercetarii dig-
e itale pentru studenti si cercetétori.
e Alfabetizarea cercetarii digi-
R et tale cuprinde abilitatile, cunostintele
Mighe vins v Coond

si intelegerea, ce sunt strict necesare
pentru a produce rezultate de cercetare de calitate intr-un mediu
digital. Bibliotecarii sunt persoanele care posedd competente profe-
sionale si de comunicare, venind in ajutorul utilizatorilor, ghidan-
du-i in munca lor intelectuala si de cercetare.

O forma de instruire digitald a utilizatorilor BS USARB este
cursul Bazele Culturii Informatiei, suport teoretic §i practic pentru
orientare in sistemele informationale locale, nationale si internatio-
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nale, in fluxul produselor de informare moderne. In anul 2020, cur-
sul Bazele Culturii Informatiei a suportat schimbdri, a fost redus
numarul de module, din 5 module cum se promovau anterior s-au
promovat doar 4, orele au fost repartizate pe Facultiti USARB si
nu conform grupelor Facultatilor, bibliotecarii care promovau acest
curs nu au mai fost angajati ca bibliotecari — asistenti universitari, ci
numiti voluntari in promovarea acestui curs.

Astfel, au fost promovate in anul 2020 in total 28 ore de cétre 5
bibliotecari (16 ore pentru studentii cu frecventa, 12 ore pentru stu-
dentii cu frecventd redusd) prin intermediul aplicatiei Google Meet,
ce permite intalniri video online, cu participarea unui numar mare
de persoane de la cele 4 facultati USARB, care au inclus 49 grupe,
fiind instruiti 871 studenti.

Orele au decurs dupd un orar prestabilit din timp de comun
acord cu prodecanii si metodistii de la studii cu frecventa redusa,
filind accesat pe pagina Web USARB http://orar.usarb.md/.

grupe studenti
m2020 w=2019 m2018

Figura 1. Evaluarea numdrului utilizatorilor instruiti in cadrul
Cursului Bazele Culturii Informatiei in perioada 2018-2020.

O altd activitate de formare a culturii informatiei in grup la
care sunt invitati studentii de la toate trei cicluri universitare, coor-
donatori stiintifici este Lunarul studentilor de la ciclul I de instruire,
masteranzilor si doctoranzilor.
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In cadrul Lunarului tineri cercetitori se documenteazi
asupra oportunitédtilor oferite de Biblioteca in cercetare si prezen-
tare a rezultatelor stiintifice utilizate in scrierea tezelor. Pe parcursul
activitatii sunt prezentate expozitii tematice, baze de date la dome-
niile de cercetare, normele-standard prevazute pentru intocmirea
referintelor bibliografice si citdrilor la lucrari stiintifice.

In cadrul Lunarului studentilor de la ciclul I de instruire,
masteranzilor si doctoranzilor care s-a desfagurat in perioada 15 feb-
ruarie -15 martie 2021 in incinta B§ USARB au participat 15 grupe
(8 grupe de studenti, ciclul I, 7 grupe, ciclul II) de tineri cercetéto-
ri in numar de 118, care s-au documentat asupra oportunitatilor
oferite de Biblioteca in cercetare §i prezentare a rezultatelor stiinti-
fice utilizate in scrierea tezelor. Cu parere de rau buna desfisurare
a lunarului este suprimatd de Pandemia COVID-19 si deja doi ani
instruirile se promoveaza online.

grupe participanti

m202]1 =m2020 = 2019

Figura 2. Evaluarea numdrului utilizatorilor instruiti in cadrul
Lunarului studentilor de la ciclul I de instruire, Masteranzilor
si Doctoranzilor in perioada 2019-2021

Informarea utilizatorilor in grup se realizeaza si in cadrul Zile-
lor catedrelor, asigurdnd calitatea procesului de instruire (formarea
specialistilor), a cercetdrilor si preocupdrilor stiintifice, a manage-
mentului universitar. La intruniri sunt prezentate bazele de date care
pot fi accesate in Bibliotecd; Instrumente de regdsire a informatiei
pentru studii si cercetdri: motoare de cdutare (portaluri, directoare,
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retele sociale, etc.); Managementul datelor de cercetare: OpenAIRE,
Open Acces; Site-ul, blogul BS USARB, RI ORA USARB, Cataloage
internationale interactive din lume; Catalogul electronic LibUniv
pe platforma ExLibris Primo (http://primo.libuniv.md/), etc.

Profesorii se informeazd despre serviciile traditionale si cele
electronice, oferite de Bibliotecd, sunt instruiti de bibliotecarii-for-
matori privind modalitatile de a pune in circulatie informationala
mondiald rezultatele cercetérii stiintifice ale universitarilor balteni,
despre instrumente de evaluare a citarilor conform softu-lui Publish
or Perish, care permite cercetdtorilor sa-si evidentieze rezultatele
investigatiilor la un nivel ridicat, sporindu-se impactul in lumea sti-
intei. Tot in cadrul sedintelor de catedra se prezinta noi modalitati
de gestiune a referintelor bibliografice prin intermediul softurilor
personale de addugare, organizare si citare a referintelor: Mendeley,
End Note, Zotero. Pentru consolidarea cunostintelor despre prezen-
tarea referintelor bibliografice este plasatd informatie suplimentara
pe pagina web a Bibliotecii in rubrica Cultura informatiei. Promo-
varea Zilelor catedrei evidentiazd in mod pregnant colaborarea din-
tre Biblioteca si Facultate.

Alfabetizarea si dezvoltarea competentelor digitale ale pro-
fesorilor reprezinta o prioritate pentru sistemul educational, miza
cdreia este transformarea si adaptarea acestuia la noile realititi. Iar
tehnologiile, aplicate inteligent de profesorii universitari, pot aduce
schimbari si impact profund asupra rezultatelor invatarii si asupra
atitudinii studentilor fata de studii.

Biblioteca Stiintifica oferd o varietate de activitati de instru-
ire non-formala la solicitare pentru profesori, masteranzi, studenti,
etc..

* informarea utilizatorilor in grup, ce asigurd calitatea

procesului de formare a viitorilor specialisti, a cercetato-
rilor, cadrelor didactice, doctoranzilor, masteranzilor, li-
centiatilor, formabililor in cadrul Centrului de Formare
Profesionala Continua USARB;

* prezentdri a bazelor de date la care BS USARB este abo-

nata;
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* instruirea in cercetarea calitativd a Catalogului electro-
nic LibUniv pe platforma ExLibris Primo (http://primo.
libuniv.md/);

* explotarea Repozitoriului institutional ORA USARB,
Cataloagelor internationale interactive, instrumentelor
de regasire a informatiei pentru studii §i cercetari;

* evaluarea produsului stiintific al universitarilor bélteni in
circuitul stiintific mondial, méasurarea cantitatii si impac-
tului publicatiilor, vizibilitatétii cercetatorilor din USARB,
analiza scientometrica a productivitatii stiintifice si a citarii
publicatiilor cu ajutorul motoarelor de cautare cu profiluri
de autor (Google Scholar, ORCID), insrumentelor biblio-
metrice (softul Publish or Perish, Instrumentul Bibliometric
National (IBN)), bazelor de date scientometrice: Scopus,
Dimensions, eLIBRARY.RU;

* crearea unui ID ORCID pentru autori-profesori.

Scopul procesului de alfabetizare digitala a tuturor catego-
riilor de utilizatori este si va fi asigurarea dezvoltarii competentelor
digitale, pentru a le oferi noi oportunititi de dezvoltare profesio-
nala, precum si a asigura continuitatea procesului educational in
cazul necesitatii trecerii lui pe online.

Instruirea continud si dezvoltarea competentelor digitale a
studentilor si cadrelor didactice raméne, in continuare, una din
prioritatile Bibliotecii Stiintifice, una din activitétile ei de baza.

Incepand cu luna martie 2020, criza COVID-19 a determi-
nat institutiile de educatie si formare sa isi inchida usile si sd treacd
rapid la predarea la distanta / online. In cateva sdptdmani, peisajul
educational din intreaga lume s-a schimbat fundamental. Profe-
sorii, studentii, elevii si familiile lor s-au adaptat rapid si au conti-
nuat sd invete, dind dovada de hotérare si perseverenta. Pandemia
COVID-19 a determinat constientizarea lacunelor si deficientelor
semnificative in ceea ce priveste abilitatile digitale, conectivitatea si
utilizarea tehnologiilor in educatie.

In plus, conform celui mai recent Index al economiei si socie-
tatii digitale, 42% dintre europeni nu au abilitdti digitale de baza,
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iar piata muncii europene se confruntd cu un deficit semnificativ
de experti in domeniul digital. Mai mult, criza COVID-19 a atras
atentia atat asupra oportunitatilor si riscurilor vietii online, cat si a
necesitatii unui mediu digital mai bun si mai sigur pentru toti [6, p.
5].

Dezvoltarea suportului informational al comunitétii stiinti-
fice din RM se bazeazd in mare parte pe pregatirea utilizatorilor/
cercetatorilor si ale intregii comunitati in sistemele informatice
care servesc acestui suport. Acest proces se sprijind pe alfabetiza-
rea digitald a reprezentantilor comunitatii si constituie obiectivele
majore ale strategiilor digitale ale bibliotecilor universitare pentru
urmatoarele decenii.

Biblioteca Stiintifica a Universitéitii de Stat , Alecu Russo”
din Balti este Centru Biblioteconomic Departamental ce asigura
functiile de gestionare metodologicd, organizatoricd, analiticd, in-
formativa, formativa, consultativd si de cercetare, asistentd meto-
dologicéd pentru Bibliotecile institutiilor din invatimantul general,
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de pro-
fil pedagogic din zona de Nord (15 raioane si mun.Balti). Avand la
bazd instrumente oferite de EIFL bibliotecarii-formatorii in cadrul
Centrului Biblioteconomic Departamental (CBD) vor contribui la
alfabetizarea digitald a bibliotecarilor din institutiile de invatamant
din nordul RM, pentru imbunatatirea sistemului educational gene-
ral, profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de
profil pedagogic din zona de Nord prin integrarea tehnologiilor
digitale, ce va permite cultivarea abilitatilor digitale absolut nece-
sare erei tehnologice, pregitind tandra generatie pentru piata com-
petitiva si carierele secolului 21.

Pentru un acces mai rapid la fondul de cunostinte digitale
si pentru sporirea capacitatilor de generare a continutului digital,
comunitatea bibliotecara CBD trebuie sd posede anumite compe-
tente digitale. Acestea pot fi formate si de sine stétdtor, insd, pentru
o eficienta si un impact mai mare, este nevoie de alfabetizarea digi-
tald pe scard largi a societitii in ansamblu. In cazul bibliotecarilor
din bibliotecile scolare, alfabetizarea se refera la familiarizarea aces-
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tora cu tehnologiile informationale moderne si la instruirea digitald
continua.

Concluzii: Imbunatitirea educatiei si a competentelor, repre-
zinta, asadar, un element-cheie al viziunii generale pentru trans-
formarea digitala in Europa. Dar in Republica Moldova progresul
inregistrat in privinta integrarii tehnologiei in educatie continua sa
fie mic. Majoritatea tinerilor utilizeaza Internetul pentru activitati
sociale, insa utilizarea tehnologiei in scopuri educative nu intot-
deauna tine pasul cu aceste evolutii. Nu toate persoanele au compe-
tentele si increderea de a utiliza instrumentele digitale in activitatea
lor de predare - invitare - evaluare.

Rezultatele studentilor la invataturd pot fi imbundtétite, iar
echitatea si eficienta cresc cu ajutorul inovdrii in sistemele de edu-
catie, inteleasd ca fiind adoptarea de noi servicii, tehnologii, com-
petente digitale de catre bibliotecari universitari. Pentru a atinge un
maxim de eficientd si sustenabilitate, inovarea trebuie sustinuta de
bibliotecarii bine pregititi. Trebuie sd se depuna mai multe eforturi
pentru a stabili cum se pot utiliza cel mai bine mijloacele digitale
pentru a atinge obiectivele in materie de educatie.
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SERVICIILE DE REFERINTE IN BIBLIOTECILE
UNIVERSITARE: EXPERIENTE MONDIALE,
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REFERENCE SERVICES IN UNIVERSITY LIBRARIES:
WORLD, NATIONAL, LOCAL EXPERIENCES
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Abstract: The reference is a complicated process with many steps and
strategies to search for information, being required for all types of
libraries. However, the unit of measurement in the reference services
is also the references. Bibliographic references can be presented in
written and oral form.

This method is an effective evaluation tool, which results in the
improvement of the activity of reference librarians and with advan-
tageous influences on the image in the society or community of the
library.

Key words: bibliographic references, reference librarians, library,
reference services, information culture, traditional references, infor-
mation resources, users, virtual references

Inbibliotecile mari din lume serviciile de referinte sunt prestate
de oficii, sectiuni, care-si desfasoara activitatea, ca reguld, in incaperi
separate, unde se poate discuta cu utilizatorul intr-o atmosferd de
bunavointé si amabilitate pentru a identifica necesitatile acestora, a
stabili nivelul culturii informatiei $i nu numai.

Serviciile de referinte traditionale sunt dotate cu o multitu-
dine de resurse informationale tipdrite §i moderne gestionate
competent de bibliotecarii de referinte pentru a oferi rispuns la
cererile utilizatorilor.

In activitatea serviciilor de referinte de generatie noui

! tatianapogrebneac@gmail.com
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se combind echilibrat functiunile traditionale si cele moderne,
luandu-se in consideratie necesitétile si preferintele utilizatorilor:

- realizarea tuturor tipurilor de referinte bibliografice in
prezenta si cu participarea utilizatorului;

- efectuarea de citre bibliotecar a cercetérilor bibliografice
aprofundate, care necesita o duratd mai mare de
timp. Raspunsul poate fi oferit in forma scrisa cu
trimiteri la documente sau prin prezentarea nemijlocitd a
documentelor;

- elaborarea de produse documentare cu tematica foarte
solicitata de cititor, care pun la dispozitia lui resurse
informationale relevante si de calitate (bibliotecarul le
selecteazd, le evalueaza (in cazuri necesare consultindu-se
cu specialisti de fortd in domeniu);
asistenta informationala a utilizatorilor zi de zi include si
elemente de formare a culturii informatiei in vederea
cunoagterii si utilizdrii resurselor informationale;

- elaborarea materialelor promotionale despre activitatea
serviciului;

- efectuarea serviciilor de referinte virtuale.

Mentionam ca Internetul cu toate posibilitatile sale este
un rezervor de informatii nestructurate, multe inexacte chiar,
dar cu toate acestea este putin probabil ca utilizatorii vor
renunta la Internet. Acesta ofera o autonomie nelimitatd in modul
de selectare si in disponibilitatea surselor de informare, ele fiind si
foarte convenabile.

Pe de alta parte, tot mai multi utilizatori constatd ca
Internetul nu este potrivit in orice situatie, doar atunci cand se
cautd informatie la subiecte de ordin general, noutiti, divertisment,
informatii financiare, statistice etc. In ciutarea informatiilor de
calitate o bund parte din utilizatori raman dezorientati si confuzi
preferand resursele traditionale.

Bibliotecarii trebuie sa-si asume o responsabilitate sporita
in indrumarea utilizatorilor care au nevoie de informatii intr-
un format cat mai eficient. Accesul la Internet duce inevitabil la
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o modificare semnificativi a naturii serviciilor de referinte,
reesind din faptul ca bibliotecile sunt institutii sociale care sustin
progresul, oferind o gama variata de servicii pentru toate nivelurile
societatii.

Serviciile de referintd la distanta sunt serviciile care prin
instrumente de referinte in format electronic, plaseaza raspunsuri
in orice localitate. Pentru asigurarea unor servicii de referinte
electronice de calitate sunt necesare echipamente adecvate,
conexiuni rapide si formarea bibliotecarilor cu privire la realizarea
unor astfel de servicii.

In mai multe biblioteci din lume serviciile electronice la
distanta sunt oferite nonstop. Se dovedesc a fi foarte eficiente in
toate tipurile de biblioteci. Mentiondm aici si eficienta nelimitata
a colabordrii in serviciile de referintd la distantd. Biblioteca
Congresului din SUA a initiat un sistem global de colaborare la care
poate adera orice bibliotecd care semneazd un protocol special
elaborat. In aceasti colaborare se folosesc resurse locale, colectii
unice, se poate primi raspuns la intrebari din orice colt al lumii.
Servicii de referinte digitale pot fi oferite prin: posta electronica,
Website-uri, bloguri, portaluri, telefonie mobila.

In functionarea cu succes a serviciilor electronice la dis-
tantd un rol esential revine comunicarii, care conform unor autori
trebuie sa includd in sine relatii amabile cu utilizatorii (poate nu
intotdeauna raspunsurile sunt absolut exacte si multasteptate, dar
utilizatorul pretuieste foarte mult atitudinea bibliotecarului, formele
de adresare elevate).

Serviciile de referinta la distantd ofera utilizatorului avantaje
bine vadite:

- utilizatorii apeleaza la serviciile bibliotecii in orice moment;

- solicitarile utilizatorilor se inregistreaza si se pastreaza timp

indelungat (se poate reveni la ele in orice moment);

- raspunsurile sunt operative;

- inregistrarea a noi beneficii pentru imaginea serviciilor de

referinte.

Drept dezavantaje am putea consemna excluderea unui
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interviu direct cu utilizatorul (luxul comunicarii) pentru a preciza
momente neclare (solicitdrile contin informatii insuficiente) si
pentru a obtine informatii suplimentare se cheltuie timp.

Realizarea de secole a functiunilor enumerate a permis
conturarea unor valori inerente ale serviciilor de referinte: con-
lucrarea cu utilizatorii, exhaustivitatea informatiilor gasite,
operativitatea, consilierea utilizatorilor, promovarea bibliotecii in
comunitate.

In sec. 21 la cerintele anterioare se adaugi cunostinte de
accesare a documentelor online in toate site-urile posibile, baze de
date, repozitorii etc., experiente privind operarea in retea, abilitati
tehnice, instruire biblioteconomica in dependentd de noile
tehnologii utilizate in serviciile de referinte [5, p. 43]

Procesul de referinte este un proces complicat, cu mai multe
etape si strategii de cdutare a informatiilor, fiind obligatoriu pentru
toate tipurile de biblioteci si avand urmatoarele etape:

* Solicitarea care include: intrebari simple, intrebdri mai
complicate, intrebdri care necesitd cercetdri bibliografice
de lungé durata.

* Discutia: interviul bibliotecarului de referinte cu utiliza-
torul;

* Stabilirea strategiilor de cautare.

Sursele de cautare sunt diferite, in dependentd de particu-

laritatea cererii:

* cataloagele bibliotecii (traditionale si elecronice), cand se
cautd informatii despre documentele ce trebuie consultate
cat mai rapid,

* enciclopediile, dictionarele (tiparite sau online) cand
se cauta informatii despre persoane, localitati, fenomene,
evenimente),

* bibliografiile cu cautari despre documente care nu sunt in
biblioteca,

* Internetul cu informatii de toate genurile,

* Sursele de referinta, calculatoare cu acces la baze de date,
pagini Web, motoare de cautare dintr-o biblioteca trebuie
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sa fie localizate in serviciul de referint.

* Rdéspunsul incheie procesul de referinte. El poate fi in
forma orald sau scrisa. Oricum, el se prezintd intr-o
discutie finald cu utilizatorul. Utilizatorul trebuie asistat
si la prezentarea raspunsului, identificAindu-se etapele
urmdtoare de obtinere a literaturii.

Unitatea de masurd in serviciile de referinte sunt insasi
referintele. In dependentd de particularititile lor referintele se
impart in:

* Bibliografice (tematice, de adresd,de precizare)

* Factografice.

Referintele bibliografice pot fi prezentate in forma scrisa si
orald.

Un moment deosebit de care depinde valoarea, imaginea
serviciului de referinte este colectia de referinte care trebuie
sa cuprinda toate documentele posibile in prestarea unor
servicii de inalt profesionalism, unde se vor integra armonios
documentele traditionale cu cele electronice: documente oficiale,
enciclopedii, dictionare generale si specializate, bibliografii
universale, bibliografii specializate, biobibliografii, bibliolexicoane
si vocabulare, repertorii de nume, de structuri, de statistici, de
abrevieri, de sigle, anuare, tratate, sinteze, rapoarte etc.

Colectia de referinte cu documente tipérite isi are avantajele
si dezavantajele sale.

Avantajele:

* sunt usor de folosit (concentreaza informatia cea mai

esentiald);

* pot fi folosite simultan mai multe documente pentru
comparatia informatiei;

* informatiile sunt mai bine ordonate.

Dezavantaje:

* ocupd un spatiu intins;

* nu contin intotdeauna informatii recente;

* creste rapid pretul de achizitionare;

Colectia de referinte tiparita a Bibliotecii Stiintifice USARB,
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la1 ianuarie 2021, detinea 5 259 exemplare, din ele 59 % reprezinta
enciclopediile (universale si de ramura), dictionarele (universale si
ramurale), bibliografiile (universale §i de ramurd, retrospective
si curente, tematice, biobibliografiile) si 41 % - serialele, ponderea
detindnd-o Monitorul oficial al RM.

Utilizarea colectiilor de referinte electronice este tot mai
frecventd. Multi utilizatori pun mare pret pe resursele electronice,
considerandu-le mai rapide, mai usor de consultat dar pentru
cercetari stiintifice aprofundate, resursele traditionale raman
cele mai solicitate (desigur in imbinare armonioasd cu cele
electronice). Experienta ne face si afirmam ca in accesarea
resurselor cuvantul definitiv apartine utilizatorului, dar bibliotecarul
va interveni cu sfaturi, care i vor contribui la crearea unei imagini
avantajoase a bibliotecii.

Eficacitatea serviciilor de referinte depinde de comunicarea si
promovarea lor prin utilizarea unui marketing de bibliotecd, in
care, conform parerilor cercetdtorilor, publicitatea si produsul
joaca rolul important. Utilizatorii trebuie sa fie bine informati
despre tipologia, avantajele serviciilor de referinte, despre sursele
informationale disponibile.

Modalitatea cea mai eficientd de promovare a serviciilor de
referinte este pagina Web a Bibliotecii, urmatd si de alte activitati:
prezentari de documente, materiale promotionale online si tiparite,
care vor f1 puse la dispozitia tuturor chiar de la intrare in servicii/
oficii.

Un aspect care asigurd succes in activitatea Oficiului de Re-
ferinte al Bibliotecii Stiintifice USARB este publicitatea, promo-
varea serviciilor, altfel zis marketingul serviciilor de referinte.
Prezentarea seviciilor in Biblioteca Stiintifica USARB se face la
diverse activitati desfasurate in biblioteca:

* expunerea ofertelor pe pagina Web a Bibliotecii (http://

libruniv.usarb.md)

* ture ghidate cu utilizatorii incepétori.

* cursul Cultura informatiei promovat pentru studentii anu-

lui I
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* asistenta informationald obisnuita de fiecare data cind uti-
lizatorul apeleaza la serviciile Oficiului.

* activitati speciale de informare, care cuprind si popu-
larizarea serviciilor de referinte: Zilele catedrei, Lunarul
studentilor de la ciclul I de instruire / Masterandului
/ Doctorandului

* elaborarea materialelor promotionale.

Oficiul de Referinte al Bibliotecii Stiintifice a Universitétii de
Stat ,Alecu Russo” din Balti prin activitatea sa realizeaza aceeasi
misiune de asistentd informationald, ghidare, orientare a
utilizatorilor in scopul asigurarii acestora cu resurse informationale
traditionale (solutionarea unor probleme simple cu ajutorul
enciclopediilor si dictionarelor), consultarea bibliografiilor si a
resurselor electronice pentru probleme mai complicate. In procesul
servirii utilizatorul este implicat in cdutarea, selectarea informatiei.
In felul acesta, oficiul contribuie si la formarea culturii informatiei.

Modalititile folosite de cétre bibliotecarii de referinte
pentru a satisface necesitdtile utilizatorilor sunt aceleasi ca si in
alte biblioteci, ele depind de natura solicitarilor, de nivelul de dotare
tehnica a oficiului.

Activitatea de bazd a Oficiului de Referinte este tranzactia de
referinte si formarea culturii informatiei utilizatorilor.

Tranzactia de referinte cuprinde un interviu de referinte, o
discutie cu utilizatorul prin care bibliotecarul determind esenta
solicitdrii, cunostintele utilizatorului despre subiectul in cauza,
scopul folosirii informatiei gasite. Se stabilesc apoi strategiile de
cautare, se identificd din cele mai concordante resurse ce pot fi
folosite. In serviciile de referinte sunt utilizate pe larg metode
traditionale, virtuale cat si imbinate.

Pentru un proces de tranzactie performant se efectueaza
urmatoarele operatiuni:

* imprimarea informatiilor din Internet si baze de date (EBSCO,
OpenkEdition, eLlibrary, SpringerLink, CEEOL, Research4Life etc.)

* realizarea serviciilor de referinte la distanta

* imprimarea buletinelor de cerere si a listelor tematice din
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catalogul electronic

* prezentarea expozitiilor informative si tematice

* completrea si redactarea bazei de date analitice (ALEPH) si
a fisierului de autoritate

* elaborarea, actualizarea materialelor promotionale

* colaborare la elaborarea bibliografiilor

Informatia solicitatd estre descarcatd si stocatd intr-un folder
special in calculatorul bibliotecarului, expediate apoi utilizatorului
prin posta electronicd/messenger sau salvate pe un memory stick.

In dialog aparte consemnam serviciul de referinte la distan-
td Intreaba bibliotecarul (http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/
servicii/intreab-bibliotecarul), care necesitd un echipament scopul
folosirii informatiei gasite. Se stabilesc apoi strategiile de cdutare,
se identifica din cele mai concordante resurse ce pot fi folosite. In
serviciile de referinte sunt utilizate pe larg metode traditionale,
virtuale cat si imbinate.

Utilizatorii bibliotecii, indiferent de spatiu, au posibilitate de
a adresa o intrebare bibliotecarilor de referinte pentru solutionarea
unor solicitari tematice de proportii nu prea mari, de raspunsuri la
intrebari factografice, sau de precizare a datelor bibliografice a unui
document, care necesitd consultarea cataloagelor bibliotecii sau a
colectiei de referinte.

La conceperea acestui gen de servicii s-au stabilit prioritatile-
cheie:

« plasarea serviciilor pe Web

o furnizarea gratuitd a referintelor

« rdspunsurile sunt oferite in decurs de 2 zile lucratoare

o grupul-tinta - utilizatori reali ai Bibliotecii (in mare parte,
uneori si utilizatori externi).

Serviciul Intreabd bibliotecarul functioneazi din 2007. Pe
parcursul acestor ani au fost onorate peste 600 de solicitdri de
diferite tipuri de referinte: tematice; factografice; de precizare In
raspuns se indicd adresa documentului in Biblioteca sau adresa
electronica pentru resursele in acces deschis.
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In caz ci Biblioteca Stiinifici a USARB nu detine unele
documete solicitate de utilizatori, bibliotecarul de referinta ofera
posibilitatea de regasie a informatiei prin intermediul Catalogului
electronic LibUniv pe platforma ExLibris Primo (http://primo.
libuniv.md/) - catalog partajat a 7 biblioteci universitare din Repu-
blica Moldova, produs generat datorita participarii in cadrul proiec-
tului TEMPUS ,,Modernizarea serviciilor informationale pentru
imbunatatirea calitétii studiilor” (2013-2016).

Catalogul electronic LibUniv contine informatii despre: cérti,
articole, teze, reviste, CD-DVD, Repozitorii Institutionale, precum
si un sir de resurse externe globale: baze de date EBSCO, Primo
Central Index, documente in acces deschis etc.

Serviciile de referinte au o importanta esentiala in realizarea
functiei de baza a bibliotecii contemporane, cea de informare, con-
sumul de informatie fiind cel mai important tip de activitate in
societatea informationald si a cunoasterii.

Schimbarile din societatea informationald au creat noi
interpretdri ale serviciilor de referinte, in care sunt implicati si
bibliotecarii, $i managerii, si utilizatorii. Resursele electronice prin
noutatea lor rapida si potential capata o valoare incontestabila.

Activitatea bibliotecilor in ultimii ani se confrunta cu impactul
devastator al Covid-19, care a dus la o sciddere colosald a prezentei
fizice a utilizatrilor in Biblioteca.

Oricum bibliotecarii de referinte in conditiile actuale trebuie
sa tind piept solicitdrilor tot mai complicate ale utilizatorilor,
angajandu-se intr-un proces de formare profesionala continua
pentru a efectua o asistentd informationald ireprogabild in gésirea
si evaluarea informatiei §i cultivarea unei culturi a informatiei
adecvate.

Serviciile de referinte au o importanta esentiala in realizarea
functiei de bazd a bibliotecii contemporane, cea de informare,
consumul de informare fiind cel mai important tip de activitate in
societatea informationald si a cunoasterii.
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PROMOVAREA ONLINE A CARTII:
PRINCIPII SI STRATEGII

ONLINE PROMOTION OF THE BOOK:
PRINCIPLES AND STRATEGIES

Lilia UCRAINET", Gherda PALII*

Abstract: This article presents the principles and online book
promotional strategies in university and municipal libraries in the
Republic of Moldova, Russia and Romania and the National Library
of the Republic of Moldova, are highlighted online promotion strategies
of information resources that influence the organization of libraries,
user requirements and research areas. The online book promotion
offers ensuring access to modern technologies, the creation of new
work tools and services that allow the provision of curricular support
at all academic levels and lifelong learning.

Keywords: book, online promotion, SL USARB, university librariy,
municipal librariy, blog, informative exhibitions, users, social net-
works, recent acquisitions, donations, donors

Biblioteca a avut, intotdeauna, un rol decisiv in evolutia socie-
tatii prin dezvoltarea ei ca un serviciu public de asigurare a accesului
la lectura si a interesului pentru informare. In aceasti ordine de idei,
vom mentiona cd promovarea cartii, cat si a informatiei reprezintd
activitatile esentiale pe care se bazeaza activitatea unei biblioteci.

Cartea si lectura au fost §i vor raimane elementele principale
ale bibliotecii. Chiar daca tehnologiile moderne au ajuns in secolul al
XXI-lea prioritare pentru omenire §i pot contribui la imbunétatirea
calitatii vietii, dar numai in conditiile in care sunt utilizate adecvat,
totusi, de multe ori se apeleaza la carte pentru a gasi informatii

!iliaucrainet@gmail.com

2 gherda.palii@gmail.com
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veridice.

Secolul tehnologiilor informationale a deschis o cale noua
in dezvoltarea omenirii, in acest context, a aparut necesitatea
promovirii online, care a devenit prioritara si s-a inscris, perfect, in
contextul general al conceptului actual de acces deschis la informatii.

Promovarea online este un termen din ce in ce mai utilizat
de oamenii de marketing si nu numai. In biblioteci, bundoari, ea
oferd noi oportunititi de promovare a colectiei, totodatd, presupune
o crestere a numarului de utilizatori.

Online este viitorul! Extinderea in mediul online este absolut
necesara in zilele de azi, prezenta online reprezentand cartea de
vizitd pentru cei care sunt mereu in cautarea informatiilor.

Termenul promovare provine de la latinescul promoveo, care
inseamna a misca inainte, a face sd inainteze, a dezvolta, a progresa.
Aceasta opinie este preluata de specialistii din Europa si din
America. Promovarea este un cuvant utilizat frecvent in contextul
economiei de piata, considerat de multi ca fiind secretul succesului
in afaceri. In acest sens, prin promovare se intelege efortul ficut de
o organizatie, institutie pentru a-si prezenta oferta intr-o lumina
favorabild, astfel incat sa vanda cat mai mult si mai repede.

Cuvantul online inseamnd starea unui dispozitiv hardware
sau a unui computer care este conectat la o retea de calculatoare
locald i poate accesa informatia din aceasta, fiind recunoscut de
serverele furnizorului de servicii. Acesta poate sd acceseze diverse
informatii din reteaua respectiva sau din reteaua Internet. Termenul
se refera si la starea activi a serverelor. (Dictionar de biblioteconomie
si stiinta informadrii).

In orice bibliotecd din lume promovarea online a cirtii se
face in mod diferit, insa are acelasi obiectiv: identificarea clard a
nevoilor documentare ale utilizatorilor, in concordanta cu misiunea
bibliotecii.

Astfel, pentru a determina ineractiunea constantd cu cititorii
bibliotecile s-au axat pe ideea promovarii online a resurselor
informationale. Aceastd forma de promovare a devenit una de baza
in dezvoltarea si continuitatea activitatii bibliotecilor.
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Principii de promovare online:

Actualitate si pertinenta — principiu ce presupune ideea
continuitatii, ce este actual; important, care corespunde
momentului prezent, de importanta majord, care se rapor-
teazd exact la tema abordata.

Necesitate — principiu ce denotd selectarea resurselor
informationale necesare pentru asigurarea plenitudinii
in aspect tematico-tipologic, necesar pentru actualizarea
informatiilor din unele domenii.

Accesibilitate — principiu ce presupune usurinta de a
ajunge la locul destinat, posibilitatea de a fi accesibil, de a
avea acces deschis la informatii, navigare si interactionare
cu webul.

Vizibilitate - principiu ce reliefeazd distantd maxima pana
la care un document este vizibil, coerentd, exactitate si mod
de a vedea oriunde postarea dorita.

Disponibilitate - deschis, cu posibilitatea de a citi,
descérca, copia, lista, utiliza si distribui documentele,
cu conditia respectarii drepturilor autorului. Informatia
poate fi obtinutd fira pérasirea biroului, cea ce contribuie
la reducerea distantei intre utilizator si producator.

Astézi, schimbarea inseamna, iesire din rigiditate, gasirea

unor solutii, ea inviazd sperante, fagaduind performanta si calitate.
Promovarea online a cértii si a lecturii se racordeaza la specificul
si traditiile fiecdrei biblioteci, tendintele de dezvoltare si tipul de
utilizator.

Orice bibliotecd isi are strategia sa de dezvoltare i promovare

online a colectiei. Scopul Strategiei constd in stabilirea directiilor
prioritare de consolidare simodernizare a Bibliotecii sia procedurilor
de realizare.

Concretizarea strategiei si a managementului strategic con-

tureazd dezvoltarea institutiei, in asa mod, de continutul lor depinde
eficacitatea sistemelor din care fac parte.
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Strategii de promovare:

= Strategia de selectare (actualitatea §i pertinenta infor-
matiilor cuprinse; continutul documentului, domeniul
tratat, adancimea subiectului abordat, caracterul exhaus-
tiv);

= Strategia de combinare (resurse informationale, publicatii

in serie, resurse media);

= Strategia de dezvoltare (dezvoltare a abilitatilor creative,

dezvoltare a metodelor de marketing pentru promovarea
online a resurselor informationale);

= Strategiadecorespunderecuserviciileoferite (satisfacerea

deplind a necesitatilor informationale ale utilizatorilor)
(in BS USARB: satisfacerea deplina a cerintelor complexe
ale studentilor, cadrelor didactice, cercetitorilor si altor
categorii de utilizatori);

= Strategia de integrare cu alte platforme (promovarea

in Acces Deschis a produsului stiintific a comunitatii
academice);

= Strategia de distribuire in retelele sociale (Facebook,

Odnoklassniki, Twitter, Instagram);

= Strategia de masurare a vizibilitatii (analiza datelor

statistice de utilizare a resurselor).

De fapt, se poate mentiona ca strategiile de promovare online
a resurselor informationale depind de modul de organizare al
bibliotecii, cerintele utilizatorilor si domeniile de cercetare.

Spre deosebire de alte biblioteci, BS USARB are strategia
sa de promovare online a colectiei. Ea ofera asigurarea accesului
la tehnologiile moderne, crearea de noi instrumente de lucru si
servicii, care sa permita acordarea unui sprijin curricular la toate
nivelurile academice si invétarea pe tot parcursul vietii.

Strategia de dezvoltare a BS USARB contine viziunea,
misiunea, directiile strategice, planul de actiuni $i monitorizarea
acestuia. Scopul Strategiei consta in stabilirea directiilor prioritare
de consolidare si modernizare a Bibliotecii Stiintifice USARB si a
procedurilor de realizare.
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Promovarea online a cartii la nivel mondial. Lectura este
importantd, or, pune accent pe capacitatea de a gandi. Prin lectura
descoperim lucruri noi. Ea dezvoltd imaginatia, creativitatea,
vocabularul. Astdzi se mizeaza, tot mai mult, pe o lecturd de calitate.
Astfel, cerintele timpului au modelat necesitatile utilizatorilor, incat
de la citirea traditionala s-a trecut la cea on-line. In aceasta ordine
de idei, bibliotecile si-au creat spatiu online si promoveaza cartea si
lectura.

La nivel mondial, promovarea online a cartilor se realizeaza in
conformitate cu anumite programe, proiecte de dezvoltare. Totodata,
sunt organizate lansari de carte, realizate interviuri, cenacluri/
cluburi literare, care pun in lumina importanta si necesitatea cartii
in societate.

Drept urmare, in asa mod, se disemineaza informatia despre
carte si se se pune accent pe importanta promovarii ei in mediul online.

Exemple de bune practici sunt activititile, concursurile
desfasurate la nivel mondial, dedicate Cartii:

v’ Festivalul National al Cartii, organizat de Biblioteca

Congresului, SUA, incepand cu anul 2001; Are loc sub pa-
tronatul Presedintelui Statelor Unite si a Primei Doamne a
Tarii, care sustine marea importanta a fenomenului lecturii
in existenta si dezvoltarea unei natiuni.

v" Lecturi bibliotecare / Proiectul Library Reads (SUA).

v Salonul de Carte de la Paris, cu sloganul ,,... cartea nu este

o marfd ca toate celelalte, cdrtile ne invatd cum sd trdim, ne
structureazd personalitatea.

v' Agentia Lecturii/The Reading Agency fondatd in Regatul

Unit silansata in anul 2002 la Biblioteca Britanicd, sustinuta
financiar, la etapa de inceput, de Consiliul Britanic al
Artelor si Asocoatia Bibliotecarilor, avind misiunea de a
oferi tuturor sansa de a deveni cititor. Fondatorii Agentiei
Lecturii au pornit de la ideea ca totul se scimba atunci cand
persoanele citesc.

v concursul Capitalele mondiale ale Cartii, organizat la

initiativa UNESCO, scopul céruia este de a conserva si
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dezvolta cultura editoriala, de a sustine ideile creative ino-
vationale ale colectivelor editoriale.

Informatii despre toate aceste activitdti sunt plasate pe site-
uri, bloguri si conturi de retele sociale.

Pentru a rdméne relevante si utile si pentru a-si indeplini
viziunea si misiunea, bibliotecile isi redefinesc rolul, produsele,
serviciile, conceptul si depun eforturi serioase pentru a tine pasul
cu dezvoltarea tehnologiei in era electronica.

Exita mai multe forme de promovare online a cartii: turele
virtuale, blogurile, video tutoriale, insd cea mai cunoscuté si cea mai
eficienta este expozitia. Astfel, in scopul sensibilizarii utilizatorilor,
informadrii lor i promovarii noilor achizitii, bibliotecile organizeaza,
cu regularitate, expozitii tematice §i informative online. Aceste
expozitii le formeaza cititorilor atitudini personale fata de carti.
Utilizatorul cunoaste, in acest mod, variatele colectii detinute de
Biblioteci.

In continuare, ne vom axa pe exemple de promovare online a
cartilor in cele mai reprezentative biblioteci ale lumii.

De exemplu, in Biblioteca
Marii Britanii (https://www.bl.uk/)
promovarea online a colectiei se
realizeaza prin:

o Ture virtuale: Hebrew
Manuscripts: Journeys of
the written world

« Expozitii online: Online exhibitions

+ Blog




Biblioteca Congresului SUA https://www.loc.gov/ isi promo-
veaza online colectia prin:

e Expozitii online

e Blog

| e

Biblioteca Nationald a Frantei https://www.bnf.fr/fr pune la

dispozitie utilizatorului virtual:

e Expozitii virtuale (expozitii curente si viitoare, expozitii
deja promovate, expozitii in afara zidurilor (sub forma
de coproductii, co-organizatii sau itinerarii, la Paris, in
regiune sau in strdinatate).

Biblioteca de Stat a Rusiei (https://www.rsl.ru/) propune

utilizatorilor:
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e Expozitii online

e Webcast - pe canalul YouTube al RSL

Webcast - prezentare media distribuitda pe Internet folosind
tehnologia media streaming pentru a distribui o singura sursd de
continut citre multi ascultitori/vizionari simultani. Un webcast
poate fi distribuit in direct sau la cerere. In esenta, difuzarea pe
internet este ,,difuzarea” prin Internet.

e Podcast - ofera ascultitorilor posibilitatea de a afla mai
multe, fara sa plece de acasd, despre istoria, colectia si acti-
vitétile bibliotecii.

Podcast - metodd de distributie si amenajare pe Internet a
fisierelor in format audio, prin intermediul tehnologiei Web-Feed si
a formatelor de sindicalizare de continut (RSS, ATOM).

Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,M. V. Lomonosov”
https://nbmgu.ru

e Expozitii

e (Carti rare si manuscrise
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www.bibnat.ro/index-ro.htm promoveaza
cartea prin:
e Rubrica Evenimente actuale
e Expozitii virtuale
o Achizitii recente




Biblioteca Centrala Universitara
»Mihai Eminescu” din Iasi (http://
www.bcu-iasi.ro) pune la dispozitie , B o
utilizatorului virtual rubricile: Pin dragoste

e Donatii §i dontori de prestigiu A AT

hi

e Expozitie de carte (este indicat spatiul expozitional si

resursele informationale propuse)

Activitati de promovare online a cartii in Republica Moldo-
va. Promovarea online in Republica Moldova poarta amprenta tot
mai accentuata, deoarece pentru a fi in pas cu modificérile timpului
este necesar sa ai un cont in mediul digital, care permite legitura
continud intre institutie si utilizator.

In Republica Moldova promovarea online a cirtii se realizeazi
prin mai multe cai, vom specifica doar cateva activitati:

= Salonul National de Carte;

= Salonul International de Carte;
N SALONUL INTERNATIOMAL DE CARTE
= Targul de carte;

= Camera Nationald a Cartii; == Chistnau 2078

= Librarii online; B(TOkaSt

= Biblioteci.
Biblioteca Nationala a Republicii

=
b *g Térg de carte |

0. —
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Moldova http://www.bnrm.md/ propune urmatoarele servicii:
e Gestioneazd 7 bloguri

Biblioteca Nationala digitala Moldavica

Muzeul virtual

Donatiile de carte
Expozitii de documente

Biblioteci din invatamant.

Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din
Moldova http://lib.ase.md/

e Expozitii virtuale

e Achizitii noi

e Retele sociale (Facebook)

Biblioteca Stiintifici Medicald a Universititii de Stat de
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Medicina si Farmacie ,,N. Testemitanu” https://library.usmf.md/ro
e Intrari noi
e Expozitie de carte
Biblioteca Universitdtii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
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https://lib.upsc.md/
e Expozitii virtuale de carti achizitionate
e Expozitii informative / tematice
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricold a Universitatii Ag-
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rare de Stat din Moldova https://biblio.uasm.md/
e Expozitii tematice
e Donatii
e Achizitii recente
Biblioteci Municipale.

e reeps
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Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” din Chisinau t_tp//www
hasdeumd/ propune utilizatorului virtual

rubricile: facebook a d’
e C(Cartea care ne-a trecut pragul (pe LA -:).,..u.:.......f‘
Facebook) "
e Recomandari de lectura G e 4 otk g
".7'..".""1"' mEe =
e
T o=
" —————
"f — 3
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e Chisindul citeste online

e Podcast

Promovarea cartii online in Biblioteca Stiintifica USARB

Biblioteca Stiintifica USARB este parte integranta a procesului
de instruire si cercetare universitard. Misiunea sa este de a contribui
la dezvoltarea invatamantului universitar prin satisfacerea deplina
a necesitatilor informationale complexe ale studentilor, cadrelor
didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori, inspirdnd
descoperirea intelectuald si de invatare prin formarea culturii
informatiei.

Pagina web a bibliotecii este un instrument relevant de
informare despre serviciile si oportunititile oferite, de comunicare
cu publicul, o eficientd legatura intre biblioteca si utilizator.
Promovarea site-ul web este un suport eficient in dezvoltarea
comunicarii in comunitate, in acordarea serviciilor online pentru
utilizatori.

In asa mod, odati intrat in circuitul mondial al informatiei,
site-ul http://www.libruniv.usarb.md/ pune la dispozitie un volum
cuprinzétor de informatii ce tine de activitatea culturala, editoriala
si informationald a BS USARB.
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Sarcinile principale ale promovarii cartii online in BS
USARB sunt:

v Sustinerea procesului educational de cercetare;

v Satisfacerea deplind a necesitdtilor informationale
complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor
si altor categorii de utilizatori;

v" Informarea despre noile aparitii editoriale;

v" Formarea unei imagini de prestigiu a bibliotecii in spatiu
informational.

Colectiile bibliotecii sunt promovate in rubrica RESURSE -

Colectii pe pagina Web a B§ USARB.

e
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EVENIMENTE - Donatii (2017-2021)

NOUTATI - Buletinul Achizitii recente (2018-2021)
NOUTATI - Expozitii tematice

NOUTATI - Expozitii Informative

IRETETE BAKTOPMA BATMEA
IELIGR] BAKTORIANA E)

Biblioteca Stiintifica USARB administreaza 4 conturi de blog:
v BS in dialog cu utilizatorii

v Blogul Biblioteca Stiintificd: Profesional

v" Blogul CBD

v Blogul Centrului de Informare al Romdniei

Blogurile Bibliotecii Stiintifice USARB constituie, in prezent,
cea mai uzuald formuld prin care se realizeazd comunicarea
online. Aici sunt postate liste de literaturd din diferite domenii,
in conformitate cu tematica solicitatd de utilizatori, expozitii si
aparitiile editoriale noi, evenimente culturale si stiintifice.

In 2020, Blogul Biblioteca Stiintifica in dialog cu utilizatorii
https://bs-usarb.blogspot.com/ a fost vizitat de 661 utilizatori, s-au
efectuat 4 578 accesari si au fost plasate 75 de postari. La fel, in
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acest an, in pagina acestui blog a fost instalat vidget BS USARB pe
Instagram.

Cele mai populare postari 2020 au fost:

Note de curs la psihoterapie (sI3) - 306

Didactica educatiei plastice (sI3) - 209

Dialog intre discipline (sI3) - 186

Blogul Centrului de
Informare al Romaniei https:// s O
cirbalti.wordpress.com, in pagina @
cdruia sunt postate anunturi despre

Cenemil de miformrare o Bomdessl din Failp
expozitii de carte vernisate in spatiile
centrului dar si informatii cu referire -
la evenimente, activititi, expozitii B
. o . . . € werslaniin
tematice traditionale §i online, pre- - e o

zentdri, lansdri de carte, intalniri
cu personalitdti remarcabile, seminare, lectii deschise la care au
participat elevi, studenti si profesori de la Uni-versitatea de Stat
»A. Russo” din Balti; Liceul Teoretic Republican ,,lon Creangd” din
Balti; liceele din oras; oaspeti din Roménia.

In 2020 blogul a fost vizitat de 182 utilizatori, s-au efectuat
597 accesari i au fost plasate 16 postari.

Biblioteca Stiintifica: Profesional reprezinta o modalitate de
comunicare profesionald eficienta, o posibilitate de interactiune a
comunititii bibliotecare online. In 2020, blogul profesional a fost
vizitat de 445 utilizatori, s-au efectuat 1 891 accesdri si au fost plasate

9 postari.

73



Eihlintecari] USAR Bz Profeainoal

w

In luna octombrie, in contextul Anului Lecturii 2020, au fost
create, 2 pagini noi: Lecturi profesionale, in care au fost invitati
bibliotecarii sd informeze si sa desimineze articole din domeniul
profesional. Proiectul respectiv a fost axat pe recomandarea publi-
catiilor, articolelor, studiilor lecturate de bibliotecarii universitari
bélteni. Scopul proiectului a fost de a valorifica cele mai relevante
articole din domeniul biblioteconomiei si de interes general. Lunar,
bibliotecarii propun pentru lecturd, in pagina de blog, articole pe
care le considera in mod deosebit, cd meritd a fi recomandate si
colegilor. Proiectul exploreaza pasiunea pentru lectura profesionala
si dezvoltarea cunostintelor. Pagina/rubrica Lecturi profesionale
contine 246 vizualizari.

Cea de a doua rubricd, Reviste contine lista revistelor elec-
tronice de specialitate din Republica Moldova, Romania si Rusia.
Pagina Reviste insumeaza 127 vizualizari. Scopul paginii a fost
de a informa, a face mai lesne de realizat cdutarea publicatiilor de
specialitate. Cresterea de 6 ori (in comparatie cu 2019) a accesérilor
in acest blog s-a realizat gratie acestor rubrici, care au suscitat
interesul bibliotecarilor prin continutul publicat.

Cele mai populare postari 2020:

La Multi Ani pentru Elena Harconita — 94 vizualizari

Cel mai bun bibliotecar al anului 2019 - 50 vizualizdri

Blogul Centrul Biblioteconomic Departamental Biblio-
teca Stiintificdi USARB acordi asistentd metodologica biblioteci-
lor din retea, receptioneazd, analizeazd, sintetizeaza si diseminea-
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Central Biblioteconomic Departamental,
Biblicteca Stiintifc) USARE

= vy

==, .
aidn |35

za informatia statistica privind activitatea bibliotecard, asigura
organizatoric si documentar formarea profesionald continua a
personalului profesional de bibliotecé din retea; pregiteste/difuzea-
za suportul metodico-didactic; evalueazd feedbackul actiunilor de
instruire, elaboreaza si distribuie publicatii de continut metodolo-
gic, bibliografic, informational, statistic privind activitatea bibliote-
cilor din retea; editeaza Sinteza anuala Bibliotecile scolare din
Republica Moldova: Raport statistic; Bibliografia Bibliotecarii din
invdatamant, zona de Nord in presd si on-line.

Pentru a imbunitati acest blog, in a doua jumatate a anului
2020, au fost realizate modificéri esentiale atat in design, cat si in
cea ce priveste continutul. A fost restructurat meniul, redactate
cuvintele cheie, tehnoredactate textele postirilor. In 2020 blogul a
fost vizitat de 115 utilizatori, s-au efectuat 382 accesdri si au fost
plasate 4 postari.

In BS USARB promovarea online a resurselor informationa-
le, publicatiilor in serie, resurselor media este realizatd prin plat-
formele eficiente de marketing: refele sociale: Facebook, LinkedIn,
Odnoklassniki, Twitter, Instagram, Pinterest; YouTube.

In profilul Bibliotecii de pe Facebook sunt deschise 4 pagini:

e Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

din Balti

e Filiala Biblioteci de Invitimant din NORD - BIN a ABRM

e LNSS implementare USARB

¢ Proiectul MDNORO - implementare USARB
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Analiza datelor statistice pe perioada anului 2020 relevd o
dinamica inaltd a plasarii si utilizdrii retelei sociale Facebook.

In 2020 au fost postate 203 informatii, acceséri 1 142 563 cu 1
858 utilizatori abonati.

Postarile publicate cu un impact ridicat sunt:

o Sdptamana Accesului Deschis 2020 la Biblioteca Stiintificd

USARB (impact 726 persoane)

e Felicitarea de Crdciun a Bibliotecii Stiintifice a Universitdtii

de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (impact 838 persoane)

e Ziua Internationald a Stiintei (impact 543 persoane)

Pagina creata in decembrie 2017, in 2020 au fost plasate 36
informatii (749 aprecieri, + 53 followeri).

Pentru editarea 36 postdri au fost realizate si editate 67
fotografii;  filmarea, editarea  si : wuen
suprapunerea coloanei sonore pentru oo ==
4 secvente video, editare 36 texte — LEAE -
informationale. —

Cele mai populare postari sunt: e

Ziua Mondiald a Scriitorilor,
Martisor, Yasunari Kawabata, video Vin
sdrbatorile.

Pentru realizarea postarii Vin
sdrbatorile au fost produse, prelucrate
si compilate 32 de fotografii, atasat un
element de intro si coloand sonora.

In anul 2018 a fost deschis
profil pe LinkedIn. Pentru anul 2020
sunt publicatii plasate — 104 cu 796
vizualizari si 58 utilizatori abonati.

In perioada anului 2020 au fost
postate 143 de informatii, accesari 15 -
891 pe Twitter. Utilizatori abonati — 200. Pe reteaua Odnoklassniki,
in anul 2020 au fost plasate 104 publicatii, 7 687 vizualizari si 194
utilizatori abonati.
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In 2020 contul a fost suplinit cu 5 continuturi noi. Au fost
studiate materialele cu privire la termenii si conditiile pentru
continutul dedicat minorilor pentru YouTube si configurate
parametrele ale resurselor video publicate in contul BS USARB
pe YouTube conform noilor conditii de utilizare, editate fiind 113
inregistrari video.

Biblioteci deschise / interactive:

Calameo - au fost plasate 70 de doc, 1 127 de vizualizéri.

ISSUU - 75 documente plasate in perioada anului 2020 cu 5
469 de vizualizari.

Scribd -70 publicatii.

Slideshare - total publicatii 38 cu 3 161 vizualizari si 208
utilizatori abonati.

Promovarea online ofera un ansamblu coerent de actiuni care
au ca obiective:

e cunoasterea de cétre utilizator a serviciilor si produselor

online de bibliotecd;

e stimularea utilizatorilor si atragerea acestora in consumul
de servicii si produse;

e transformarea utilizatorilor potentiali in utilizatori reali,
prin prezentarea online a avantajelor pe care le ofera
consumul de servicii si produse ale bibliotecii;

e pastrarea contactului cu utilizatorii in vederea informarii
acestorainregim online despre serviciile si produsele oferite
si pentru cunoasterea motivatiilor i a comportamentului
utilizatorilor in raport cu aceste servicii si produse.

Oferind servicii digitale, bibliotecile traseaz noi directii spre
universul cunoasterii si informarii, conectand culturi dincolo de
granitele geografice si sociale, care, ulterior, se transforma in medii
electronice informationale.
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CZU 027.7(478)

DEPOZIT OBLIGATORIU UNIVERSITARIA - COLECTIE
DE INFORMARE SI PROMOVARE A CERCETARII
UNIVERSITARE

COMPULSORY UNIVERSITY DEPOSIT - COLLECTION
OF INFORMATION AND PROMOTION OF UNIVERSITY
RESEARCH

Elena CRISTIAN!, Svetlana CECAN?

Abstract: This paper deals with the development of information
resources by establishing the collection of university documentary
heritage from institutional publications. The documents can be
accessed through the Compulsory University Deposit Collection, the
Digital Library and the ORA USARB Institutional Repository. The
DOU collection has a double function of archiving and promotion, by
supporting research and innovation.

Keywords: Compulsory University Deposit, information resources,
innovation, creativity, promotion, institutional publications, digital
library

USARB dispune de un potential stiintific si inovator valoros,
in activitdtile stiintifice fiind implicat personalul stiintifico-didactic
si didactic, personalul Bibliotecii Stiintifice USARB si studentii.
Cercetarea stiintificd si produsele universitare sunt componente
fundamentale ale activitatii cadrelor didactice din mediul universitar
si reprezintd un criteriu important de evaluare a calificarii si de
apreciere a performantei academice.

O bibliotecd universitard indeplineste multiple si diverse
actiuni, printre care de a valorifica si promova patrimoniul stiintific

! elena.cristian12@gmail.com

2 svetlana.cecan@gmail.com
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universitar, de a comunica rezultatele cercetatorilor, de a derula
activitatile de inovare, dezvoltare si transfer tehnologic, de a facilita
accesul utilizatorilor actuali/potentiali la resursele informationale
detinute in colectie.

Misiunea

v' A contribui la dezvoltarea invdtimantului universitar
prin satisfacerea deplind a necesitatilor informationale
complexe, ale tuturor categoriilor de utilizatori;

v A pune in valoare parteneriatul dintre cadre didactice
si bibliotecari in colectarea, prezervarea si promovarea
publicatiilor Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;

v" Diseminarea rezultatelor cercetarii in mediul academic
national si international prin publicatiile editate a cadrelor
didactice universitare

Visiunea

v Acumularea, detinerea de resurse informationale, furni-
zarea de informatii pentru procesul de invétare si cercetare,
stimuldnd-i cunoasterea, creativitatea, inovatia, interesul
pentru lectura

Valori

v Reprezentativitatea colectiei — constituirea colectiei, in-
tegrarea diverselor resurse informationale elaborate de
citre membrii comunitatii universitare USARB;

v Servicii de calitate — satisfactia utilizatorilor, a nevoilor de
informare si documentare;

v' Educatia pe tot parcursul vietii - realizari deosebite in
domeniul de activitate;

v’ Dialogul si implicarea - imbunatdtirea procesul de utilizare
a cercetarilor;

v' Experiente noi — sustinerea inovdrii, experimentarii, dez-
voltérii de noi idei §i programe.

v' Grija pentru patrimoniu - arhivarea/securitatea docu-
mentelor

Colectia DOU reprezinta si pune in valoare tezaurul stiintific

ti didactic al Universitatii de Stat ,, Alecu Russo” din Balti, incepand
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cu anul 1952 pana in prezent. Tematica colectiei reflecta toate
domeniile si aspectele referitoare la procesul de instruire i cercetare
stiintifica universitara. Depozit Obligatoriu Universitaia este o sursa
importantd de imbogatire a colectiilor si inregistreazd peste 3 500
titluri.

Genul de documente:

Stiintifice 35%

Beletristica 6 %

Tip de documente:

mo nog raﬂi teze de publicatiiseriale, articolein
o doctorat, materialeale culegerisi
st Udll autoreferate conferintelor seriale
cataloage, resurse R
enc‘lclo ped‘“ electronice cronologii
. materiale
cursuri manuale, note curriculum, didactice,
universitare de curs ghiduri culegeride

execitii, teste

Criteriul lingvistic:

Romana 62 %
Rusa 27 %
Ucraineana 0,8 %
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Engleza 5%

Germana 1%
Franceza 4 %
Gagauza 0,2 %

Rata de circulatie a colectiei DOU

2020 0,65
2019 0,68
2018 0,75

Pentru a spori vizibilitatea si nivelul de cunoastere, docu-
mentele din DOU au fost integrate in:

LibUniv Catalog — ExLibris PRIMO http://primo.libuniv.md/

Arhiva institutionald, ORA USARB (OPEN RECEARCH
ARCHIVE), disponibila pe pagina Bibliotecii - http://dspace.usarb.
md:8080/jspui /

Inregistrarea in baze de date stiintifice:

« Repozitoriul european - ZENODO https://zenodo.org/

o CEEOL - Central and Eastern European Online Library

https://www.ceeol.com/,

¢ Biblioteci si platforme deschise:

OpenLibrary - https://openlibrary.org/people/librunivusb;

Calameo - http://www.calameo.com/accounts/1133349 ,

Issuu - http://issuu.com/bibliotecastiintificauniversitaraba,

Slideshare - http://slideshare.net/libruniv

Scribd - http://ru.scribd.com/

Biblioteca Digitala http://tinread.usarb.md:8888/jspui/

Baze de date proprii

SumarScanat
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Opere muzicale in MP

e Bloguri intretinute de bibliotecari:

« BS USARB in dialog cu cititorii -

http://bs-usarb.blogspot.md/

+ Bibliotecarii USARB: Profesional -

http://bsusarbprofesional.blogspot.md/

« Filiala BIN-Biblioteci de invidtdmant din Nord Bilti a

ABRM - http://filialabrmbin.blogspot.com/

Complexitatea resurselor stiintifice este foarte variata, dat
fiind faptul cd Universitatea pregateste specialisti in diverse domenii:
educatie, drept, economie, ecologie, inginerie, informaticd, diseng,
traducitori etc.

Obiectivele de baza ale cercetétorilor universitari:

* crearea unui suport in dezvoltarea i cercetarea

invatamantului superior

* realizarea programelor de activitate si cercetare pe diverse

domenii

* asigurarea unui nivel inalt de pregatire a studentilor,

masteranzilor, doctoranzilor, formarea profesionalad
continua, pentru cadrele didactice si manageriale din
invdtamantul general

Activitatile prioritare pentru promovarea resurselor din
Colectia DOU: lansari de carte, activitéti stiintifice, activitati de
informare: Zilele Catedrelor/Zilele Informdrii, Salonul editorial
Contributii  stiintifice si didactice ale universitarilor bdlteni-
Universitaria, expozitii (tematice/informative si online), E-buletine
informative de Achizitii recente, prezentari, consultdri, cercetari,
acces liber la raft, editarea lucrarilor, organizarea reuniunilor
stiintifice si culturale etc.

In cadrul expozitiilor on-line organizate de BS USARB,
sunt expuse lucrérile, ce reprezinta contributiile stiintifice ale
universitarilor bélteni. Expozitii on-line, omagiu la aniversare,
cu documente din colectia DOU - monografii, lucrari stiintifico-
metodice, curriculumuri, articole din colocvii, simpozioane, con-
ferinte stiintifice, publicatii periodice, insotite de bibliografii a
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resurselor traditionale si electronice.

Aspecte statistice privind colectia DOU:

Achizitii DOU
350 454 500
300 450

400

300

250 350

200 300
250

150 200

100 150

100

50
50

2020 2019 2018

ey, m. =e=titluri

Pe parcursul anilor la universitate au fost si sunt pedagogi
care au pus bazele cercetdrii, recunoscute pe arena internationala:
Silviu Berejan, Valentin Belousov, Ion Borsevici, Ion Ciornii, Boris
Coroliuc, Vladimir Evtusenco, Haim Gleibman, Mircea Ionita, Albert
Metler, Valeriu Senic, Nicolae Filip, Victor Mighirin, Eliza Botezatu,
Gheorghe Plimddeala, Ion Manoli, Mihai Rumleanschi, Valeriu
Cabac, Ion Gagim, Gheorghe Popa, Boris Boincean, Pavel Topala etc

Succesele obtinute in domeniul activitdtilor stiintifice si di-
dactice se datoreaza actualilor profesori, cercetitori universitari:
Natalia Gasitoi, Valentina Pritcan, Lidia Padureac, Nicolae Leahu,
Elena Zolotariov, Silvia Briceag, Lora Ciobanu, Maria Pereteatcu,
Angela Cosciuc, Elena Varzari, Mihail Popa, Oxana Chira etc.

Cercetarea stiintifica la Universitate continud prin generatia
tanara de profesori, care tine pasul cu evolutia schimbaérilor din
societate, cu procesul de implementare a inovatiilor: Lilia Trinca,
Inna Ciobanu, Vladimir Brajuc, Tatiana Sova, Eduard Boisteanu,
Vitalie Rusu, Carolina Tcaci, Ina Odinokaia, Diana Vrabie, Viorica
Popa, Svetlana Stantieru etc.
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De asemenea, pe parcursul anilor au fost implicati in cercetare
si cadrele bibliotecare, incepand cu anul 1961, prin realizarea a peste
450 documente publicate de autorii/alcatuitorii: Faina Tlehuci,
Elena Harconita, Elena Scurtu, Lina Mihaluta, Igor Afatin, Ana
Nagherneac, Elena Cristian, Ludmila Raileanu, Silvia Ciobanu,
Elena Stratan, Elena Turcan, Mihaela Staver, Adela Cucu, Tatiana
Prian, Taisia Aculova, Svetlana Cecan etc.

Comunitatea academicd a universitétii noastre din toate tim-
purile a contribuit la dezvoltarea invatimantului superior, a inscris
succese remarcabile in istoria Universitatii, a reusit mentinerea si
imbogitirea traditiilor universitare, a consolidat echipe academice
si a realizat principalele obiective institutionale. Succesele obtinute
intr-un timp de 75 de ani, §i prin produsele informational-docu-
mentare sunt inmatriculate in Colectia institutionala Depozit
Obligatoriu Universitaria.

Concluzie: Principalul scop in crearea Colectiei intangibile
de publicatii institutionale din cadrul BS USARB, este de a prezenta
cercetarea care este strdns legatd de educatie, rolul cercetarii
stiintifice a universitarilor bélteni, de a tine evidenta contributiilor
stiintifice ale cercetatorilor, conservarea/arhivarea patrimoniului
documentar universitar, realizarea functiei patrimoniale a bibliotecii
universitare si altele.

- inregistrarea incepind cu 01 mai 2012 a documentelor
in Biblioteca Open Library: toate lucrarile editate de
Biblioteca Stiintifica (monografii, bibliografii, ghiduri,
dictionare etc.) - inregistrarea selectivd a publicatiilor sti-
intifice a cadrelor didactice

- promovarea vizibilitatii produsului stiintific al cadrelor
didactice si bibliotecare prin extinderea / explorarea si im-
prumutul / consultarea la distanta - nivel international,
informarea comunitatii stiintifice si profesionale asupra
productiei stiintifice a universitarilor de la Blti.
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