CZU 336.71 5
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Banking institutions play an important role in the financial sector, in the proper functioning of economic units and the
economy as a whole, so that over time there has been a permanent concern for the creation of a functioning banking system
able to offer a wide range of products and services that meet the needs of all potential customers, from the first bank events to
date. Considering the profound transformations that have suffered financial systems under the action of strong trends of
technological innovation, liberalization and globalization that have occurred in recent decades, achieving financial stability is
one of the new challenges that they face modern economies. Ensuring financial stability is a natural concern and lately a
priority for central banks, which are at the forefront of national financial systems.
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Activitatea eficientd a sectorului bancar reprezinta un factor primordial al stabilitatii financiare si securitatii
economice a tarii, fiind o sarcind a Bancii Centrale. Siguranta sistemului bancar este importantd pentru asigurarea
securitatii economice a tarii, datoritd penetrarii profunde a acestuia, in toate sferele vietii sociale si economice ale
statului. Pentru supravietuire in conditiile mediului in continua schimbare, bancile ar trebui sa dispund de o strategie de
dezvoltare adecvata, care ar avea ca scop un avantaj competitiv. Astfel, cu cat nivelul de variatie a mediului este mai
mare, cu atidt mai puternic este comportamentul agresiv al bancilor care doresc sa obtina acest avantaj. Desigur, nu toate
bancile in strategiile lor de dezvoltare favorizeaza comportamentul agresiv, §i, prin urmare, ele cu intirziere raspund la
stimulii externi $i 1si ajusta comportamentul lor.

In prezent, existd doud domenii principale pentru a restabili situatia financiara a bancilor: prima este legata de
punerea in aplicare a masurilor de prevenire a insolvabilitatii a bancilor in stadiile incipiente ale unei probleme; al doilea
tine de restructurarea unui anumit numar de banci comerciale, in scopul de a restabili solvabilitatea lor si de normalizare
a activitatii acestora [3, p. 275].

Crizele bancare reprezinta un fenomen obiectiv economiei de piatd. Acestea sunt imposibil de evitat, dar daca de
luat in considerare efectele lor devastatoare, nu numai pentru sectorul bancar, dar de asemenea, pentru dezvoltarea socio-
economicd a tarii In ansamblu, este necesar sd se formuleze cu atentie masurile pentru a preveni §i pentru a minimiza
consecintele crizelor. Tocmai pentru aceasta este foarte importanta stabilirea unui sistem eficient de gestionare a crizelor
in sistemul bancar, orientat spre prognozarea in timp util, identificarea si eliminarea socurilor negative.

Studiul lucrarilor stiintifice dedicate determinantilor stabilitatii financiare, aratd ca stabilitatea financiara depinde
direct de cateva preconditii, atat cu caracter financiar, dar si unui sir lung de factori nefinanciari. Determinantii financiari
de baza sun prezentati in figura 1.
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Figura 1. Determinantii financiari fundamentali

Studiile si politicile de stabilizare financiara se orienteaza cu prioritate catre sistemul bancar. Ca urmare,
urmatoarele trei prioritdti ar trebui puse in actiune pentru mentinerea stabilititii financiare a sistemului bancar, a
institutiilor financiare nebancare si prevenirea crizelor financiare:

1) identificarea si operarea cu active calitative, prin imbunatatirea sistemului de management al activitatii de
creditare;

2) asigurarea accesului de lichiditati a institutiilor financiare;

3) recapitalizarea institutiilor aflate in dificultate.

Reglementarea prudentiala si supravegherea ar trebui sa fie 0 norma pentru a preveni transformarea evenimentelor
negative izolate in crize financiare, si monitorizarea macroprudentiala ar trebui sa fie pusa in aplicare pentru a oferi
autoritatilor de supraveghere posibilitatea de a anticipa evolutiile economice si financiare care ridicd nivelul de risc
sistemic.

in Republica Moldova perfectionarea mecanismelor de reglementare necesare pentru stabilitatea bancara s-a bazat
pe modificarea mai intdi de toate a legislatiei si indeosebi a legii cu privire la institutiile financiare. Astfel in urma
consultarilor la nivel de BNM si reprezentanti ai sectorului bancar s-a elaborat si implementat Legea privind activitatea
bancilor in care este prevazut titlul V ,,Supravegherea prudentiald si cerintele de publicare pentru Banca Nationala a
Moldovei”. in comparatie cu legislatia veche remarcim o detaliere pronuntatd a modului de supraveghere prudentiala
realizat de BNM, programul de supraveghere prudentiala etc.

Deci, sesizam ca BNM isi exercitd pe deplin rolul si functia de supraveghetor si a depus efort in alinierea
prevederilor de reglementare la situatia reala din sectorul bancar. Totodatd, BNM realizeaza si monitorizarea sistemului
financiar prin evaluarea rapoartelor financiare ale bancilor comerciale.

In contextul asigurarii stabilitatii financiare, ideea generald ce ar trebui urmiritd in orice perioada de timp, este
,»5a continudm sa speram la tot ce este mai bun, n timp ce ne pregatim pentru ce poate fi mai rau”.
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Figura 2. Directii strategice de mentinere a macrostabilititii si dezvoltarii
Sursa: elaborat de autor in baza informatiei din sursa 2, p. 163

Din perspectiva politicii macroeconomice orientate spre dezvoltarea durabila, la grupul masurilor general aprobate
si promovate ale politicilor de asigurare a stabilitatii financiare ar fi benefic ca in permanenta sa fie tintite doua directii
strategice, mentionate in figura 2 pe langa cele de mentinere a macrostablitatii i dezvoltarii.

Sintetizdnd studiile mentionate pe parcurs, aplicind metoda deductivd in baza observatiilor empirice si
interpretarii proceselor economice si a propagarii efectelor factorilor, a fost identificatd existenta unor relatii de
interdependenta si corelatie dintre stabilitatea financiara si factorii de influenta asupra ei, prezentati in figura 3.
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Figura 3. Factori cu impact pozitiv asupra stabilitatii financiare
Sursa: elaborat de autor in baza sursei 1, p. 46

Factorii enuntati in figura 3 prezintd interes pentru determinarea rolului lor in dezvoltarea ulterioara a sectorului
bancar. Astfel, politica concurentiald in sectorul bancar este influentatd de necesitatea pastrarii stabilitatii financiare.
Problema reglementarilor si efectul asupra concurentei si stabilitatii financiare este complexa si are mai multe fete.
Atentie speciala trebuie acordata tuturor factorilor atat de la nivel teoretic, cat si empiric, in scopul aplicarii unei politici
sigure.

Din perspectiva cresterii economice, concurenta in sectorul bancar reprezintd un scop in sine, asa cum asigura
consumatorii cu oferta de produse de calitate sporita la preturi reduse si ca urmare, consumatorii — firmele si menajele —
isi maresc volumul activitatilor economice, ceea ce de fapt reprezinti cresterea economici. Insi totodatd, bancile
inregistreaza marje de profit reduse si pot sd se orienteze spre investitii mai riscante, dar cu profitabilitate mai Tnalta.
Ultimul fapt poate genera instabilitati financiare sau chiar induce riscuri sistemice.

Din perspectiva stabilitatii financiare, un grad redus de concurentd inseamnd existenta unor banci cu putere de
piata benefica - bancile obtin profituri mai mari si acumuleaza capital, ca urmare sporindu-si solvabilitatea proprie si la
nivel agregat, per sistem. Diminuarea numarului de banci in ultimii ani a demonstrate inca o data ca statul se implica
active Tn urmarirea asigurarii stabilitatii financiare si ia masuri prompte pentru a elimina consecintele negative.

Disciplina de piata constituie ansamblul de stimulente de piatd cu ajutorul carora deponentii disciplineaza bancile,
»pedepsindu-le” pentru asumarea de riscuri excesive din politica lor financiara. Disciplina de piatd poate sa se manifeste
in doud moduri:

— deponentii pot sa solicite de la bancile cu politicd investitionala riscantd dobanzi inalte la depozite, ceea ce ar
reprezenta o prima pentru risc;

— deponentii pot, pur si simplu, sa isi retragd depunerile.

In urma celor expuse pot fi enumerate sursele disciplinei de piata incluse in figura 4.
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Figura 4. Sursele disciplinei de piata

Rationamentele ce au stat la baza stipularii prevederilor referitoare la disciplina de piatd deriva din cele doua
efecte care le exercita:

— sporirea eficientei sistemului bancar, prin manifestarea presiunii asupra bancilor mai putin eficiente;

— reducerea riscului de crize bancare si pierderilor posibile, legate de aceste crize.

Prin urmare, relatia dintre disciplina de piatd si probabilitatea de faliment, implicit probabilitatea de crize bancare,
este una negativa puternica. Deci, incurajarea disciplinei de piatd favorizeaza si consolideaza stabilitatea financiara.

Centrul pentru Incluziune Financiard (CFI) defineste incluziunea financiara ca reprezentand:

— accesul la 0 gama intreagd de servicii financiare, incluzand credite, economii, asigurari si plati;
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— de calitate convenabild, accesibild (inclusiv dupa pret), utilizdnd practici corespunzitoare juste/demne, si cu
respectarea protectiei clientilor;

— catre oricine poate utiliza servicii financiare, eliminand excluderea si sub-servirea persoanelor, si acordand
atentie speciald catre mediul rural, persoane cu dezabilitati, femei si alte grupe adesea excluse;

— cu capacitate financiard, ce se refera la faptul ca clientii sunt informati si capabili sa ia bune decizii de
management al banilor;

— printr-o piatd diversa si competitiva, cu numar mare de furnizori, cu infrastructurd financiara robusta si cadru
de reglementare clar.

Un alt factor determinant al incluziunii financiare este suportabilitatea, care reprezintd o caracteristica a calitéfii
serviciilor financiare; descriind produsele al caror pret este in concordanta cu capacitatea clientului de a plati pentru ele.
Suportabilitatea este considerata unul dintre cele mai mari obstacole 1n calea accesului la servicii financiare.

In acelasi timp CFI defineste accesul financiar ca fiind , disponibilitatea serviciilor financiare accesibile si
adecvate pentru o anumitd persoanda”. Accesul este adesea vazut ca obiectiv al incluziunii financiare; insd accesul este
dificil de masurat. Indicatorul ,,Utilizarea serviciilor financiare” este adesea folosit ca un proxi, cu toate ca acest
indicator de facto subestimeaza numarul de gospodarii care au acces, deoarece nu reuseste sa capteze persoanele care in
prezent au acces la un serviciu financiar, dar nu il utilizeaza.

Datorita contributiei majore a incluziunii financiare si al accesului financiar la stabilitatea financiara, deopotriva
cu impactul pozitiv asupra reducerii inegalitatii veniturilor si asupra cresterii economice, impedimentele in calea
accesului financiar trebuie sa constituie tinte ale politicii/masurilor de consolidare a stabilitatii financiare.

In sens restrins alfabetizarea financiara, numitid si educatia financiara, reprezintd capacitatea de a intelege
finantele. Mai exact, alfabetizarea financiara se refera la abilitatile si cunostintele financiare dobandite, care ne permit sa
luam decizii in cunostintd de cauza si eficiente, prin prisma intelegerii noastre a finantelor. O astfel de abordare extinde
acest concept dincolo de menaje si firme, catre investitori existenti si potentiali.

Criza recentd a fost in mare masura determinata de combinatia de actiuni riscante i mai putin de actiuni adecvate
si de deciziile diferitelor parti interesate, inclusiv institutii financiare, experti si, pe alocuri, regulatori, care poarta cea
mai mare parte de responsabilitate.

Educatia financiara este tot mai des recunoscutd ca un pilon important al unui cadru solid de reglementare si
supraveghere financiara si o componenta esentiala a stabilitatii financiare si dezvoltarii economice.

Baza pentru dezvoltarea durabild a sistemului bancar la etapa actuald este inovarea. In cazul introducerii in
activitatea practica a bancilor si sistemului bancar a diverselor inovatii pot aparea, pe de o parte, dificultati si erori in
procesul de implementare, si, pe de alta parte, efecte negative din utilizarea acestora. Prin urmare, este necesara in primul
rand, dezvoltarea metodelor si mecanismelor de gestionare pentru fiecare inovatie, in al doilea rand, evaluarea si
anticiparea stabilitatii bancilor si a sectorului bancar in general pe parcursul tuturor etapelor de inovatii, punere in
functiune a lor cu scopul identificarii timpurii a efectelor adverse ale punerii lor in aplicare.

Inovatiile in sistemul bancar, de obicei, sunt reprezentate de inovatii tehnologice. Inovatiile organizationale se
introduc mult mai frecvent, deoarece rezultatele implementarii lor nu apar imediat si sunt greu de evaluat, in timp ce
rezultatele din introducerea inovatiilor tehnologice pot fi evaluate aproape imediat.

Dezvoltarea si implementarea inovatiilor bancare se efectuecaza in mai multe etape. Prima etapa este colectarea,
prelucrarea si analiza informatiilor privind starea pietii bancare, precum si propunerile concurentilor. Apoi urmeaza o
analiza a cerintelor potentiale fasa de un nou produs sau serviciu bancar: analiza cererii pentru produsul inovativ si
analiza privind costurile de aplicare a acestuia. La etapa urmatoare se dezvolta conceptul produsului nou: termenele si
modalitatile de aplicare a acestuia, documentele in curs de elaborare, se elaboreaza tehnologiile pentru realizarea
operatiunilor bancare, are loc instruirea personalului, care va fi implicat in vanzarea acestei inovatii, testarea calitatii si
comoditatii inovatiilor pe angajatii bancii. La o etapa ulterioara promovarii si vanzarii clientilor produsului inovativ sau
serviciilor, sunt definite canalele de vanzari luand in considerare ciclul de viata al produsul bancar. Ultimul pas este
evaluarea rezultatelor de realizare a unui produs inovator, serviciu, evaluarea posibilelor riscuri legate de introducerea
acestuia.

Succesul oricarei banci comerciale este direct legat de rezultatele activitatii de inovare al companiei. Relevanta
modificarilor si inovatiilor sunt cauzate de necesitatea de adaptare a companiei fasa de cerintele mediului intern si extern.
Introducerea celor mai noi evolutii si tehnologii, oferd ritmul de dezvoltare a companiei care va veni in intdmpinarea
cerintelor pietei in crestere, intarirea concurentei.

In concluzie la cele abordate mentionam faptul ci asigurarea stabilitatii bancare prin perfectionarea mecanismelor
de reglementare si a politicilor de gestiune anticriza este un proces dificil si de lunga duratd, succesul caruia poate fi
cuantificat prin numarul de banci stabile care respect intocmai prevederile macroprudentiale.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE
1. Clichici, D. Analiza indicatorilor stabilitatii financiare a sectorului bancar al Republicii Moldova prin prisma
recomanddrilor internationale. In: Economica, nr. 4 (82) 2012, pp. 45 —48.
2. Niculae, M. Stabilitatea financiara a agentilor economici in conditii de criza economicd. Chigindu: Ed. ARC, 2016, p.
163.
3. JlapuonoBa U. B. Cmabunsnocmev 6aHKOBCKOU cucmemvl 8 YCIOGUAX NepexoOHoU 3KoHomuku. Jluccepramms Ha
COMCKaHHE Y4E€HOHU CTENeHH JOKTOpa IKOHOMUYeCcKUX Hayk. MockBa: Bura-Ilpecc, 2001, c. 275.

322



