UNIVERSITATEA DE STAT FACULTATEA DE STIINTE ALE CATEDRA DE STIINTE
~LALECU RUSSO” DIN BALTI EDUCATIEI PSIHOLOGIE SI ARTE ALE EDUCATIEI

O\  cateora DESTINTE &
’ ALE EDUCATIEI 3

Ty ooV
27 ALE EDUCATIE -

BALTI 2020



Aprobat la sedinta Catedrei de stiinte ale educatiei din 3 septembrie 2020
(proces-verbal nr. 06 octombrie 2020)

Recomandat spre publicare de Consiliul Facultatii de Stiinte ale Educatiet,
Psihologie si Arte, Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 26 octombrie
2020 (proces-verbal nr.3).

Autori:
Veronica RUSOV, asistent universitar
Ludmila COTOS, doctor, lector universitar

Recenzenti:

Viorica GORAS-POSTICA, doctor habilitat, profesor, Universitatea de Stat din Moldova
Tatiana SOVA, doctor, conferentiar universitar, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Larisa ZORILO, doctor, conferentiar universitar, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII DIN REPUBLICA MOLDOVA

Rusov, Veronica.

Cercetare pedagogica : Suport de curs / Veronica Rusov, Ludmila Cotos ;
Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti, Facultatea de Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte, Catedra de Stiinte ale Educatiei. — Balti : S. n., 2020 (Tipogr.
"Indigou Color"). — 128 p. : fig., tab.

Referinte bibliogr.: p. 117-118 (31 tit.). — 100 ex.

ISBN 978-9975-3470-2-0.

CZU: 378.091(075.8)

R 94




CUPRINS

INTRODUCGERE ...ttt st et sae e st e s tessaa e s se s st e sssaesssasssaesasassssesssaenssens 5
STRUCTURA ALGORITMICA A SUPORTULUIL DE CURS . c.vutteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena 6
I. INTRODUCERE IN CERCETAREA PEDAGOGICA . ...ceoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveseeeeeenenes 7
1.1. Cercetarea pedagogica: definitii, functii, clasificari. ........ccccceeveeviieiiiciiieeieieeeee, 7
1.2. Proiectarea cercetarii PedagOgiCe . .....c.eeevieeeirieeeiiieieieeeereecereeecreeeeeeeeeaaeeseaaeeeaeeas 11
1.2.1. TEMA A€ CEICOLATE . ..vvvveeiiieeeeiieeeee ettt e ceeerre e e e eeeeaarreeeeeeessssssseeeeeeessnnnns 15
1.2.2. Problema investigatil. .....ccccoueeecieieiiieeiieeccieceee ettt 17
1.2.3. Obiectul si subiectul Cercetarii. .....ccoovvirrvuririieercieeecieeecieeeee e 20
1.2.4. SCOPUL CETCOTATII . ..eeuveieieeiiiieeieeeteete ettt ettt ettt e s s e saeeesaaeas 22
1.2.5. ODbIeCtVEle CEICEtATII . . uuveeieeiiieeeeiiieececiee et et ee e e e are e e e raee e e aaeeeens 23
1.2.6. IPOtEZA CETCOLATII . .eeeuriieiiiieieeeitee ettt ettt e et e st e s e e 25

II. DOCUMENTAREA STIINTIFICA. .....coevevivieieinieiiieteeeeeeeeeeeseesesssssssesessssssssnsssesssssssens 30
2.1.Rolul documentarii stiintifice in cercetarea pedagogica. .........cccceuveeeveeecveeecreennnne. 30
2.2 Formele si sursele de documentare stiintifica. .......ccccceeeiieecieeccieeccieeecee e, 32
2.3.Prezentarea referintelor bibliografice . .........coocceeveriieniinniieniiiieieeeceeeeeee 35
2.4.Citarea resurselor de INfOrmare . ........ccocccueeeeeciiieeeeeiieeeee e e e e aee e e e eneas 37
III. METODOLOGIA CERCETARII PEDAGOGICE . ...ttt eeeveneeene 38
3.1.Metodologia cercetarii pedagogice: note introductive. .........ccceeecveeeiecireeiecineeennns 38
3.2.Clasificari ale metodelor de CErCetare .......ooovvvvuurreererieeeeeerirreeererereeee e eeeeeees 40
3.3.Metodele generale de cunoastere SHINtIfica. .......ccceeveeeeiieecciieeciieecieecee e, 42
IV. EXPERIMENTUL PEDAGOGIC. .....oiiiieeevvveveeeeseeeseseseseeeesesssesssees 44
4.1.Experimentul pedagogic. Delimitari conceptuale. .........ccoeeevieiiieiiieinciieeeeciieeene 44
4.2. Tipurile de eXPeriment ..........cocccuiiiieiiiiiiieeiee e eere e e e e eare e e e eaaeeeesersaeeenans 46
4.3.Etapele experimentului pedagogic. .......cceeeeuiieiiiiiieiicieeccccteeeccre e 47
4.4.Variabilele eXperimentale. ..........ccceeeeiiiiiiiiiiiiieieeeeceee e aae e 50
4.5. ESANTIONATEA .....uvvvieiiiiiieeiiiieeecciteeceeieeeseere e e e s eteeesestaeeessssaeeasesssaessssssseessssssaaanns 53

V. METODE DESCRIPTIVE CENTARATE PE ANALIZA CONDUITEI: OBSERATIA,

STUDIUL DE CAZ ... eeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeaassasaeneaesaaeeesssssssssnnnnnnssseseessssssssnnnnnn 56
5.1.0bservatia. Note definitorii....c.cccceeriiiiriiieiiiieiiiieeieceieccree e e ae e 56
5.1.1. Tipuri de ODSErVatii...ccccccuiiiieiiieeiciieeeecceeee et re e e e rae e e e aaaeeas 59
5.1.2. Instrumente de 0bSErvatie .......ccccceevcueirriiiiniiiieniieeeccrecree e 61
5.2.STUAIUL A CAZ oot e e e e e e eeeeeeees 66
VI. METODE CENTRATE PE COLABORAREA PERSOANEI: ANCHETA. ................... 69
6.1.Ancheta. Repere Conceptuale. .......cueiecueeeeciieeiiieeeieecceeeciee e e eee e e eae e e aae e 69
6.2.Tehnica anchetei. Chestionarul.........cooovviieeiiiiiiiiiiieecccceeec s 72
6.3. Tehnica anchetei — INTEIVIUL .......ooiiiiiiiiiiiiiecceeee e ceeaans 79
6.3.1. Interviul cu fOCUS-SIUP. ....coeciiieiiiieieccteeeeece e see e eae e 84



VII. METODE DE MASURARE, PRELUCRARE SI INTERPRETARE MATEMATICO-

STATISTICA A DATELOR CERCETARIL.....cveveveueeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeseseseseessesenens 87
7.1.0peratii statistice de DazZa..........cooviirriiiiiiiiniiieieteceee e 87
7.2.Metode de reprezentare grafica a rezultatelor cercetarii.........cceevveeeeuieeecneeennnnnn. 90

VIII. PROMOVAREA REZULTATELOR STIINTIFICE.......cccccecteritinieniinieneeneeeneeeneen 100
8.1.Comunicarea SHINTITICA .....ceovueerierriiiieiierteeteeeeee ettt 100
8.2.Prezentarea orald in cadrul manifestarilor stiintifice........ccocceevueevernennennieneennee. 102
8.3.Realizarea si prezentarea Unui POSTET ........cccueevuervierrieriernienteeteeteeee e 104
8.4.Scrierea i prezentarea UNel tEZe .........cocvueeeeeeeriierieereiieriieeeieeeeeesiee st e eeeeeas 107
8.5.Scrierea unui articol SHINEITIC ....oooveeeirriiriieeeeeee e 108

IX. IMPLICATII MORALE ALE CERCETARII PEDAGOGICE.......ooooviieereeeeeennn. 111
9.1. Principiile etice ale cercetarii pedagogice........cccueevuieeiiiecierciieecieeecieeecieeecreeecaeeane 111
9.2.Coduita INCOTECLA TN CEICETATE ..uvvviiierrrieeeiiiirreeeeceeinreeeeeesirreeeeeessasseeeeessssrseeseessnnns 112

REFERINTE BIBLIOGRAFICE .......ooiiiiiiiiiiniieeterteesie et essitesstesstessaeessaessssessssasssnes 117

GLOSAR .ottt ettt e s e s e s araea e et e e e e e e s e s e s e s s s s sssssbaaaaaaaeeeeesesasassssssssssasaaaaes 119



INTRODUCERE

Profilul profesorului competent modern contine competentele de cercetare si
inovare a realitatii educationale. Suportul de curs Cercetarea pedagogica isi propune
initierea studentilor in fundamentele teoretice, metodologice si aplicative, diferitele
tipuri de demersuri investigative caracteristice proceselor educationale, postuland
faptul ca cercetarea pedagogica reprezinta o strategie de actiune fireasca, proprie
oricarui cadru didactic si necesarad pentru evolutia sa profesionala in cariera didactica.
Imbinarea predirii cu elemente de investigatie personald asiguri premisele practicii
pedagogice mai flexibile si mai creative.

Lucrarea argumenteaza aportul decisiv al cercetarii pedagogice la construirea si
asumarea identitatii profesionale a cadrelor didactice care trebuie sa constientizeze
faptul ca orice cadru didactic poate si trebuie sa realizeze cercetari pedagogice care
sustin si amelioreaza predarea si care pot conduce la schimbari pozitive in practicile sale
educative.

O inspectie atentd a cuprinsului anuntat ne dezvaluie structura lucrdrii care
contine 9 capitole, referinte bibliografice, glosar de termeni. Primul capitol ofera cateva
date despre conceptul de cercetare pedagogica, insistind asupra necesitatii studierii
aspectelor de proiectare a cercetdrii pedagogice. Capitolul doi ridicd problema
documentarii stiintifice si sunt analizate modalitatile de lucru cu literatura de
specialitate. In al treilea capitol se explicd principalele elemente ale metodologiei
cercetarii pedagogice. Cel de-al optulea capitol contureaza oportunitatile de promovare
a rezultatelor stiintifice. Ultimul capitol incearca sa ofere cateva sugestii de solutionare a
problemelor de etica a cercetarii stiintifice.

Conceputa ca o sursa de informare stiintifico-didactica, lucrarea serveste atat
pregatirea studentilor din domeniul stiintelor educatiei, care doresc sa devina cadre
didactice, cat si pentru activitatile de formare profesionala continua a cadrelor didactice.

Lucrarea ofera oportunitati fiecirei persoane interesate sa cunoasca si sa testeze
respectivele continuturi. Concomitent, fiecare are deplina libertate de a alege, informat
fiind, ceea ce corespunde nevoilor si intereselor sale de invatare si dezvoltare personala
si profesionala.

In concluzie, lucrarea isi propune si ofere o varietate a perspectivelor, in speranta
ca acestea vor avea darul sd stimuleze o analiza critica a propriei activitati de cercetare,
in favoarea descatusarii spiritului stiintific.

Va uram succese in aceasta dificila, dar atragatoare activitate — cercetarea
pedagogica!

Autorii



STRUCTURA ALGORITMICA A SUPORTULUI DE CURS

: Obiective — secventa datd cuprinde sintetic aspiratiile pe termen

< scurt, manifestarile observabile si masurabile, precum si nivelul de

<L - performanta asteptat. Obiectivele formulate ofera continutului
abordat un caracter constient.

Continuturi — secventa respectiva este conceputa astfel incat sa
ofere o baza esentiald de cunostinte teoretice asupra subiectului
tratat. Informatia relevanta in tematica abordatd va permite
realizarea obiectivelor.

Concepte-cheie — secventa respectiva ofera cititorului vocabularul
VS de specialitate utilizat cu scopul de a asigura consecventa in
utilizarea termenilor de specialitate.

) -

Scheme utile — scopul acestei secvente este de a esentializa si de a

‘ 4 & explica continutul oferit prin intermediul unor organizatori grafici.

1 4 P Aceasta secventa poate fi valorificata ca o sursa importanta pentru

.) ' analize, comentarii, descrieri, explicatii s.a., devenind astfel punct de

’ plecare in realizarea de reflectii individuale si colective,
problematizari si nuantari.

Activitati de invatare — activitatile de formare a atitudinilor in

) /"ig raport cu subiectele abordate, de debrifare a activitatii de invatare,

\\/ £ de evaluare si de autoevaluare propuse la aceasti secventa

“;Lil

v favorizeaza dezvoltarea spiritului stiintific.

Referintele bibliografice — secventa respectiva deschide noi cai
de documentare stiintificA cu scopul identificarii informatiilor
suplimentare la subiectul abordat.

Glosar — secventa contine o lista de cuvinte de specialitate insotite
de explicatia lor.




I. INTRODUCERE IN CERCETAREA PEDAGOGICA

Obiective
Mg Studentii vor urma sa:
TE& - e determine particularitdtile cercetarii pedagogice;

e argumenteze importanta logicii cercetarii stiintifice;

e explice legatura dintre problema, scop, obiective, ipoteza;

e elaboreze planul cercetarii stiintifice din cadrul proiectului
individual de cercetare.

S
! Continuturi
1.1. Cercetarea pedagogica: definitii, functii, clasificari
1.2. Proiectarea cercetarii pedagogice
1.2.1. Tema de cercetare
1.2.2. Problema investigatiei
1.2.2. Obiectul si subiectul cercetarii
1.2.3. Scopul cercetarii
1.2.4. Obiectivele cercetarii
1.2.5. Ipoteza cercetarii

Concepte-cheie: proiectarea cercetarii, tema cercetarii, problema
: investigatiei, obiectul cercetarii, subiectul cercetarii, scopul cercetarii,
5 obiectivele cercetdrii, ipoteza cercetdrii

1.1. Cercetarea pedagogica: definitii, functii, clasificari

In general, cercetarea stiintificd reprezintd o activitate structurati de obtinere
prin metode specifice de date concrete in scopul solutiondrii unor probleme teoretice
sau practice specifice unui domeniu.

In acest context, cercetarea pedagogicd, ca tip special de cercetare stiintifica,
tinde spre o explicatie si o intelegere normativa a activitatii de educatie; urmareste
definirea si argumentarea legilor si principiilor care ordoneaza actiunea de proiectare si
de realizare a educatiei la nivel de sistem si de proces. Cercetarea pedagogica este
considerata astazi, generic, strategie de reglare si autoreglare permanenta a sistemului
si procesului de invatamant, strategie care contribuie substantial la rezolvarea marilor
probleme ale educatiei [2, p. 13].

Stiinta educatiei se afirma tot mai mult ca stiinta integrativa si isi exercita acest
caracter integrativ la nivel pragmatic. De asemenea, tot mai activ se produce
reconsiderarea constructivista a cercetarii, caracteristica principala a constructivismului
fiind centrarea pe subiectul care invati, respectiv, pe activitatea sa de construire a
cunoasterii, accentul punandu-se pe construirea individuala a cunoasterii. Or,
constructia cunoasterii inseamna ca subiectul se informeaza, cauta, selecteaza, trateaza
critic informatiile, reformuleaza, analizeaza, compara, clasifica, evalueaza, formuleaza
ipoteze, le testeazd, experimenteaza, desprinde concluzii, face generalizari etc. Altfel



spus, subiectul isi personalizeazda metodele de lucru si isi construieste strategii de

actiune adaptate propriei formari si propriei personalitati [ 2, p. 55].

Specificul cercetérii pedagogice constd in faptul cd aceasta trebuie sa aiba un
caracter prospectiv, adica sa vizeze dezvoltarea personalitatii elevului din perspectiva
cerintelor dezvoltarii sociale, sa proiecteze tipul de personalitate necesar in viata si, de
asemenea, trebuie sa fie continuu ameliorativa, adica trebuie sa duca, prin interventiile
sale modelatoare, la sporirea eficientei actului pedagogic concret [12, p. 62].

O cercetare pedagogicia presupune cunoasterea exactd, riguroasa si
demonstrabild, a unor date cu valoare de adevaruri obiective despre realitatea
educationald. Aceasta va exprima intr-o forma clara, coerenta si inteligibila realitatea
fizica si obiectiva a educatiei, dar, in egala masura, si realitatea subiectiva a fiintei
umane [Apud 4, p. 44]. Totodata, ea presupune un produs intelectual prin descoperirea
semnificatiilor educatiei si cunoasterea acestora, este un produs al ratiunii
cunoscatoare, al intelectului si raspunde unor nevoi intelectuale.

Fata de alte domenii, cercetarea pedagogica se distinge prin cateva trasaturi
specifice:

e Este un tip special al cercetarii stiintifice, care urmareste cunoasterea, intelegerea,
interpretarea, analiza, descrierea, dezvoltarea educatiei si a problemelor sale prin
apelul si la metodologia stiintelor cu care colaboreaza pedagogia;

e Este o actiune complexa, proiectata, organizatd, coordonatd, evaluata pentru a
identifica fapte, actiuni, relatii, efecte ale manifestarii variabilelor educatiei, a le
interpreta variat, a prefigura solutii ameliorative;

e Urmareste achizitia de noi cunostinte, solutii de verificare, de completare, de
corectare a lor, vazute prin dinamica si efectele produse;

e Are un caracter prospectiv pentru ca proiecteaza modele educationale de realizare a
finalitatilor, elaboreaza un pachet de solutii pentru practica, in anumite conditii
urmareste efectele aplicarii, procedand apoi la generalizarea in teorii, conceptii
pedagogice;

e Surprinde specificul fenomenului educational in complexitatea caracteristicilor sale:
ca sistem de actiuni, cu obiective dominant formativ-educative, pe baza relatiilor
educatori-educati, cu educatul ca obiect si subiect al educatiei, cu imbinarea
diferitelor continuturi. De aici, numeroase dificultati ale obiectivizarii cercetarilor:
metode stiintifice, relatia interventie-efecte, influentele factorilor aleatori,
nesesizarea oportuna a efectelor asupra personalitatii;

e Este o actiune organizata, proiectata, sistematizata, pornind de la o ipoteza, o
problema de clarificat sau de rezolvat, in context teoretic si practic educational;

e Poate rezulta si din analiza practicii, prin raportare la teoria existenta sau din
specificul aplicarii unei teorii sau din corelarea mai multor aspecte teoretice.

In plan teoretic si practic, cercetarea pedagogici poate indeplini mai multe roluri.

In planul teoretic, cercetarea pedagogici are rol constatativ, descriptiv, explicativ,
de interpretare a diferitelor aspecte ale educatiei, de sesizare a cauzelor si efectelor lor,
de prelucrare cantitativa si calitativa a datelor, de formulare teoretici a relatiilor stabile,
de formulare de generalizari, de finalizare in contributii teoretice sau practice.



In plan practic, cercetarea pedagogici permite formularea unor ipoteze
ameliorative pentru procesul educational, in diferite situatii si contexte concrete, pentru
a interveni eficient, a obtine transformadri calitativ superioare.

In sens predictiv, cercetarea propune modele, solutii privind posibilitatea
evolutiei si realizarea educatiei in perspectiva, in conditii de optimizare, pentru care se
propune un proiect actional, o directie de studiu si aprofundare, de experimentare.

Obiectivul principal al cercetarii este definirea si argumentarea legilor si
principiilor care ordoneaza actiunea de proiectare si de realizare a educatiei, atat la nivel
de proces cit si la nivel de sistem educativ.

In acelasi timp, despre cercetarea pedagogica se poate spune ci sporeste eficienta
actului pedagogic concret, prin preocuparea continuu ameliorativa, de optimizare a
metodelor, mijloacelor, formelor educatiei. De multe ori, cercetatorii isi propun sa afle
care sunt modalitatile cele mai indicate de adaptare a solutiilor teoretice gasite la
realitatea educationald. Nu in ultimul rand, cercetarea pedagogica isi propune ca
obiectiv dezvoltarea actorilor educatiei (profesori, elevi, personal implicat), ca si
dezvoltarea organizatiilor scolare, a scolii, prin proiectul institutional, de exemplu.
Reglarea si autoreglarea actiunii educative, institutionale sau nu, descoperirea de
sensuri si orientarea celor direct implicati in actul educational pot fi considerate de
asemenea obiective ale cercetarii pedagogice. Cele mai frecvente raspunsuri la
intrebarea De ce cercetarea pedagogica? sunt:

e pentru a evalua impactul unor schimbari, inovatii;

e pentru a imbunatati practica, a identifica domenii pentru viitoarele imbunatatiri;

e pentru a dezvolta profesional, adica pentru a dezvolta noi competente;

e pentru a proba responsabilitate, pentru a demonstra propria valoare;

e pentru a ajunge la recunoasterea publica a rezultatelor, pentru a obtine publicarea,

recompensarea.

Dupa Liliana Stan, functiile cercetarii pedagogice ar fi:

functia explicativa sau descriptiv-explicativa, de constatare, descriere si explicare a

fenomenelor. Functia se refera la stabilirea unor raporturi, pozitii, prioritati, ierarhii

si la necesitatea de a distinge intre esential si periferic, intre necesar si intamplator,
intre normalitate si surpriza;

e functia praxiologicd, practic-aplicativa sau practic-actionala, evidenta in conditiile
in care cercetarea ofera solutii clare si eficiente, procedee de rezolvare a unor situatii
concrete;

e functia predictiva are in vedere controlul evolutiei viitoare, anticiparea fenomenelor
si proceselor;

e functia sistematizatoare, implicata in realizarea unor ordonari specifice de date,
clasificari, tipologii, categorii, putand servi ca baza unor cercetari ulterioare;

e functia referential-informationald, de creare a unui cadru conceptual si de raportare
la repere teoretic valide [28].

In ceea ce priveste tipologia cercetdrii pedagogice, se identifici mai multe
categorii de baza ale acesteia. Clasificarea se face avand in vedere diferite criterii:

e Dupa esenta: cercetari teoretico-fundamentale, practic-aplicative, combinate;
cercetdri teoretico—fundamentale (care deschid noi orizonturi asupra fenomenului
educational); cercetari practic—aplicative (abordeaza o problematicd restransa si

9



vizeaza imbunatdtirea domeniului explorat — de exemplu: evaluarea randamentului
scolar si imbogatirea modalitatilor concrete de actiune);

e Dupa finalitate: constatative, ameliorative, de dezvoltare, orientate;

e Dupa functie: descriptiv-analitice, explicative, operationale, proiective;

e Dupa domeniu: specificd pentru fiecare disciplind pedagogica (istoria pedagogiei,
pedagogie comparatd, pedagogie scolara);

e Dupa metodologie: neexperimentald (observationald), experimentald, speculativa
(filosofica), comparata, istorica; cercetari teoretico—fundamentale (care deschid noi
orizonturi asupra fenomenului educational); cercetari practic—aplicative (abordeaza
o problematicd restrdnsa si vizeazd imbundtdtirea domeniului explorat — de
exemplu: evaluarea randamentului scolar si imbogatirea modalitétilor concrete de
actiune);

¢ Dupa modul de abordare: mono-, intra-, pluri-, inter-, transdisciplinara;

e Dupa gradul organizarii: spontana, sistematica, cercetare-actiune;

e Dupa agentii antrenati: individuald, in grup mic, colectiva;

e Dupa complexitate: specifica (un singur aspect), combinata (mixta);

e Dupa directia abordarii: longitudinala (istorica, diacronica), transversala
(sincronica).

In aceste tipologii de cercetare nu existi o demarcatie transanti, ele se
interfereaza si se completeaza reciproc.
Domentile reflectiei pedagogice si ale actiunii in educatie se refera la:

e fundamentele teoretice (filozofice) ale educatiei (pe ce baza educam?);

e obiectivele educatiei (cu ce scop educam?) (atingerea ,competentelor-cheie”, cu tot
ceea ce implicd acest proces);

e continutul educatiei (prin recursul la ce anume educam?) (,kitul educational de
baza” sau ,lddita cu instrumente” pe care scoala o ofera tinerilor);

e practicile educationale — cum anume educam?;

e monitorizarea si evaluarea calitatii (cat de bine facem ceea ce facem?) — stabilirea de
standarde inalte si de indicatori;

e rolul si calitatea resursei umane din educatie (cine educa si cum?);

e mecanismele de formulare participativd de politici (cum planificim si cum
decidem?).

Activitati de invatare

» 1. Analizati textul (dupa C. R. Kothari, 2004): ,Cand vorbim despre
cercetare ne gandim in mod automat la cunoastere. Este un fel de
,calatorie a descoperirii”, deosebit de incitanta, in care pornim, manati
de curiozitate, deplasandu-ne dinspre ceea ce cunoastem spre ceea ce
nu cunoastem. Cu totii avem instinctul

vital al curiozitatii, pentru ca atunci cand @
necunoscutul ne confrunta, ne miram si

curiozitatea noastra ne face sa cercetam si @ @

sa atingem intelegerea si mai completa a @

necunoscutului. Aceastd curiozitate este @ @
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mama tuturor cunostintelor. Este metoda pe care omul o foloseste
pentru a obtine cunoasterea a ceea ce este necunoscut si se numeste
cercetare.” Reflectati si identificati ce va trezeste curiozitate in domeniul
stiintelor educatiei? Completati schema curiozitatilor personale.
Analizati reprezentare grafica a rolurilor unui cadru didactic implicat in
sistemul de invatamant contemporan elaborata de A. de Peretti.
Argumentati rolul de cercetator.

EXPERT _ORGANIZATOR
PERSOANA | RESPONSABIL €U
RESURSA RELATIILE
METODOLOG ™4 ANIMATOR
ROLURILE
EDUCATORULUT
EXPERI.\IEA\'_T.-\TOR MODERN REALIZATOR
CERCETATOR TEHNICIAN
CLINICIAN EVALUR - UTILIZATOR
CONTROLOR CONSULTANT

Figura 1.1.1. Rolurile educatorului (dupa A. de Peretti)
Comparati activitatea didactica si cea de cercetare a cadrului didactic.
Activitatea didactica Activitatera de cercetare stiintifica

Propuneti activitidti de consolidare a perceptiei comunitatii scolare
privind rolul cercetarii si inovarii in atenuarea provocarilor societale si
generare de prosperitate. De exemplu: Cum ar putea fi organizate in

scoald sarbatorile tematice (Ziua Mondiala a Stiintei, Ziua
internationala a femeilor in stiinta, Noaptea cercetatorilor etc.).
Analizati Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD)

https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/sustainable-
development-goals.html. Identificati directii de cercetare specifice
institutiei din care faceti parte.

Comentati afirmatia ,In Republica Moldova implementarea
striunghiului cunoasterii” — educatie-cercetare-inovare reprezinta un
imperativ pentru procesul de dezvoltare a tarii. Institutiilor de
invatamant le revine rolul de a forma si dezvolta spiritul inovator la
tanara generatie”.

1.2. Proiectarea cercetarii pedagogice

Consecutivitatea pasilor care trebuie facuti ca sa se ajunga la rezultatele

preconizate acestor pasi formeaza logica cercetarii.

Elaborarea logicii, ce inglobeaza strategia cercetdrii, este un proces complicat
care nu numai precede, dar si insoteste procesul cercetarii, deoarece caracterul si
consecutivitatea pasilor sunt determinate in mare masura de contradictiile, dificultitile

aparute si rezultatele obtinute pe parcursul cercetarii.

Se pot desprinde trei etape in elaborarea logicii cercetarii:
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Etapa de organizare incepe cu alegerea temei si se finalizeaza cu definirea obiective-
lor si ipotezei. Ea decurge preponderent dupa schema logica generald (caracteristica
tuturor cercetdrilor stiintifice): problema — tema — obiectul — faptele stiintifice —
conceptia initiald — ideea de baza si intentia — ipoteza — scopul si obiectivele
cercetarii.
Etapa desfasurarii cercetarii se contureaza numai in linii generale. Ea poate avea o
multime de variante cu structuri diferite, dar poate fi prezentatd de urmatoarea
schema logica: selectarea metodelor — evaluarea ipotezei — formularea rezultatelor
prealabile — aprobarea si precizarea rezultatelor prealabile — formularea concluziilor
finale.
Etapa finisare-implementare este mai univoca si mai uniforma. Ea include
aprobarea (discutarea concluziilor, prezentarea opiniei stiintifice si publice),
finisarea lucrarii (dare de seama, raport, carte, lucrare metodico-stiintifica, teza de
an/licentd/master s.a.) si implementarea rezultatelor in practica.

Pentru fiecare cercetare se alege varianta logica optima, tinand cont de specificul

problemei; obiectul, scopul si obiectivele cercetdrii; nivelul de inzestrare a cercetarii cu
mijloace; posibilitatile cercetatorului si de alti factori, precum si de logica si modul
descrierii rezultatelor in conformitate cu nivelul de pregatire si interesele adresatului.
Evident ca logica fiecarei cercetari este specifica, originala.

Scheme utile
‘ Factorii care [ Interese Situatii ]
g, declangeazi sl nevoi Informatii problematice
& starea personale diverse aflate in Motivatii
4 sensibila | repertoriu ]
| ﬁz‘ v i l
——. Fazal: [ T
_“m . Cercetare liberd [
creatii B v v Abordiri
c"“‘ftr.“ct.“ T T » Spontani Provocati conceptuale
activitati ' ) Prin‘ tatonare diversificate
autonome , g B i
' ¢ personalizate
o — . v
; ' Comunicare
Faza 2 ' v v v v Socializarea
!"""'1“‘1“ ' Conferintd Dezbateri Afisaj Jurnal si
validari ' (expunere) mural scolar sensiblizarea
i v
_ ]
Faza 3 : ' y n
' (. -p| Cercetarea ghidatid
' : prin secvente
)
Recurs si ! ' *
ncces la , ' Puncte in agendi Integrare
 yeaurse, ! . (Sinteza) i
informatie ! ' . formalizare
diversificata 1 !
: : h 4
]
1|  Antrenament auto corectiv = |g- - - - -
- intrari : ! A“t(r :ml‘i‘z":tri:i:l:::;:;ﬂiv < -:
multiple ' ' P v P ' _
- ritmuri ' ' - X ‘ ]
diferite ! ' Verificiri: L d
- repetitii ' ' - planuri de munci - bilant individual i
' N - teste de priceperi sau de sintezi '
modulate . ) este de priceperi sau de sintez !
' , - autoteste ' )
[ ! ! N - Evaluare
1 ! '
' 1
S LT S '
Figura 1.2.1. Fazele cercetdrii pedagogice [26]
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Organizarea cercetarii pedagogice reprezinta un set unic de actiuni argumentate
stiintific, realizate pe etape, care asigura coordonarea tuturor elementelor cercetarii si
realizarea eficienta si calitativa a scopului si obiectivelor trasate.

Distinctia de baza a organizarii cercetarii consta in asigurarea coordonarii proce-
deelor teoretice, metodice, organizatorice si tehnice in conformitate cu scopul si obiecti-
vele ei.

Organizarea cercetarii ne orienteaza sa asiguram culegerea informatiei fidele si
adevarate la fiecare etapa prin intermediul procedeelor efectuate. Mijloacele puse in
actiune folosesc la realizarea eficienta a potentialului stiintifico-metodic, a resurselor
puse la destinatie, ele coordoneazia activitatea tuturor participantilor in cercetarea
pedagogica, asigura continuitatea activitatii planificate, cu ajutorul lor se evalueaza si se
realizeaza ciclul integral al cercetarii.

Scheme utile

¥
-

1. Cercetarea incepe cu o problema: o
intrebare fara raspuns

- ( — -
B #4; ) ‘

s

problema: confirma/respinge
ipotezele; alte probleme

A 4

[ 5. Analiza datelor in functie de ] [ 3. Cercetarea divide ]

6. Interpretarea datelor rezolva
precizarea clard a problemei

2. Definirea scopului prin ]

ipoteze; colectarea, organizarea problema in subprobleme
datelor adecvate

N <

[ 4. Cercetarea da solutii posibile ]

la problema prin ipoteze

Figura 1.2.2. Fazele cercetarii pedagogice

Organizarea generala a oricarei cercetari pedagogice implicd parcurgerea
urmatoarelor etape sintetizate de S. Cristea p. 45 (Tabelul 1.2.1)
Tabelul 1.2.1. Etapele de organizare a cercetdrii pedagogice

Etape Pasi
1. Formularea e exprimarea clara, in termeni categorici, a situatiei ce
problemei care urmeaza sa fie ameliorata;
urmeazd sdfie | e delimitarea surselor de abordare teoretici si practici;
cercetata e orientarea generali a investigatiei.
2. Proiectarea e stabilirea obiectivelor cercetarii;
cercetarii o formularea ipotezei cercetirii;

e definirea conceptelor pedagogice fundamentale utilizate in
cercetare;

e operationalizarea conceptelor prin intermediul unor
indicatori care evalueaza variabilitatea empirica a realitatii
investigate.

3. Realizarea e alegerea metodologiei de cercetare etc.;
cercetarii e organizarea cercetdrii prin: stabilirea populatiei investigate,
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stabilirea locatiei si calendarului etc.;
e evaluarea rezultatelor cercetarii;
e redactarea concluziilor cercetarii intr-o varianta initiala.

4. Finalizarea e prelucrarea statistica a rezultatelor;
cercetarii e analiza de continut a rezultatelor;

e interpretarea pedagogica a rezultatelor;

e valorificarea si diseminarea rezultatelor.

Scheme utile
Structura cercetarii se aseamana cu o clepsidra:

* Se porneste de la un domeniu mai
larg de interes — problema initiala pe _
care cercetatorul vrea sa o studieze.

» Se poate ca interesul initial sa fie
mult prea general, asa ca ideea este
ingustata, transformata sa fie cat mai
specifica.

* Odata ce este stabilitd intrebarea de
cercetare cercetatorul se implica
direct in masurarea sau observarea
domeniului sau fenomenului de
interes.

* Dupa ce datele sunt culese (prin diferite instrumente), cercetatorul
incearca sa le inteleaga, analizandu-le cu ajutorul a diferite metode.

* Se pot formula anumite concluzii initiale, iar pornind de la acestea se
poate generaliza pentru un domeniu mai larg sau pentru alte situatii
asemanatoare.

Cerintele principale fata de organizarea cercetarii:
e aplicarea principiilor de baza ale pedagogiei;
e realizarea planificata a cercetarii;
e cooperarea optima a tuturor lucrarilor si asigurarea lor cu resurse necesare;
e corespunderea nivelului de pregatire si calificare a executorilor cercetarii;
e asigurarea persoanelor implicate in cercetare cu rezultate fidele, valide si
constructive;
e folosirea pe deplin a pregatirii si calificarii cercetatorului;
e folosirea flexibila a potentialului stiintific;
e aplicarea eficienta a metodelor pedagogice de cercetare;
e evaluarea sistematica a calitatii si termenelor de realizare a lucrarilor de cercetare.

Activitati de invatare
1. De ce logica cercetarii trebuie elaborata la inceputul cercetarii?
2. La ce etape ale cercetarii veti avea nevoie de suportul coordonatorului

N

=N
3

QLG
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@

stiintific?

Omiterea unei etape a cercetarii poate influenta intreaga cercetare?

Propuneti solutii pentru urmatoarele greselile tipice comise si greutatile

intalnite pe parcursul organizarii cercetarilor:

- Elaborarea programului fara cunoasterea prealabila a obiectului;

- La etapa de pregatire nu sunt elaborate planurile de lucru si graficul
de indeplinire a lucrarilor;

- Instrumentarul pregatit nu este in concordantid cu programul de
prelucrare si analiza a datelor;

- Inainte de a incepe lucrarile stiintifice de cercetare, nu s-a realizat o
pregatire a executantilor. Conducatorii au hotarat ca metodica este
destul de simpla si pentru folosirea ei nu este necesara o pregatire
speciala.

Elaborati o Diagrama Gant pentru organizarea cercetirii pe care o

realizati (tezd de an, de licenta, master). Puteti utiliza urmatorul

calendar al organizarii cercetarilor:

stabilirea temei;

fixarea obiectivelor;

selectarea surselor de informare;

investigatia cadrului teoretic al cercetarii (teoria problemei);

expunerea cadrului teoretic al cercetarii;

formularea propunerilor de solutionare a problemei cercetarii vizate in

lucrare;

intocmirea problemei cercetarii;

stabilirea tipului de cercetare;

elaborarea ipotezelor;

specificarea unitatilor (populatiei) studiate;

constructia variabilelor (descrierea calitativa);

cuantificarea (descrierea cantitativa);

alegerea metodelor de cercetare;

stabilirea tehnicilor si procedeelor de lucru in conformitate cu decizia

despre caracterul lucrarii: experiment de constatare, experiment

formativ etc.

1.2.1. Tema de cercetare

Tema de cercetare poate fi selectatda din listele de teme pe domenii de cercetare

sau poate fi propusa de catre conducatorul stiintific, sau selectata in mod individual. In
alegerea temei se va tine cont de urmatoarele:

aptitudinile si inclinatiile proprii;
interesele, pasiunea pentru domenii sau ramuri ale domeniilor de specialitate;

nivelul si gradul de stapanire a cunostintelor generale si de specialitate;
tabloul metodologic al cercetarii sa fie accesibil experientei competitorului;
posibilitatile de documentare bibliografica si directs;
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¢ informatiile complementare pe care le poseda sau pe care le poate obtine;

e sursele la care recurge sa fie manevrabile, adica accesibile material competitorului;

e timpul pe care-l poate aloca si termenul de realizare;

e profesorii care-l cunosc sau cu care a colaborat semnificativ in timpul studiilor etc.;

e necesitatile obiective ale vietii in reformarea unui sau altui segment de activitate a
scolii in ansamblu;

e comanda sociald, determinata ca rezultat al prognozarii stiintifice in dezvoltarea
regiunii, efectuata de organele invatamantului public sau de scoala;

e posibilitatile si conditiile reale ale scolii la momentul cercetarii;

e interesele studentilor, managerilor scolari si ale cadrelor didactice.

In fine putem mentiona ci o temi pusi corect contine, ea insisi, riaspunsul
cautat: eficacitatea demersului creativ depinde de formularea temei de cercetare. O
tema de cercetare bine formulata trebuie: sa puna problema sub raportul actiunii: ,,Cum
am putea face sa...”; sa fie pozitiva; sa permita identificarea mai multor piste; sa implice
persoanele interesate.

Tabelul 1.2.1.1. Criterii de validare a alegerii temei [26]

Criterii Semnificatia criteriului
Criteriul Relevanta se refera la orientarea temei de cercetare cétre aspectele de
relevantei fond ale domeniului in care ea se incadreaza, aspecte in care dinamica
temei achizitiilor cunoasterii stiintifice este inalta, interesul stiintific pe care

ea il suscitd este ridicat atat din partea teoreticienilor, cat si a
practicienilor, iar eventualele noi contributii originale intra direct in
circuitul dezbaterilor profesionale si al aplicatiilor practice.

Criteriul Actualitatea se refera la orientarea temei catre prioritatile cercetarii si
actualitatii | practicii pedagogice dintr-o anumita perioada catre aspecte semnifica-
temei tive pentru prezentul si viitorul domeniului abordat. Satisfacerea

criteriului actualitatii presupune evitarea obtiunii pentru tema de
cercetare care vizeaza demersuri fara orizont teoretic si/ sau aplicativ,
sisteme de gandire sau practice depasite.

Criteriul Specificitatea temei semnifica posibilitatea delimitarii ei, ca baza pentru
specificitatii | structurarea si tratarea ei adecvata. Temele care satisfac acest criteriu
temei au o individualitate evident in plan teoretic, metodologic si aplicativ.

Individualitatea rezultd din problema de studiu aleasa si din unghiul de
abordare adoptat de autor, din metodele de cercetare folosite, din
exemplele concrete, cazurile utilizate si, in special, din concluziile si
propunerile proprii formulate de autor — ca expresie a solutiilor

preconizate.
Criteriul Criteriul concordantei este respectat daca tema aleasa are o amploare si
concordantei | complexitate proprii unei cercetdri individuale, iar efortul de elaborare
dintre aferent permite finalizarea in termenul stabilit si la nivelul de calitate
exigentele cerut de examenul de licenta. De asemenea, acest criteriu presupune
temei si | concordanta temei alese cu profilul de invatamant in care candidatul
posibilitatile | s-a pregatit; acesta este, astfel, abilitat sa intreprinda propriu sau
autorului demers de cercetare stiintifici pentru solutionarea unei anumite

probleme concrete.
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Activitati de invatare

4+ "o 1. Cand va alegeti tema, incercati sa formulati in scris ceea ce credeti ca se

3 ’ i asteapta de la dumneavoastra.

' 2. Raspundeti la urmatoarele intrebari: Trebuie prezentatd o sinteza
concentratd sau o expunere amanuntita? Se cere expunerea experientei
si a optiunilor proprii asupra problemei sau demonstrarea
cunostintelor teoretice? Trebuie descrise situatiile reale sau se cere si
indicarea implicatiilor posibile, precum si a sugestiilor de actiune?

1.2.2. Problema investigatiei

Problema reprezintd formularile initiale, prealabile ale conditiilor contradictiilor,
intrebarilor, necesare pentru a formula o sarcina de cercetare. Problema deriva din
situatia de problema care apare in procesul activitatii practice, din contradictiile intre o
anumita necesitate pedagogica si mijloacele existente de satisfacere adecvata a ei.

Problema constituie o totalitate de intrebari si judecati, rationamente despre
situatia de problema, rezolvarea cirora este necesara pentru lichidarea ei.

Sarcinile, spre deosebire de problema, se caracterizeaza prin urmatorii indici: se
utilizeazd anumite intrebari, sunt studiate caracterul si starea curenta a situatiei de
problema, este prefigurat destul de exact rezultatul final, exista procedurile de trecere de
la starea curentd la starea doritd. Dacd pentru rezolvarea problemei sunt necesare
cunostinte noi, atunci la rezolvarea sarcinilor se utilizeaza cunostintele deja acumulate.

Deci ,problema” se mai intelege ca sinonim al sarcinii practice (problema
evaludrii reugitei scolare, problema organizarii timpului liber al elevilor, problema
metodelor de instruire) sau ca ceva necunoscut in stiinta.

Noi acceptim ,problema” in versiunea a doua. In acest sens, problema este o
punte de trecere de la cunoscut la necunoscut, ,,cunoastere despre necunoscut”.

Problema poate fi evidentiata numai cunoscand bine domeniul, prin compararea
cunoscutului cu ceea ce nu este cunoscut, adicad cu ceea ce trebuie de aflat. Spre
deosebire de raspunsul la intrebare, solutia problemei nu se afla in cunostintele
existente, nu poate fi obtinuta pe calea transformarii informatiei stiintifice posedate; se
cere a gasi procedeul de dobandire a cunostintelor noi.

Marea varietate a problemelor pedagogice face dificila clasificarea lor. De obiceli,
ca temei in clasificarea lor servesc situatiile-problema care au dat nastere problemei si
sarcinilor ce reies din ele:

e probleme stiintifice;

e probleme practice;

e probleme de descriere a realitatii conform nivelului de generalizare (globale, re-
gionale, nationale, locale).

Formularea problemei stiintifice, ca etapa a procesului de cercetare, consta din 2
etape:

1. Argumentarea existentei problemei constd in descrierea si analiza prealabila a
situatiei de problema, istoria aparitiei si prognozarea dezvoltarii ei, compararea cu
alte situatii de problema, analiza consecintelor nefavorabile, formularea definitiva a
situatiei ca problema. Analiza se efectueaza la studierea contradictiilor, necesitatilor
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care trebuie satisfacute si a mijloacelor lor de realizare posibile din punctul de vedere
al explorarii in procesul educational;

2. Analiza prealabild a problemei, scopul céreia este stabilirea modului de rezolvare a
problemei si formularea ei definitivda, include urmatoarele: formularea initiala a
problemei, concretizarea structurii problemei, aprecierea posibilitatii de rezolvare a
problemei, formularea definitiva a problemei;

3. Formularea initiala a problemei prezinta o descriere succinta si exacta a situatiei de
problema si a intrebdrilor a caror rezolvare va duce la lichidarea ei.

Factorii esentiali ce determina procesul formularii problemei sunt: orientarile de
scop folosite la formularea empirica a situatiei de problema, orientarile metodologice,
orientarea valorica, aparatul conceptual si limbajul utilizat.

Varietatea problemelor complica depistarea elementelor comune in structura lor.
In functie de caracterul si complexitatea problemei se utilizeazi urmitoarele structuri:
scheme teoretice, structuri de continut, sisteme cu continut logic al intrebarilor
ordonate ierarhic, de compozitie in sarcini si subsarcini, care, impreuna, formeaza
arborele scopurilor si obiectivelor. In baza ultimului tip de structuri, pentru probleme
relativ complicate, se efectueaza analiza, aprecierea si formularea definitiva a problemei.

Esenta problemei se stabileste in baza divergentei faptelor inregistrate si
congtientizarea lor teoreticd, diferentierii, explicatiei, interpretarii lor. Problema
stiintifica nu se propune in mod voluntar. Ea se evidentiaza in urma analizei profunde a
practicii si literaturii de specialitate.

Problema trebuie sa fie actuala, sa reflecte acel nou, care patrunde sau trebuie sa
patrunda in viata, bunadoara problemele legate de umanizarea si democratizarea invata-
mantului, evidenta particularitatilor individuale si realizarea fiecarui elev etc.

Subliniem parerea ca determinarea corecta a problemei asigura succesul
cercetarii stiintifice. Dacad noi suntem capabili sa formuldm corect problema, atunci noi
suntem aproape de solutionarea ei.

Izvorul de unde provine problema, de regula, il constituie greutatile, conflictele
apirute in practicd. In aceste cazuri apare nevoia lichidarii lor, in primul rand a celor
mai stringente, formulandu-le ca sarcini practice. De felul acesta sunt sarcinile lichidarii
decalajului dintre instruire si educatie, structurile formale si neformale ale tineretului,
profilaxia devierilor, coordonarea eforturilor educative ale scolii si comunitatii s.a.
Motivul direct de a analiza, medita, cauta solutia pot fi succesele, experienta pozitiva in
depasirea dificultatilor.

Trecerea de la sarcina practica la problema stiintifica are loc prin doua operatii:

e determinarea cunostintelor de care avem nevoie pentru rezolvarea sarcinii practice;

e constatarea daca aceste cunostinte exista in stiinta.

Daca ele sunt si trebuie selectate, sistematizate, aplicate, atunci problema nu
apare. Problema apare in cazul cand nu existd cunostintele necesare, daca ele sunt
incomplete sau imprecise.

Evidentierea si rezolvarea problemei necesitd un studiu amplu a ceea ce este
cunoscut la temd, la aspectele adiacente. Rezolvarea celor mai importante sarcini
practice deseori necesitd elaborarea unui set de probleme aplicative si teoretice, si
invers, solutionarea unei probleme stiintifice, de obicei, permite rezolvarea nu numai a
unei sarcini, dar a unui sir intreg de sarcini practice.
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Desemnarea particularitatilor problemei ne permit sa rdspundem la intrebarea:
,Ce cercetam in pedagogie?”. Logic este sa raspundem: orice aspect al educatiei,
instruirii si invatarii, independent sau in corelatie unul cu altul/altele, poate deveni
obiect al unei cercetdri, teoretice si/sau practice, din perspectivd diacronicd sau
sincronicd, longitudinal sau transversal, pur pedagogic si psihologic sau pluri-, inter-
disciplinar.

S. Cristea considera ca cercetarea angajeaza diferite probleme ale educatiei, la
nivelul a doud mari dimensiuni:

e dimensiunea ,stiintelor educatiei”: filozofia educatiei, istoria educatiei, sociologia
educatiei, demografia scolara, economia educatiei, planificarea educatiei, pedagogia
comparativa, psihologia educatiei etc.;

e dimensiunea rezolvarii problemelor esentiale ale educatiei, in diferite etape: ese-
cul/reusita scolara, egalizarea sanselor de succes, managementul educational, as-
pecte ale reformei invatamantului, formarea cadrelor didactice, informatizarea in-
vatamantului.

Problema cercetarii isi poate gasi reflectare in tema sub forma voalata si poate fi
determinata, aplicand procedeele de interpretare si descifrare.

Exemplu

Tema ,Formarea culturii ecologice la elevi” este problematizata, deoarece
fenomenul culturii se opune scopului invatamantului conceput restrans ca
insusire de cunostinte, priceperi si deprinderi, in afara de aceasta, ecologia
este rezultatul integrarii cunostintelor umaniste si reale.

Tema ,Educatia tehnologica a elevilor” nu este bine formulatd, ea va da prilej
de multe intrebari la sustinerea ei. Include oare tema istoria educatiei
tehnologice? Despre care varsta este vorba? Educatia tehnologica are loc in
cadrul disciplinei scolare sau in activitatea extragcolara? Asupra caror calitati
se va indrepta atentia? Dupa concretizare tema s-a formulat astfel: ,Educatia
tehnologica a elevilor din gimnaziul rural in procesul activitatilor
extragcolare”.

Conditiile de definire si formulare adecvatd a problemei cercetarii:

e este actuald, in raport cu realitatea educationals;

e se sesizeaza situatii problematice, disfunctionalitati;

e solicita noi clarificari, verificari, perfectionari;

e este semnificativa, intereseaza mai multi cercetatori;

e este originald, marcheaza contributii noi la tematics;

e este precis formulata in raport cu complexitatea temei;

e intrevede solutii de organizare, ameliorare, clarificare;

e este verificabild in realizarea diversificata a educatiei, instruirii si invatarii;

e are suport teoretic suficient pentru delimitare, explicare;
e evita falsele probleme sau imitatia;

e are valoare teoretica, cognitiva sau aplicativa;

e este bine motivata, in general si in particular;

e este echilibrat de extinsa fata de complexitatea temei;
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e seapropie de experienta anterioara a cercetatorului;

e seraporteaza la prioritatile teoriei sau practicii;

e face discutie intre existent si posibil;

e solicita spiritul critic si cel de observatie;

e valorifica ideile spontan conturate sau un anume demers.

In cazul nerespectirii acestor conditii, se va ajunge la o neclaritate a problemei, la
o extindere prea ampla a temei, la o repetare a unor cercetari deja efectuate.

Definirea problemei cercetdrii ne pune in situatia de a cauta o formulare
lingvistica adecvata. Pentru aceasta trebuie sd cunoastem cum sa identificim daca
formularea este pozitivd. Formularea problemei intr-o manierd pozitivd inseamna sa
plecam de la principiul cd problema respectiva are o solutie si consta in:

e exprimarea la timpul prezent;
e eliminarea formularilor negative sau interogativ-negative;
e alegerea unui vocabular pozitiv.

Activitati de invatare
Reprezentati schematic relatia dintre situatia de problema si problema.
Care sunt izvoarele problemei de cercetare?
Comparati sarcina si problema de cercetare.
In ce conditii apare problema de cercetare?
De ce problema trebuie formulata intr-o forma pozitiva?
Identificati o lista de contradictii si exersati formularea problemelor de
cercetare.

-
Qe
AL U S

1.2.3. Obiectul si subiectul cercetarii

In conceperea si realizarea unei cercetiri pedagogice o etapd importanti o
reprezinta alegerea si fixarea subiectului sau a temei de cercetare. Pentru aceasta este
necesara cunoasterea problemelor ramase nerezolvate sau a cdror rezolvare a fost
depasita la un moment dat datorita conditiilor de dezvoltare.

Obiect al cunoasterii stiintifice pot fi legaturile, relatiile, proprietatile obiectului
real, care fac parte din procesul de cunoastere.

Obiectul cercetdrii stiintifice este multimea proprietatilor si relatiilor a caror
existentd nu depinde de dorinta cercetatorului, dar este sesizata de el. Aceasta face ca
obiectul cunoasterii stiintifice sa integreze obiectivul si subiectivul.

Prin obiect al cercetarii s-a convenit a considera o parte a realitatii obiective, care
la etapa data devine subiect al activitatii practice si teoretice a cercetatorului.

Obiectul cercetarii pedagogice este un proces sau fenomen, care exista
independent de subiectul cunoasterii si asupra caruia este indreptata atentia
cercetatorului. De exemplu, procesul formarii sistemului nou de invatamant, procesul
dezvoltarii subiectilor in relatii educative. Nu este corect a considera obiect al cercetarii
scoala primard, centrul de creatie tehnicd a elevilor s.a. Acestea nu reprezinta obiecte ale
cercetarii, ele sunt doar baza, sfera concreta, ale carei componente nu toate trebuie
supuse cercetarii.

Subiectul cercetarii este mai ingust, mai mic decat domeniul obiectual si obiectul
cercetarii. El reprezinta proprietatea sau raportul obiectului cercetarii, care trebuie
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studiat. In unul si acelasi obiect de cercetare se pot evidentia diferite subiecte de
cercetare. Subiect al cercetarii se considera partile, calitatile si relatiile obiectului ce au
loc in experienta si sunt incluse in procesul activitatii omului, fiind cercetate cu un scop
determinat in conditii si circumstante anumite. Subiectul cercetérii cuprinde numai
elementele, legaturile si relatiile obiectului, care se preconizeaza a fi studiate in
investigatia data.

Notiunile de ,obiect” si ,subiect” sunt relative. Pe masura dezvoltarii
cunostintelor despre obiect, se deschid noi laturi, care devin subiecte ale cunoasterii.
Astfel subiectul cercetarii este o notiune mai ingusta decat obiectul cercetarii. El este
doar o parte, o latura, un element al obiectului. De exemplu, obiectul cercetarii poate fi
personalitatea in intregime, dar subiectul — doar una din insusirile ei (orientarea,
caracterul, aptitudinile, temperamentul).

De aceea cercetatorul trebuie sa determine clar care este obiectul si care este
subiectul cercetarii. De rand cu aceasta, obiectul nu trebuie sa fie infinit de mare
(nemasurabil), ca dupa aceasta sa urmeze subiectul cercetarii reliefat din ansamblul de
realitati obiective. Acest ansamblu trebuie sa includa subiectul in calitate de element
esential, care se caracterizeaza in interlegaturi directe / nemijlocite cu alte parti
componente ale obiectului dat si poate fi inteles univoc numai prin compararea cu alte
laturi / parti ale obiectului.

Intre altele, in practica de cercetare adesea ne putem intalni cu situatia in care se
indica obiectul cercetdrii, iar in continuare nu se mai revine la el pe parcursul intregii
investigatii. Insi determinarea obiectului cercetirii nu este o actiune stiintifici formala,
ci este o actiune principala, de continut, chematia sa orienteze cercetatorul in
determinarea subiectului si obiectului cercetarii, in utilizarea trasaturilor acestui obiect
pentru a evidentia functiile subiectului. Pe masura cresterii interlegaturilor, la
descrierea posibilitatilor obiectului si subiectului cercetarii, stabilim una din posibilele
cai de sustinere a fundamentului teoretic al studiului, a integritatii si punctualitatii
metodologice.

De aceea pentru formularea subiectului cercetarii trebuie delimitata aria
cercetarii, cele mai importante legaturi, posibilitatile de includere si imbinare temporara
intr-un sistem etc. In subiect sub form# concentrati sunt indicate directiile cercetarii,
cele mai importante sarcini, posibilitatile solutionarii lor cu mijloace si metode concrete.

Subiectul cercetarii este pozitia, locul de privire, de unde se vad toate laturile si
legaturile care ne intereseaza. Altfel vorbind, subiectul cercetarii este un aspect al
obiectului cercetat.

Exemplu
) Subiect al cercetarii pedagogice pot fi:
Lo e relatiile in colective (formarea colectivului integru constituit din maturi si

A copii in activitatea comuni);

e legaturile factorilor ce influenteaza instruirea copiilor;

¢ influenta mediului asupra dezvoltarii intereselor cognitive sau caracterului
comunicarii, asupra autoaprecierii educabililor;

e eficacitatea memorarii materiei lingvistice in functie de organizarea
activitatii cognitive.
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Subiectul cercetdrii psihopedagogice trebuie neaparat sa cuprindd legaturile
institutiei educative cu mediul extern prin factorii pedagogici, sociali, psihologici si
legaturile de cuplare si interactiune.

Cercetatorul formuleaza subiectul cercetdrii in temeiuri obiective si 1i redd o
forma logica in exprimare, numai in baza tezelor initiale, pe baza unor conceptii
aproximative, ipotetice. Determinarea subiectului cercetarii este deja inceputul analizei
teoretice a fundamentelor, scopurilor si obiectivelor cercetarii preconizate.

Subiectul cercetarii este nemijlocit legat de problema cercetarii.

Activitati de invatare
e Comparati termenii: subiectul cercetarii si obiectul cercetarii.
e Formulati subiectul cercetérii pe care o realizati.

.
S

1.2.4. Scopul cercetarii

Este important ca la inceputul cercetarii si ne imaginam finalitatea, care isi
gaseste reflectare in scop si obiective.

Scopul este imaginea doritd a rezultatului exprimat in forma concreta
(concretizata calitativ si cantitativ), pe care cercetatorul poate s-o atinga intr-un timp
determinat.

Scopul cercetarilor stiintifice este rezolvarea unor probleme concrete. Practic,
problema cercetarii se transforma in scopul cercetarii lansate de pedagog in procesul
solutionarii problemei.

Definirea scopului cercetarii este alegerea modalitatilor optime de transformare a
realitatii pedagogice existente in starea noua, cautata, necesara. Astfel de transformare,
anticipata, a rezultatului dorit mintal inseamna punerea scopului.

Scopul pedagogic nu este produsul visului, fanteziei sau numai al bunelor intentii
ale cercetatorului. El este rezultatul previziunii bazate pe confruntarea idealului
pedagogic si potentialelor resurse de transformare a proceselor si fenomenelor
pedagogice reale. Aici mentionam ca idealul si scopul au conotatii aseméanatoare, incat
folosirea oricaruia dintre ele obiectiveaza aceleasi semnificatii privind proiectia
fenomenului cercetat ca finalitate a actiunii investigatoare. Desigur, fara a diminua
asemanarea lor, se poate aprecia ca idealul priveste proiectia perfecta a cercetarii, iar
scopul priveste proiectia relativ optima a cercetarii.

Scopul cercetarii este in esenta unic si unitar. El se realizeaza insa nu dintr-o
data, ci treptat, pe etape si corespunzator unor sarcini variate. Scopul se realizeaza prin
intermediul unor obiective.

Activitati de invatare
¢ 1. Comparati termenii: idealul pedagogic si scopul cercetarii.
v . v ee . .
¢ 2 Formulati scopul cercetdrii pe care o realizati.
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1.2.5. Obiectivele cercetarii

Obiectivele cercetarii sunt proiectdri anticipate ale scopului, relativ restranse ca
extindere, sub forma de elemente sau sarcini de cercetare, care, prin reunirea si
integrarea lor intr-un ansamblu unitar, definesc sau conduc la realizarea scopului
cercetarii.

Obiectivul deriva din scop si reprezinta veriga, pasul, etapa atingerii lui.
Obiectivul este scopul transformarii starii concrete sau starea care necesita
transformare pentru atingerea scopului. Obiectivul intotdeauna consta din cunoscut
(desemnarea conditiilor situatiei) si necunoscut, care necesita aplicarea actiunilor
concrete pentru a atinge scopul problemei puse. Obiectivul realizat conform conditiilor
desemnate sintetizeaza partea continutului, motivarii si operatiilor de cercetare.

Obiectivele cercetarii se stabilesc de catre cercetdtor in baza analizei teoretice a
problemei investigate si a aprecierii starii ei de rezolvare in practica. Fara analiza
ynaturii” nu se poate trece la proiectarea ,necesarului”, a ceea ,ce trebuie”, adica la
formularea obiectivelor concrete ale cercetarii.

Analiza stdrii teoretice si a practicii rezolvarii unei sau altei probleme presupune,
in primul rand, familiarizarea / documentarea / cunoasterea literaturii in problema data
si trebuie evidentiate urmatoarele:

e ideea de baza a studiului, pozitia autorului in problema cercetarii;

o faptele constatate de autor la studierea problemei;

e prin ce se deosebeste pozitia autorului de cea traditionald, elementul inovator in
cercetarea problemei;

e despre ce polemizeaza autorul cu alti cercetatori;

e care idei ale autorului sunt argumentate si care nu sunt suficient de convingatoare;

e care idei, concluzii, recomandari suscita obiectii si din ce cauza;

e care aspecte principale ale problemei nu sunt reflectate in lucrarea autorului;

e care probleme necesita solutionare in legatura cu aceasta.

Documentarea in domeniu permite cercetatorului sa-si formuleze proiectul sau
de cercetare. Obiectivele cercetarii pot include urmatoarele elemente (ele se schimba in
functie de insusi caracterul problemei stiintifice):

e studierea aspectelor teoretice, ce fac parte din problema fundamentala (de exemplu
determinarea sensului notiunii fenomenului cercetat, perfectionarea continua a
definitiilor lui; elaborarea criteriilor, nivelelor de functionare, criteriilor de eficienta,
principiilor si conditiilor de aplicare s.a.);

e cercetarea experimentala a posibilititilor de rezolvare a problemei date,
determinarea dificultatilor tipice si carentelor, cauzelor;

e precizarea, evaluarea datelor din literatura de specialitate;

e intelegerea calitatii opiniilor autorilor;

e motivarea sistemului de actiuni necesar pentru realizarea obiectivului trasat (pe de o
parte, se sprijind pe datele teoretice obtinute de autor in cadrul realizarii primului
obiectiv al cercetarii, dar pe de alta parte — pe datele obtinute la realizarea
obiectivului al doilea al cercetarii. Motivarea sistemului de actiuni practic coincide cu
concretizarea ipotezei cercetarii);
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e evaluarea experimentald a sistemului de actiuni propus conform criteriilor de
optimizare, adicd a atingerii rezultatelor maximale in conditii existente;

e elaborarea recomandarilor metodice pentru cei care vor aplica rezultatele cercetarii
in practica.

Din multimea obiectivelor care trebuie realizate, se cuvin a fi selectate obiectivele
principale in numar nu prea mare (5-6). Aceste obiective trebuie sa se incadreze in
taxonomia constituita din trei grupe:

e obiectivele istorico-diagnostice, ce tin de studierea istoriei si starii contemporane a
problemei, de definirea sau concretizarea notiunilor, fundamentelor stiintifice
generale si pedagogice.

e obiectivele teoretico-modelatoare, ce permit sa determinam structurile, esenta a
ceea ce se cerceteaza, factorii transformarii, modelul si functiile, procedeele de
transformare.

e obiectivele practico-transformatoare, ce tin de elaborarea si aplicarea metodelor,
procedeelor, mijloacelor organizarii rationale a procesului pedagogic, de efectuarea
transformarii trasate si de elaborarea recomandarilor metodice.

Obiectivele trebuie sa fie operationale. Definirea obiectivelor prevede existenta
exactd (pe inteles clar) a mecanismului (tehnologia, modul), care ar permite controlul
rezultatelor obiectivului definit. Astfel obiectivul si rezultatul trebuie sa fie prezentati in
termeni masurabili, sa fie descrise cu aceleasi unitati si parametri.

In literaturi se accentueazi ci obiectivele pot fi operationale in cazul cind ele
satisfac urmatoarele cerinte: sa fie specifice, controlabile, corespunzatoare, informative
(sa ne ajute sa cream o strategie), realiste; sa contina constrangeri ce tin de timp; sa
poata fi evaluate.

Pentru stabilirea obiectivelor temei de cercetare va oferim un algoritm de
stabilire a obiectivelor, care consta din folosirea unor verbe la modul conjunctiv, de
exemplu: sa se afle, sd se recunoasca, sa se verifice, sa se defineasca, sa se compare, sa se
aplice, sa se elaboreze, sa se analizeze etc.

Scopurile si obiectivele cercetarii sunt notiuni relative. Obiectivul unei cercetari
poate deveni scopul altei cercetdri, divizandu-se intr-un sir de obiective mai concrete. O
conditie neaparata a oricarei cercetari (adesea neglijata) se considera corespunderea
logica a temei cercetdrii, obiectului, subiectului, problemei, scopului si obiectivelor cu
structura sa.

Totalitatea obiectivelor stipulate trebuie sa reflecte pe deplin scopul cercetarii.
Scopul lucrarii trebuie si corespundi strict problemei cercetirii. Incilcarea acestei
logici provoaca haos in cercetare, care nu permite gasirea solutiilor pe masura
obiectivelor propuse.

Activitati de invatare
o 1. Cate obiective veti elabora pentru realizarea tezei de an / licenta /
v 3 master?
2. Obiectivul unei cercetari poate deveni scopul altei cercetari?
3. Formulati obiective istorico-diagnostice, teoretico-modelatoare,
practico-transformatoare pentru cercetarea care o realizati.
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1.2.6. Ipoteza cercetarii

Ipoteza stiintifica in domeniul educational este o presupunere (predictie) privind
desfasurarea in perspectiva a unui proces (fenomen) pedagogic, conceput si proiectat in
conditii naturale sau / si provocate, in scopul obtinerii unor date teoretice si a unor
rezultate practice noi, care sa contribuie atat la imbogatirea stiintei si a practicii
pedagogice, cat si la optimizarea procesului educational cercetat. Pentru a fi stiintifica,
ipoteza trebuie sa respecte anumite conditii:

e sa concorde cu materialul faptic la care se refera;

e sa fie principial verificabila;

e safie aplicabila unei sfere largi de obiecte si fenomene omogene;
e safie clara si simpla din punct de vedere logic.

Ipoteza este un enunt probabil, potential adevarat sau fals care urmeaza a se
dovedi ca atare prin verificare practica, de regula prin experiment. Ipoteza este si un
moment de negare dialectica (depasire) a sumei de cunostinte acumulate pana la un
anumit moment, ce ne indica importanta ei metodologica pentru procesul cunoasterii.

Ipoteza este un enunt teoretic facut in termeni care se preteaza la o verificare
empirica. De aceea, principalul criteriu de acceptabilitate a unei ipoteze este ca ea sa
poata fi supusa la un control experimental prin fapte de observatie.

Exemplu
) Dacd dintr-o teorie despre calitatea invdtamantului preuniversitar se
L desprinde ipoteza ca aceasta calitate este covariantd cu cuantumul

[\ i cheltuielilor bugetare pentru invatamant si daca se retine spre verificare o
consecinta a acestei ipoteze, cum ar fi aceea ca rezultatele cresc, atunci cand
raportul numeric elev / profesor scade, verificarea se va face observandu-se
variatia randamentului elevilor, cand numarul acestora pe cap de profesor
scade. Daca randamentul creste, ipoteza este confirmata, iar daca nu, ea
este infirmata.

Mijlocul de a decide daca o ipoteza se confirma sau nu este deci constatarea, fie a
faptelor asa cum se produc ele, ceea ce se numeste observatie, fie a unor fapte provocate
de cercetator prin manipularea conditiilor, ceea ce se cheama observatie provocata sau
experiment.

Pentru a intelege caracterul complex a demersului de verificare sa notam ipoteza
controlata cu i, iar implicatiile ei controlabile experimental cu i, 12, 13 etc. Trebuie
precizat cd numarul implicatiilor unei ipoteze poate fi oricat de mare, eventual infinit,
ca deci nu pot fi supuse verificarii toate. De aici decurge acea foarte importanta
asimetrie dintre puterea de validare si cea de invalidare a observatiilor, prin care se
controleaza o ipoteza in stiintd. O multime oricat de mare de probe favorabile ipotezei
nu arata ca este adevarata, ci numai ca poate fi adevarata, pentru ca nu se stie daca
vreunul din controalele, inevitabil inca neefectuate, nu va arata contrariul, anume ci ea
este falsa. De aceea, o ipoteza pentru care s-au adunat oricat de multe probe favorabile
nu poate fi socotitd adeviratd, ci numai confirmatd, viitorul ei rimanand deschis. In
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schimb, o ipoteza care nu concorda cu faptele, fie si numai intr-una din implicatiile ei,
este declarata infirmata si este fie modificata, fie abandonata.

Scheme utile
Daca 1 este adevarata, atunci 1 este adevarata.
0, Or, dupa observatiile disponibile, i* este adevarata.
' / Deci, 1 poate sa fie adevarata.

e (8 Este confirmarea care poate fi dezmintitd insa de verificarea altei
implicatii, de pilda 12, a aceleiasi ipoteze 1, printr-un rationament ca
urmatorul:

Daca 1 este adevarata, atunci 12 este adevarata.
Or, dupa observatiile disponibile, 2 este falsa.
Deci, 1 este falsa.

Figura 1.2.6.1. Formularea ipotezei

Scopul propus, esential in cercetarile de an / licenta / master este totdeauna
raportat la testarea unor ipoteze, indiferent daca rezultatul va fi acceptarea sau
respingerea acestora.

In cazul cercetirilor de tip experimental, urmirindu-se ameliorarea sau
schimbarea unei stari de lucruri existente, ipoteza este exprimata prin judecati de tipul:

e ,Daca S, atunci P..., deoarece”;
e Cucat..., cu atat...”;
e ,Daca actioneaza factorul A, B sau C, se obtine efectul X”.

Intrucat verificarea ipotezei presupune crearea unei situatii educative noi, cu
antrenarea unei mase considerabile de subiecti, riscul infirmarii ei trebuie sa fie minim.

Ipoteza in cercetarile de educatie este un produs obtinut pe cale inductiva, nu pe
cale deductiva.

Pentru a se formula pe terenul tendintei obiective, ipoteza trebuie sa exprime in
sine relatia: scopul educativ-actiunea educativa-rezultatul educativ.

Scheme utile
Faptul initial Faptul final
. o (starea actuala a obiectului) —>  (starea doritl a obiectului)
e ' 4
- Teze teoretice de baza Ipoteza
' i L" ” (platforma conceptuali) (realizarea mintala a intentiei)

|

Figura 1.2.6.2. Procesul de elaborare a ipotezei si transformarii obiectului conform
logicii

Ideea — » Instrumentare —p Intentie (conceptie)

In sens alegoric, ipoteza este epicentrul cercetirii, realizate atat la macro-, cat si
la micronivel. Ipoteza di nastere si dezvoltd cunostinte si teorii noi. In ipotezi sunt
reprezentate sintetic continutul si latura procedurald a investigatiei creative: baza
conceptuala initiald, ideea si intentia realizarii ei.

Exemple
) Exemplul 1.
L “ | Faptul initial: Elevii din clasa inti pierd multe forte si energie pentru a insusi
\\ iscrisul literelor si la prelucrarea lor caligrafica; este binevenit ca educatia

X
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intelectuala sa se imbine cu educatia estetica si morala si cu dezvoltarea activa
a simturilor externe.
Ideile teoretice de reper: Trebuie tinut cont de existenta perioadelor senzitive
in viata copilului, in particular, de nivelul inalt de dezvoltare a analizatorilor
tactili la copiii de 6-7 ani (M. Montessori); este important ca insusirea
actiunilor mintale sa anticipeze pana ele vor fi transferate in plan extern (P. .
Galperin, N. F. Talazina).
Ipoteza: Daca (ideea si intentia ca nucleu al ipotezei): procesul instruirii
scrisului este strans legat de educatia estetica si morald, la hasurarea, pipditul
literelor din hartie abraziva si la finisarea deprinderilor de scriere caligrafica
se folosesc sabloanele, atunci (rezultatul presupus) activitatea tuturor elevilor
poate deveni eficienta, multumitoare si dorita, deoarece (explicatia efectului)
scade considerabil supraincarcarea psihologica, se includ mecanismele
memoriei tactile involuntare si musculare, apare rezerva de timp pentru
activitati creative.

Exemplul 2.

Faptul initial si problema: inca in clasa intai elevii intalnesc teme complicate,

ei nu pot insusi materialul si ca rezultat apare o constanta ramanere in urma

la invatatura.

Tezele conceptuale de baza: in instruire este nevoie de un ,start” fiabil si cu

succes, a carui conditie este buna insusire si continuitatea instruirii.

Ipoteza: Daca (ideea si intentia — nucleul ipotezei) vom aplica instruirea

»devansata”, asigurand familiarizarea elevilor cu materialul temelor dificile in

cadrul lectiilor precedente si la insusirea temeinica a cunostintelor si

priceperilor de baza prin repetare, atunci (rezultatul dorit, cautat) se poate
realiza adevarata profilaxie a insuccesului scolar si un start fiabil, cu succes in
invatarea fiecarui elev.

Exemplul 3.

Tema de cercetare: Formarea atitudinilor morale la copiii de varsta scolara

mica in cadrul familiei

Ipoteza de cercetare: Formarea atitudinilor morale la copiii de varsta scolara

mica in cadrul familiei va spori, daca:

¢ vor fi determinate fundamentele stiintifice ale atitudinilor morale;

e se va elabora si fundamenta teoretic si praxiologic un Model pedagogic de
formare a atitudinilor morale la copiii de varsta scolara mica in cadrul
familiei;

e se va elabora si valida experimental un program de formare a atitudinilor
morale la copiii de varsta scolara mica in cadrul familiei.

Exemplul 4.

Tema de cercetare: Instruirea problematizatd ca factor de formare a

atitudinilor de invatare la elevii de varsta scolara mica.

Ipoteza de cercetare: Procesul de formare a atitudinilor de invatare la elevii

de varsta scolara mica va spori, daca:

¢ vor fi stabilite bazele psihopedagogice ale atitudinilor de invatare;

e vor fi determinate reperele metodologice ale instruirii problematizate;
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e vor fi elucidate si respectate conditiile psihopedagogice de formare a
atitudinilor de invatare la elevii de varsta scolara mica;

e se va elabora si implementa/aplica un sistem de activitati de invatare
problematizate raportate la posibilititile intelectuale ale elevilor si la
factorii intelectuali ai creativitatii.

Etapa inaintarii ipotezei:
Culegerea datelor initiale, informatiilor teoretice si empirice despre obiectul, su-
biectul si problema cercetarii;
Lansarea ideilor de baza despre caracterul legaturilor obiectului, evidentierea
factorilor ce dau nastere la situatia de problema, modalitatilor de rezolvare a
problemelor, sarcinilor in baza ideilor teoretice fundamentale, a datelor reale si
presupunerilor intuitive;
Stabilirea continutului presupunerilor cu mijloace de interpretare teoretica si
empirica a notiunilor ce constituie ipoteza;
Determinarea formei logice a presupunerii, raportarea obiectului la continutul
notiunilor din presupunere.

Etapa fondarii ipotezei:
Clasificarea presupunerilor, determinarea legaturilor logice dintre ele;
Evidentierea ipotezei de baza;
Determinarea continutului teoretic al ipotezei prin mijloacele de interpretare
teoretica;
Stabilirea legaturilor ipotezei de baza care exprima aspectele ei specifice si care pot fi
interpretate empiric;
Fondarea teoretica a ipotezelor-consecinte;
Inaintarea presupunerilor alternative in functie de ipotezele-consecinte;
Interpretarea empirica a ipotezelor-consecinte;
Interpretarea operationala a ipotezei;
Fixarea criteriilor si parametrilor de evaluare empirica si teoretica a ipotezei.

Etapa de control a ipotezei:
Obtinerea datelor factologice, calculul indiciilor ce caracterizeaza legaturile inaintate
in ipoteza, interpretarea lor;
Acceptarea sau respingerea ipotezelor empirice conform criteriilor acceptate;
Analiza cauzelor de respingere a ipotezelor empirice;
Analiza erorilor posibile in procedurile de masurare, inregistrare, transformare si la
calculul datelor;
Inaintarea propunerilor despre caracterul legiturilor acestor date cu ipotezele-
consecinte si ipotezele-baza;
Interpretarea ipotezelor empirice acceptate si demonstrarilor logice ale ipotezelor-
baza;
Formularea concluziilor pe baza ipotezelor demonstrate referitor la problema,
obiect, obiective ale cercetarii.
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Ki Studiul bibliografiei din domeniu

Scheme utile
Alegerea temei

. 4

4 | » Formulareaipotezelor

L v

Designul studiului
v

Efectuarea studiului

v

Analiza datelor

Elaborarea unei explicatii Nu Rezultatele confirma Da Prezentarea
. . —
alternative ipotezele? rezultatelor

Figura 1.2.6.3. Demersul cercetarii determenat de ipotezd
Pentru a-si putea exercita rolul functional, formularea ipotezei trebuie sa respecte

urmatoarele cerinte de baza:

ipoteza sa fie astfel expusa, incat sa conduca la deductii si decizii;

ipoteza trebuie exprimata clar, fara echivoc si in termeni functionali, vizand cu

exactitate actiunea, previziunea, calitatea sau cantitatea urmarita;

ipoteza sa fie astfel formulata, incat sa permita validarea sau infirmarea ei;

sa fie specifica si verificabilg;

sa fie simpla si direct raportata la fapte empirice;

sa fie exprimata in forma definitiva la inceputul cercetarii;

sa poata fi raportata la metodele de cercetare si testare cunoscute;

sa fie raportata la cunostintele existente, la teorie;

sa anticipe solutii provizoriu formulate;

sa depaseasca cunostintele existente asupra problemei;

sa utilizeze rationamentul ipotetic: ,daca... atunci”, ,este posibil sa... daca”, ,ce ar

rezulta daca...?” s. a.;

sa poata fi confirmata sau sa suporte modificari pe parcurs;

sa clarifice posibile dificultati in rezolvarea temei;

sa poata fi transformata in teorie, prin verificare;

sd determine formularea de obiective — subprobleme conturate;

sd avanseze un raspuns adecvat, plauzibil in conditiile date;

sa nu confunde acumularea de fapte brute cu o idee generala, de natura teoretica;

sd acopere maximal sistemul metodologic de investigatie;

sa valorifice orice modalitate care conduce la formularea ei (inductie, deductie,

intuitie, observare, teoretizare, aplicare);

sa poata fi perfectionati, pe masurda ce se definesc ulterior variabilele, factorii,

criteriile, etapele cercetarii. Initial, sa fie elaborata in variante sau alternative;
Desigur, pe parcursul cercetdrii ipoteza poate fi precizata, completatd, dezvoltata

sau respinsa. Fara ipoteze cercetarea stiintifica nu are ce demonstra.

Activitati de invatare

& i 1. De ceipoteza nu poate fi adevarata dar confirmata?
Ny o v e . . o
‘v i2. Cum proceddm daca ipoteza este infirmata?
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II. DOCUMENTAREA STIINTIFICA

Obiective
i Studentii vor urma sa:
<= _ e argumenteze importanta analizei literaturii de specialitate;

e descrie tipologia surselor de cercetare;
e enumere exigentele citarii;
e elaboreze referinte bibliografice.

Continuturi

2.1. Rolul documentarii stiintifice in cercetarea pedagogica
2.2. Formele si sursele de documentare stiintifica

2.3. Prezentarea referintelor bibliografice

2.4. Citarea resurselor de informare

Concepte-cheie: informatie, documentare stiintificd, documentare
bibliografica, documentare directd, surse de documentare, citarea.

2.1.Rolul documentarii stiintifice in cercetarea pedagogica

Documentarea reprezinta activitatea de informare amanuntita si temeinica, pe
baza textelor tiparite pe diferite suporturi, cu scopul cunoasterii, dovedirii sau sustinerii
unor idei, teze, reguli, teorii, concepte, doctrine, actiuni, procese sau activitati reale,
actuale sau viitoare.

Obiectul documentarii stiintifice 1 constituie informatia stiintifica.
Documentarea stiintificd nu este un scop in sine ci se subordoneaza solutionarii unei
probleme stiintifice. Procesul de documentare se realizeaza in functie de domeniu, de
tema, de cercetator etc. Discernamantul cercetatorului este decisiv pentru asigurarea
unei documentari eficiente:

e Documentarea incepe chiar din procesul alegerii temei (ca o informare sumara) si se
continua sustinut in procesul precizarii obiectivelor cercetarii; in fapt documentarea,
interesul pentru noi surse si informatii stiintifice se pastreaza intact si continua in
toate celelalte etape ale cercetarii;

e In procesul de documentare apar idei noi, ipoteze ce urmeazi si fie verificate ulterior
si chiar anticipatii ale unor concluzii finale. In consecinti, aprecierea documentirii
ca faza pregatitoare a cercetarii si creatiei stiintifice nu poate fi considerata nici ca o
etapa auxiliara sau inferioara, dar nici ca o separare absoluta de celelalte etape de
cercetare stiintifica.

Cu toate caracteristicile mentionate, documentarea stiintificd nu coincide, nu se
suprapune si nu poate fi confundata, in nici un fel, cu cercetarea stiintificd, cu actul de
creatie, de incubare si de iluminare.

Documentarea stiintifica include urmatoarele etapele interne si anume:

1. Informarea asupra surselor cuprinde urmatoarele operatiuni principale:

¢ identificarea surselor existente pentru tema de cercetare;

¢ locul unde este depozitata si posibilitatile de obtinere, de acces;
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conturarea unui program de continuare a informarii si pe parcursul etapelor de
cercetare care urmeazd documentdrii in ansamblu, pana la incheierea temei de
cercetare si chiar dupa aceasta.

Culegerea surselor include activitatile de:

obtinerea (procurarea) surselor;

notarea (fixarea) surselor;

examinarea sumard asupra surselor (cuprinsul acestora, semnificatia, posibilitatea
de folosire ulterioara etc).

Studierea surselor este etapa cu cel mai intens consum intelectual si cu cel mai mare
consum de timp. Ea cuprinde, fara a intra aici in detalii specifice fiecarei forme de
documentare, urmatoarele activitati mai importante:

gruparea surselor documentare in mai multe clase in raport cu continutul temei de
cercetare si cu timpul disponibil pentru studiu;

evaluarea globala a unor surse;

studiul aprofundat al surselor din perspectiva nevoii de cunoastere a literaturii de
specialitate, a faptelor empirice, a ipotezelor si ideilor teoretice pro si contra, a
metodei de analizi si calcul etc. In acest scop se folosesc instrumente si tehnici
specifice fieciarei forme de documentare asa cum vom vedea in paragrafele
urmatoare.

Utilizarea surselor in cadrul procesului de documentare se refera la:

consemnarea sistematizatd a informatiilor unei surse ca baza de comparatie si
confruntare cu alte surse;

interpretarea generala a surselor;

pregatirea utilizarii informatiilor documentare in cadrul celorlalte etape ale
cercetarii propriu-zise, definitivarii structurii finale a lucrarii in vederea redactarii
etc.

Scheme utile

‘ IDENTIFICAREA SISTEMELOR DE INFORMARE SI DOCUMENTARE

| Publicatii, Reviste, Dictionare | Institutii, Organizatii, Autoritati

‘ DOCUMENATAREA SI CULEGEREA DATELOR TEORETICO-STIINTIFICE (TEORIA)
| Identificarea bibliografica | Alegerea bibliograficd. Studiul bibliografic

NS

DOCUMENATAREA ST CULEGEREA DATELOR PRACTICO-APILICATIVE
Studiul documentelor scolare. Convorbiri cu
cadrele didactice si administrative

Acordul unitatilor

‘ SELECTAREA INFORMATIILOR SI DATELOR CULESE
| Selectarea | Grupare

N/

‘ PRELUCRAREA DATELOR

| Calcule |
e

SISTEMATIZAREA DATELOR SI INFORMATIILOR SELECTATE SI PRELUCRATE
Interpretare | Sinteza

Analiza
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Activitati de invatare

> 4 1. Comentati afirmatia ,Arta documentdrii inseamna a sti cam ce
informatie este necesara, unde poate fi gasita si cum poate fi ea insusita,
adica citita, inteleasa, stocata, evaluata si utilizata.”

2. Comentati afirmatia ,Bibliografia naste bibliografie”.

3. Propuneti cate 5 actiuni care le-ai realizat la fiecare etapa a
documentarii:

FAZA 1. o cautare aleatorie, care | FAZA 2. o cautare rationala,

se va dezvolta ca bulgarele de | sistematica, strict selectiva,

zapada, pentru ca bibliografia | orientata spre sursele care nu

naste bibliografie. pot fi ignorate.

G|l WIN|=
S ENS S

2.2.Formele si sursele de documentare stiintifica

Documentarea este un concept cu continut complex, incluzand trei forme:
1. documentarea bibliografica;

2. documentarea directi;

3. consultarea specialistilor.

Documentarea bibliografica este culegerea informatiei din diferite publicatii. Ea
are o importanta hotdratoare in cercetarea stiintifica, deoarece ne da posibilitatea ca,
prin intermediul literaturii de specialitate, tiparite si netiparite, sd cunoastem zestrea
stiintifica, ceea ce au scris alti oameni de stiinta din cele mai vechi timpuri si pana
astazi, din tara si din afara tarii, ipotezele de lucru folosite pentru explicarea
fenomenelor economice, metodele de analiza si calcul, concluziile si teoriile lor
stiintifice etc.

Sursele de documentare bibliografica, dupa criteriul — gradul de originalitate si
intermediere — se distribuie in patru categorii:

e documente primare — care contin ideile sub forma de documente periodice (reviste,
anuare, editoriale, ziare) sau neperiodice (manuale, monografii, tratate, publicatii
aplicate, standarde, brevete, cataloage comerciale, prospecte, rapoarte de cercetare,
teze de doctorat, evidente contabile, rapoarte statistice, analize speciale etc.);

e documente secundare — periodice sau neperiodice, rezultate din prelucrarea
documentelor primare (reviste de referate, reviste de titluri, sinteze documentare,
ghiduri bibliografice, enciclopedii, dictionare, bibliografii, indexuri bibliografice,
cataloage bibliografice, sinteze de traduceri, sinteze de referate etc.);

e documente tertiare — periodice si, mai ales, neperiodice, rezultate din prelucrarea
documentelor secundare sub forma de: bibliografii; culegeri de traduceri; sinteze de
referate etc.;
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e microformatele — filme, fotocopii, benzi si discuri magnetice propriu zise etc.;
aceastd ultima sursd devine foarte puternicd prin facilitidtile de comunicare
informationala oferita de diferite sisteme nationale si internationale de computere
conectate (E-mail, Internet etc.).

Documentele secundare si tertiare, pregatite de personalul unitatii de informare-
documentare, ajuta doar pentru a ajunge la documentele primare. Studiul acestora din
urma asigura succesul documentarii. Orice documentare care se limiteaza la documente
secundare si tertiare raimane o pseudodocumentare.

Documentarea directd este culegere informatiei direct din practica si se
realizeaza in esenta, in patru etape ca si documentarea bibliografica:

1. Informarea asupra domeniului include: cadrul organizatoric, mediul in care s-a
dezvoltat fenomenul cercetat, actele normative, managementul, factorii directi si
indirecti care influenteaza nivelul si evolutia fenomenului economic;

2. Daca este vorba de un fenomen economic din firma se cer informatii asupra datei de
cand aceasta fiinteaza, momentele ei cele mai relevante, performantele sau esecurile,
restructurarile sciile de afirmare, consultarea eventualelor monografii sau studii
privind firma etc.;

3. Culegerea datelor se refera direct la indicatorii cantitativi si calitativi care servesc
direct si chiar indirect ca variabile explicative ale fenomenului studiat.

Documentele consultate in vederea extragerii de date si informatii pe oricare
nivel de agregare, de la firma pana la nivel national, pot fi:

e documente oficiale publicate sau publicabile;

e documente oficiale nepublicate;

e documente confidentiale sau cu circulatie restransa;

e documente de arhiva si documente curente.

Calitatea datelor este si ramane preocuparea cardinala a cercetatorului si in cazul
datelor statistice oficiale centralizate. Utilizatorul datelor nu poate controla calitatea
datelor de care are nevoie decat printr-o consultare si chiar conlucrare speciald cu
statisticianul de specialitate, urmarind:
relevanta datelor;

e corectitudinea estimarilor statistice;

e punctualitatea;
e accesibilitatea si claritatea informatiilor;
e comparabilitatea;
e coerenta statistica;
e completitudinea datelor.
In etapa studierii surselor se depun eforturi pentru sesizarea semnificatiei
acestora astfel:
e datele si informatiile se pregatesc sub forma de indicatori, variabile, care fac obiectul
analizei;
e se Incearca deslusirea unor concluzii, a capacitatii datelor de a sustine integral sau
partial demersul cercetarii;
e prinintermediul acestora se intrevad si testeaza unele metode de calcul si de analiza;
e seincearca ierarhizarea datelor pe grupe de trebuinta sub forma de tabele sau anexe;
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e se coreleaza informatiile calitative sau orale cu tendintele si concluziile care rezulta
din date, precum si coerenta lor de ansamblu.

In etapa utilizirii datelor si informatiilor se are in vedere in fapt prelucrarea lor
sistematica pe componente si din perspectiva unei imagini sau idei de sinteza. Aceste
calcule si pregatiri se continua evident si in celelalte etape ale cercetarii stiintifice si mai
ales in cea de cercetare propriu-zisi. In aceasta din urmi se confrunti datele de
documentare directa cu concluziile teoretice ce decurg din documentarea bibliografica;
se efectueaza corelatii laborioase si rafinate calcule si analize.

In procesul documentirii directe cercetitorul intilneste multe dificultiti si
neclaritdti in baza carora el isi formeaza o imagine de sinteza intre felul practic, real de
desfasurare al documentarii si modelul pe care el si I-a imaginat sau socotit drept
indispensabil.

Consultarea specialistilor este o necesitate imperioasad in orice cercetare
stiintificd. Promovarea consultarii specialistilor este garantia alegerii celor mai bune
teme si trasee de analiza si studiu, a integrarii in analiza si studiu a experientei practice,
a economisirii timpului si incadrarii in termenul de predare a lucrarii de cercetare,
precum si o garantie sporitd a realizarii unei cercetari stiintifice de -calitate,
veritabile.Consultarea specialistilor se poate efectua pe intregul traseu al cercetarii, in
toate etapele si fazele acesteia.

Activitati de invatare

. < 1. Exersati utilizarea instrumentelor bibliografice puse la dispozitie de
Biblioteca Stiintificda USARB. Descrieti experienta obtinuta.

e Catalogul electronic BS USARB, accesibil din incinta Bibliotecii precum
si de la distanta de pe pagina web a Bibliotecii www.libruniv.usarb.md,
care este integrat in LibUniv Catalog unde cautarea informatiei este
asigurata prompt in 77 cataloage ale bibliotecilor universitatilor din RM;

e ORA USARB (Arhiva institutionald digitald) — textele lucrarilor cadrelor
didactice si ale bibliotecarilor universitari: cursuri, prelegeri, culegeri de
exercitii, curriculumuri;

e Revistele stiintifice elaborate de universitarii balteni (full-texte)
disponibile online;

e Catalogul achizitiilor recente;

e Exporzitii online: achizitii recente / tematice;

e Blogul eIFL-OA Moldova care faciliteaza accesul deschis la Informatii si
resurse stiintifice electronice (reviste, teze de doctorat) din Moldova;

e Servicii de referinte electronice;

e ,Intreaba bibliotecarul” — reprezinti un serviciu de biblioteci pentru
utilizatorii aflati la distantd accesat prin intermediul paginii web
(http://libruniv.usarb.md).

2. Elaborati o listd de specialisti care ar putea ghida cercetarea stiintifica
in domeniul stiintelor educatiei.

i
-
Ry

e
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2.3.Prezentarea referintelor bibliografice

Exista norme standardizate la nivel international si national privitor la elaborarea
si prezentarea referintelor bibliografice pentru diferite tipuri de documente. Standardul
SM ISO 690:2012 Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor
bibliografice si citarea resurselor de informare (ISO 690:2010, IDT) (aprobat prin
hotararea INSM nr. 871ST din 05.04.2012) specifica reguli pentru alcatuirea referintelor
bibliografice. Prezentul standard international se aplica pentru referintele bibliografice
si citari pentru toate tipurile de resurse de informare: monografii, seriale, contributii,
brevete, materiale cartografice, resurse electronice de informare (inclusiv programe de
calculator si baze de date), muzicd, inregistrari sonore, stampe, fotografii, lucrari
grafice, audiovizuale si imagini in miscare.

Referintele bibliografice trebuie:

e Sa inglobeze toate informatiile necesare pentru a identifica usor documentul in
cauza;

e Prezentarea referintelor in lista de referinte trebuie sa fie deslusita, sa nu contina
prescurtari de cuvinte;

e Fiecare element bibliografic al unui sau altui document trebuie separat cu ajutorul
semnelor de punctuatie (.) sau (,)

O referinta poate fi:

e o parte a unei liste de resurse informationale;

e unrezumat sau o analiza critica;

e 0 notd anexata la un text sau incorporatd in text reprezentati la subsol sau la
sfarsitul textului.

Referinte bibliografice contin urmatoarele elementele principale:

e Autor (i). Autorii se prezintad in ordinea in care apar in publicatie. Numele de familie
al primului autor se prezinti obligatoriu in forma inversati. incepand cu cel de-al
doilea autor, se admite inregistrarea prenumelui si numelui fara inversare.
Prenumele, patronimicul sau alte elemente secundare trebuie mentionate dupa
numele de familie, in cazul cand aceste elemente se plaseaza la inceputul referintei.
Numele autorilor cu responsabilitate principalda (pentru accentuarea numelui se
recomands a fi scrise cu MAJUSCULA). Dupé nume se pune virgul (,);

e Titlul. Se scrie deplin fara abrevieri. Se scrie italic;

e Loc aparitie: editura;

e An aparitie;

e Paginatia (optional);

e Numarul standardizat (ISBN) — International Standard Book Number — Sistem de
numerotare standardizata a cartilor. Cod international al cartilor format din 13 cifre
grupate in 5 segmente. ISMN — Cod international atribuit publicatiilor muzicale
tiparite. ISSN — Cod international de identificare a publicatiilor in serie.

Exemple
) 1. PATRASCU, Dumitru, ROTARU, Tudor. Cultura manageriala a
L profesorului: Teoria si metodologia formarii. Chisinau: UPS ,Ion
j\L Creanga”, 2006. 296 p. ISBN 978-997578-265-4
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In referinta bibliograficd la documentul electronic se adaugid urmitoarele
elemente obligatorii:

e Tipul de suport. Se indicd intre paranteze drepte, dupa titlu. Poate fi adaugata si
informatia despre tipul de publicatie. Exemple: [on-line] [CD-ROM] [disc]
[software] [baza de date on-line] [program de calculator pe disc];

e Data citarii/actualizarii/revizuirii. Arata data accesului utilizatorului la documentul
electronic on-line, este precedata de cuvantul [citat....] si se indica intre paranteze
drepte dupa data publicarii si data de actualizare (daca existd). Exemplu: [citat 11
august 2012];

e Disponibilitate si acces. Cuprinde informatii despre URL (Uniform Resource Locator
— adresa uniforma pentru localizarea resurselor) precedat de expresia Disponibil se
inregistreaza dupa data citarii. Exemplu: Disponibil pe Internet:
http://www.akademos.asm.md/

Exemple
) 1. CRISTEA, Sorin. Cercetarea pedagogica [on-line]. In: Didactica Pro... nr.2
L= (84), 2014, pp. 56-60 [citat 11 septembrie 2018]. Disponibil:
\ https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/56_60_Cercetarea%20p
edagogica.pdf.

Elementele sunt obligatorii numai daca sunt aplicabile documentului citat si
informatia este disponibila imediat din documentul propriu-zis sau din materialul
insotitor.

Pe parcursul listei de referinte trebuie sa fie folosit acelasi sistem de punctuatie si
formatare. Fiecare element al referintei trebuie sa fie clar separat de elementele
urmatoare printr-un semn de punctuatie sau prin schimbarea caracterelor.

Activitati de invatare

+ ~ .* Restabiliti ordinea corectd a elementelor principale a referintelor
\ro bibliografice:
i Document editat Document electronic

1. Numarul standardizat 1. Anul aparitiei

(ISBN) 2. Tipul de suport

2. Titlu 3. Data actualizarii / revizuirii

3. Autor (i) 4. Data citarii

4. Loc aparitie 5. Autor (i)

5. Editura 6. Disponibilitate si acces

6. Paginatia (optional) 7. Titlu

7. Anul aparitiei 8. Pagina

e Consultati ,Regulile pentru prezentarea referintelor bibliografice si
citarea resurselor de informare”. Redactati (exemplificati) referinte
bibliografice dupa schemele oferite:

- http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/bsu/reguli referinte.pdf;

- monografii;

- contributii din monografii;
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- articole din publicatii in serie: Reviste;

- articole din publicatii in serie: Ziare;

- articole din materiale ale simpozioanelor, conferintelor;
- autoreferate, teze.

2.4.Citarea resurselor de informare

Citarea este o forma scurta a referintei care identifica publicatia din care s-a
extras citatul sau ideea comentata. Orice lucrare stiintifici se bazeaza pe anumite
rezultate obtinute anterior, de aceea publicatiile stiintifice contin citari si referinte
bibliografice care confirmd documentar cunoasterea acestor rezultate. Datele
bibliografice indicate in publicatii determind legdtura unei lucrdri cu alte cercetari
precedente, conceptualizeaza pozitiile stiintifice ale autorului si apartenenta lui la o
scoala stiintificd, ofera posibilitatea de a verifica verosimilitatea datelor prezentate.

Utilizarea unor idei, date si metode strdine sau interpretarea textului fara citare
este considerata drept plagiat, una din incélcarile grave a eticii stiintifice. Citatul trebuie
sa fie complet, fara prescurtari spontane ale textului citat si fara denaturarea ideii
autorului. Omiterea cuvintelor, enunturilor, alineatelor in procesul citarii se admite in
cazul in care nu afecteaza textul citat si se marcheaza prin puncte de suspensie (...).

Standardul ISO 690 propune 3 modalititi de prezentare a referintelor
publicatiilor din care sunt extrase citatele:

e Sistem ,nume-data” (sistemul Harvard). Exemplu: (Dediu, Ion I. 2007) Daca
numele autorului este dat direct in text, anul urmeazi intre paranteze, In opinia lui
Ion I. Dediu (2007);

e Sistemul numeric. Numerele prezentate intre paranteze rotunde (4), paranteze
drepte [4], sau in forma de exponenti4 inserate in text, trimit la resursele de
informare in ordinea in care ele sunt citate pentru prima data. Exemplu: (4, pp. 99-
100 ), [4, pp. 99-100].

e Note consecutive. Notele se prezintd in ordinea lor numerica. Pentru note
consecutive, numerele prezentate in text intre paranteze rotunde, drepte sau in
forma de exponenti, trimit la notele numerotate in ordinea aparitiei lor in text.
Aceste note contin referinte la resursele de informare citate [1].
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III. METODOLOGIA CERCETARII PEDAGOGICE

Obiective
N Studentii vor urma sa:
== e clasifice metodele de cercetare pedagogica ;
e determine factorii de selectare a metodelor de cercetare;
e celaborarea instrumentelor de observatie.

Continuturi

3.1. Metodologia cercetarii pedagogice: note introductive
3.2. Clasificari ale metodelor de cercetare

3.3. Metodele generale de cunoastere stiintifica

Concepte-cheie: metodologie, metoda, tehnica, procedeul, analiza,
ol sinteza, descrierea, explicatia, prognosticarea, comparatia
3

3.1.Metodologia cercetarii pedagogice: note introductive

Succesul cercetarilor stiintifice depind nemijlocit de alegerea celor mai eficiente
metode de cercetare, sau cunoastere, deoarece anume ele permit atingerea obiectivelor
trasate. Metodologia este, potrivit opiniei lui Lazar Vlasceanu, logica procedeelor
stiintifice fundamentale de selectare si prelucrare a datelor si de construire de modele
teoretice. Conceptul de metodologie, desemneaza un sistem de principii si norme de
organizare a cercetdrii, riguros stabilite prin intermediul carora sunt elaborate metode,
procedee si tehnici de cercetare.

Ca disciplina de studiu, metodologia este studiul sistematic si coerent (logic,
necontradictoriu) al principiilor care guverneaza investigatia si cercetarea, intr-un
anumit domeniu. Metodologia nu trebuie sa se confunde cu teoria, desi principiile care
ghideaza cercetarea sunt deduse din principiile teoriei.

Metodologia nu se reduce nici la corpul metodelor si tehnicilor utilizate in
cercetare. Ea este produsul interactiunii dintre teorie si cercetarea empirica.
Cunoasterea acestei metodologii este absolut necesara pentru a se putea aplica in
diferitele cazuri particulare de cercetari pedagogice, metodele si procedeele cele mai
eficiente si pentru a se gasi modalitatile metodice optime de personalizare si combinare
a lor.

Scheme utile
e s N T s N . ™
teoretica tehnico-metodica empirica
=P *sinteza propozitiilor *metodele si tehnicile de *modul de
y @ L teoretice de baza, intr- cercetare, precum $i in cuprindere a
Y | un model specific de ansamblul normelor realitatii investigate
ig abordare pentru a concrete care indruma in ceea ce numim in
directiona viitoarele utilizarea acestora n mod curent
cercetari activitatea de cercetare experienta de
. J \_empiricd J \_cercetare J
Figura 3.1.1. Dimensiuni ale metodologiet pedagogice
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Metoda — reprezinta un ansamblu de modalitati, reguli si mijloace de cercetare
adecvate constient in vederea rezolvarii unor probleme determinate care constituie
scopul cercetarii. Metoda este strans legata de continutul fenomenului studiat, de cele
mai intime particularitati ale acestuia. Aceasta exigenta se numeste adecvarea metodei
la obiect. O metoda general valabila nu este eficienta. O alta conditie pentru eficienta
metodei este ca sd rezulte dintr-o teorie anterioari, verificatd in practici. In procesul
cunoasterii nu exista o granita clara intre teorie si metoda.

O metoda adeviarata, care permite descoperirea lumii adevarate, este acel demers
care, studiind un anumit subiect, face distinctii precise de tipul: adevarat/fals, real/ireal,
obiectiv/subiectiv etc. Metoda stabileste distinctii, permite stabilirea de raporturi, de
limite, infrunta inacceptabilul si este cel mai promitator ,instrument” al cercetatorului.

Unitatea dintre teorie si metoda se manifesta in cel putin trei planuri:

e Conceptele teoretice indeplinesc rol normativ (metodologic), iar metoda isi are la
randul ei temeiurile sau sursele intr-o teorie anterioara, care joaca rolul de premiza
pentru cercetarea ulterioara, iar aceasta poate conduce la o noua teorie;

e Ansamblul de metode se integreaza Iintotdeauna Iintr-o viziune teoretico-
metodologica, care face posibila explicarea fenomenelor;

e Un obiectiv principal al cercetarii este si intelegerea fenomenelor, de aceea
elaborarea metodologiei presupune optiuni epistemologice, filosofice. Metoda
conditioneaza si modalitatile concrete de utilizare, a procedeelor, care sunt mai
independente fata de metoda, decat tehnicile. [5, p. 21]

O metoda nu este eficienta prin sine, ci prin modalitatea prin care cercetatorul o
personalizeaza, respectiv prin modalitatea efectiva de integrare a ei in proiectul
cercetdrii si de combinare cu celelalte componente ale acestuia. Combinatiile dintre
metode depind de: scopurile cercetdrii, dimensiunile esantionului, modul de
prelucrare a datelor, gradul anticipat de extindere a generalizarilor (la nivelul
esantionului sau al populatiei). Demersurile cognitive si actionale pe care le implica o
cercetare sunt o imbinare de tehnica si arta.

Scheme utile

Strategie de Forma intrebarii Solicita controlul Vizeaza
i, i| cercetare de studiu evenimentelor evenimente
y @ 4 comportamentale? contemporane?
£ | : \J
) \9‘ . i | Experiment Cum? De ce? Da Da
Sondaj Cine? Ce? Care? Nu Da
Unde? Cat?
Studiul Cine? Ce? Care? Nu Da / Nu

documentelor Unde? Cat?

Cercertare Cum? De ce? Nu Nu
istorica
Studiu de caz Cum? De ce? Nu Da

Figura 3.1.2. Situatii relevante pentru diferite strategii de cercetare
Sursa: COSMOS Corporation, citatd de Robert K. Yin, 2005, p. 22
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Tehnica de cercetare — este un ansamblu de prescriptii referitoare la modul de
abordare a fenomenelor in vederea obtinerii unor cunostinte cat mai valide. Ea dispune
de o independentd relativa in raport cu metoda, dar posibilitatea de a adecva si a
dezvolta o tehnica este conditionata de metoda. Metoda poate fi conceputa ca o strategie
a cercetarii, pentru ca, prin ea, cercetatorul face o proiectie asupra faptelor. Tehnicile
formeaza o tactica pusa in slujba strategiei.

Procedeul are in vedere organizarea formala a datelor. Aceasta are un sens mai
restrans decit metoda, decurge din metodi si depinde de ea. In esentdi, un procedeu
reprezinta o ordine a operatiilor succesive care 1i sunt impuse cercetatorului de metoda
lui. Scopul procedeului este analiza primara a informatiilor care evidentiaza corelatii,
rapoarte de probabilitate intre fenomene.

3.2.Clasificari ale metodelor de cercetare

N. L. Popa considera ca elementul cel mai important al unei clasificari a
metodelor de cercetare consta in diferentierea metodelor de culegere a datelor, a
metodelor de prelucrare si de organizare a informatiei. Principalele categorii de metode
si tehnici de culegere/colectare a informatiilor pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

1. Metoda istorica si tehnicile sale;

2. Metode descriptive:

metode centrate pe analiza conduitei: observatia, studiul de caz;

metode centrate pe colaborarea persoanei: ancheta realizata prin intermediul

chestionarului sau interviului;

metode si tehnici centrate pe relatiile din cadrul unui grup: tehnicile sociometrice;

metode de masurare: testele pedagogice [21, p. 43].

3. Metoda experimentald: experimentul, cvasiexperimentul si experimentul cu caz
unic.

Scheme utile
l Metode traditional-pedagogice I
T |
- N » Observarea Cercetarea teoretica Experimentul
8 | 3 stintifico-pedagogica analiza teoretica a pedagogic
e Y a)directa literaturii stiintifice, a) de constatare
A L“‘ E b) indirecta analiza comparativ- b) precizat
cu folosirea mijloa- istorica, recenzarea, ¢) format
celor tehnice adnotarea, d) de laborator
(inscrierea datelor) structurarea, e) natural
a) compacti modelarea proceselor 1) paralel
b) selectiva pedagogice, etc. £) mixt
h
Analiza si generalizareca experimentului
Metode interogative pedagogic
Studierea documentelor scolare, (““metoda
arhiva™), studierea rezultatelor activitatii
scolare, analiza lectiilor, etc.

I Conversatia I |[nterviul |—nAnchetarca (anchete deschise, ,-D’ Testarea I

inchise, anchete cu note de
punctaj, anchete polare)

Figura 3.2.1. Sistemul metodelor de cercetare
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Clasificarile propuse de I. Babanski, I. Cerghit, E. Joita, A. Gugiuman, D.
Mustern, D. Planchard, M. Skatkin, S. Stoian, V. 1. Zagveazinski s. a. savanti ne vor servi
la urmatoarea ordonare, avand drept criteriu fundamental aspectul functional al
metodelor in demersul intreprins:

1. Metode pentru sesizarea problemei, clarificarea bazei teoretice si a stadiului
cercetarii ei, formularea ipotezei si a obiectivelor: tehnicile de documentare si
studiu independent, metodele logice de analiza si interpretare (hermeneutici),
tehnici de creativitate individuala si in grup, metoda comparativa, metoda istorica;

2. Metode pentru acumularea empirica si stiintifica a datelor, in diferite faze ale
cercetarii: observatia, analiza produselor activitatii elevilor/studentilor/adultilor,
analiza documentelor scolare (institutionale), tehnicile sociometrice (ancheta,
convorbirea, chestionarul, interviul, testul sociometric, metoda aprecierii obiective),
metoda panel, metoda biografica, studiul de caz, tehnici de inregistrare audio-video;

3. Metode pentru introducerea, aplicarea masurarilor ameliorative, de interventie
educativa, verificarea ipotezei: experimentul psihopedagogic, cercetarea-actiune
(panel);

4. Metode pentru interpretarea partiald sau finald a rezultatelor: metodele de
interpretare cantitativd, de masurare (statisticd), metode de interpretare calitativa,
de apreciere (metoda diferentelor, a concordantelor, a variatiilor concomitente, a
comparatiei criteriale, a raimasitelor, metode deductive, de interpretare teoretica);

5. Metode pentru finalizarea cercetarii, valorificarea rezultatelor: tehnicile specifice
de redactare, de comunicare, de generalizare, prin intermediul mijloacelor de for-
mare continua a cadrelor didactice.

In cea mai generala si tipicd forma, cercetarea contine citeva etape, insi pentru
fiecare etapa se folosesc ansambluri, imbinari concrete de metode stiintifice.

Prima etapa in solutionarea obiectivelor cercetarii este caracterizarea generala a
notiunilor de baza ale obiectului cercetarii, adica definirea acestor notiuni, evidentierea
componentelor de baza, fondarea criteriilor, conform carora se poate judeca despre
aceste notiuni, determinarea nivelelor posibile de dezvoltare a lor si formularea
criteriilor de apreciere a realizarii acestor nivele. Pentru aceasta etapa, este natural sa
domine metodele de cercetare teoretici, pe care autorul le alege conform
particularitatilor problemei si posibilitatilor sale, precum si in functie de aplicarea
conceptiei metodice concrete la cercetarea problemei in cauza.

La urmatoarea etapa de cercetare apare necesitatea de a analiza starea tipica a
practicii in rezolvarea obiectivelor de acest tip, de aceea cercetatorul alege metodele de
analiza a fenomenelor pedagogice si manageriale reale (observatia, convorbirea etc.).

Dupa aceea apare necesitatea de a concretiza ipoteza cercetdrii, adicd a emite
presupuneri despre complexul de mijloace mai rationale pentru atingerea scopului
propus, cum trebuie ele sd varieze o datd cu dezvoltarea obiectului dat, la care nivel de
dezvoltare trebuie solicitate cele mai efective mijloace. Aici e binevenitd o schema de
alegere a metodelor.

La urmatoarea etapa de cercetare se verifica adevarul ipotezei prin metoda expe-
rimentului, care permite sa alegem cele mai bune variante de solutionare a obiectivelor
cercetarii.

In sfarsit cercetitorul trebuie si prevadi care metode vor fi cele mai indicate
pentru ultima etapa a cercetarii, cand se vor generaliza rezultatele cercetarii si se vor
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formula recomandari psihopedagogice. Cel mai frecvent, in acest caz, se folosesc
imbinari de metode teoretice de prelucrare a datelor experimentale si de pronosticare a
perfectiondrii proceselor pedagogice, psihologice si manageriale, a starilor,
formatiunilor si calitatilor indivizilor. Astfel, alegerea metodelor de cercetare nu este un
act intampldtor in activitatea cercetatorului, aceasta depinde de particularitatile
sarcinilor care trebuie rezolvate, de specificul problemei si posibilitétile cercetdtorului.

3.3.Metodele generale de cunoastere stiintifica

Prin metode generale de cunoastere stiintificd intelegem metodele care se
utilizeaza atat la nivelul empiric, cat si la cel teoretic: analiza si sinteza, inductia si
deductia, metoda logica si abstractia.

Analiza si sinteza reprezinta operatii mintale strans legate intre ele, prin care
cunoasterea umana studiazd structura obiectelor si a proceselor, relatiile dialectice
existente intre intreg si partile lui componente. Analiza este o0 metoda de cercetare a
realitatii, bazata pe descompunerea unui intreg (obiect) in elementele lui componente si
pe studierea fiecaruia dintre acestea. Analiza poate fi mintald (analiza logicd, analiza
psihologica etc.) sau practicd atunci cand opereaza asupra unor obiecte sau procese din
naturd. Sinteza constd in cunoasterea obiectelor si a proceselor pe baza reunirii mintale
sau a elementelor obtinute prin analiza si stabilirea legaturilor dintre aceste elemente.

Analiza si sinteza se manifesta ca procedee de gandire strans legate de operatii
mintale ca abstractia, generalizarea etc. In functie de caracterul obiectului cercetat,
analiza se manifesta in diverse moduri. Descompunerea intregului in elementele lui
componente ne permite sd evidentiem structura obiectului cercetat, iar descompunerea
unui fenomen complex in elemente mai simple face posibila desprinderea esentialului
de 42ee ace nu este 42ee ace42], reducerea a 42ee ace este simplu. In procesul activititii
analitice, ratiunea se misca de la compus la simplu, de la intamplator la necesar, de la
diversitate la identitate si unitate. Scopul analizei este cunoasterea partilor ca elemente
ale unui intreg compus. Scopul sintezei este unirea intr-un intreg a partilor,
proprietatilor, rapoartelor separate cu ajutorul analizei. Analiza fixeaza specificul care
deosebeste o parte de celelalte. Sinteza descopera 42ee ace42l general care leaga partile
intr-un tot intreg. Deci sinteza completeaza analiza si se afla intr-o unitate indisolubila
cu aceasta [13, p. 116].

Descrierea, explicatia si prognosticarea

Descrierea, explicarea si pronosticarea sunt operatii ale gandirii insemnate care
exprimad functii determinate ale cunostintelor stiintifice la diferite etape de constituire a
stiintei.

Prin descriere sau protocolare se intelege functia investigdrii stiintifice, care
constd in fixarea datelor experimentului si a observatiei cu ajutorul sistemelor de notare
acceptate in stiinta. Ea se face atat prin intermediul limbajului obisnuit, cat si prin cel al
mijloacelor caracteristice pentru limbajul stiintei: simboluri, matrice, grafice etc.
Autenticitatea, exactitatea reproducerii datelor observatiei sl ale experimentului sunt
cerintele principale fata de descriere. Descrierea presupune si o sistematizare a
materialului, adica gruparea lui si o oarecare generalizare.

Descrierea poate fi completa si incompleta. Descrierea pregateste trecerea la
studierea teoretica a obiectului.
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Explicatia este un act sau o operatie prin care se dezviluie cauza, temeiul sau
scopul unei actiuni, unui fenomen sau eveniment; este un procedeu, orientat spre
stabilirea dependentei cauzale a obiectului investigat spre intelegerea legitatilor
dezvoltarii lui, spre dezvaluirea esentei lui. Explicatia presupune existenta datelor
initiale despre obiect. A explica inseamna a percepe obiectul in sistemul cunostintelor
deja existente, adica al principiilor, legilor, categoriilor. Explicatia se realizeaza prin
demonstrarea faptului ca obiectul care urmeaza a fi explicat este subordonat unei
anumite legi. Explicatia si descrierea sunt strans legate intre ele. Fara descrierea
faptelor este imposibila explicarea lor. Pe de alta parte, descrierea fara explicare nu
formeaza stiinta. Sarcina stiintei este explicatia. Ea se bazeaza pe descriere si constituie
baza previziunii stiintifice. Explicatia ne permite sa prevedem situatiile si procesele
viitoare.

Prin pronosticare stiintifica, intelegem o presupunere bazatd pe generalizarea
datelor teoretice si experimentale despre starea viitoare a fenomenelor naturii,
societatii si proceselor necunoscute, dar care pot fi sesizate. Marele filosof al sec. al XX-
lea J. Ortega remarca faptul ca sensul stiintei este prevederea, iar sensul prevederii
este de a face posibila actiunea. Previziunea stiintificd contine in mod inevitabil
elemente de presupuneri probabile, mai ales in ceea ce priveste evenimentele concrete
ale viitorului. Deosebit de dificild este previziunea in societate. In virtutea faptului ci
istoria societatii umane nu se supune legilor dinamice, ci celor statice, ar fi un lucru
irealizabil sd cerem exactitate matematicA 1n prezicerea termenilor sosirii
evenimentelor viitoare.

Comparatia este una dintre cele mai frecvente metode de cercetare stiintifica.
Comparatia ne permite sa stabilim asemanarile si deosebirile dintre obiectele si
fenomenele din realitate, sa identificim partile lor comune si distinctive. Prin
comparatie stabilim ce caracteristici comune sunt proprii pentru doua sau mai multe
obiecte. Dupa cum se stie, identificarea particularititilor comune, care se repeta la
diferite fenomene, este un pas spre cunoasterea legilor si legitatilor. Pentru ca
comparatia sa fie eficientd, trebuie sa se tind cont de urmatoarele doua cerinte de baza:
e se compard numai astfel de fenomene, care in mod obiectiv au particularitati

comune;
e se compara numai indicii cei mai importanti si mai esentiali ai obiectelor.

Prin comparare putem obtine informatii despre obiectul de cercetare pe doua cai
diferite. In primul rand, informatia poate fi un rezultat direct al comparatiei. In al
doilea rand, adesea informatia primara nu serveste drept scop principal al comparatiei.
Obiectivul nostru este de a obtine informatia secundara sau derivata, care este
rezultatul de prelucrare a datelor primare.

Activitati de invatare
1. Descrieti procesul de alegere a metodelor de cercetare.
2. Care sunt factorii care determina alegerea metodelor de cercetare?

pr
-
SRRy
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IV. EXPERIMENTUL PEDAGOGIC

Obiective
,(» Studiind aceasta unitate de continut studentii vor fi capabili:
EL e descrierea activitatilor de cercetare in domeniul stiintelor educatiei
specifice etapelor experimentului;
e clasificarea tipurilor de experiment;
e exemplificarea raportului dintre variabilele independente si
variabilile dependente.

Continuturi

4.1. Experimentul pedagogic. Delimitari conceptuale
4.2. Tipurile de experiment

4.3. Etapele experimentului pedagogic
4.4. Variabilele experimentale
4.5. Esantionarea

Y d Concepte-cheie: experiment, experimentul natural, experimentul de
E’; laborator, etapa preexperimentald, etapa experimentald, etapa

postexperimentald, esantionul experimental, esantionul de control.
4.1.Experimentul pedagogic. Delimitari conceptuale

Odata cu dezvoltarea stiintei si tehnicii, sfera experimentului se extinde,
cuprinzand tot mai multe obiecte ale realitatii. Istoria stiintei este bogata in exemple de
experimente minunate. Galileo Galilei a fost primul savant care a utilizat experimentul
ca metoda de cercetare a fenomenelor fizice, mecanice. Cu ajutorul experimentului M.
Faraday a descoperit inductia magnetica, iar P. N. Lebedev, presiunea luminii etc.

DEX-ul defineste experimentul drept ,,un procedeu de cercetare in stiintd, care
consta in provocarea intentionata a unor fenomene in conditiile cele mai propice pentru
studierea lor si a legilor care le guverneaza; observatie provocata, experienta.”

Experienta ,,nu este decat o observatie provocata pentru a servi la verificarea unei
idei experimentale”, iar metoda experimentald, ca metoda stiintifica, ,,se bazeaza in
intregime pe verificarea experimentala a unei ipoteze stiintifice” [5, p.52 1.

D. Patrascu considera ca ,distinctia intre experiment si experienta nu este atat
de transantd; mai curand este vorba de o diferenta de grad”. Autorul considerad ca
sexperimentul aduce, in primul rand, o modalitate noud in contextul obisnuit al
activitatii; el produce, creeaza o experienta pedagogica inedita [18, p. 133].

N. Silistraru intelege prin experiment ,procedeul de cercetare a unor obiecte si
fenomene printr-o actiune activa asupra lor cu ajutorul crearii unor conditii artificiale
corespunzatoare scopului cercetarii” [26, p. 39].

A. Gugiuman este de parerea ca experimentul consta in ,introducerea sau
suprimarea unuia sau mai multor factori bine delimitati intr-o situatie cunoscuta in
vederea rezultatelor acestei interventii” [11, p. 95].
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Dupa M. Epuran: ,Metoda experimentala este un sistem complex de cunoastere
a realitatii, caracterizat prin utilizarea rationamentului experimental, care prelucreaza
atat fapte provenite din observatii cat si din experiment” [apud 3, p.19].

Experimentul include evidentierea obiectului de cercetare, crearea unor conditii
artificiale necesare, inlaturarea factorilor negativi, acte de observare si masurare prin
utilizarea unor dispozitive tehnice corespunzatoare.

Experimentul izoleaza obiectul de cercetare de influenta factorilor secundari,
care camufleaza esenta lui. Orice experiment stiintific este precedat de o ipoteza sau de
o teorie oarecare. Anume prin prisma acestor ipoteze si teorii priveste savantul obiectul.
Activitatea experimentala are o structura complexa. Bazele teoretice ale experimentului
sunt ipotezele si teoriile stiintifice. Baza lui materiald o constituie diferite instrumente,
aparate de masura.

Prin experimentare se intelege ansamblul de operatii prin care modelul care se
analizeaza sau ipoteza care se verifica se confrunta cu date observabile.

Experimentul are menirea sa ridice la cote superioare procesul educational, este
expresia unei ipoteze, iar experimentul insusi se organizeaza pentru a proba sau testa
ipoteza respectivi. In al doilea rand, experimentul presupune un cadru precis de
comparatie: clase sau grupe de experienta, respectiv de control, apoi stapanirea precisa
a datelor de start, precum si evaluarea cu mijloace precise a rezultatelor obtinute in
final. Cu alte cuvinte, experimentul presupune controlul situatiei nu in forma globala, ci
in maniera analitica, precisa.

Experimentul are ca scop optimizarea proceselor pedagogice, ameliorand unele
solutii educationale sau descoperind altele noi mai eficiente.

Metoda experimentala este pusa in evidenta de urmatoarele trasaturi
caracteristice:

e are un rol important atat in verificarea ipotezelor cauzale, cat si in dezvoltarea
domeniului de cunoastere prin identificarea, descoperirea unor date noi de
cunoastere privitoare la fenomenul cercetat;

e cercetatorul isi poate verifica ipotezele referitoare la relatiile de cauzalitate
presupuse (in limbaj de specialitate, acest element metodologic poartd numele de
varietatea variabilelor);

e permite o bunad cuantificare a rezultatelor cercetdrii in conditiile in care sunt
stabilite precis obiectivele si metodologia de desfasurare a experimentului;

e solicitd un personal specializat si bine informat in legatura cu organizarea
procedeului, capabil sa rezolve operativ problemele ce pot aparea pe parcursul
desfasurarii experimentului;

e reprezinta un mijloc necesar de investigare a fenomenului stiintific, in scopul
cunoasterii si intelegerii mecanismelor de functionare si evolutie a fenomenului
respectiv;

e prin intermediul experimentului, fapte si comportamente din viata reala
manageriala sunt miniaturizate, aduse in forma concentrata; sunt pusi sub controlul
factorii implicati in producerea proceselor investigate;

e metoda experimentului este precedatd, in mod necesar, de formularea unei ipoteze
de lucru cu privire la existenta unei anumite relatii cauzale intre fenomenele
investigate;
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e realizarea metodei presupune determinarea riguroasa a conditiilor de observare si
controlul continuu al acestora;

e pentru fundamentarea corectd a concluziilor, experimentul poate fi repetat in
functie de problemele care apar in legdtura cu clarificarea rezultatelor;

e validitatea si utilitatea metodei este conditionatd de concordanta dintre ipozele
formulate si rezultatele experimentului, ceea ce presupune atentie speciald in
formularea corecta a ipotezelor de cercetare si in respectarea riguroasa a etapelor
experimentului.

Deci experimentul este modalitatea de cercetare prin provocarea intentionata a
fenomenelor psihopedagogice. Se urmaresc efectele variabilei (variabilelor)
independente (factorii care produc modificiri in fenomenul investigat) asupra
variabilelor dependente (efectele produse de modificarile rezultate prin actiunea
variabilei independente), in scopul verificarii ipotezelor.

Spre deosebire de observatie, care presupune urmairirea fenomenelor
educationale fara nici o interventie din partea cercetatorului, experimentul presupune
modificarea intentionata a conditiilor de aparitie si desfasurare a fenomenelor. Aceste
conditii sunt supuse unor variatii sistematice controlate, datele experimentelor fiind
inregistrate cu obiectivitate. Asadar, experimentul psihopedagogic, care se mai numeste
si experiment didactic, este o observatie provocata (mai este numit ,,metoda observatiei
provocate”, dar are rigoare si precizie mai mare decat observatia), intrucat presupune
producerea sau schimbarea deliberata a fenomenelor educationale in vederea studierii
lor aprofundate in conditii favorabile si a identificarii, observarii, cuantificarii si
evaluarii factorilor care le influenteaza sau le determina.

Activitati de invatare
1. In ce tip de cercetare nu poate fi aplicati metoda experimentului
pedagogic?
2. Comparati experimentul — metoda didacticd si experimentul — metoda
de cercetare.

pr=="
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4.2.Tipurile de experiment

Experimentul are ca scop optimizarea proceselor pedagogice, ameliorand unele
solutii educationale sau descoperind altele noi mai eficiente. S-au realizat mai multe
clasificari ale metodei experimentului dupd urmatoarele criterii:
¢ dupa numarul persoanelor supuse experimentului: experiment individual si experi-
ment colectiv;

e dupa scopul cercetarii: experiment constatativ, experiment de verificare, experi-
ment formativ, aplicativ;

e dupa conditiile de desfasurare: experiment natural si experiment de laborator.

Experimentul natural — care consta in provocarea fenomenelor in contextul lor
natural, obisnuit (in cazul nostru, in contexte si ambiante educationale obisnuite: clasa,
laborator scolar, atelier scolar, scoala, familie etc.); asadar, este vorba de situatii
intamplatoare — care nu pornesc de la o ipoteza — si de introducerea unei modificari
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controlate in desfasurarea fenomenului, pastrand celelalte conditii normale, obisnuite

si inregistrand rezultatele.

Experimentul de laborator — care consta in provocarea fenomenelor in
conditii speciale, intr-un laborator sau intr-un spatiu special amenajat, gratie
valorificarii anumitor aparaturi (forma folosita mai mult in cercetarile psihologice);
influenta unor variabile independente aleatoare este, practic, eliminatd, insa situatia
reprodusi nu este reala, este artificiala, intrucat este redus numarul de variabile la 3-4
si este asiguratd doar actiunea anumitor variabile ale contextului studiat si se realizeaza
controlul factorilor implicati. In acest caz, vorbim de situatii provocate, in care
fenomenul se produce artificial, in laboratoare sau in spatii special amenajate.

e dupa modul de interventie: experiment provocat si experiment invocat;

e dupa problematica abordata prin experiment: experiment general-pedagogic, ex-
periment didactic, experiment managerial, experiment psihologic, experiment psi-
hopedagogic etc.;

e dupa numarul variabilelor independente: experiment univariat si experiment
multivariat;

e dupa nivelul investigatiei: experiment transversal si experiment longitudinal;

e dupa durata experimentului: experiment de lunga durata si experiment de scurta
durata;

e dupa relatiile care se stabilesc intre esantionul experimental si cel de control

distingem:

experimentul clasic, in cadrul caruia, se asigura, la inceput, conditii identice pentru

esantionul experimental si cel de control;

- cvasiexperimentul, in cadrul cdruia, se asigura, la inceput, conditii asemanatoare
pentru esantionul experimental si cel de control;

- nonexperimentul, cu variantele sale:

1. Variabilele sunt create prin selectie (de exemplu, in urma unui cutremur).
Cercetatorul nu intervine, respectiv nu provoaca evenimente; el selecteaza subiectii
si formeaza grupul experimental si cel de control.

2. Nu exista grup de control.

Activitati de invatare
1. Cat dureaza un experiment din cadrul tezei de licenta/master.
2. Experimentul pedagogic poate fi realizat fara esantion de control?

pr==
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4.3.Etapele experimentului pedagogic

Experimentul trece prin mai multe faze / etape: de pregatire (de constatare,
pretestare), de efectuare (experimentul propriu-zis), de evaluare a rezultatelor (de
control — posttest), retest. Desfasurarea experimentului pedagogic tipic este redata in
Figura 4.3.1.
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Scheme utile
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Figura 4.3.1. Desfasurarea experimentului pedagogic tipic

Etapa preexperimentala (Etapa cu caracter constatativ, Pretestul) are rolul de a
stabili nivelul existent in momentul initierii experimentului psihopedagogic, atat la
esantioanele experimentale, cat si la cele de control. Pentru ambele categorii de
esantioane, datele de start care intereseaza cercetatorul sunt profilul / nivelul general al
grupului si compozitia sa interna, structura sa valorica.

Conditia esentiala in faza constatativi a experimentului o constituie
asigurarea echivalentei (ideal ar fi sd se asigure identitatea) intre esantioanele
experimentale si cele de control, a unor nivele aproximativ egale, astfel incat ele sa
poata fi considerate initial comparabile sub toate aspectele.

Numai dacad este respectatd aceasta conditie, se vor putea realiza experimente
autentice; daca cele doua esantioane nu sunt echivalente, riscam sa efectuam un
cvasiexperiment. F. C. Dane arata ca cercetarea cvasiexperimentald ,include metode de
cercetare care aproximeaza dar nu sunt metode experimentale autentice” [apud, 2, p
104].

Eventual, nivelul claselor experimentale poate fi ceva mai scazut decat cel al
claselor de control, pentru a putea fi sesizate cat mai obiectiv efectele ameliorative
ale variabilei independente / interventiei. Numai astfel vom putea atribui diferentele
dintre esantionul experimental si cel de control, inregistrate in posttest si retest,
variabilei independente introduse.

Dintre modalitatile frecvent utilizate in aceasta faza pentru culegerea datelor de
start, le amintim pe urmatoarele, ficand precizarea ca se pot combina intre ele:

e purtarea de discutii cu cadrele didactice care predau la clasele respective;

e valorificarea datelor furnizate de observatia sistematici a activitatii si a
comportamentului elevilor (observatia curenta), cum ar fi: nevoile educationale ale
elevilor, aptitudinile, interesul, motivatia lor pentru studiu, stilurile de invatare,
ritmurile de lucru s.a.m.d.;

¢ utilizarea mediilor obtinute la disciplina / disciplinele de studiu care intereseaza, in
semestrul sau anul scolar anterior;
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e valorificarea rezultatelor obtinute la aplicarea unor probe de evaluare identice
pentru esantionul experimental si cel de control;

e valorificarea rezultatelor obtinute la aplicarea unui test pedagogic de cunostinte,
denumit in limbaj curent test initial, care trebuie sa fie identic pentru esantionul
experimental si cel de control.

Etapa experimentala presupune introducerea la esantioanele experimentale
a variabilei independente / interventiei, respectiv a modificarii preconizate, a noii
modalitati de lucru si controlarea situatiei in maniera analitica, riguroasa, precisa;
astfel, proiectarea, realizarea, evaluarea si reglarea activitatii didactice in cazul claselor
experimentale se va face in perspectiva modificirii introduse. In acest timp, la
esantioanele de control, procesul educational decurge in mod obisnuit, dupa o metodica
obisnuita, neinfluentat de modificarea introdusa la esantionul experimental. Cadrele
didactice care desfasoara activitatile la grupele de control nu trebuie sa cunoasca
amanunte in legatura cu metodica organizarii situatiilor educationale la grupele
experimentale, pentru a nu fi influentate in activitatea lor didactica.

Pe parcursul etapei experimentale, se administreaza probe de evaluare si teste
formative de cunostinte identice pentru esantionul experimental si cel de control, in
scopul verificarii gradului de asimilare si intelegere a cunostintelor si achizitiilor,
stabilirii valorilor variabilelor dependente si adoptarii unor masuri ameliorative.
Numarul si natura acestor probe si teste variaza in functie de factori cum ar fi tema
abordatd, ipoteza formulata, extinderea cercetarii, caracteristicile continutului stiintific
studiat.

Etapa postexperimentald consta in aplicarea, la sfarsitul experimentului, a unor
probe de evaluare si teste finale de cunostinte, de asemenea, identice pentru cele doua
tipuri de esantioane — experimentale si de control, in urmatoarele scopuri:

e relevarea modului de evolutie a esantioanelor experimentale si de control in diferite
faze ale experimentului;

e compararea datelor si rezultatelor finale cu cele de start la ambele categorii de
esantioane;

e stabilirea relevantei diferentelor dintre rezultatele obtinute, a masurii in care
esantionul experimental s-a detasat semnificativ de cel de control;

e stabilirea eficientei noii modalitati de lucru.

In aceastd etapi, se determina daci diferenta dintre cele doud esantioane este
semnificativa, daca s-a confirmat ipoteza cercetarii.

Verificarea la distanta / retestulare rolul de a stabili — la un interval de timp mai
mare, de ordinul lunilor — soliditatea, si durabilitatea / trainicia achizitiilor elevilor
dobandite in conditiile anumitor investitii de timp si energie. Prin itemii probelor de
evaluare si ai testelor administrate, identice la esantioanele experimentale si cele de
control, se urmareste stabilirea gradului de asimilare pe termen lung, de consolidare si
operationalizare a achizitiilor. Practic, se pune problema de a verifica daci intre
investitia de timp si energie si rezultatele obtinute existd o relatie liniara, de
proportionalitate si de a confirma, suplimentar, ipoteza cercetarii.
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4.4.Variabilele experimentale

Un experiment se produce atunci cand mediul este manipulat sistematic astfel
incat efectele cauzale ale acestei manipulari pe un anumit comportament sa poata fi
observate.

Prin variabila se intelege o anumitd categorie care a fost cuantificatd sau

masurata. Variabila este o caracteristica (calitate, atribut, proprietate) care variaza de la
un subiect la altul.

Variabila dependenta este comportamentul inregistrat de cercetator.
Variabila independenta este o manipulare a mediului, controlata de cercetator.
Un experiment trebuie sa aiba cel putin doua valori sau niveluri ale mediului,

respectiv doua conditii care sa fie comparate intre ele pentru a determina daca una din

aceste conditii provoacd un comportament. Uneori cele doud nivele pot fi reprezentate

doar de prezenta sau absenta manipularii.

Experimentul este un procedeu dirijat de investigare a relatiilor dintre o variabila
independenta (cauza) si o variabila dependenta (efect).

Variabila independentd este variabila pe care o manipuleaza cercetatorul, care
este definita explicit, masurata sau masurabila.

Modalitati de abordare a variabilei independente:

e Manipularea stimulilor. Cercetatorii creeaza conditiile unei variabile independente
prezentand subiectilor stimuli diferiti sau schimband caracteristicile unui stimul;

e Manipularea contextului. Adesea, variabila independenta se afla intr —un context in
care esteprezentat stimulul, in timp ce acesta este mentinut constant.

e Manipularea informatiilor date subiectilor. Variabila independentapoate consta in
instructiunisau informatii date subiectilor in fiecare dintreconditii in parte.

e Manipularea situatiilor sociale cu ajutorul ,complicilor“. Complicii sunt persoane
auxiliare pecare un cercetator le face sa actioneze ca alti subiecti sau ca trecatori
saccidentali“, creand astfel o anumita situatie sociala particulara la care subiectul
sreal” poate apoi sa reactioneze.

e Manipularea nivelului de stres al situatiei experimentale. O abordare interesantad in
crearea conditiilor experimentale este aceea de a stresa sau supraincarca situatia si
de a deduce din reactiile subiectilor felul in care sistemul opereaza in mod normal.

e Manipularea indicatorilor fiziologici. Unii cercetatori folosesc procese interne,
fiziologice. Aici conditiile pot implica consumul de catre subiecti a unor anumite
cantitati de alcool sau alte droguri, folosirea timpului de somn pe care-1 au la
dispozitie, sau modificarea ,,privarii senzoriale pe care o suporta.

e Manipularea variabilelor intermediare. Adesea cercetatorii folosesc tehnicile de
mai sus pentru a manipula o stare psihologica interna, care apoi influenteaza un
comportament. Aceasta stare interna este denumita o variabila intermediara. Ea este
influentata de variabila independenta, care, in schimb, influenteaza variabila
dependenta. Variabila intermediara ,intervine“ astfel intre variabilele independenta
si dependenta.

Variabila dependenta este observata si inregistrata de catre cercetatoe. Ea depinde
de comportamentul subiectului, comportament dependent de variabila independenta.
Criteriul unei bune variabile este stabilitatea. Daca un experiment este repetat exact
(acelasi subiect, acelasi niveluri etc.) variabila dependenta ar trebui sa produca
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acelasi scor pe care l-a avut anterior. Instabilitatea poate aparea din cauza unui deficit in
modul in care masuram variabila dependenta.

' - /-de cele mai multe ori notata cu X\ Varlabllav
v ‘ +pot fi una sau mai multe dependenta
i | »cunoscute si ca varibile predictori =
% 3 > P Knotata cuY \
0 i [ esunt manipulate (modificare de o . Aril
S catre cercetator) ohal G aliEe vcercetgrll)plrv,
. o A . avem o singura variabila
«explicd modificarile in variabila Determina o dependentz‘igu
dependenta modificare . . . e
in ese mai numeste si variabild
raspuns
evariabila asupra careia
o J formulam ipoteze si de
Variabila(le) asemenea este :
independenta(e) evariabila care se modifica ca
urmare modificarii variabilelor
independente

Modalitdti de abordare a variabilei dependente:

Observatia directd - variabila dependenta implica observatia directa si masurarea
comportamentului studiat;

Masurdatori indirecte ale proceselor psihice - comportamentul pe care il observam
este o indicatie indirecta despre un proces, intern. Variabila dependentd masoara un
raspuns observabil despre care noi credem ca este corelat cu un proces intern astfel
incat, analizand modificarile rezultatelor putem face deductii asupra schimbarilor
procesului respectiv. Masuratorile indirecte sunt utilizate mai ales in studiile asupra
copiilor mici deoarece ei nu ne pot relata direct reactiile lor.

Opiniile despre stimul - o alta modalitate este de a cere subiectilor sa-si spuna

parerea despre un stimul si apoi sa observam cum se schimba opiniile in functie de
conditie. Aceasta modalitate implicA o anumita procedura, subiectul trebuind sa
aleaga dintre mai multe raspunsuri date (alegeri multiple). Cele mai simple sunt cele
cu raspunsuri inchise de tip Da / Nu. Incercetirile asupra perceptiei se pot manipula
caracteristicile unei iluzii vizuale si se cere subiectilor sa spuna daca au sau nu iluzia
respectiva. De retinut faptul ca opinia despre un stimul reflecta doua componente:
abilitatea de a detecta stimulul si inclinatia partinitoare spre un anumit stimul.
Uneori putem solicita relatari mai precise, in studiul perceptiei timpului putem cere
subiectilor sa aprecieze durata in secunde a unei anumite activitati. Daca cumva
aprecierile nu pot fi verbalizate cu usurinta, putem solicita raspunsuri simbolice. De
exemplu, cerem subiectilor sa deseneze o linie pentru a indica durata unui interval de
timp. Mai putem folosi o metoda in care subiectii 1si precizeaza opiniile prin gruparea
unor cartoane cuprinzand stimuli, in acest fel indicandu-se categoriile pe care le
folosesc pentru organizarea lor mentala.
Raportul verbal - daca dorim sa determinam procesele interne care au loc in subiect,
putem cere direct subiectului s le descrie, realizand astfel un raport verbal. Putem
solicita subiectilor sa faca comentarii asupra etapelor mentale pe care le parcurg in
rezolvarea unei probleme sau emiterea unei judecati.

Scheme utile

Figura 4.3.2. Relatia dintre variabile
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Exemple
Exemplul 1.
Variabila independenta (predictor) (impusa si controlanta de cercetdtor) —
studierea a trei tehnici de predare
Variabila dependenta (variabila de raspuns, care se masoara pentru a
demonstra efectele variabilelor independente) — cunostinte acumulate in
urma aplicarii tehnicilor pe predare, atitudinea fata de tehnica
Exemplul 2.
Variabila independenta - Observarea unei legaturi intre rezultatele scolare
si efectele pe care acestea le au asupra stimei de sine si aprecierii scolare
Variabila dependenta — Nivelul stimei de sine, pe cand variabila
independenta este reprezentata de doua grupe de elevi, cu note slabe si note
foarte bune.
Exemplul 3.
variabila independenta — valorificarea elementelor de traditie in procesul
instructiv-educativ;
variabilele dependente — gradul de recunoastere/ acceptare a valorilor
traditionale, gradul de profunzime a intelegerii lor in masura in care ele
sunt interiorizate si traduse in atitudini si comportamente.

Activitati de invatare

1. O anumita variabila este dependenta sau independenta ,prin natura sa”,
sau devine asa in functie de contextul concret de cercetare in care este
masuratd?

2. Identificati ce tip de variabile sunt:

¢ Nivelul de implicare a parintilor in activitatile legate de scoala.

e Atitudinile parintilor si profesorilor fatd de implicarea parintilor in
activitatile legate de scoala.

¢ Nivelul cooperarii de zi cu zi dintre parinti si profesori.

e Contributia cooperdrii dintre parinti si profesori, ca urmare a participarii
la program, asupra copiilor, parintilor, si profesorilor

3. Precizati care este variabila dependenta si care cea independenta: Un
profesor doreste sa vada daca notele obtinute de elevii sai la o anumita
disciplina difera in functie de metoda de evaluare finala folosita. El preda
aceeasi disciplina la trei clase de liceu, elevii celor trei clase fiind similari
intre ei. La prima clasa opteaza pentru subiecte de sinteza, la a doua clasa
pentru un examen tip grila, iar la a treia clasa evaluarea consta intr-un
colocviu. Profesorul inregistreaza notele tuturor elevilor.

4. Dati exemplu de o situatie de cercetare in care sa aveti o variabila
independenta pusa in relatie cu o variabila dependenta. Precizati statutul
fiecarei variabile.

5. Construiti un exemplu in care o variabila A, aflatd initial pe pozitia de
svariabila dependenta” fata de o a doua variabila, B, sa se gaseasca, intr-
un alt context de cercetare, in rolul de ,variabild independenta” fata de o
a treia variabila, C.
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4.5.Esantionarea

Desi de obicei intrebarea la care dorim sa raspundem prin cercetarea noastra
vizeaza intreaga populatie, de obicei unui cercetdtor ii este imposibil sd investigheze
fiecare persoana din populatia care il intereseaza. De aceea el va selecta un grup mai mic
(esantion) din acea populatie si se va limita la studiul acestuia. Esantioanele sunt adesea
structurate sau stratificate astfel incat sa reprezinte un anumit segment al populatiei
tinta.

Pentru a putea stabili daca ipoteza poate fi admisa sau trebuie respinsa, este
necesar de a calcula unii indici statistici. Acesti indici se pot obtine prin aflarea opiniei
populatiei. Cu acest scop se aleg categorii de populatie carora li se adreseaza intrebari ce
tin de problema pusa in discutie.

Esantionarea se refera la selectia unui grup de cazuri dintr-o populatie pe care
intentionam sa o cercetam. Numarul de cazuri alese dintr-o populatie pentru a fi supuse
investigatiei se numeste esantion. Pentru ca esantionul si ofere date cat mai
semnificative, el trebuie sa fie reprezentativ. Pentru alegerea celui mai reprezentativ
esantion se aplica cateva tipuri de esantionare:

1. Esantionarea probabilista. Caracteristic pentru acest tip de esantion este ca fiecare
caz din populatie poate fi selectionat pentru esantion. In acest scop pot fi folosite:
loteria, alegerea dupa numarul anumit dintr-o lista etc.;

1.1. Selectie aleatoare simpld. Membrii populatiei pot fi identificati printr-un numar
unic (subiectii cu numar par sau impar dintr-o listd). Sau poate fi selectia prin
numere aleatoare ( 2, 5, 8, 9). Fiecare membru are o sansa egala de a fi ales;

1.2. Selectie sistematica.Cadrul de esantionare este o listd a populatiei (totala sau
partiald) din care esantionaul este extras. Selectia prin pas de numadrare cu start
aleator. De exemplu se porneste de la numarul 5 si se selecteaza fiecare al treilea din
lista;

1.3. Selectie Cluster (Multistadiala). Populatia in grupuri. Selectia aleatoare a
grupurilor si apoi a membrilor;

1.4. Selectie aleatoare stratificata consta in impartirea prealabila a populatiei in mai
multe straturi si prin esantionarea simpla aleatoare se alege cate un esantion din
fiecare strat. Straturile sunt formate dupa anumite criterii: sexul, varsta, studiile.

2. Esantioanele Non-probabilistice: apar in situatiile in care probabilitatea sau sansa
unui membru al populatiei selectate de a fi ales in esantion nu poate fi determinata.
Aceste esantioane nu asigura reprezentativitatea datelor si eroarea de esantionare nu
poate fi calculata;
2.1.Selectia arbitrard. In acest caz esantioanele se alcituiesc din persoane alese
arbitrar de catre operatorul de interviu sau din persoane care se ofera voluntar.
Esantionarea se bazeazd pe rationamentul sau pe presupunerea controlatd a
operatorului;

2.2, Selectie rationala de interviu ca respondentul reprezinta populatia de interes;
2.3. Selectia in lant (metoda bulgarelui de zdapada): Esantionarea presupune ca
respondentii sa ofere numele altor respondenti care fac parte din populatia de
interes;

2.4. Esantionarea pe cote. Esantioanele au un numar precis de indivizi din fiecare
categorie de interes care trebuie chestionati.
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In cercetirile pedagogice se folosesc doui tipuri de esantioane: experimental si
de control.

Esantionul experimental este supus experimentului ce tine de problema propusa,
de ipoteza inaintata pentru ca modificarile respective in procesul instructiv-educativ sa
aiba loc.

Esantionul de control serveste pentru compararea rezultatelor obtinute cu cele de
la inceputul experimentului. Diferenta dintre rezultatele celor doua esantioane se pot
datora experimentului. Cele doua esantioane trebuie sa fie omogenizate, adica sa se faca
o egalizare pe cat e posibila in privinta factorilor implicati in desfasurarea cercetarii.

Un element care trebuie avut in vedere in cercetarile pedagogice bazate pe
tehnica esantioanelor paralele sau echivalente este tipul de esantioane cu care se
lucreaza si in acest sens, distingem:

1. Esantioane independente: doua esantioane alcatuite prin metode probabilistice, la
intamplare, fara sa existe o relatie intre elementele lor componente; un element
component al primului esantion nu are nici o influenta asupra alegerii elementelor
componente ale celui de al doilea esantion, deci compozitia lor nu este determinata
prin aplicarea unei anumite probe, prin adoptarea unui criteriu;

2. Esantioane corelate / perechi / asociate: doua esantioane omogenizate, cu
aproximativ aceeasi compozitie si ,putere” (compozitia este determinata prin
aplicarea unei anumite probe). Fiecdrui element component dintr-un esantion ii
corespunde un anumit element, cu aproximativ aceleasi caracteristici, din celalalt
esantion; cu alte cuvinte, fiecare element component al unui esantion formeaza o
pereche cu un anumit element din celalalt esantion.

Pentru omogenizarea esantioanelor se folosesc mai multe procedee, expuse in
continuare:

1. Constituirea unor esantioane corelate. Acest procedeu consta in egalizarea speciala,
in structurarea esantioanelor: fiecarui subiect dintr-un esantion trebuie sa-i
corespunda un subiect din celilalt esantion cu caracteristici foarte asemanatoare.
Egalarea nu este perfectd, fiindca acest lucru nu este posibil. De exemplu, daca se iau
doua clase paralele din aceeasi scoala, copiii au trasaturi comune datorita
particularitatilor de varsta, dar ei sunt si diferiti, fiindca au si trasaturi individuale;

2. Stabilirea unor subesantioane si compararea lor. Acest procedeu consta in folosirea
unui test pentru a grupa subiectii din fiecare esantion. Rezultatele se compara pentru
a stabili cum s-a comportat fiecare subiect din cele doud esantioane. Se obtin astfel
subiectii foarte buni, buni, mediocri din ambele esantioane. In acest fel se stabilesc
subgrupe. Acestea vor fi, bineinteles, prea mici constituind un neajuns al
procedeului;

3. Controlul statistic se face prin testarea prealabild a celor doud esantioane. Calcularea
rezultatelor obtinute se face tindndu-se cont indeosebi de indicii ce exprima tendinta
centrala si variabilitatea. Omogenitatea depinde de diferenta dintre acesti indici,
calculati separat pentru cele doua esantioane: de control si experimental;

4. Randomizarea — repartizarea aleatorie a subiectilor in grupul experimental si cel de
control, este dificil de realizat mai ales in cadrul experimentelor educationale. Doua
sau mai multe clase de elevi pot fi alese ca grup experimental si de control,
incercandu-se stabilirea unor corespondente intre caracteristicile relevante pentru
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studiu (nivel socio-economic al familiei, nivel aptitudinal, nivel al performantelor
scolare etc.), insa ele nu vor respecta niciodata principiul randomizarii;

5. Pastrarea unui singur nivel al caracteristicii de interes a subiectilor (numai fete,
numai introvertiti etc.) si eliminarea tuturor celorlalte.

La fel ca populatiile, esantioanele pot sa difere in ceea ce priveste marimea. De
exemplu, putem desfasura un studiu utilizind un grup de 20 de prescolari pentru a
evalua eficienta unei noi metode de predare, sau putem utiliza un esantion foarte larg,
de peste 500 de persoane adulte, pentru a evalua eficienta unor programe de invatare
continua.

O intrebare importanta pe care trebuie sa si-o adreseze cercetatorul se refera deci
la marimea esantionului cu care doreste sa lucreze. Pentru a raspunde acestei intrebari,
el trebuie sa anticipeze cat de mica este diferenta dintre grupuri pe care doreste sa o
detecteze prin studiul sau. Utilizarea unor esantioane prea mici va face dificila
detectarea diferentelor dintre grupuri, chiar daca ele exista. Ca urmare, rezultatele vor fi
adesea neconcludente. Dimpotriva, utilizarea unor esantioane prea mari va permite
detectarea chiar si a celor mai mici diferente, dar acest lucru nu va avea neaparat si o
semnificatie practica (coeficientii statistici vor fi prea mici pentru a avea o insemnatate
aplicativi). In plus, esantioanele mari sunt consumatoare de resurse.

In afara acestui criteriu legat de mirimea diferentelor, cercetiitorul se mai poate
baza in decizia sa pe tipul variabilelor pe care le studiaza (categoriale sau numerice), pe
caracteristicile populatiei (dacd impune foarte multe criterii in definirea acesteia,
selectarea unui esantion aleator va fi extrem de dificild), pe rezultatele unor studii
anterioare etc.

Volumul esantionului trebuie stabilit deci apriori, si nu in functie de posibilitatile
de moment sau de constrangerile de timp si spatiu.

Activitati de invatare

1. Care modalitate de omogenizare a esantionului considerati cd este cea
mai eficienta?

2. Ne intereseaza timpul petrecut zilnic pe internet de catre elevii de scoala
primara din Balti. Pentru un grup de 65 de elevi, inregistram datele si
obtinem o medie de 45 de minute. Precizati:

a) care este variabila analizata?
b) care este populatia cercetarii?
¢) care este esantionul cercetarii?

3. Un cercetator doreste sa investigheze relatia dintre detinerea unui
animal de companie si nivelul de stres la pensionari. In acest scop el
constituie un grup format din toti vecinii lui de bloc care sunt pensionari.
Precizati:

a) care este populatia si care este esantionul cercetarii?

b) populatia ce se doreste a fi cunoscuta este finita sau infinita?

c¢) grupul de subiecti ales satisface acea calitate care sa permita
extrapolarea concluziilor la intreaga populatie (este esantionul unul
reprezentativ)?

d) ce fel de esantionare a utilizat cercetatorul nostru?

,\1,-
-
K
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V. METODE DESCRIPTIVE CENTARATE PE ANALIZA CONDUITEI:
OBSERATIA, STUDIUL DE CAZ

Obiective
o Studentii vor urma sa:
EE e comparare termenii de ,,observatie” si ,observatie stiintifica”;
e clasifice tipurilor de observatie stiintifica;
e claboreze instrumente de observatie.

Continuturi
5.1. Observatia. Note definitorii
5.1.1.Tipuri de observatii
5.1.2. Instrumente de observatie
5.2. Studiul de caz

-
A . . . B v .
g{ Concepte-cheie: observatia, observatia naturalistd, observatia
b- participativd, observatia sistematica, instrumente de observatie, grild

de observatie, notarea observatiilor, studiu de caz
5.1.0bservatia. Note definitorii

Observatia este poate cea mai utilizata metoda deoarece ea are izvorul intr-o
practica curenta, obisnuita, a oricarui individ. La nivelul simtului comun termenul
observatie inseamna a cunoaste, a examina un obiect sau un proces, a face constatari si
remarci (critice) referitoare la ceea ce ai privit cu atentie. Observatia obisnuita inseamna
totusi mult mai putin in comparatie cu observatia stiintificd, ca instrument al
metodologiei cercetarii. Observatia stiintifica urmareste sa dea o semnificatie lucrurilor
si proceselor percepute, sa verifice ipotezele spre a identifica o regularitate, o lege de
producere a lor.

Din perspectiva etimologicd, termenul de ,observatie” provine din latinescul
observatio, ceea ce Inseamna a privi, a fi atent la, supraveghere, spionare, a nu pierde
din ochi, a cunoaste, a examina un obiect sau un proces, a face constatari si remarci
(critice) privitoare la ceea ce ai privit.

In cadrul observatiei are loc constatarea si notarea fideld a fenomenelor, asa cum
se desfasoara ele in realitate.

Nicoleta Laura Popa defineste observatia ca ,,0 metoda de culegere a datelor,
comund aproape tuturor stiintelor, care in context educational permite studiul
comportamentului spontan al subiectilor, care se produce fie in mediul natural al
acestora, fie in conditii de laborator.” [21, p. 46].

Nicolae Silistraru considera ca observatia este ,un procedeu de percepere
organizata si cu un scop bine determinat a fenomenelor naturii, societatii si gandirii in
starea lor naturala [26, p. 37].

Aurel Pisoschi mentioneazd ca scopul observatiei consta in ,asigurarea unei
informatii complete asupra unui proces” [19, p. 123].

Dumitru Patrascu evidentiaza ca observatia se manifesta ca ,act de urmarire a
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procesului educational si managerial si consta in inregistrarea datelor, constatarilor asa
cum se prezinta, fara interpretari (intr-un caiet special pot fi fotografiate, filmate,
inregistrate pe casete video). Autorul subliniaza ca observatia ,solicitd o concentrare

asupra unui obiect ce reprezintd interes pentru cercetator.” [18, p. 126].

Termenul observatie stiintifica este utilizat intr-un sens larg si in unul ingust.
In sens larg, observatia cuprinde atit observatia propriu-zisi (simpli), cat si
experimentul stiintific. In sens ingust, observatia (cu caracter sistematic) este o forma
a cunoasterii perceptive, realizata pentru descoperirea si formularea faptelor
stiintifice, fara modificarea starii fizice a obiectului. Observarea presupune stimularea
senzoriala (vizuala, auditiva etc.), dar ea se transforma din fapt psihic constient in

cunostinta.

Obiectivitatea si precizia observarii stiintifice depind de o serie de factori

obiectivi si subiectivi:

natura fenomenului cercetat;
sensibilitatea organelor de simt ale observatorului, care poate fi dezvoltata in
activitatile practice;
numarul observérilor realizate;
aparatele, utilajele si instrumentele utilizate;
natura teoriilor prin care constientizam perceptiile in fapte de observatie.

Scopurile observatiei sunt:
de a vedea prin ochii subiectilor observati evenimente, actiuni, norme si valori;
de a descrie contactul si subiectii observati pentru a permite intelegerea a ceea ce se
intampla acolo;
de a contextualiza, social si istoric, evenimentele observate, pentru a fi corect
intelese;
de a integra, a vedea viata ca un proces de evenimente interconectate;
de a evita utilizarea prematura a teoriei si conceptelor inainte ca fenomenul respectiv
sa fie cu adevarat inteles;
de a oferi un design de cercetare flexibil care sa permita o investigare deschisa spre
aspectele neasteptate si neprevazute.

Observatia trebuie sa se ghideze dupa raspunsurile la cateva intrebari care

directioneaza cercetarea.

K‘ Cine? —— ) Pentru cine?

Scheme utile

\J L l—} Pentru ce? {-—I
| um? 4

! ! b Ce
| Cand?
Unde?

Figura 5.1.1. Un model al observarii (dupa Kohn si Negre)
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De ce se initiaza observatia? Care sunt intrebarile la care cercetarea trebuie sa
raspunda?
Cine va fi observat? Cine vor fi subiectii? In ce tip de activitate vor fi ei urmiriti? Ce
caracteristici socio-demografice trebuie sa indeplineasca? De ce s-a optat pentru acel
grup de persoane?
Unde va fi realizatd observatia? Cercetatorul poate sd opteze pentru un loc anume,
unde considera ca probabilitatea de aparitie a acelui comportament este mai mare.
Pe ce perioada de timp se va intinde observatia? Observatia se realizeaza: continuu;
repetitiv — depinde de mijloacele tehnice avute la dispozitie; camere video: o
inregistrare mai lunga, alegand apoi perioadele potrivite; vizual, din timp in timp, la
intervale dinainte stabilite.
Care sunt aspectele comportamentului verbal si non-verbal care vor fi observate si
cum se va face inregistrarea datelor obtinute? Vom studia comportamentele-tinta
(care ne intereseaza) si le vom defini. Acuratetea cu care facem aceste definitii este
foarte importanta in procesul de observatie. Elaborarea unei grile de observatie
asigura un caracter sistematic acestui proces, grila cuprinzand unitati de
comportamente ce vor fi observate: durata, intensitatea, frecventa si latenta
comportamentelor.
Ce vom nota? Notarea detaliatd a procesului observat este un element esential al
metodei.
descrierea contextului in care are loc observatia, notand aici detalii de ambianta
fizica, data, momentul zilei;
descrierea participantilor — cu toate particularitatile de varsta, sex, etnie, religie,
educatie, statut socio-profesional;
detalii despre observator — cine este, sex, varsta, daca are vreo legatura cu subiectii
observatiei;
descrierea actiunilor participantilor: comportamente verbale si non-verbale,
incidente intervenite;
interpretarea situatiilor, gasirea de semnificatii comportamentelor urmarite,
semnificatii care pot deriva din comportamentul participantilor, din experienta
observatorului sau din proiectia experientei observatorului;
oferirea de interpretari alternative, discutarea interpretarilor cu o alta persoana
familiara cu tema cercetata;
analiza reflexiva vizeaza explorarea reactiv-emotionald a observatorului si analiza
problemelor etice pe care a trebuit sa le depaseasca.

Analiza datelor observatiei poate urma unul sau mai multe din urmatoarele

criterii:

Criteriul cronologic;

Evenimentele - cheie — cand sunt prezentate si interpretate evenimentele majore fara
a se tine cont de ordinea in care au avut loc;

Contextul — fiecare loc in care a avut loc observatia, constituind un studiu de caz de
care se va tine cont in analiza;

Persoanele — indivizii sau grupurile de persoane devin unitate de analiza;
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e Procesele — datele observatiei sunt organizate astfel incat sa descrie procese
relevante pentru cercetare. Exemplu: luarea de decizii, comunicarea, rezolvarea de
probleme;

e Problema - cheie, cand rezultatele observatiei au rolul de a face lumina cu privire la
anumite aspecte.

In cercetirile stiintifice, observatia indeplineste anumite functii. Cea mai
importanta dintre ele consta in aprovizionarea cu informatiile empirice necesare atat
pentru formularea noilor probleme si la inaintarea ipotezelor, cat si pentru verificarea
lor ulterioara. Anume faptele noi, in particular cele care nu se incadreaza in conceptiile
existente sau chiar le contrazic, cer explicatii. Si savantul creeaza ipoteze, teorii pentru
explicarea acestor fapte noi.

5.1.1. Tipuri de observatii

Putem distinge mai multe tipuri de observatie, in functie de urmatoarele criterii:
e observatia se poate realiza in mediul natural al subiectilor (observatia naturalista, de

teren) sau in laborator (observatia de laborator);

e observatia se poate desfasura fara un plan dinainte stabilit (observatia spontana) sau
poate fi bine structurata (observatia sistematica);

e cercetatorul poate fi complet detasat de subiecti, dar exista si situatii in care acesta
este implicat in activitatea pe care o observa, devenind el insusi subiect (observatia
participativa).

Observatia naturalista consta in explorarea unui fenomen, a unei activitati, a
unor subiecti intr-un cadru natural si descrierea detaliata a acestora. Desi se desfasoara
intr-un cadru natural, acest tip de observatie necesita o pregatire prealabila meticuloasa
si implica procese decizionale complexe, care trebuie sa se desfagoare inainte de debutul
investigatiei. Astfel, trebuie clarificate variabilele care vor fi studiate, trebuie elaborate
modalitdti de inregistrare a datelor sau trebuie sa se decidd asupra inregistrarii audio-
video a unor fragmente de activitdti in mediul natural al subiectilor. De asemenea,
observatia naturalisti nu exclude esantionarea, alegerea intervalelor de timp si a
spatiilor in care se va desfasura cercetarea, impunandu-se in acelasi timp formarea
observatorilor.

In spatiul educational, observatia in context natural este frecvent utilizatd nu
doar in demersurile de cercetare, ci si in cadrul programelor de formare initiala si
continua a cadrelor didactice. ,Notitele de teren” rezultate in urma observatiilor la clasa
sunt din ce in ce mai frecvent invocate ca surse de date calitative in cercetarea
educationald. Acestea presupun existenta unui protocol de observatie, care poate lua
forma unui set de intrebari deschise care sa orienteze activitatea cercetatorului:

e Care este obiectul observatiei (grup de persoane, indivizi, situatie etc.)?

e Ce se intampla pe parcursul observatiei?

e Ce spune si ce face fiecare participant?

e C(Care este contextul in care se desfasoara evenimentele?

e Care este implicarea fiecarui participant in activitatea observata? Cine este rezervat?
Cine manifesta interes?

e Cum este organizat grupul?
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e Ce valori, atitudini, credinte etc.?
e Ceinteractiuni par neobisnuite sau semnificative?
e Cum se incheie activitatea?

Acestea sunt directii orientative de observare in contexte educationale naturale si
implica atat notite neutre, narative, cit si note reflective. Este indicat ca cercetatorul sa
inregistreze in mod distinct firul narativ al activitatii observate si reflectiile personale,
subiective.

Observatia comportamentului uman intr-un cadru natural este dificil de realizat,
in multe cazuri din considerente de etica a cercetarii: subiectii nu trebuie sa cunoasca
intentiile observatorului, asadar ei nu consimt la realizarea cercetarii; se poate incalca
dreptul la intimitate al subiectilor. Pe de altd parte, observatia naturala conduce la
colectarea unui volum imens de date cu caracter in general narativ, greu de cuantificat
si de prelucrat. Datele obtinute in urma unor asemenea observatii nu pot oferi
informatii credibile despre cauze ale comportamentului, iar subiectivitatea
observatorilor intervine in realizarea cercetarii.

Observatia participativa inseamna ,a lua parte — pe cat permite situatia —
congtient si sistematic la viata activa, ca si la interesele si sentimentele grupului
studiat”. Practicand acest tip de observatie, cercetatorul nu numai ca este prezent in
colectivitatea studiata, dar se si integreaza in situatia observata, in viata de zi cu zi a
grupului.

Observatia participativa se defineste prin urmatoarele caracteristici de baza:

e descrierea se face prin perspectiva celor dinduntrul grupului, a subiectilor aflati
intr-o anumita situatie sau intr-un cadru bine determinat;

e este importantd viata cotidiana aici si acum, nu comportamentele subiectilor in
laboratoarele experimentale, in situatiile artificial create.

Pe intreaga perioada a desfasurarii observatiei, observatorul trebuie sa-si
pastreze obiectivitatea stiintifica. Acest tip de observatie este util mai ales in studierea
mecanismelor interpersonale care opereaza intr-un cadru social.

Observatia participativa se poate desfasura in conditii gradate de transparenta:
in unele situatii, toti subiectii pot fi informati ca observatorul isi asuma un rol pentru a
studia o problemd, in altele doar o parte dintre cei implicati cunosc identitatea acestuia;
existd si cercetdri care impun asumarea unui rol de catre observator fard ca vreunul
dintre subiecti si fie informat. In prima situatie, subiectii informati asupra identititii si
intentiilor observatorului se pot comporta in maniera reactiva (simuleazd anumite
reactii sau ascund altele, se manifesta doar in moduri pe care le considera acceptabile
etc.). In situatia in care identitatea si intentiile observatorului nu sunt deloc cunoscute
de catre subiecti, acesta nu poate decat sa spere ca va fi acceptat ca membru cu drepturi
depline al grupului pe care il studiaza.

Observatia participativa reprezinta situatia cand cercetatorul se incadreaza in
grupul de care este interesat pentru a observa faptul pedagogic in desfiasurarea lui
fireasca. Utilizarea metodei necesita din partea cercetatorului:

e sarespecte normele grupului;

e sanu seizoleze, facand opinii separate, care reduc sansa de cooperare;
e sanu creeze impresia ca este o autoritate;

¢ sanu demonstreze prea multa initiativa;
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e sanu fie indirect;
e saacorde mai multa atentie persoanelor-cheie.

Observatia neparticipativa are loc cand observatorul isi afirma intentia
investigatiei unor fapte fara a participa nemijlocit la aceasta. Este important ca de la
primul contact cu persoanele observate, si li se explice In mod sincer si precis
obiectivele observatiilor. Succesul acestei metode depinde de anumiti factori:

1) utilizarea unor protocoale de observatie;
2) eficienta mijloacelor de inregistrare a datelor.

Observatia sistematica permite studiul riguros, planificat al
comportamentului atat in mediul natural, cat si in conditii de laborator. Acest tip de
observatie are atat valente exploratorii, putand sugera ipoteze de lucru ce vor fi
verificate prin intermediul altor metode, cat si calitatile unei metode de sine statatoare,
oferind date descriptive importante despre realitatea studiata.

In general, observatia sistematici se realizeazi prin intermediul unei grile de
observatie, care ofera un cadru de sistematizare si ierarhizare a datelor brute. Cele mai
elaborate si mai rafinate asemenea instrumente de cercetare includ scale de masurare a
variabilelor studiate, astfel incat datele observatiilor sa permita prelucrari statistice
ulterioare.

Numarul de observatii necesare pentru clarificarea aspectelor studiate, precum si
numarul subiectilor depind de natura problemei de cercetat, de obiectivele si ipotezele
cercetarii.

5.1.2. Instrumente de observatie

Termenul instrumentare se refera la procesul prin care elaboram, inainte de a
merge in teren, unul sau mai multe instrumente de cercetare intr-o forma scrisa —
formular de chestionar, ghid / grila de interviu, ghid / grila de observatie, ghid / grila de
lecturd), pe baza caruia vom recolta apoi datele.

Orice instrument utilizat in cadrul observatiei trebuie pe de o parte, sda ne
permita sa observam si lucruri neasteptate, la care nu ne-am gandit inainte; pe de alta
parte, insa, sa ne focalizeze atentia asupra acelor aspecte care au cea mai mare relevanta
pentru tema cercetarii.

In cele mai multe cazuri, e vorba despre o listd orientativi de aspecte pe
care ne propunem si le observam. Aceasta lista nu contine indicatori (comportamente
precise, observabile si masurabile), ca in cazul observatiei structurate.

Argumentul adus in favoarea instrumentelor de observatie este acela ca nimeni
nu poate observa totul si de cele mai multe ori nici nu ne intereseaza sa observam totul.

Pe de o parte, de cele mai multe ori avem un obiect construit al cercetarii (o tema,
un numar de intrebari de cercetare, cateva concepte-cheie, una sau mai multe categorii
de populatie etc.). Ne intereseazd sa observam numai acele aspecte care au legatura
cu obiectul construit, iar un instrument ne ajuta sa ne focalizam pe ele si sa evitdm a ne
pierde in complexitatea obiectului real.

Observatorul nu are nici timp nelimitat, nici nu se poate afla peste tot in timpul
limitat al observatiei). E posibil ca unele comportamente cruciale pentru intelegerea
grupului / actiunii cercetat(e) sa nu se desfasoare in prezenta sa, iar daca se multumeste

sa observe numai ceea ce i se aratd de la sine nu va ajunge la rezultate valide. Un
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instrument care s orienteze observatia il va determina sa caute si aspectele mai putin
vizibile sau mai greu accesibile.

In sfarsit, a ne imagina ci mergem in teren complet deschisi este o iluzie.
Capacitatile noastre perceptive sunt structurate in cursul proceselor de socializare,
astfel incat simturile noastre contin intotdeauna o ,grila de observatie” pe care am
incorporat-o si pe care nu o mai constientizam.

Pentru cercetatorii mai putin experimentati, conceperea unui instrument
scris Tnainte de a merge in teren si urmarirea lui pe parcurs sunt indispensabile.
In caz contrar, unele aspecte risci si fie trecute cu vederea. De exemplu, cand
efectuam observatii in grupuri mai putin cunoscute, simturile noastre ar putea
sesiza numai acele aspecte care coincid cu experientele noastre anterioare si pe
acelea care intra 1n contradictie evidentda cu aceste experiente; intre aceste doua
capete ale axei, exista insa o multitudine de alte comportamente care pot spune multe
despre grupul sau actiunea in cauza. Elaborarea unui instrument de observatie ne ajuta
sa congtientizdm si sd controlam limitele propriilor structuri perceptive si riscurile
de distorsiune.

Grila de observatie este:

e lista de rubrici care ofera cadru de clasificare a datelor brute;

¢ mijlocul cel mai sigur care faciliteaza recoltarea si compararea datelor de observatie.
Ea nu trebuie sa cuprinda mai mult de 12 categorii.
Categoriile pe care le vom folosi:

e trebuie sa fie disjuncte;

e trebuie sa epuizeze principalele aspecte ale fenomenului care urmeaza sa se studieze;

e se stabilesc pe baza unui material empiric, strans in faze preliminare si condensat in

concepte.

Avantajul grilei de observatie este ca ofera acelasi cadru de referinta unor
observatii diferite.

Pentru a exemplifica, vom incerca sa construim un ghid de observatie pentru o
cercetare ce-si propune sa surprinda comportamentul prescolarului in timpul jocurilor
didactice. Presupunem cad pe baza unei documentdri prealabile si a unei anchete
preliminare am identificat o serie de variabile de studiat; modalitatile de construire a
ghidului de observatie pot include sau nu scale de masurare. Este recomandabil ca
numarul unitdatilor de analizad (comportamente ale subiectilor asupra carora
observatorul trebuie sa se concentreze) sia nu fie mai mare de zece, astfel incat
observatorul sa le poata surprinde pe toate si sa poata inregistra date concludente.

) Exemple

L Fisa de observare a prescolarului in timpul jocului
I\ didactic

Data completarii fisei de observatie..........ccceueeeeveeereeecneennee.

Numele observatorului........ceeeeereerieersiersienneeneeneeneeneenns

Numele copilului...........ccuuen..e. Varsta ....eceeeeeeeecveeeneenns
Gradinita......ccccceeecveeeeeeeceeennen. Educator ........ccccveeevveennennne.
ACHVITATOA ..ottt

Instructiuni: Notati cu X comportamentul care vi se pare caracteristic
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pentru prescolarul implicat intr-un joc didactic sau Apreciati pe o scala de la
1 la 4 cat de frecvent manifesta prescolarul comportamentul descris:

niciodata (1), rar (2), des (3), intotdeauna (4).
Descrierea comportamentului prescolarului Rezultatul
observatiei

Se implica intens in joc indiferent daca crede ca pierde sau cistiga.

Se implica intens in joc doar daca crede ca va castiga.

Se implica intens in joc doar dacé crede ca va pierde.

Plange sau vocifereaza atunci cand pierde.

Respecta regulile de bunivoie.

Respecta regulile doar daca i se atrage periodic atentia asupra

Isi construieste propriile reguli de joc.

Schimba regulile in timpul jocului.

Contesta verbal regulile jocului.

Refuzi s se mai implice in joc dacé nu 1i plac regulile.
Descrierea comportamentului prescolarului 1 2 3 4

Se implica intens in joc, indiferent dacd crede ca pierde sau

Se implica intens in joc doar daca crede ca va castiga.

Se implica intens in joc doar dacé crede ca va pierde.

Plange atunci cand pierde.

Respecta regulile de bunévoie.

Respecta regulile doar dacd i se atrage periodic atentia asupra)

Isi construieste propriile reguli de joc.

Schimba regulile in timpul jocului.

Contesta verbal regulile jocului.

Refuza sa se mai implice in joc daca nu-i plac regulile.

Pentru analize mai nuantate se folosesc si scale de estimare cu 3-5-12 trepte.
Instrument apt sia ofere indicatori cu un grad mai mare de precizie, scala de
estimare permite asocierea datelor observate unor clase ce corespund cu niveluri
diferite ale caracteristicii observate.

Exemple
& oy e 4 (foarte receptiv), 3 (putin receptiv), 2 (indiferent), 1 (pasiv);
*1 " ie g(foarte bine), 4 (bine), 3 (satisficitor), 2 (slab), 1 (lipsa);
~}\\~ ¢ 3 (intotdeauna), 2 (foarte rar), 1 (niciodata) etc.

Avantajele observatiei sunt:
e ofera posibilitatea descrierii exacte a comportamentelor;
e permite investigarea comportamentului in mediul natural al subiectilor;
e permite cercetatorului surprinderea detaliilor de tipul discrepantei intre declaratii si
actiuni in cazul unor subiecti [16, p. 48];
e este o sursa importanta de informatii in special pentru analiza comportamentelor;
e prezinta o autenticitate mai mare fata de interviu;
e permite evidentierea proceselor si a legaturilor dintre diferite activitati;
e necesitd resurse materiale limitate cu exceptia aparaturii de inregistrare (audio,
video) [19, p. 123];
e pastreaza naturaletea conditiilor de activitate;
e nu este obligatorie permisiunea preventiva a a subiectilor investigati [26, p. 39].
Limitele observatiei sunt:
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natura descriptiva, uneori narativa a datelor obtinute care nu permit nici cuantificari
precise, nici investigarea unor relatii de tip cauza-efect;
contaminarea care intervine atunci cand observatiile sunt afectate de informatiile
pe care observatorul le detine despre scopul si ipotezele cercetarii. Aceasta poate
interveni si atunci cind acelasi observator investigheaza doua grupuri diferite de
subiecti si apare transferul de caracteristici sau aprecierea unor subiecti in raport cu
ceilalti.
efectul de halo care consta in generalizarea impresiei initiale a observatorului despre
un subiect sau despre un grup de subiecti;
metoda poate fi afectatd de o serie de erori ale observatorului [16, p. 48];
nu toate grupurile de studiat acceptd un observator;
persoanele observate pot sa-si modifice (voluntar sau involuntar) comportamentul
din cauza prezentei observatorului;
prezenta aparaturii de inregistrare poate constitui un factor de stres pentru
persoanele observate;
este dificil de a obtine informatii mai personale sau despre perceptii ale persoanelor;
interpretarea observatiilor poate fi dificila;
pregatirea si desfasurarea observatiilor pot deveni, in timp, costisitoare [19, p. 123];
imposibilitatea de a controla situatia, de a se implica in mersul evenimentelor fara a
le denatura;
pasivitatea investigatorului are drept consecinta cheltuieli considerabile de timp [26,
p- 391

Observatia da rezultate concludente, daca cercetatorul se conformeaza

anumitor cerinte, dintre care retinem:

actiunea de observare trebuie sa fie foarte bine pregatita;
consemnarea datelor sa se faca sistematic si in ordinea desfiasurarii fenomenului
urmat;
pentru a obtine rezultate certe, cercetatorul trebuie sa efectueze cat mai multe
observatii; mai important decat numarul este varietatea lor;
pentru a inregistra cat mai multe si cat mai exact reactiile educabililor si educatilor, e
necesar sa fie folosite mijloace tehnice performante.

Theodore Caplow sintetizeaza experienta de cercetare si formuleaza 13 reguli de

observare, incluzind conditiile prealabile, procedura, continutul si modul de notare. In
deplin acord cu autorul citat, prezentam aceste reguli.

Conditii prealabile observarii:
Inainte de inceperea cercetirii de teren, cel ce face observatia trebuie si se
familiarizeze cu obiectivele cercetarii;
Tehnicile de observare si procedeele de notare a faptelor de observatie trebuie precis
formulate si suficient de mult repetate pentru ca observatia sa fie valida;
Inainte de a observa, cercetitorul trebuie si memoreze lista unititilor de observare
(secventele comportamentale).

Procedura de notare:
Observatorul trebuie sa noteze, pe cat posibil, faptele de observatie pe teren;

64



e Rastimpul admisibil intre observare si notare este de ordinul minutelor, si in cazuri
exceptionale, de ordinul orelor. Henri H. Stahl atrage atentia in acest sens: ,oricat de
buna memorie ai avea, observatia care nu se noteaza de indatd, poate fi considerata
ca pierduta”;

e Rastimpul la care ne-am referit variaza in functie de natura cercetarii;

e Observatorul nu trebuie sa uite ca el insusi este observat si ca notarea s-a facut in
perioade de observare.

Continutul notelor de observatie:

e Notele de observatie trebuie sa includa: data, ora, durata observatiei, locul
desfasurarii evenimentelor (ficandu-se apel la harta, fotografie, desen etc.);
circumstantele observarii, aparatele utilizate in observatie, factorii de mediu care pot
influenta comportamentele (temperatura, iluminatul, zgomotele etc.), precum si
modificarile care au survenit in timpul observarii;

e In notele de observatie nu-si au locul opiniile, ipotezele, remarcile cercetitorului.
Este gresit sa notdm ca persoana observata era, de exemplu, emotionata. Va trebui sa
notam doar expresia faciala, contractia musculara etc.;

e Conversatia cu persoanele observate, dialogul, trebuie notate in stil direct, asa cum
s-au desfasurat. Notarea cuvant cu cuvant a declaratiilor persoanelor intervievate se
va inchide intre ghilimele (,,...”), iar sinteza, prescurtarea conversatiei se marcheaza
cu apostrof (*), asa cum se accepta prin conventie in studiile etnografice;

e Opiniile si deductiile cercetatorului trebuie notate separat, la intervale prestabilite;

e Definitivarea notelor de observatie;

e Notele de observatie trebuie revazute, adaugite, corectate de indata ce timpul
permite acest lucru;

e Notele de observatie trebuie clasificate provizoriu, iar cand sistemul de categorii este
bine conturat, sa se treaca la clasificarea lor definitiva;

e Fireste cd aceste reguli de observatie pot fi amanuntite, nuantate si particularizate in
raport de tipul de observatie. Oricum, ele constituie un bun indreptar pentru
cercetatorul incepator.

Observatia este 0 metoda ce implica subiectivitatea observatorului, iar in lipsa
unei planificari riguroase si a unor instrumente de inregistrare a datelor, informatiile
obtinute nu sunt valide.

Pentru a evita erorile si pentru a optimiza activitatea observatorilor, acestia
trebuie sa fie formati in vederea activitatii pe care o vor desfasura si informati cu privire
la scopul cercetarii in care vor fi implicati, conceptele centrale ale studiului,
comportamentele relevante si nerelevante ale subiectilor, modalitatile de inregistrare a
datelor (grila/ghidul de observatie). De asemenea, este recomandabila utilizarea a doi
sau mai multi observatori pentru acelasi grup de subiecti, astfel incat influenta pozitiilor
subiective ale acestora asupra datelor sa fie redusa.

In vederea unui grad sporit de valabilitate, se recomandi de asemenea si
repetarea observatiei.
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Activitati de invatare
v = 1. Numiti si descrieti caracteristicile specifice observatiei stiintifice,
\’ Yy & care o deosebesc de observatia comuna.
il 2. Aratati cand si in ce scop utilizam observatia in cercetare.
3. Comparati observatia cu alte metode utilizate in cercetare
pedagogica.
4. Formulati intrebarile specifice observatiei si realizati un numar de
observatii cu ajutorul carora sa raspundeti la intrebarile formulate
(grila de observatie, note de observatie). Evaluati critic produsele
muncii voastre.
5. Comentati dictonul lui Lous Pasteur ,In cAmpul observatiei sansa
favorizeaza doar mintile cultivate”.
6. Care sunt regulile notarii faptelor observate.
5.2.Studiul de caz

Un studiu de caz este o metoda de cercetare care se bazeaza pe un singur caz, mai
degraba decat o populatie sau un esantion. Atunci cand cercetatorii se concentreaza pe
un singur caz, ei pot face observatii detaliate pe o perioada lunga de timp, ceva ce nu
se poate face cu esantioane mari.

C. Robson defineste studiul de caz drept ,,0 strategie de cercetare focalizata pe un
caz concret care este interpretat in amanunt, adica prezentand referiri detaliate despre
indivizi, grupuri, organizatii, cu luarea in considerare a tuturor particularitatilor sale
contextuale. Acesta necesitd utilizarea mai multor metode complementare, analiza,
prelucrare si stocare a informatiilor relevante, atat cantitative cat si calitative”.

R. K. Yin considera ca este ,,0 strategie de realizare a unei cercetari care necesita
investigatii empirice in legatura cu un fenomen particular contemporan, intr-un context
de viata real si utilizand multiple surse de informatii (interviuri, chestionare, marturii,
dovezi, documente)”.

Esenta unui studiu de caz, tendinta de baza in randul tuturor tipurilor de studiu,
este Incercarea de a clarifica o decizie sau un set de decizii: de ce au fost luate, cum au
fost implementate si cu ce rezultate?

Cazul reprezinta o situatie-problema reald, decupata din realitate, situatie care,
valorificatd in context educational, explicata, analizata, evaluata si solutionata in cadrul
activitatilor colective ale studentilor, asigura premisele necesare formularii de catre
acestia a noi recomandari, concluzii, reguli, legitati. Studentii isi argumenteaza solutiile
sau deciziile facand referinta la cunostintele, legile si teoriile invatate deja.

Intrebarile la care raspunde studiul de caz sunt ,cum?” si ,,de ce?” a avut loc un
fapt, un anumit eveniment, o situatie, o decizie.

Clasificarea lui R. K. Yin:

1. Studiile de caz exploratoriiau ca scop dezvoltarea unor ipoteze pentru viitoare
teorii;

2. Studiile de caz descriptive urmaresc descrierea detaliata a unui fenomen social si a
contextului acestuia si pun la dispozitie o serie de date care pot constitui baza altor
cercetari;
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3. Studiile de caz explicative permit cercetatorului sa explice anumite fenomene

utilizand teorii deja existente.

Ar trebui sa stiti foarte clar ce anume doriti sa aflati prin metoda ,,studiu de caz”
(SC). Sursele de date trebuie si fie accesibile si relevante. In functie de caracteristicile
surselor alese se vor identifica cele mai adecvate metode de culegere a datelor care pot fi
atat cantitative cat si calitative. De asemenea, este important si avem o imagine
coerenta si articulata a modului in care datele vor fi interpretate si analizate.

Nu exista o reteta a studiului de caz, limitele sunt stabilite doar de cel ce dezvolta
cazul. Utilizarea SC presupune o mare libertate, dar si o mare responsabilitate.

Cadrul de lucru este flexibil, dar trebuie sustinut de aplicarea unei rigori a
designului cercetarii si de o viziune foarte clard a ce se urmareste prin utilizarea
studiului de caz.

Studiul de caz consta in investigarea intensivd, in detaliu a unei persoane, a
unui eveniment, a unei institutii sau a unei comunitati. El este asociat deseori metodei
istorice.

Literatura de specialitate nu indica un numar recomandabil de cazuri ce trebuie
studiate pentru ca cercetarea sa fie credibild; studiul de caz se poate referi chiar la un
singur subiect. In situatia studierii mai multor cazuri, nu se are in vedere o esantionare,
ca in cercetdrile cantitative, ci mai degraba se cauta ,replici” ale unei realitdti.
Interpretarea datelor se realizeaza in aceasta situatie prin raportare la teorie, nu la
populatie (Yin, 1994, apud Tellis, 1997).

Yin identifica trei categorii de studii de caz, in functie de scopul in care sunt
utilizate: exploratorii, explicative si descriptive. Studiile de caz exploratorii se pot
realiza chiar inainte de a definitiva scopurile si ipotezele unui proiect de cercetare, cu
scopul de a clarifica variabilele ce vor fi studiate prin aceeasi metodd sau prin
intermediul altora. Studiile de caz explicative pot fi utilizate in cercetarea calitativa a
cauzelor unui fenomen sau ale unui eveniment, pe cand cele descriptive sunt utilizate
pentru a ilustra un model teoretic. Fiecare dintre cele trei tipuri de studii poate avea in
vedere un caz unic sau cazuri multiple.

Yin (1994) prezinta elementele unui protocol al unui studiu de caz, un
instrument de cercetare ce trebuie elaborat inainte de debutul investigatiei, care trebuie
sd includa:

1. prezentarea generalda a proiectului de cercetare (definirea problemei de studiat,
prezentarea datelor teoretice relevante, obiectivele);

2. intrebarile sau ipotezele studiului, astfel incat cercetatorul sa le aibd permanent in
vedere;

3. modalitdtile de colectare a datelor pot fi foarte diverse (permitand apelul la mai multe
surse de informare si la mai multe tehnici de colectare a datelor). Astfel, se pot folosi
ca tehnici de culegere a datelor observatia (in toate formele sale), interviul (adresat
subiectului sau unor persoane din anturajul acestuia, membrilor unor organizatii,
angajatilor unei institutii etc.), analiza documentelor;

4. modalitatea de redactare a raportului asupra cazului si modele de analiza a datelor.

Studiul de caz ca metoda de cercetare in stiintele socioumane, in general, si in
stiintele educatiei, in particular, dispune de o serie de avantaje incontestabile:

e Permite investigarea detaliata a unor persoane, evenimente si fapte, ceea ce poate

pune la dispozitia cercetatorului un volum impresionant de date;
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Faciliteaza explorarea unei probleme de studiat si poate pregiti terenul pentru o
cercetare experimentala;
In cazul in care vizeazi cazuri in care sunt implicati minoritari de orice fel, face
cunoscutd opinia si pozitia acestora, deoarece majoritatea cercetdrilor prezinta
perspectiva majoritarilor;
Este una dintre cele mai utile si mai folosite metode in studiile cu caracter evaluativ
(de exemplu, impactul unor reforme curriculare asupra unei / unor institutii
educationale);
Avand un caracter descriptiv si explicativ, contribuie la studierea wunor
comportamente, realitati greu de masurat (de exemplu, in studiul unor organizatii si
institutii in care reteaua de relatii interpersonale este complexa);
Validitatea si fidelitatea studiilor de caz poate fi asigurata prin strategii specifice:
multiplicarea surselor de date, a tehnicilor de culegere a informatiilor, analiza
datelor de catre mai multi cercetatori etc.

Literatura de specialitate accentueaza adesea limitele studiului de caz:
Datorita numarului redus de cazuri ce pot fi analizate, datele nu sunt generalizabile
(mai ales in studiul de caz unic), iar utilizarea sa ca metoda de stabilire a relatiilor
de tip cauzal este contestata;
Validitatea si fidelitatea studiilor de caz este adesea indoielnica, iar subiectivitatea
metodei este foarte ridicata;
Credibilitatea metodei este afectata de situatiile in care cazurile sunt alese tocmai
pentru a sustine ipotezele unui studiu, si nu pentru a ilustra cat mai complex
datele problemei.

Activitati de invatare

. 1. Analizati exemplele de teme in investigarea carora studiul de caz ar fi
\Vy o metoda adecvata: ,Importanta practicilor reflective ale profesorilor
i in imbunatatirea activitdtii la clasd”, ,Integrarea sociald si
profesionala a tinerilor care au fost institutionalizati”, ,,Exprimarea
emotiilor la adolescentii supradotati”, ,Familia ca membru activ al
comunitatii educationale”. Propuneti alte 3 teme care ar putea fi
cercetate prin studiul de caz.
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VI. METODE CENTRATE PE COLABORAREA PERSOANEI: ANCHETA

Obiective
Mg Studentii vor urma sd:
<= _. _ e elaboreze instrumente de identificare a opiniei respondentilor;

e compare tehnicile anchetei;

e / Continuturi
6.1. Ancheta. Repere conceptuale
6.2. Tehnica anchetei — Chestionarul
6.3. Tehnica anchetei — Interviul
6.3.1. Interviul cu focus-grup

-
A . v . . . .
\ g‘/ Concepte-cheie: anchetd, chestionar, interviu, subiect anchetat,
b intrebari deschise, intrebdari inchise, intrebari factuale, interviu, ghid de

interviu, focus-grup
6.1.Ancheta. Repere conceptuale

Formularea unei definitii cuprinzatoare pentru ancheta este o sarcina destul de
dificila. Ancheta prin insasi semnificatia sa etimologica comporta ,cautarea de
informatii orale”. Ancheta conserva astfel un element oral — intrebarea care ii este
proprie si in sens stiintific ea implica efortul pentru cuantificarea informatiilor culese.

In cercetarea pedagogici ancheta este cea mai cunoscutd si cea mai aplicabild
metoda. Aceasta se datoreaza faptului ca ancheta este o metoda activd de cercetare.
Aplicarea anchetei inseamna implicit ,actiune educationala”, proces de influentare,
instruire, educare a subiectilor investigati. Caracterul activ al anchetei consta in aceea
ca, prin continutul intrebarilor sale, ea atrage atentia subiectilor investigati asupra
problemelor impuse cercetarii.

In viziunea A. Gugiuman ,ancheta este o metodi care nu apartine nici unei stiinte
particulare, cu toate ca mai frecvent apare in sociologie”. Autoarea ofera urmatoarea
definitie a anchetei ,un studiu extensiv destinat sd surprindd mai ales sub forma
statistica, frecventa unor insusiri sau variabile caracteristice (interese, atitudini, optiuni,
opinii) la nivelul unor populatii scolare” [ 11, p. 61].

S. Chelcea defineste ancheta ca ,,0 metoda de cercetare ce vizeaza colectarea de
informatii cuantificabile in legatura cu problema de studiat de la un numéar mare de
subiecti, selectati in general prin tehnici specifice de esantionare [Apud 21, p. 52].

D. Patrascu considera ca ancheta ,se aplici mai ales la cercetarea opiniilor,
intereselor si convingerilor ce le manifesta diferite persoane si colectivitati, la stabilirea
cauzelor unor atitudini si actiuni, la determinarea conditiilor generale care pot influenta
evolutia performantelor unei activitati etc.” [18, p. 127].

M. Bocos mentioneaza ca ancheta ,este o0 metoda de cercetare de tip interactiv,
care presupune un schimb direct de informatii intre cercetator si subiectii supusi
investigatiei, in cadrul caruia, se culeg date (opinii, fapte, nevoi educationale,
interese, motivatii, cunostinte, comportamente, dorinte, aspiratii etc.), in legatura cu
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anumite fenomene, situatii si manifestari” [2].

Realizand o sinteza a diferitelor elemente cuprinse in definitiile si caracterizarile
din literatura de specialitate se poate defini ancheta drept o metoda de interogare,
informare asupra faptelor educationale (opinii, atitudini, motivatii, aspiratii,
caracteristici personale) la nivelul populatiei scolare, de analiza cuantificabila a datelor
in vederea descrierii si explicarii lor.

Activitati de invatare
1. Analizati definitiile anchetei. In baza metodei PRES exprimativi propria
opinie cu privire la aplicarea anchetei in cercetarea pedagogica.
P — punct de vedere
R — rationament, argumente, dovezi
E — exemplu care explica punctul de vederea
S — sumar, concluzie

e
-
K e

A. Gugiuman considera ca organizarea investigatiei prin ancheta impune
parcurgerea catorva etape:

1. ,Precizarea obiectivelor generale si specifice ale cercetarii;

2. Formularea ipotezei;

3. Stabilirea populatiei-limite de cuprindere (varstd, zona geograficd, domeniu
scolar si sau profesional) si fixarea esantionului;

4. Alegerea metodelor de culegere a datelor;

5. Elaborarea intrumentelor — alcatuirea chestionarelor / ghidului de interviu si
pretestarea lor;

6. Munca de teren — aplicarea chestionarelor sau realizarea interviului;

Prelucrarea datelor — intabularea si analiza tabelelor;

Redactarea raportului de cercetare care va contine o parcurgere interpretativa a

demersului realizat.” [ 11, p. 61].

A. Gugiuman propune urmatoarea tipologie a anchetei:

1. Ancheta mica si simpla — se urmareste constatarea, la un moment dat, a atitudinii
elevilor intr-o anumita problema;

2. Ancheta unica si ponderatd — numarul elevilor chestionati ocupa o pondere dubla:
elevii cu un randament foarte bun sau elevii cu randament scazut;

3. Ancheta dublad sau repetatd — investigatia unei variabile se face inainte si dupa
introducerea unei reforme sau inovari [11, p. 62].

Valoarea anchetei consta in faptul ca permite:

e culegerea unei mari varietati de informatii intr-un timp relativ scurt;

e 0 arie mare de aplicabilitate pe populatii numeroase, reprezentative din punct de
vedere statistic.

Limitele anchetei constau in existenta unor factori de distorsiune (erori):

e subiectul anchetat — subiectii chestionati pot avea prejudecdti cu privire la
obiectul anchetei, incapacitatea subiectilor de a aprecia obiectiv, subiectii pot avea
tendinta de a motiva propriile sale actiuni in legatura cu faptele descrise in
ancheta.

e esantionare gresitd — generalizarea datelor de la esantion la populatia totala;

%
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e instrumentele de ancheta — greseli comise in elaborarea chestionarelor, intrebari
vagi sau care sugereaza raspunsul;

e rigiditatea in relatia dintre anchetator si subiectul anchetat.

Tehnicile de realizare a anchetei sunt chestionarul si interviul.

T. Rotariu si R. Ilut considera ca interviul si ancheta se constituie metode de
sine statatoare, datoritd specificului obiectului metodei observationale: indivizii cu
care cercetitorul interactioneazi prin intermediul limbajului oral sau scris. In opinia
autorilor, pozitia potrivit careia ancheta este o metoda ce se poate realiza fie prin
intermediul tehnicii chestionarii, fie prin tehnica interviului sustinuta de S. Chelcea:

e Chestionarul nu poate fi considerat tehnica de cercetare, fiind un instrument de
cercetare;

e Distinctia dintre interviu si chestionar bazata pe forma de comunicare cu subiectii
— scrisa sau orala — nu poate fi respectata cu consecventa in descrierea celor doua
tehnici: chestionarul aplicat pe cale orala s-ar transforma in interviu, iar interviul
standardizat ar deveni chestionar.

Pentru a evita aceste capcane de diferentiere a celor doua tehnici de cercetare
specifice realizarii anchetei, T. Rotariu si P. Ilut introduc ancheta realizatd prin
intermediul chestionarului (ca instrument de cercetare) si interviul ca metode de sine
statatoare. Cele doua metode se diferentiaza atat prin natura formala de realizare a
cercetarii, cat si prin natura continutului problemelor investigate si a populatiei
vizate. Combinand liniile de demarcatie intre cele doua metode, autorii enumera

elemente de diferentiere:

Tehnicile de realizare a anchetei sunt standardizate, in timp ce interviul poate

imbraca si forme semistandardizate sau nestandardizate;

Ancheta utilizeaza ca instrument de cercetare chestionarul, in timp ce interviul

uzeaza in aceeasi calitate de un ghid de interviu, dar se poate desfasura si in lipsa

unui asemenea instrument;

Ancheta incearca sa satisfaca cerinte de reprezentativitate (se realizeazd pe

esantioane largi), in timp ce interviul se aplica unor loturi mici de subiecti;

In timp ce ancheta utilizeazd un demers strict individual de colectare a informatiei,

interviul se poate adresa unui grup de subiecti (interviul de grup);

Personalul de cercetare recomandat pentru aplicarea celor doua metode este diferit:

in timp ce operatorii sunt recomandati in ancheta, cercetatorii care cunosc in detaliu

obiectivele si natura cercetarii sunt recomandati pentru interviu;

In timp ce ancheta este o metodi cantitativa, interviul este o metodi calitativa.
Multe dintre argumentele de mai sus sunt solid sustinute. Consideram insa ca,

prin prisma cercetarii contemporane, cel putin distinctia cantitativ / calitativ operata
pentru a deosebi ancheta de interviu este discutabild. Atat ancheta realizata prin
intermediul chestionarului, cat si interviul pot imbraca forme care sa le plaseze in afara
cantitativului, respectiv calitativului — fie in faza aplicarii lor, fie in faza prelucrarii si
interpretarii rezultatelor. Asadar optdm pentru abordarea anchetei ca metoda de sine
statatoare si a chestionarului, respectiv a interviului ca tehnici de realizare a acesteia.
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Activitati de invatare
1. Inbaza experientei personale, elaborati o listd de avantaje si dezavantaje
ale anchetei.
2. Completati diagrama Wenn cu caracteristicile chestionarului si
interviului.
3. Analizati etapele anchetei. Propuneti pentru fiecare etapa actiuni care ar
descrie detaliat etapa.

[ = 4
\
QARG

6.2.Tehnica anchetei. Chestionarul

In limba latind ,questio” inseamni ciutare, cercetare, intrebare, interogatoriu,
care reprezinta un sistem de intrebari (de cele mai multe ori se recurge la intrebari, dar
se pot utiliza si imagini grafice, desene, fotografii etc.), de regula scrise, bine
structurate intr-o anumita succesiune, pe baza unor considerente metodologice,
logice si psihologice.

Definirea chestionarului ca instrument si tehnica de cercetare nu este deloc o
operatie simpla. Nici terminologia nu este unanim acceptata: ,chestionar”, ,formular”,
stest”, ,inventar”, ,scald”, ,proba” etc. Diferentele sunt greu sesizabile. Multi cercetatori
ocolesc aceastd problemd. Se multumesc sd indice doar modul de construire si de
aplicare a chestionarului.

T.J. Kelley a calificat chestionarul drept ,instrumentul cel sdrac care s-a introdus
in domeniul respectabil al stiintei” recunoscut drept ,copil fantastic al stiintei care
oricat de slab ar fi si va ramane un auxiliar indispensabil” [Apud 11, p. 63].

Psihologul francez P. Pichot scria ,Chestionarele sunt teste compuse dintr-un
numar mai mare sau mai mic de intrebari prezentate in scris subiectilor si se refera la
opiniile, preferintele, sentimentele, interesele si comportamentele lor in circumstante
precise.” [Apud 11, p. 63].

Pentru a da rezultate bune, chestionarul trebuie si fie bine elaborat. Orice
chestionar cuprinde trei sectiuni:

Sectiunea introductiva. E necesar ca chestionarul sa contina o introducere,
care sa precizeze:

e formule politicoase de adresare (de ex.: Stimati parinti!, Dragi elevi!, Stimate cadre
didactice!);

e informatii cu privire la autorul chestionarului (de ex.: Universitatea, scoala, catedra
etc.);

e natura, scopul si obiectul investigatiei (de ex.: Va invitam sa participati la un studiu,
referitor la...; Va rugam sa ne sprijiniti in realizarea unei cercetari care urmareste
scopul ...; In vederea stabilirii interesului pentru lecturi a studentilor vi rugim si
completati acest chestionar);

e motivarea subiectului (de ex.: Facem apel la bunavointa Dvs. ca prin completarea
acestui chestiuonar sa ne oferiti informatii despre... );

e valoarea raspunsurilor in vederea ameliorarii unor activitati pedagogice (de ex.:
pentru realizarea acestei cercetari consideram importanta opinia Dvs.);

e conditiile de participare (confidentialitate, respect pentru intimitatea subiectilor
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etc.) (de ex.: Chestionarul este anonim; Va asiguram ca raspunsurile Dvs. sunt
confidentiale, prelucrate statistic si utilizate doar pentru scopul acestei cercetari.
Apelam la sinceritatea Dvs. si va asiguram ca raspunsurile Dvs. sunt confidentiale);
eventuale instructiuni de completare a chestionarului (modul de formulare a
raspunsurilor, limite temporale) (de ex.: Completarea chestionarului se face prin
incercuirea variantei de raspuns potrivite; Va rugam sa scrieti un X in casuta(le) care
corespund(e) opiniei dumneavoastrd; Incercati si vd incadrati raspunsurile in
spatiul rezervat; Acordati fiecarui enunt urmatorul punctaj: 1 = dezacord puternic, 2
= dezacord, 3 = acord, 4 = acord puternic);

formule politicoase de inchiere (de ex: Multumim pentru timpul alocat; Multumim
pentru colaborare)

Exemplu
) Stimati colegi!
e/ IET nr. 8 din s. Viisoara va invitd respectuos sa oferiti un
\ feedback cu privire la activitatea cadrelor manageriale cu care activati.

Informatiile vor fi folosite intr-un mod echilibrat, obiectiv pentru
elaborarea recomandarilor de dezvoltare a abilitatilor de leadership ale
cadrelor manageriale.
Pentru cele mai bune si valide rezultate, va rugam sa raspundeti
cat mai sincer.
Multumim pentru ca ati gasit timp pentru a oferi un real ajutor!

Activitati de invatare

1. Argumentati importanta sectiunii introductive a chestionarului.

2. Elaborati sectiunea introductiva pentru un chestionar cu scopul de a

- identifica:

|/ g e Grupul 1. Ce cred parintii despre alimentatia scolara (sau despre

&l evaluarea criteriala, incluziunea elevilor cu CES, activitatile
extracurriculare etc.);

e Grupul 2. Ce cred elevii despre uniforma scolara (sau temele de acasa,
autoguvernarea elevilor etc.);

e Grupul 3. Ce cred cadrele didactice despre catalogul electronic (sau
atestarea cadrelor didactice, evaluarea criteriala, lucrul cu parintii etc.).

Sectiunea determinanti sociali. In a doua sectiune se soliciti subiectilor o

serie de date biografice. Aceste date sunt solicitate in functie de scopul si ipotezele
cercetarii. Determinantii sociali sunt:

genul si varsta (de regula, se stabilesc categorii de varsta pe intervale de cinci sau
zece ani);

profesia (in chestionarele pentru parinti);

pozitia sociala, situatia familiala, conditiile de viatd ale familiei (casatorit /
necasatorit, vaduv, divortat; familie monoparentala, familie cu un singur copil sau
mai multi; ambii parinti sunt activi din punct de vedere profesional, unul dintre
parinti este somer, ambii parinti sunt someri);
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e nivelul studiilor (primar, gimnazial, liceal, universitar, postuniversitar).

In unele cercetiri nu sunt necesare toate datele biografice amintite anterior, in
timp ce in altele este necesara introducerea unor date suplimentare (de exemplu,
numadrul de ani de cand subiectul profeseaza intr-un domeniu; calificdri profesionale
formale obtinute — gradele didactice, in cazul profesorilor). Pe langa acestea, in unele
anchete este necesar sa inregistram date despre unele experiente ale subiectului. Desi
cele mai multe chestionare plaseaza aceastd sectiune de date biografice inainte de
intrebarile propriu-zise, se poate opta (si este recomandabil) pentru plasarea acesteia la
sfarsitul chestionarului. Unii autori recomandd inversarea celor douad sectiuni,
considerand cd in timpul completarii chestionarului se stabileste o anumita legatura
bazata pe incredere si colaborare intre cercetator si subiect, acesta din urma fiind mai
deschis in furnizarea datelor biografice solicitate la final.

Activitati de invatare
Q 1. Argumentati unde e mai bine plasarea sectiunii 2: la inceputul sau
\,'*.’ “ sfarsitul chestionarului.
i 2. Identificati determinantii sociali pentru urmatorii respondenti:
Respondenti Determinanti sociali

Elevi

Parinti

Reprezentanti ai ONG

Cadre didactice

Cadre manageriale

Cadre auxiliare

Sectiunea intrebarilor. A treia si cea mai voluminoasd sectiune a
chestionarului include intrebdrile. Intrebirile ce pot fi cuprinse intr-un chestionar pot fi
clasificate in functie de mai multe criterii:

e natura raspunsurilor pe care le solicita, intrebarile pot fi directe si indirecte;
e continutul lor, intrebarile pot fi factuale, de opinie, de cunostinte si de control,
e forma de inregistrare a raspunsurilor acestea pot fi inchise si deschise.

Intrebari directe si indirecte

Intrebarile directe sunt cele care fac trimitere directii la un indicator ce poate fi
usor identificat de catre respondent. Continutul intrebarilor indirecte nu orienteaza
spre un indicator sau acesta derivd din continutul intrebarii intr-o maniera mai
elaboratd. De ex.: Cat timp petreceti vizionand emisiuni-educative despre viata si
comportamentul animalelor? (intrebare directd, fara interpretari greu de prevazut ale
raspunsului); Obisnuiti sd spuneti minciuni? (intrebare indirectd; raspunsul afirmativ
indica nesinceritatea subiectului, iar raspunsul negativ indica sinceritatea).

Intrebari factuale, de opinie, de cunostinte, de control

Intrebdrile factuale solicitd raspunsuri care se referd la comportamentul subiec-
tilor sau al altor persoane, la situatii traite de subiecti sau de alte persoane din jurul lor.

Intrebérile de opinie incearci si surprindi pozitia subiectului in raport cu
situatii, evenimente sau fenomene reale sau ipotetice, din universuri temporale diferite
(trecute, prezente sau viitoare). Conform unor clasificari, in aceasta categorie sunt

74



incluse si acele intrebari care isi propun sa surprinda atitudini, credinte, asteptari ale
subiectilor, dar consideram ca acest sens este prea larg.

Intrebarile de cunostinte incluse in chestionare nu au un scop evaluativ, ci
permit caracterizarea unei persoane anchetate.

Intrebdrile de control sau ,itemii de minciund” nu conduc la achizitia unor
informatii propriu-zise, ci contribuie la verificarea acuratetei cu care un respondent a
raspuns la alte intrebiri. Intrebarea de control poate si nu ofere o informatie asupra
acuratetei raspunsului la intrebarea anterioara, deoarece exista posibilitatea ca
respondentul sa fi aflat cine este autorul romanului fara sa-1 citeasca (din discutii, alte
lecturi etc.).

Exemple
@ Intrebare factuald: CAt timp petreceti zilnic rezolvind temele pentru
L acasa?
A\ Intrebare de opinie: Considerati ci activititile de petrecere a timpului

liber sunt importante?

Intrebare de cunostinte: Ati citit romanul in ciutarea timpului pierdut?
Intrebare de control: Cine este autorul romanului in ciutarea timpului
pierdut?

Intrebari deschise si intrebdri inchise

Intrebarile deschise (libere) presupun ca subiectul si elaboreze un rispuns, firi a
avea la dispozitie variante precizate in chestionar. Utilizarea acestora este recomandata
in anchetele exploratorii, care incearca sa colecteze informatii necesare definirii
problemei care va fi ulterior studiata. Ele au avantajul ca nu impun subiectului categorii
de raspunsuri prestabilite, care nu 1l reprezintd poate indeajuns, iar acesta se poate
simti valorizat.

Intrebirile deschise au si dezavantaje: volumul mare de informatii obtinut prin
astfel de intrebari trebuie redus la un numar rezonabil de date cuantificabile, ceea ce
poate conduce la asocierea raspunsurilor in categorii si diluarea caracterului
personalizat al acestora.

Exemple
@) Intrebari deschise:
‘5‘,« e (Care sunt problemele cele mai frecvente cu care se confrunta
"\ managerul unei institutii educationale?

-

e Indicati cateva procedee pe care le-ati folosit in munca Dvs. pentru a
dezvolta gustul pentru lectura?

Intrebarile inchise (limatate, fixate in prealabil) pun respondentul in fata unor
alternative prestabilite de riaspuns, din care trebuie si aleagi una sau mai multe. In
functie de numirul de raspunsuri, acestea pot fi dihotomice sau cu alegere multipld. In
prezent se utilizeaza si alte tipuri de intrebari inchise: intrebari cu posibilitati multiple
de raspuns (subiectul poate opta pentru doua sau mai multe raspunsuri), intrebari de
terarhizare (care pot solicita subiectului sa ierarhizeze in ordinea preferintelor toate
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raspunsurile; primele X raspunsuri, in functie de preferintele sale, indiferent de
intensitatea preferintei pentru cele alese; ierarhizarea stricta a primelor X raspunsuri;
alegerea unui singur rdspuns, care intruneste cele mai intense preferinte ale sale;
compararea in perechi a raspunsurilor, adica gruparea in perechi a tuturor
raspunsurilor si ierarhizarea acestora).

Cele mai frecvente tipuri de raspuns sunt: ,Da / Nu” (in acest caz, intrebarea este
dihotomicd); ,Da / Nu / Nu stiu” (in acest caz, intrebarea este trihotomica) sau scalate,
de exemplu: ,,Foarte mult / Mult / Moderat / Putin / Deloc” (raspunsurile indica diferite
grade de intensitate), ,Intotdeauna / De cele mai multe ori / Uneori / Niciodati”
(raspunsurile indica frecventa) s.a.m.d. Se utilizeaza tot mai frecvent scale cu numar de
trepte variabile (3, 5, 7, 9) pentru cotarea raspunsurilor la intrebari inchise, care confera
subiectului o anumita libertate in exprimarea opiniei. Se apreciaza ca utilizarea acestor
scale ridica cel putin doua probleme: cercetatorul trebuie sa decida daca pastreaza sau
nu valoarea centrala a scalei si daca adauga sau nu posibilitatea subiectului pentru a
opta pentru un raspuns de tipul ,nu stiu” sau ,,n-am nici o opinie”.

Categoriile de raspunsuri puse la dispozitia subiectului in cazul intrebarilor
inchise trebuie sa indeplineasca o serie de conditii:

e sdacopere in maniera exhaustiva intreaga gama de raspunsuri posibile;

e sa se excluda reciproc (conditie inutila in cazul intrebarilor cu posibilitati multiple
de raspuns, al celor de ierarhizare si al celor de comparare in perechi);

e sa asigure un anumit grad de discriminare, astfel incat unor situatii diferite sa le
corespunda categorii diferite de raspunsuri.

Exemple
@) o Intrebare inchisd cu rdaspuns dihotomic:
L Aveti de rezolvat teme in timpul vacantei de vara? a. Da b. Nu
"\ Adesea ai nevoie de intelegerea celor din jur si de prieteni care sa te

incurajeze?
o Intrebare inchisd cu alegere multipla:
Cea mai importanta problema a scolii dumneavoastra este (alegeti o
singura varianta de raspuns):
stabilirea curriculumului la decizia scolii;
bugetul mic;
prea putine cadre didactice;
materiale didactice insuficiente;
altele.
e Intrebare de ierarhizare:
Ierarhizati urmatoarele probleme ale scolii dumneavoastra, in functie de
stringenta cu care trebuie rezolvate:
a. stabilirea curriculumului la decizia scolii;
bugetul mic;
prea putine cadre didactice;
materiale didactice insuficiente;
mobilier vechi;
biblioteca scolara cu materiale insuficiente.

e T

oo
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e Intrebare de comparare in perechi:

Daca ati putea rezolva gradat problemele scolii dumneavoastra, doua
cate doua, care ar fi ordinea pe care ati prefera-o?

a. stabilirea curriculumului la decizia scolii;

bugetul mic;

prea putine cadre didactice;

materiale didactice insuficiente;

mobilier vechi;

biblioteca scolara cu materiale insuficiente.

o oo

Alegerea variantei dorite se poate realiza in mai multe feluri:

e prin incercuirea cifrei cu functie de cod din fata variantei alese;

e prin consemnarea codului variantei alese in casute patrate ordonate la marginea din
dreapta sau din stidnga a foii sau chiar pe o fisa de inregistrare a raspunsurilor,
separata de chestionar;

e prin sublinierea variantei alese sau marcarea ei cu X.

Atat intrebarile deschise, cat si cele inchise trebuie sa raspunda unor exigente de
ordin formal si de continut:
¢ intrebarile trebuie si fie clar formulate;
¢ sa utilizeze un limbaj accesibil subiectilor;

e sd nu sugereze raspunsul;

e sa contina referiri la o singura situatie (nefiind permise intrebarile multiple);

e sa evite negatiile duble.

Formularea intrebarilor trebuie sa evite distorsiuni. Initiatorul chestionarului
poate imprima intrebarilor nuante ale propriilor sale opinii care pot influenta
raspunsurile subiectilor. Modul de formulare a intrebarilor poate induce un anumi tip
de raspunsuri. La formularea intrebdrilor si se tind cont de nivelul de cultura si de
informatie asupra unui anumit domeniu al persoanelor cdrora ne adresam.

Nu existd un numdar fix de intrebari, acesta variind in functie de problema
studiata, dar si de caracteristicile subiectilor: pe de o parte, chestionarul trebuie sa
permita colectarea unui volum suficient de informatii pentru a permite investigarea
problemei, iar pe de alta parte, nu trebuie sa devina plictisitor pentru subiecti. Modul de
administrare a chestionarului poate influenta decizia pentru un numar sau altul de
intrebari: daca se administreaza fatd in fatd sau prin telefon, este recomandabil ca
activitatea de completare sa nu dureze mai mult de 10-15 minute, iar daca este
autoadministrat, limita superioara a timpului necesar completarii este de 60 de minute.
Nu se recomanda chestionarele prea lungi, cu multe intrebari, care devin plictisitoare si
cer mult timp pentru completare.

Ordinea intrebarilor intr-un chestionar trebuie sa respecte o serie de
conditii, stabilindu-se in functie de natura intrebarilor:

e Daca intrebarile unui chestionar surprind o singura dimensiune, este recomandabil
ca itemii sa aiba o succesiune aleatorie, astfel incat sa nu existe posibilitatea ca
subiectul sa surprinda eventualele relatii intre intrebari. Ca alternativa, se pot
elabora mai multe versiuni ale aceluiasi chestionar, cu ordinea intrebarilor diferita,
astfel incat subiectii sa nu se poata influenta intre ei;
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e Daca un chestionar incearcd sa surprindd mai multe dimensiuni ale unei situatii,
este recomandabil ca intrebdrile sa fie grupate in acord cu acestea, pentru ca
subiectul si nu se simtd dezorientat. In cadrul acestor ,,grupuri”, intrebarile pot avea
o succesiune aleatorie, dar se recomanda ca itemii simpli sa fie plasati la inceput, iar
cei complecsi spre final,;

e Daca ancheta are ca scop investigarea unor situatii ,sensibile”, chestionarul ar
trebui sd inceapa cu intrebari mai generale si cu un impact emotional mai redus;

o Intrebirile trebuie si se deruleze in ordinea obiectivelor urmarite.

Administrarea chestionarului trebuie avuta in vedere in etapa de
construire a chestionarului, deoarece poate fi relevanta pentru stabilirea numarului si a
ordinii intrebarilor. Administrarea chestionarelor se poate realiza prin intermediul mai
multor strategii, fiecare avand avantaje si limite specifice:

e Fata in fata — cercetatorul sau operatorul de ancheta pune intrebarile, iar subiectul
raspunde. Aceastd modalitate de administrare prezinta avantajul cid impune
respectarea strictd a consemnului / instructiunilor de completare, iar subiectul
poate cere lamuriri suplimentare;

e Prin telefon — avantajele constau in faptul ca se pot alcatui cu usurinta esantioane
aleatorii, ceea ce in cazul procedurii de administrare fata in fata este mai dificil,
costurile cercetarii sunt mai reduse si nu se impune controlul riguros al operatorilor
de ancheta;

e Autoadministrate — trimise prin posta, pe cale video sau prin intermediul
internetului — au costuri scazute, insa pot genera probleme din cauza numarului
mare de non-raspunsuri (mai ales in cazul anchetelor prin postd) si din cauza
erorilor de intelegere a instructiunilor de catre subiecti.

Realizarea unui studiu-pilot sau pretestarea chestionarului

Studiul-pilot sau pretestarea chestionarului se realizeaza pe un numar variabil de
subiecti; in literatura se recomanda un numar cuprins intre 10 si 30 de subiecti.

Intr-o primai fazi a pretestirii, administrarea chestionarului se face fata in fata si
imbraca forma unui interviu, subiectul aviand o mai mare libertate in formularea
raspunsurilor. Analiza raspunsurilor va conduce la luarea unor decizii privind alegerea
termenilor si semnificatia acestora pentru subiecti, pertinenta categoriilor de raspuns
propuse initial si sistemul de cotare, ordinea intrebarilor si semnificatia non-
raspunsurilor. In urma acestor analize, intrebirile pot fi pistrate in forma initiala,
reformulate sau excluse.

In a doua etapd a pretestirii se realizeazi o analizi a validitdtii si fidelitdtii
chestionarului. Nu exista un acord in privinta acestei etape, dar exista voci care sustin
ca orice chestionar trebuie sa indeplineasca criterii de fidelitate si validitate — aceleasi
ca in cazul testelor, scalelor de atitudini, inventarelor de personalitate, de valori si
interese etc. Aceste calitati ale chestionarelor vor fi prezentate in sectiunea destinata
prezentarii metodelor si tehnicilor de masurare.

Revizuirea chestionarului

Se realizeaza in conformitate cu informatiile colectate in urma pretestarii si
include atat o reformulare a intrebarilor (daca subiectii au indicat exprimari neclare),
cat si o selectie a acestora (excluderea unor intrebari care afecteaza fie validitatea, fie
fidelitatea chestionarului). Dupa parcurgerea acestei etape se poate trece la realizarea
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anchetei propriu-zise.

Volumul mare de subiecti, cantitatea mare de informatii, precum si
comparabilitatea datelor obtinute pentru indivizi diferiti (fara a fi insa vorba despre
standardizare, chiar daca aceiasi itemi in aceeasi forma sunt prezentati tuturor
subiectilor) constituie principalele avantaje ale anchetei realizate prin intermediul
chestionarului.

Imposibilitatea de a surprinde motivele pentru care subiectii opteaza pentru o
categorie de raspuns la alta, precum si problemele ce deriva din esantionare (volum si
reprezentativitate) constituie cele mai evidente limite ale anchetei realizate prin
intermediul chestionarului. In ciuda acestora, ancheta este una dintre metodele-cele
mai frecvent utilizate in cercetarea educationala.

Activitati de invatare

; ,‘_,*-Q 1. Cate intrebari trebuie sa contina un chestionar?
X\( - 2. Care este limita superioara a timpului necesar completarii unui
e chestionar?
3. Care este ordinea intrebarilor intr-un chestionar?
4. Argumentati importanta pretestarii chestionarului.
5. Argumentati care dintre modurile de administrare se potriveste mai
mult cercetdrii pe care o realizati.
Mod de administrare Argumente
Fata in fata
Prin telefon

Autoadministrate — trimise prin
posta, pe cale video sau prin
intermediul internetului
6. Plasati un chestionar pe Google forms. Expediati link-ul colegilor.
Descrieti experienta obtinuta.
7. ldentificati alte modalitati de a administra chestionare.

6.3. Tehnica anchetei — Interviul

Interviul este a doua tehnicd de anchetd si constd intr-un dialog intre
intervievator si intervievat, prin care se incearca obtinerea de informatii relevante
pentru o anumita tema de cercetare. Interviul nu este in nici un caz improvizat, ci
presupune activitati riguroase de planificare si aplicare, analiza a datelor si redactare a
raportului de cercetare. Spre deosebire de chestionar, interviul permite subiectului /
subiectilor sa construiasca un intreg discurs ca raspuns la o intrebare, ceea ce poate
permite chiar identificarea motivelor din spatele acelui raspuns.

Clasificarea tipurilor de interviu se poate realiza in functie de mai multe criterii:

e in functie de scopul in care se aplica, interviul poate fi exploratoriu (permite
pregatirea unei cercetari realizate prin intermediul altor metode si tehnici, precum si
definitivarea temei), cu functie principala (constituie tehnica principald de realizare
a unei anchete) si cu functii complementare (permite clarificarea si completarea unor
date rezultate dintr-o cercetare realizatd prin intermediul unei alte metode).
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Interviurile cu functie complementara se pot realiza atat in timpul anchetei pe baza
de chestionar (sau al unei cercetari realizate prin alte metode si tehnici), cat si dupa
incheierea acesteia;

¢ in functie de numadarul de subiecti intervievati in acelasi timp, se poate distinge intre
interviul individual si interviul de grup sau interviul de grup focalizat — cu focus-

grup;

e in functie de natura intrebarilor incluse in ghidul de interviu (instrumentul de
cercetare prin care acesta se realizeazd), putem distinge: interviul nestructurat,
semistructurat si structurat.

Ghidul unui interviu nestructurat include doar intrebari deschise, cu un caracter
general si global. Desi de cele mai multe ori maniera de formulare si adresare a
intrebarilor variaza de la un subiect la altul, cel care conduce un interviu nestructurat
are In permanentd in vedere tema si finalitatile cercetarii. Caracterul mai degraba
informal al interviului nestructurat permite surprinderea unor atitudini, sentimente si
experiente care sunt greu de investigat prin intermediul altor metode sau tehnici. Cu
toate acestea, generalizarile trebuie lansate cu prudenta in cazul utilizarii interviului ne-
structurat si trebuie avuta in permanenta in vedere influenta subiectivitatii celui care
adreseaza intrebarile (constienta sau nu) asupra naturii raspunsurilor.

Pentru a evita riscurile generate de analiza si interpretarea datelor obtinute prin
aplicarea de interviuri nestructurate, multi dintre cercetatori opteaza pentru interviul
semistructurat care include atat intrebari deschise, care permit subiectului o
argumentatie mai larga si interventii circumstantiale ale celui care conduce interviul,
cat si intrebari inchise, care permit colectarea de date cantitative.

Interviul structurat include doar intrebari inchise, cu raspunsuri prestabilite,
dintre care subiectul trebuie sa aleagd pe cel /cele mai potrivite opiniei sale. Prin
constructia sa, acest tip de interviu se apropie foarte mult de chestionar si permite
colectarea de date cantitative, mai usor generalizabile decat cele obtinute prin interviuri
nestructurate si semistructurate. El se utilizeazd mai ales daca este vorba despre
interviuri telefonice.

Activitati de invatare
S e 1. Comparati tipurile de interviu:
\\ ¢ g nestructurat semistructurat structurat

2. Formulati 5 intrebari pentru un interviu cu (cadrele didactice, parintii,
cadrele manageriale) cu scopul de a colecta date cu privire la o
activitate (de ex.: extracurriculara) din institutia de invatamant.

Agabrian distinge interviul calitativ (conversational-informal, ghidat si deschis
standardizat) de interviul cantitativ (standardizat). Interviul conversational-formal
este, de fapt, echivalentul interviului nestandardizat, iar cel ghidat corespunde
interviului semistandardizat. O situatie speciala o prezinta aceeasi ordine tuturor
subiectilor, intrebarile fiind insa deschise. Autorul adauga acestor tipuri de interviu pe
cele culturale, despre probleme actuale, istorii orale, istorii de viata si de evaluare,
intre care distinctia se realizeaza in functie de natura informatiilor vizate. Interviurile
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culturale vizeaza intelesuri, valori si experiente impartasite de o comunitate mai larga
de persoane, in timp ce interviurile despre probleme actuale colecteaza informatii
despre evenimente prezente in sfera sociald, economicd, educationala si politica.
Istoriile orale despre fapte reale incearca sa surprinda aspecte importante ale
unor evenimente deja consumate (o reforma educationald, infiintarea unor institutii
educationale reprezentative) sau date despre comunitati, grupuri de persoane care au
influentat o serie de evenimente. Interviurile care vizeaza colectarea de istorii orale sunt
adresate persoanelor direct implicate in evenimentele care il intereseaza pe cercetator.
Interviurile care vizeaza culegerea de informatii despre istorii de viata

(biografii) se centreaza pe evenimente, sentimente, experiente din viata unei persoane.

Biografiile ofera informatii atat despre succesiunea modificarilor din viata unei

categorii de persoane, cat si despre posibilele cauze ale unor schimbari sociale.

Interviurile de evaluare au ca scop studierea detaliata a rezultatelor, a impli-
catiilor sau a impactului unor programe, proiecte sociale sau educationale.

Planificarea anchetei realizatd prin tehnica interviului cuprinde cateva etape
esentiale care trebuie parcurse indiferent de tipul de interviu pentru care se opteaza:

1. Formularea clara a temei de cercetare;

2. Stabilirea esantionului (selectarea subiectilor) se realizeaza in raport cu tema de
cercetare, dar trebuie avute in vedere scopul realizarii anchetei (explorare, obtinerea
de informatii complementare sau culegerea tuturor datelor cercetarii) si tipul de
analizd a datelor (analiza per interviu, tematica etc.). Esantionul unei anchete
realizate prin tehnica interviului raspunde rareori criteriului de reprezentativitate,
dar trebuie sa fie indeajuns de diversificat pentru a include toate tipologiile
populatiei vizate (trebuie surprinse in maniera pe cat posibil exhaustiva caracteristici
ale populatiei vizate in cercetare: varsta, profesie, calificare profesionala, expertiza in
domeniul de interes pentru cercetare etc.). Persoanele incluse intr-o ancheta
realizatda prin tehnica interviului trebuie sa indeplineasca un criteriu de
exemplaritate pentru fiecare dintre posibilele subcategorii ale populatiei. Volumul
esantionului depinde in mare masura de volumul populatiei vizate si de structura
acesteia (mai diversa sau mai putin diversa), insa trebuie sa fie destul de larg pentru
a permite generalizari ale concluziilor cercetarii. Evident, el este determinat si de
scopul aplicarii interviurilor;

3. Stabilirea modalitatilor de acces la intervievati este o etapa importanta in
planificarea anchetei si presupune inclusiv contactarea si convocarea acestora in
vederea realizarii interviului;

4. Tipul de intrebari utilizate depinde de tipul de interviu, ales la randul sau in functie
de tema si scopul cercetarii, in cazul interviului nestructurat, nu este vorba despre
elaborarea unui set de intrebari, ci de stabilirea unor axe tematice ce urmeaza a fi
urmirite in dialog cu intervievatii. Intrebirile incluse in cadrul unui interviu sunt
clasificate in functie de natura si scopul lor. Astfel, putem distinge intrebarile
principale de intrebirile sau enunturile de relansare. Intrebarile principale
constituie nucleul ghidului de interviu si permit explorarea tuturor ariilor tematice
de interes. Intrebirile sau enunturile de relansare a dialogului permit celui care
conduce interviul sa adanceasca o tematica sau sa depaseasca un moment de
epuizare a unei teme in cadrul dialogului, facand trecerea spre o alta intrebare. Alte
propuneri de clasificari presupun diferenta dintre intrebdri principale, de sondare,
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5.

examinare si subsecvente, de continuare sau completare. Intrebarile de sondare si
examinare au rolul de a solicita detalieri, aprofundari ale raspunsului si sunt un
semn al atentiei intervievatorului, indicand in maniera implicita tipul de informatie
care intereseazi. Intrebirile subsecvente, de continuare au rolul intrebirilor de
relansare, incercand sa obtina profunzimea doritd a raspunsurilor si continuarea
dialogului. De obicei, intrebarile principale sunt coerent elaborate in acest moment
de proiectare a ghidului de interviu, in timp ce formularea intrebarilor de relansare
tine de contextul dialogului intervievator-intervievat, de spontaneitatea si experienta
celui care conduce interviul. Cu toate acestea, se pot gandi relansari, formule de
sondare sau de completare care sa poata fi utilizate in timpul realizarii interviurilor;
Alegerea modalitatilor de inregistrare a interviurilor se realizeaza tot in momentul de
planificare a anchetei. Reportofonul este preferat tuturor modalitatilor de
inregistrare, pentru ca permite evitarea tracului pe care subiectii il pot avea in fata
unei camere video sau a reticentelor pe care le pot avea daca intervievatorul ia notite.
Trebuie respectate cateva reguli in utilizarea reportofonului, si anume: obtinerea
acordului subiectului de a fi inregistrat, plasarea acestuia intr-un loc care sa nu
deranjeze, dar care s3a permitd captarea sunetului, verificarea timpului de
inregistrare a bandei, a bateriilor etc. Avantajele inregistrarii constau in posibilitatea
de consemnare completd a raspunsurilor (in comparatie cu notitele) si de
concentrare a atentiei asupra dialogului, Iinregistrarile audio-video sunt
dezavantajoase, pentru ca pot induce subiectilor o stare de nervozitate care poate
afecta cursul interviului.

6. Realizarea interviurilor este urmata de transcrierea acestora, codarea, analiza si

interpretarea datelor. Codarea datelor obtinute prin intermediul interviurilor se
realizeaza in concordanta cu modalitatea de analiza pentru care s-a optat.

Activitati de invare
S e 1. Analizati etapele interviului. Formulati intrebari de clarificare pentru
\'\r ¢ fiecare etapa.
- 2. Identificati modalitatile de inregistrare a interviurilor.
3. Formulati recomandari pentru o interactiune eficientd dintre
intervievator si intervievat.

Analiza de continut consti in descrierea, explicarea sau teoretizarea unei

marturii, a unei experiente, a unui eveniment sau a unui fenomen prin modalitati
specifice de sistematizare si ierarhizare. Avand in vedere varietatea surselor de date
calitative (documente, interviuri, inregistrari video si audio etc.), a modalitatilor de
sistematizare si a scopurilor de cercetare, se estimeaza ca analiza de continut este una
dintre cele aproximativ 40 de tehnici analitice care pot fi aplicate datelor calitative.

Analiza de continut presupune parcurgerea unor etape:
Alegerea transcripturilor, a documentelor sau a altor surse de date calitative ce vor fi
studiate este determinata de scopul si ipotezele cercetarii;
Stabilirea categoriilor se referd la descrierea elementelor principale ale surselor de
date analizate. Aceasta operatiune se poate concretiza in raspunsul la o serie de
intrebari vizand stabilirea unor categorii de continut si a unor categorii de forma
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(este vorba despre forma de comunicare a continutului);
Analiza categoriilor se refera la descrierea fiecdreia dintre categoriile identificate si
stabilirea subcategoriilor;
Identificarea unitatilor de analiza se refera la stabilirea elementelor concrete ce vor
fi studiate, care pot fi cuvinte, teme, personaje /personalititi, intervale de timp etc.;
unitatile de analiza sunt elemente ale mesajului /discursului ce pot fi reunite in
categoriile anterior stabilite;
Standardizarea procedurii de codare se realizeaza dupa parcurgerea intregului
material supus analizei si dupa stabilirea tuturor temelor;
Codarea intregului material;
Cuantificarea unitatilor de analizd se referd la stabilirea frecventei cu care apar
temele si, eventual, specificatiile acestora in materialul analizat;
Producerea rezultatelor include atat sistematizarea datelor rezultate in urma
analizei, cat si prezentarea acestora cu ajutorul tabelelor si graficelor;
Interpretarea si explicarea rezultatelor presupune semnificarea si resemnificarea
rezultatelor analizei, prin raportarea acestora atat la constructiile teoretice care au
fundamentat cercetarea, cat si la concluziile unor studii similare.

Tehnicile de analiza a datelor calitative obtinute din aplicarea interviurilor au

fost rafinate si diversificate. Astfel, De Singly si colaboratorii sai prezinta patru tipuri de
analiza de continut, diferentiate in functie de unitatea de analiza pentru care se
opteaza:

Analiza per interviu are ca premisa singularitatea fiecarei optiuni individuale si

valorizeaza unicitatea punctelor de vedere;

Analiza tematica permite o analiza transversala a tuturor interviurilor individuale si

surprinderea unor structuri comune ale discursului (temele);

Analiza propozitionala a discursului presupune aplicarea unor procedee specifice:

impartirea textului in propozitii (logice), identificarea referentilor nodali ai textului

si stabilirea modelului argumentativ al fiecarei propozitii (utilizandu-se pentru

codare simboluri predeterminate) si compararea transversala a structurilor

argumentative.

Analiza relatiilor prin opozitie se bazeaza pe faptul ca discursul subiectilor este

actualizarea unor simboluri si permite o parcurgere analitica a intregului continut.
Tipul de analiza se alege in functie de natura temei de cercetare, de scopul si

ipotezele studiului. Analiza per interviu se utilizeaza mai ales in studiile clinice sau
biografice, pe cand celelalte tipuri de analiza de continut permit stabilirea de structuri
comune in investigatii calitative mai ample.

.

Activitati de invatare
1. Identificati dificultatile procesului de analiza a datelor obtinute in
urma interviului.
2. Ce metode de cercetare sunt utilizate in prelucrarea datelor obtinute
prin interviu?
3. Propuneti recomandari de diminuare a subiectivismului in procesul de
analiza a continutului.

-
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.
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6.3.1. Interviul cu focus-grup

Interviul cu focus-grup nu este in fond decit o varianta a interviului de grup, cu
cateva diferente ce trebuie semnalate: daca in cadrul interviului de grup este important
schimbul de intrebari si raspunsuri intre cercetator si participanti, in cazul interviului
cu focus-grup este valorizata interactiunea dintre participanti.

Focus-grup poate fi definit ca un grup mic de subiecti (6-12), relativ omogen din
perspectiva unor caracteristici relevante pentru tema de cercetare, care discutd pe
parcursul uneia sau mai multor sesiuni de lucru un subiect bine stabilit. El este utilizat
pentru a obtine date calitative despre atitudini, perceptii, opinii ale participantilor in
legatura cu o tema clard. Membrii grupului nu trebuie sa fie in consens (selectarea
participantilor trebuie sa asigure o diversitate optima a opiniilor) si nu participa la
luarea unor decizii.

D. W. Stewart si P. N. Shamdasani inventariaza scopul in care sunt in general
utilizate interviurile cu focus-grup: obtinerea de informatii generale cu privire la tema
cercetdrii, generarea de ipoteze pentru o cercetare ulterioara, identificarea si discutarea
eventualelor dificultati de implementare ale unui program sau produs, aprofundarea
calitativa a unor rezultate anterioare ale cercetarii.

Tehnica interviului cu focus-grup presupune parcurgerea mai multor etape:

1. Planificarea:
a. Stabilirea scopului si a obiectivelor;
b. Selectarea participantilor.
2. Realizarea propriu-zisa;
3. Codarea si analiza datelor;
4. Prezentarea rezultatelor (redactarea raportului).

Planificarea are ca principal reper scopul cercetarii (de exemplu, situatia
mamelor singure, somajul si impactul sdu asupra situatiei sociale a celor afectati,
opiniile studentilor cu privire la imbunatatirea evaluarii etc.). Ca si populatia vizata in
cadrul cercetarii, focus-grupul poate fi organizat in functie de diferite caracteristici:
varsta, status socio-economic, gen, varsta, statut marital. Exista cercetiri pentru care
sunt necesare trei-patru focus-grupuri sau trei-patru sesiuni (intalniri) cu acelasi focus-
grup.

Focus-grup nu se poate constitui prin procedee clasice de esantionare, pentru ca
numarul participantilor este prea mic. Sunt importante insa urmatoarele aspecte in
alegerea participantilor:

e Participantii trebuie sa fie exponenti ai unor grupuri relevante pentru scopurile
cercetarii;

¢ Componenta focus-grupului trebuie sa acopere toate categoriile de persoane a caror
opinie este importanta;

e Trebuie asigurata o distributie echilibrata a grupului in functie de criterii relevante
pentru cercetare (varsta, gen, status socio-economic, ocupatie etc.);

e Convocarea la interviu trebuie sa se faca in conditiile in care potentialii participanti
inteleg si accepta fara rezerve conditiile expuse de catre organizatorii cercetarii.

e Este indicata evitarea cercului de prieteni / cunoscuti ai cercetatorului si aplicarea
principiului traditionalei esantionari aleatorii;
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e Dupa stabilirea primului contact cu potentialii participanti, este necesar ca acestora
sd li se expund termenii in care se va asigura confidentialitatea raspunsurilor si a
comentariilor.

Planificarea intalnirilor si elaborarea ghidului de interviu. Ghidul unui interviu
cu focus-grup trebuie sa vizeze directionarea discutiilor spre subiectul de interes al
cercetarii. Acesta nu este echivalentul unui instrument de inregistrare a opiniilor si nici
nu trebuie urmat intocmai, daca circumstantele impun introducerea sau omiterea unor
intrebari.

Ghidul de interviu trebuie sa acopere toate problemele importante, fara a fi insa
extrem de structurat si fdard a sugera posibile riaspunsuri. Intrebarile trebuie si fie
deschise. Participantilor trebuie sa li se asigure libertatea de a interveni cand considera
necesar, iar moderatorul poate redirectiona discutia in cazul in care aceasta
degenereaza.

Ghidul nu trebuie sa fie exagerat de detaliat si contine in general intre 10 si 20 de
intrebari. Este recomandat ca acesta sa fie aplicat anterior desfasurarii propriu-zise a
interviului, pentru a putea inregistra si corecta eventualele confuzii generate de
exprimare (pretestare). Intrebirile trebuie formulate clar si trebuie si stimuleze
discutiile. In mod obisnuit, sunt necesare mai multe revizuiri ale unui asemenea ghid de
interviu.

Intrebarile din ghidul de interviu constituie doar o parte dintre cele ce se
adreseazd in cadrul unui focus-grup. Moderatorul trebuie sa planifice riguros si
succesiunea celorlalte intrebari si interventii ale sale pe parcursul interviului.

Orice interviu debuteaza cu prezentarea scopului si a obiectivelor studiului. De
asemenea, se prezinta conditiile in care se desfasoara interviul (tehnica de inregistrare,
conditii de asigurare a confidentialitatii). Participantii trebuie sa fie determinati sa
constientizeze faptul ca nici un raspuns nu este gresit.

Prezentam in cele ce urmeaza tipurile de interventii pe care le utilizeaza
moderatorul in cadrul unui interviu cu focus-grup:

e Un scurt cuvant de deschidere se utilizeaza in primele minute ale interviului,
imediat dupa prezentarea datelor amintite mai sus si are ca scop prezentarea
participantilor, relevarea punctelor comune si asigurarea unui confort in discutie;

e Introducerea temei de discutie ofera participantilor posibilitatea de a reflecta asupra
valorificdrii experientelor anterioare relevante in contextul dat;

o Intrebdrile de tranzitie incurajeazi discutia si permit contactul participantilor cu
opinia celorlalti referitoare la tema interviului;

o Intrebdrile-cheie constituie punctul central al interviului, iar asupra lor se
directioneazi eforturile de analizi. In mod obisnuit, existd intre 2 si 5 asemenea
intrebari. Un numar mai mic nu ar permite colectarea unor informatii credibile si
certe, iar un numar mai mare ar fi prea solicitant pentru participanti;

e Interventia de incheiere este importanta in analiza datelor si se poate aborda in cel
putin doua modalitati diferite: unui participant i se cere un sumar cu privire la
discutie si se intreaba daca este potrivit cursului dezbaterilor sau moderatorul insusi
realizeazd un asemenea rezumat si adreseaza aceeasi intrebare cu privire la
fidelitatea relatarii. Interventiile de incheiere permit tuturor sa reflecteze asupra
dezbaterilor sau sa-si revizuiasca opinia. Sunt acceptate toate punctele de vedere
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exprimate, fard sa se emita aprecieri (pozitive sau negative).

Realizarea propriu-zisa a interviului cu focus-grup. Aceasta etapa presupune un
efort deosebit din partea moderatorului, dar si din partea asistentului de focus-grup.
Fiecare dintre ei are un rol bine stabilit: in timp ce moderatorul conduce discutia,
asigura buna desfasurare a acesteia si intretine o atmosfera confortabila si securizanta,
asistentul de focus-grup este cel care inregistreaza cu rigurozitate aspectele nonverbale
si paraverbale (daca interviul se inregistreaza doar cu mijloace audio).

Nici moderatorul, nici asistentul de focus-grup nu intervin in discutie, decat daca
este absolut necesar sau daca este considerata oportuna o redirectionare a dezbaterii.
Nu se va permite monopolizarea discutiilor de catre participanti si vor fi evitate
abaterile de la subiect.

Codarea si analiza datelor. Avand in vedere volumul si diversitatea informatiilor
obtinute printr-un interviu cu focus-grup, codarea si analiza acestora pot constitui o
adevarata provocare, inainte de codarea si analiza datelor, este necesara o transcriere
cat mai fidela a datelor inregistrate (audio sau / si video). Analiza datelor obtinute din
interviuri cu focus-grup se realizeaza ca in cazul tuturor datelor calitative (vezi ,,Analiza
de continut”).

Prezentarea rezultatelor (redactarea raportului). Desi prezentarea datelor se
adapteaza naturii rezultatelor si obiectivelor evaluarii, informatiile obtinute in urma
interviului cu focus-grup se prezinta atat sub aspect cantitativ, cat si sub aspect calitativ.
In prezentarea cantitativi a datelor se pot utiliza grafice si tabele ilustrative.
Prezentarea calitativa a datelor trebuie sa faca apel la extrase din transcrieri, pentru a
ilustra cat mai exact opiniile, perceptiile si atitudinile participantilor.

Interpretarea rezultatelor presupune precizarea cadrului teoretic de raportare si
o argumentare consistenta a optiunilor, fara a exagera in generalizari.

Avantajele anchetei realizate prin intermediul interviului constau in
surprinderea complementara a notelor comune si a unicitatii discursurilor, in
evidentierea unor motive care stau la baza unor opinii sau atitudini. De asemenea,
interactiunea intervievat-intervievator si posibilitatea acestuia din urma de a adapta
ghidul de interviu constituie un avantaj in masura in care conduce la obtinerea unor
date relevante.

Pe de alta parte, datele rezultate din realizarea interviurilor sunt adesea
discutabile din perspectiva validitatii si fidelitatii. Acuratetea datelor calitative depinde
in mare masura de caracteristicile si experienta intervievatorului, de puterea sa de a-si
pastra obiectivitatea, de a nu insera intrebari care sa ,ghideze” spre enuntarea anumitor
raspunsuri etc. Totodatd, generalizarile sunt dificil de realizat si trebuie lansate cu
prudenta in cazul datelor calitative.

Activitati de invatare
S fo 1. Comparati interviul si focus-grupul.
\klf ¢ 2. Elaborati un ghid de interviu cu cadrele manageriale pentru a colecta
i date cu privire la securitatea la locul de munca (sau cu reprezentantii
APL cu privire la proiectele educationale, etc.).

86



VII. METODE DE MASURARE, PRELUCRARE SI INTERPRETARE
MATEMATICO-STATISTICA A DATELOR CERCETARII

Obiective
Mg Studentii vor urma sa:
<= _ e colecteze, prelucreze si interpreteze date stiintifice;

e reprezinte prin diferite modalitati datele stiintifice;
e sintetizeze exigentele aplicarii metodelor statistice in cercetarea
pedagogica.

Continuturi
7.1. Operatii statistice de baza
7.2. Metode de reprezentare grafica a rezultatelor cercetarii

Concepte-cheie: variabila, valoarea, scorul, distributia, grafice,

\ ‘, diagramda, tabel statistic, metode statistice, clasificarea, gruparea,
E;; media, serii statistice, poligonul frecventelor, diagrama liniara,

diagrama pe coloane, cartogramele

7.1.0peratii statistice de baza

Utilizarea metodelor statistice in cercetarea fenomenelor educationale implica
cateva momente principale:

e stabilirea esantioanelor asupra carora urmeaza sa se efectueze cercetarea;

e elaborarea instrumentelor de masurare adecvate fenomenelor ce urmeaza a fi
studiate;

e recoltarea metodicad a informatiei referitoare la persoanele supuse investigatiei,
cuantificarea lor, ierarhizarea datelor numerice;

e reducerea multimii ordonate de date la un numar mic de rezultate sintetice (indici
statistici sau procente) prin prelucrarea datelor ordonate, construirea curbelor,
tabelelor si diagramelor de distributie;

e interpretarea rezultatelor obtinute prin formularea unor ipoteze, verificarea lor,
formularea unor concluzii cu valoare prognosticd, descoperirea raporturilor dintre
fenomene.

Scheme utile

Termen Definitie Exemplu
7, Variabila O anumitad categorie care a fost cuantificatd sau | Nota scolard
; @d masuratd, o proprietate a unui fenomen care e
- ) descrisa de valori.
L& | Valoare o masuri calitativa sau cantitativa a unui fenomen 1,2,3,4,5,6,7,8,
9, 10
Scor O valoare particularad obtinutd de un anumit subiect. | Subiectul George a

Un subiect nu poate avea decat una din aceste valori. | luat 7.
Scorul este 7.

Distributie | Modul in care se prezintd un grup de rezultate.
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Sistematizarea datelor statistice cuprinde operatiile de prezentare
sistematica, de organizare, de ordonare a acestor date dupa unul sau mai multe criterii.
Sistematizarea este parte a prelucrarii primare a datelor statistice. Sistematizarea
datelor se realizeaza prin gruparea si clasificarea datelor statistice.

Gruparea / clasificarea datelor statistice presupune impartirea unititilor
populatiei statistice observate in grupe omogene, dupa unul sau mai multe criterii.

La realizarea unei grupari / clasificari, trebuie, pe cat posibil, sa indeplinim
urmatoarele conditii:

a) omogenitate (in sensul ca unitatile statistice care au aceeasi valoare sau valori
apropiate, asemanatoare, ale caracteristicii dupa care se efectueaza sistematizarea vor fi
incluse in aceeasi clasa; in felul acesta, se doreste ca variatia valorilor caracteristicii
incluse in aceeasi grupa/clasa sa fie cat mai mica);

b) unicitate (in sensul ca o unitate statistica trebuie inclusa intr-o singura clasa sau
grupa, ea nu se poate regasi simultan in doua sau mai multe clase / grupe);

c¢) completitudine (in sensul ca toate unitatile statistice sa fie incluse in grupe / clase, sa
nu fie exclusa vreo unitate din operatia de sistematizare).

Clasificarea este sistematizarea datelor efectuatd dupa o variabilda ne-
numericd, dupa un criteriu (caracteristic) calitativ. Ea presupune impartirea unitatilor
in clasele / categoriile variabilei nenumerice considerate. Se construieste un numar de
clase egal cu numarul categoriilor existente, iar prin numararea unitatilor statistice
incluse in fiecare clasd obtinem frecventa acelei clase (volumul ei).

Exemplu
) Grad didactic Numar de cadre didactice
S Fara grad 20
\ Gradul 11 11
S Gradul I 6
Gradul superior 5
Total 42

Gruparea reprezinta sistematizarea datelor dupa o variabild (caracteristica)
numerica.

Gruparea pe variante (atunci cand grupam datele dupa o variabila discreta
sau cand plaja valorilor pe care le poate lua caracteristica nu este foarte mare). Se va
forma un numar de grupe egal cu numarul de variante. Prin numararea unitatilor
incluse in fiecare grupa se obtine frecventa grupei (numita si frecventa absoluta).

Exemplu
() Pentru 20 de familii s-a inregistrat numarul de copii: 1, 2, 3, 0, 2,0, 1, 2, 1, 3, 2,
1w 2,0,2,1,3,1, 2, 4, 2. Si se realiezeze o sistematizare a datelor. Observiam ci variabila de

N grupare este numarul de copii, variabila discreta cu putine variante (cinci variante), deci
_,,\\4 s-a realizat o grupare pe variante.
Numar de copii Numar de familii

0 5
1 3
2 3
3 8
4 1

Total 20
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Gruparea pe intervale de variatie e atunci cand se sistematizeaza datele
dupa o variabila continua, care are o plaja larga de valori. Se poate efectua pe intervale
de marime egala sau diferita. Pentru realizarea gruparii pe intervale egale de variatie se
recomanda parcurgerea urmatorilor pasi:

e se determinad amplitudinea variatiei caracteristicii, ca diferenta intre valoarea
maxima si valoarea minima a caracteristicii; A=x max — *min

e se stabileste numarul de grupe. Este recomandat a se folosi un numar potrivit de
grupe (de regula intre 4 si 10). Utilizarea unui numar prea mare de grupe ar duce la
faramitarea excesiva a colectivitatii (putand apare, in acest caz si grupe cu frecvente
nule, iar gruparea ar trebui refacuta); utilizarea, dimpotriva, a unui numar prea mic
de grupe ar putea sa nu puna in evidenta principalele tipuri calitative ale populatiei
dupa variabila urmarita).

Exemplu
() Intervale de variatie a valorii ore pentru realizarea | Numarul de elevi
1 temelor de acas#
ar t<

1-2 29

J\\_ 2-3 38
3-4 19

Total | 86

Media aritmetica descrie tendinta centrala intr-un grup de rezultate sau arata
valoarea tipica sau reprezentativa pentru acele scoruri. Descrie mult mai pe scurt ceea ce
se intampla in distributie. Arata tendinta centrala (ce tendinte apar) intr-o multime de
scoruri. Media este punctul fata de care scorurile sunt egal departate, cu alte cuvinte,
abaterile de la medie intr-o directie (ex.: ale scorurilor mai mici ca ea) sunt egale cu
abaterile in cealalta directie (ex.: scorurile mai mari).

Exemplu
) Formula matematica a mediei aritmetice este:

w a+b T Iyt T,

Mg = my
2

n

& O

Mediana imparte distributia in doua parti, dar de data aceasta din punctul de

vedere al frecventelor. Astfel, jumatate dintre scorurile dintr-o distributie vor avea valori

mai mici decat mediana, iar restul — valori mai mari. Pentru a calcula mediana sunt

necesare douad etape:

1. ordonam scorurile crescator sau descrescator;

2. Impartim numarul de scoruri (N) la 2. Daca N este par, atunci ,,mijlocul”
distributiei ,cade” intre scorurile situate la mijloc; daca N este impar, atunci
mediana este chiar scorul situat la mijloc.

Exemplu
) Pasul 1: ordonarea scorurilor. Pornind de la distributia: 4, 6, 2, 2, 1, 2, 3,
L= 2, 4, 4 prin ordonare se ajunge la distributia 1, 2, 2, 2, 2, 3, 4, 4, 4, 6.
I\ Pasul 2: Fiind 10 scoruri (deci numar de subiecti par, iar jumatatea lui 10

g O

fiind (5), mediana se va gasi intre scorurile din mijloc, deci intre scorurile
al 5-lea si al 6-lea. Cercul arata pozitia medianei, care este astfel 2,5
(media dintre aceste scoruri din mijloc). 1, 2, 2,2, 2. 3, 4, 4, 4, 6.
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Modul descrie o distributie si este valoarea cu frecventa cea mai mare. Pentru o
serie de distributie putem avea una din urmatoarele situatii:
e seria de date are o singura valoare modala — |
cazul in care exista o singura valoare care are
frecventa cea mai mare, iar seria se va numi
unimodala (a);
e seria de date are mai multe valori modale —
existd doua sau mai multe valori dominante, o " . )
adica frecventa cea mai mare corespunde la doua sau mai multe variante din cadrul
seriei. Seria se va numi multimodala (b);
e seria de date nu contine valori modale — cazul in care toate variantele au aceeasi
frecventa de aparitie.

Exemplu
) In baza grupului de scoruri care aratii preferinta elevilor fati de
L lectura, pe o scala de la 1 (nu-mi place deloc) pana la 6 (imi place foarte
I\ mult) distributia este: 4,6,2,2,1,2,3,2,4,4. Valoarea 2 este intalnita cel mai
T frecvent (apare de 4 ori), deci modulul distributiei va fi 2.

Procentul se aplica dup & parametrii prestabiliti si determina cat la sutad (%) din
subiectii sau grupurile cercetate au realizat parametrul stabilit. Calculul proportiei se
aplica atunci cand se intreprinde analiza pe fragmente a rezultatelor unor masuratori, in
redarea diferitelor corelatii. Procentele se folosesc numai pentru serii formate dintr-un
numar foarte mare de unitati statistice.

Exemplu
) Numarul total de chestionare distribuite parintilor: 150
L Numarul de chestionare completate: 122
I\ Numarul de chestionare necompletate: 28
T Procentul chestionarelor completate: 150 ... 100% 122 x 100/150=81,33%
122 . X

7.2.Metode de reprezentare grafica a rezultatelor cercetarii

Prezentarea datelor care rezulta din evaluarile statistice se face atat in serii si
tabele statistice, cat si in reprezentari grafice constdnd in curbe, histograme sau
diagrame.

Serii statistice reprezinta un mod organizat de prezentare a datelor, sub forma
a doua siruri: primul se refera la criteriul de sistematizare, iar al doilea cuprinde datele
numerice sau frecventele de aparitie si depinde de ordinea de aparitie din primul sir.

2 Exemplu
\,, y Nota 10 9 8 7 6 5 4
I\ Frecventa absoluta 5 4 2 11 1 4 2

Tabele statistice — prezentarea valorilor numerice ale datelor. Prezentarea
prin tabele constituie o metoda comoda, sintetica si sistematica:

90



e comoda, pentru ca rezultatele cercetarii sunt redate sub forma unor date cifrice,
permitand observarea cu usurinta a aspectelor principale ale problemei cercetate;

e sintetica, pentru ca datele cifrice redau aspectele esentiale ale fenomenului studiat;

e sistematica, pentru ca intre diferitele date cantitative sau calitative prezentate in
tabel, exista o inlantuire logica usurand intelegerea lor.

Tabele statistice cuprind una sau mai multe serii statistice, ai caror termeni sunt
inscrisi intr-o retea de linii si coloane. Pentru ca un tabel statistic sa fie corect elaborat si
sa-si atinga scopul, trebuie sa contina un set de elemente obligatorii sau optionale si sa
respecte unele reguli:

e titlul tabelului este un element obligatoriu plasat inaintea tabelului, care descrie clar
si concis continutul datelor pe care le cuprinde;

e macheta tabelului este o retea de linii ce alcatuiesc rubricile tabelului;

e subiectul tabelului este format din populatia la care se refera datele inscrise in tabel;

e predicatul tabelului este format din sistemul de indicatori redati in tabel;

e rubricile tabelului sunt spatiile create la intretdierea liniilor orizontale cu cele
verticale, in care sunt inscrise datele;

o datele statistice inscrise in tabel pot fi sub forma numerica sau textuala;

e unitatea de masura trebuie precizatd pentru fiecare din indicatorii inscrisi in tabel;
daca toti sunt exprimati in aceeasi unitate de masura, atunci aceasta se poate trece
deasupra tabelului;

e sursa datelor;

e numarul tabelului — este necesar mai ales atunci cand se folosesc mai multe tabele,
pentru identificarea lor;

e note explicative, metodologice.

Exista in general o mare diversitate de tabele statistice, de la cele mai simple, care
au la baza un singur criteriu de clasificare, pana la cele mai complexe, avand la baza mai
multe caracteristici. Tabelele statistice pot fi grupate astfel:

e tabele pentru clasificare dichotomics;

e tabele pentru distributia de frecvente;

e tabele de corelatie.

Tabelele pentru clasificarea dichotomica le utilizam in situatia in care
cercetaim fenomene care se caracterizeaza prin insusiri sau caracteristici diametral
opuse, excluzandu-se unul pe altul.

Exemplu
) Tabelul 7.2.1. Distributia cadrelor didactice dupa sex si grad didactic
L= Total Sex Grad didactic
N 41 M-11 Da-8
C Nu-3
F-30 Da-15
Nu - 15

Tabele pentrru distibutia de firecventa realizeaza o descriere a grupului prin
aceea ca arata care sunt tendintele, cum au subiectii tendinta de a se grupa in jurul
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anumitor valori. Pentru a organiza datele utilizand o distributie simpla a frecventei sunt

necesari urmatorii pasi:

e Se cauta valorile extreme din sirul de date (valoarea cea mai mare si cea mai mica);

e Se scriu toate valorile cuprinse intre cele doua extreme intr-o ordine descendenta pe
o coloanai;

e Senumara de cate ori apare fiecare valoare in sirul de date;

e Setrece apoi in tabel, frecventa de aparitie a fiecarui numar.

Exemplu
) Sa presupunem ca au fost obtinute urmatoarele date ale variabilei
L istudiate: X=(7,5,7,8,4,9,8,10,53,8,10,8,7,9,6,4,7,6,1,8,6,8,7,
\ 5,7, 4,7,1,9,5,8,6,7, 7). In total sunt 35 de date stranse.
o Valoarea X Frecventa F
1 2
2 0
3 1
4 3
5 4
6 4
7 9
8 7
9 3
10 2
Total 35

Tabele de corelatie le folosim pentru evidentierea corelatiei dintre doua
fenomene intre care in mod logic exista o legatura de dependenta. Aceste tabele se
caracterizeaza prin aceea ca au doua variabile: una determinanta (factoriala) si cealalta
determinata (rezultantd), in cazul tabelului de corelatie valorile inscrise in casutele
tabelului corespund in acelasi timp unei anumite grupe de valori a primului fenomen
determinant si unei anumite grupe de valori a celui de-al doilea fenomen determinat de
primul. Ca atare cele doua variabile ale tabelului de corelatie trebuie sa fie impartite
intr-un numar egal de grupe de valori pentru ca ele sa se coreleze perechi.

Grafice statistice

Graficele, desi mai putin exacte decat tabelele, au o arie de utilizare mai larga
intrucat sunt mai intuitive, putand fi urmarite si intelese mai usor de catre un public
mai larg. Elementul de baza de la care se porneste in construirea unui grafic este
sistemul de coordonate (sistem de referinta). Sistemul de coordonate uzual consta in
linii asezate in unghi drept si numite sistem de coordonate cartezian. In mod traditional
dreapta verticala este numita ordonata (sau ,axa Y”) si dreapta orizontald este numita
abscisa (,axa X”). Acest sistem de coordonate imparte planul in patru cadrane. Originea
sau punctul ,,0” este punctul unde se intersecteaza axele si incepe scala numerica.
Valorile din partea superioara a axei Y sunt pozitive, in timp ce valorile din partea
inferioara sunt negative. Valorile din partea stanga a axei X sunt negative iar valorile din
partea dreapta sunt pozitive.

In general, statistica foloseste pentru reprezentarea grafici a informatiilor
cadranul unul si foarte rar cadranul unu impreuna cu cadranul patru. De exemplu
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majoritatea indicatorilor sociali sunt pe o scala pozitiva, ceea ce determina utilizarea
mai frecventa a cadranului unu, celelalte cadrane fiind prin conventie omise. Fiecarui
punct ,,A” din cadran i se asociaza perechea de valori (x, y). Intersectia celor doua axe
indica nivelul fenomenului intr-o anumita perioada a evolutiei sale.

Scheme utile

Cadranul doi

Cadranul unu

e ] -X +X
Y > | +V +Y

| P ‘ ........................... . AXY)

— \] %

Cadranul trei Cadranul patru
-X -Y +X
-Y -Y

Figura 7.2.1. Sistemul de coordonate cartezian

Alegerea tipului de grafic depinde de tipologia datelor pe care vrem si le
reprezentam. Astfel, putem utiliza:

e grafice intr-un sistem de coordonate;

e grafice cu ajutorul unor figuri geometrice;

e grafice cu ajutorul hartior sau al altor figuri naturale sau simbolice.

Pentru ca un grafic sd-si atinga scopul pentru care a fost proiectat, el trebuie sa
fie corect intocmit, sd respecte anumite reguli generale, sa cuprinda o serie de elemente
obligatorii sau optionale si anume:

e titlul graficului — sintetizeaza foarte clar, printr-un text scurt si concis continutul
graficului. Daca graficul urmeazasa fie prezentat integrat intr-un text, titlul graficului
va fi trecut sub acesta, iar daca graficul va fi prezentat independent, titlul va fi trecut
deasupra sa;

e sistemul de coordonate — o modalitate prin care oricarui punct i se asociaza in mod
unic o multime ordonata de numere reale, numite coordonatele acelui punct (abscisa
si ordonata);

e figura propriu-zisi — elementul esential, de continut al graficului. Forma si
dimensiunile sale sunt determinate exclusiv de nivelurile si tendintele variationale
ale indicatorilor reprezentati grafic, prin intermediul scarii de reprezentare. Cel mai
frecvent sunt utilizate urmatoarele figuri si corpuri geometrice: cercul, patratul,
dreptunghiul, paralelipipedul, cilindrul etc. Alegerea uneia sau alteia se realizeaza in
functie de graficul ce urmeaza a fi construit, de legaturile functionale existente intre
indicatorii reprezentati, de scopul urmarit etc.;

e scara de reprezentare — asigura proportionalitatea indicatorilor reprezentati grafic;

e reteaua graficului — multime a segmentelor de dreapta duse din dreptul diviziunilor
scarii de reprezentare. Tinand cont de tipurile de scari de reprezentare determinate
dupia marimea intervalelor dintre diviziuni, se pot distinge mai multe variante de
retele, in sistemul axelor rectangulare;
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e legenda — apare de obicei, atunci cand in cadrul aceluiasi grafic sunt reprezentati
mai multi indicatori;

e note explicative — apare atunci cand trebuie prezentate anumite particularitati ale
indicatorilor reprezentati: perioada de referinta, lipsa de date, sursa datelor etc.

Exemplu

Q Scara de reprezentare !!
Rezultatele probei de evaluare initiale
60,00%
53,00%
50,00% —w

40,00%

0

—

30,00% o . q
22, 50% 24,50% 23,50% 25,50%

20,00%
10,00%

©0,00%
Clasa 4 A Clasa 4 B

Figura 7.2.2. Componentele graficului

Din punct de vedere al tehnicii de construire graficele pot fi grupate in mod
neconventional in doua tipuri de grafice:
1. Grafice fundamentale, de baza (histograma, poligonul, diagrama lineara);
2. Grafice speciale (diagrama prin coloane, piramida populatiei / varstelor, graficele de
structura care utilizeaza cercul, harti statistice, cartograme cu diferite simboluri,
grafice).

Grdfice fundamentale

Histograma este echivalentul grafic al tabelului de frecvente. Histograma
contine o succesiune de dreptunghiuri, cu bazele corespunzatoare lungimii intervalelor
si indltimile egale cu numarul de observatii din fiecare interval (sau cu ponderea lor).
Daca intervalele au marime egala, atunci si coloanele vor avea latime egald. Permite
vizualizarea distributiei de frecvente absolute sau relative, dupa o variabild numerica
continua (pe intervale).

Exemplu
Q? 4,30% 4,40% 4,50%
b4 o ) 5
3 e 5,00% 0% 2.209 3,50% 3% = FB
(0] o ’5 % 8
j\ ¢ uB
0,00% =S
Clasa I Clasa II Clasa III Clasa IV
Figura 7.2.3. Nivelul citirii expresive pe clase

Poligonul frecventelor este utilizat pentru reprezentarea grafica a
distributiilor de frecvente absolute sau relative, atunci cand sistematizarea datelor s-a
facut dupa o caracteristica numerica continua sau discontinua. Pentru construirea lui,
din fiecare valoare a caracteristicii sau din fiecare centru de interval se ridica cate o
perpendiculara si se marcheaza pe ea punctul aflat la o distantd egald cu frecventa
variantei sau intervalului respectiv. Unind toate punctele astfel gasite rezulta un poligon
numit ,poligonul frecventelor”. Poligonul frecventelor se poate suprapune peste
histograma in cadrul aceluiasi grafic, sau se poate trasa intr-un grafic separat.
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Exemplu
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“ 7 110,00% ; s
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,00% 4:30% 488 —— 4,50%
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Clasa | Clasa Il Clasa Ill Clasa IV

Figura 7.2.4. Nivelul citirii expresive pe clase

Diagrama liniara reprezinta forma specifica pentru reprezentarea seriilor
dinamice, cronologice. Este utilizata pentru descrierea evolutiei in timp a unui fenomen.
Diagrama liniara prezinta valoarea anumitor variabile dependente (reprezentate pe axa
Y) pentru fiecare categorie a variabilei independente (reprezentate pe axa X). Punctele
de pe grafic sunt unite printr-o linie dreapta, iar figura nu este inchisa cu axa X. Aria de
sub curba nu are un inteles particular asa cum se intampla in cazul histogramei sau a
poligonului. Acest tip de grafic este util atunci cand una dintre variabile (de pe axa X)
este continua, este deci, variabila de tip interval (exemplu varsta si timpul).

Se poate folosi si o diagrama prin coloane in cazul in care variabilele de pe axa X
sunt nominale sau ordinale. In acest caz barele verticale sunt mai indicate pentru
comparari. Pentru seriile cronologice urmarirea vizuala a coloanelor in scopul observarii
evolutiei este mai dificild. In diagrama liniara curbele pentru seriile cronologice sunt
mult mai usor de urmarit si in acelasi timp ofera o descriere (un desen) a evolutiei in
timp a fenomenului observat.

Exemplu
G/P 10
2 fe 9 952 9 95k 8:92
"\ 8 $72 gt gt 84
- 7
Cl1 Cl2 Cl3 Cl 4 Cls Clé6 Cly cl8 Clog
Nota medie
Figura 7.2.5. Reusita scolara
Grafice speciale

Diagrama prin coloane este cea mai simpld forma de grafic. Acest tip de
diagrama este utilizat atunci cand se urmareste:

- reprezentarea mai multor fenomene in acelasi loc si in acelasi timp;
- acelasi fenomen in mai multe locuri dar in acelasi timp.

Diagrama prin coloane este usor de reprezentat grafic si usor de citit. Se
utilizeaza atunci cand se reprezenta valorile distincte ale variabilelor. Pentru ilustrarea
acestui lucru coloanele sunt separate de spatii. Sunt utilizate pentru reprezentarea
grafica a frecventelor absolute sau a frecventelor relative, a sumelor sau a mediilor. Pe
axa X sunt reprezentate variabilele, in timp ce pe axa Y sunt reprezentate frecventele.
Utilizarea procentelor permite mult mai bine compararea multimilor de date de
dimensiuni diferite. Coloanele trebuie sa fie mai late decat spatiile dintre ele, iar spatiile
trebuie sa fie bine definite, astfel incat graficul de tip coloana sa nu poata fi confundat cu
o histograma.
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Exemplu
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Figura 7.2.6. Distributia absentelor elevilor pe luni

Diagrama prin bare orizontale. In acest tip de grafic, pe axa X sunt
reprezentate frecventele, in timp ce pe axa Y sunt reprezentate variabilele. Barele
orizontale sunt preferate in locul barelor verticale in doua situatii:

- variabilele au siruri lungi de caractere;
- numadr mare de valori a variabilei.

Pentru un numdr mare de valori ale variabilei nu este suficient spatiu pe axa X
pentru a reprezenta dreptunghiurile cu valorile corespunzatoare.

Pentru a pune in evidenta continutul graficului se vor respecta cateva principii:

e Ordonarea barelor:

- ordonarea adecvata a valorilor variabilei ofera un grafic mai bun;

- pentru o variabila calitativa exista o libertate in ordonarea valorilor sale;

- aranjarea valorilor in ordinea descrescatoare a frecventelor creeaza un interes mai
mare;

- neordonarea valorilor confera o imagine haotica.

e Gruparea barelor este recomandata in doua situatii:

- pentru a descrie simultan doua sau mai multe categorii;

- diferite categorii sunt reprezentate in acelasi sistem de axe.

Pentru diferentierea categoriilor se folosesc hasurari sau culori diferite si se
atageaza graficului o legenda. Se recomanda sa nu se reprezinte mai mult de doua-trei
categorii, un numar mai mare va face dificila intelegerea graficului.

Daca exista un numar mai mare de categorii se vor folosi mai multe grafice cu
coloane obignuite. Coloanele grupate sunt reprezentate fie pe verticala fie pe orizontala.
Cele doud grafice produc efecte diferite, chiar daca aria are aceeasi dimensiune in
ambele cazuri. In cazul coloanelor orizontale, axa procentelor este lungi, astfel incat
diferentele dintre valori pot fi observate mai clar.

Exemplu
&
\'1""(‘*' Nu . ______________ |
Parinti
- % Partlal I — Cadre didactice
Da | .EleVi
0 1 2 3 4 5
Figura 7.2.7. Opinia respondentilor referitor la necesitatea excursiilor
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Diagrama de structura care utilizeaza ca reprezentare cercul. Aceasta este
tipica pentru reprezentarea distributiei procentelor in cazul variabilelor calitative si
constituie o alternativa la diagrama prin coloane (Figura 7.2.8). Acest tip de grafic
permite sa se stabileasca in ce raport se gasesc grupele din cadrul colectivitatii fata de
colectivitatea in ansamblul ei.

Caracteristicile acestei diagrame sunt:

e totalul ariei reprezinta 100%, iar 1% corespunde la 3,6 grade;

e 1n aria cercului se scriu procentele si nu gradele;

o diagrama se citeste in sensul acelor de ceasornic incepand cu punctul care poate fi
asociat orei 12;

e cercul nu trebuie si aiba mai mult de 5-6 sectoare;

e culorile trebuie sa fie atribuite incepand cu cea mai inchisa pana la cea mai deschisa;

e cum aceastd diagrama oferd o vedere de ansamblu, ultima categorie trebuie si fie
~altele” si culoarea sau hasurarile nu trebuie sa fie dominante.

Daca se doreste compararea mai multor grupuri de date folosind aceasta
diagrama, atunci se construieste o diagrama pentru fiecare grup in parte. Aria fiecarui
cerc va fi proportionali cu dimensiunea grupului. In acest fel se poate compara atat
dimensiunile grupurilor cat si distributiile procentuale din cadrul fiecarui grup
simultan.

Exemplu
(\? - 38,77% 9 16,32% Rareori
A /l Uneori
¢49,89% Deseor
Figura 7.2.8. Frecventa colaborati cu parintii

Harti statistice ocupa un loc special in reprezentarea variatiilor spatiale
(geografice) a diverselor fenomene, servicii, populatie sau probleme. Dintre acestea, in
sistemul educational sunt frecvent utilizate cartogramele, care reprezinta o combinare
dintre grafic si hartd. Cartogramele exprima distributia nivelelor unui fenomen intr-o
arie geografica (tara, raioane, regiuni). Diferentele dintre proportii, rate, medii etc., sunt
puse usor in evidenta prin colorarea / hasurarea diferita a ariilor geografice. Permite
compararea valorilor dintre diferitele zone in acelasi timp; compararea pune in evidenta
atat zonele cu valorile cele mai ridicate, cat si zonele cu valorile cele mai scazute. Se
obtine o vizualizare spatiala a informatiilor despre fenomenul observat (numarul
copiilor cu CES etc.)

In tehnica de construire a unei cartograme pasii importanti sunt:

e se grupeaza pe intervale de marime valorile fenomenului observat;

e se stabileste un cod de culori sau hasurari prin care vor fi exprimate valorile
corespunzatoare fiecarui interval de marime;

e se coloreaza sau se hasureaza fiecare zona conform grupului de valori din care face
parte;

e 1inlegenda se va explica codul utilizat.
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Legensa

Figura 7.2.9. Harta serviciilor educationale din r. Ungheni

Inainte de a incepe construirea graficului se recomand: urmitoarele intrebari de
ghidare: Care este grupul tinta? Care este rolul graficului? Ce tip de grafic trebuie ales?
Cum trebuie prezentat graficul? Cat de mare trebuie sa fie graficul? Este reprezentarea
graficdA cea mai buna alegere de prezentare a informatiilor? Dupa ce construirea
graficului a fost finalizatd? Este graficul usor de citit? Poate fi graficul interpretabil
(interpretat gresit)? Sunt potrivite forma si marimea graficului? Este integrat graficul
corect in text? Se recomanda testarea graficului: se solicitd unei persoane care are
caracteristicile grupului tinta citirea si interpretarea graficului. Formulati intrebari
despre grafic astfel incat sa intelegeti cum este el perceput de persoana aleasa.

Activitati de invatare

» 1. Calculati mediana pentru distributia: 8,9, 5,1,1,2,6,7, 3,3, 4, 4, 4, 3,
4, 3. Ordonorarea: ... Jumatatea lui ... este ... Mediana este intre ... si ..
Mediana este ...

2. Calculati media pentru distributia: nota 10 — 3 elevi, nota 9 — 7 elevi,
nota 8 — 13 elevi, nota 7 — 15 elevi, nota 6 — 7 elevi.

3. Calculati modul pentru distributia: 12, 11, 6, 6, 6, 9, 8, 1, 2, 4, 5, 6, 7, 10,
9,8,3,3,5

4. Elaborati un tabel de frecventa in care veti introduce datele unui studiu
desfasurat pe un lot de 50 de cadre didactice. Cadrele didactice si-au
exprimat satisfactia fatd de munca prin selectarea variantelor de
raspuns 1 - Total dezacord, 2 - Dezacord , 3 - Nu stiu, 4 - De acord, 5 -
Total de acord pentru itemul Meseria de profesor este excelenta.
Indicati frecventa raspunsurilor si procentul obtinut pentru fiecare
varianta de raspuns. Intitulati tabelul.

5. Elaborati un tabel de frecventa care sa ilustreze legdtura dintre
frecventa elevilor la scoald (50 de elevi) si randamentul lor scolar.
Pentru variabila frecventa, care nu poate fi cuantificatd apelati la
aprecierea ei calitativa pe baza observatiei in categoriile: slaba,
mediocrd, buna, foarte buna. Aceleasi calitati atribuitile si
randamentului scolar pe baza mediilor generale. Slab (1-4), mediocru
(5-7), bun (8), foarte bun (9-10). Intitulati tabelul.

6. Reprezentati print-o diagrama circulara distributia celor 41 de profesori
conform gradelor didactice:

e
bl
QLS

P
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fara grad — 5,

grad didactic II — 25,

grad didactic I — 7,

grad didactic superior — 4.

Elaborati un poligon al frecventelor care sa ilustreze dinamica
absentelor motivate si nemotivate pe clase:

I A (M-25, N-33);

I B (M-12, N-23);

IT A (M-55, N-13);

1B (M-5, N-3);

III A (M-45, N-23);

I1I B (M-23, N-42).

. Elaborati grafice care sa ilustreze rezultatele din urmatoarele tabele:
Tabelul 7.2.2. Nivel de performanta in procesul de luare a deciziilor

Modest Mediu Superior
Constatare Control Constatare Control Constatare Control
9) 4) (5) (8) (2) (4)
56,25% 25,00% 31,25% 50,00% 12,50% 25,00%
Tabelul 7.2.3. Nivel de performanta in procesul de luare a deciziilor
Etapa Inalt Mediu Inferior
ClIV-a ClIV-b ClIV-a ClIV-b ClIV-a ClIV-b
27 28e¢levi 27elevi 28elevi 27elevi 28
Nivelul elevi elevi
Etapa 10 11 8 9 9 10
initiald (37,04) (39,28)  (29,63) (32,14) (33,33)  (3571)
Etapa 11 10 9 9 7 9
de control (40,74) (8571)  (33,33) (32,14) (2592)  (32,14)
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VIII. PROMOVAREA REZULTATELOR STIINTIFICE

Obiective
i Studiind aceasta unitate de continut studentii vor fi capabili:
<= e Saargumenteze importanta comunicarii stiintifice;
e Sa comenteze regulile de prezentare oralad in cadrul manifestarilor
stiintifice;

e Sa elaboreze un poster.

Continuturi

8.1. Comunicarea stiintifica

8.2. Prezentarea orala in cadrul manifestarilor stiintifice
8.3. Realizarea si prezentarea unui poster

8.4. Scrierea si prezentarea unei teze

8.5. Scrierea unui articol stiintific

Concepte-cheie: comunicare stiintificd, poster, comunicare orald,
comunicare scrisd, manifestare stiintifica, prezentarea orald, teze,
articol stiintific

R

8.1.Comunicarea stiintifica

Comunicarea stiintifica este o necesitate practica a cercetarii, fiind in acelasi timp
o sursa dar si un mijloc de control, de verificare, de analizd si de acumulare a
cunoasterii. Comunicarea si cercetarea stiintifici sunt strans legate intre ele, fara
cercetare nu este nimic de comunicat si fara comunicare cercetarea nu progreseaza.
Comunicarea stiintificd se situeaza in centrul activitatii de cercetare si prin urmare
orice cercetator trebuie sa stie sa comunice altora rezultatele sale si sa participe activ la
discutii.

Cercetatorii trebuie sa aiba permanent in atentie si faptul ca validarea lucrarilor
stiintifice se face numai de catre altii si exclusiv pe baza de comunicare.

Comunicarea stiintificd, ca mijloc de diseminare a informatiei stiintifice, se
bazeazd pe mai multi vectori ai comunicdrii, vectori ce au obiective specifice si se
realizeaza astazi prin trei forme principale:

e comunicare stiintifica scrisa;
e comunicare stiintifica orala;
e comunicare stiintifica electronica.

Comunicarea stiintifica scrisa se realizeaza prin:

e publicatie stiintifica primara (care publica rezultatele originale ale cercetarilor si se
adreseaza cercetatorilor);

e publicatie didactica (orientata catre studenti sau elevi);

e publicatie orientata catre marele public (denumita uneori stiinta popularizata).

Cu privire la calitatea si prestigiul publicatiei, orice cercetator le poate aprecia
dupa factorul de impact (FI) asociat acesteia. Cu cat factorul de impact este mai mare
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cu atat numarul de lucari admise spre publicare din totalul de lucrari trimise este mai
mic, selectia fiind caracterizata printr-o exigenta deosebita.

Pe langa comunicarea prin revistele de specialitate, anual in lume, au loc mii de
manifestari stiintifice (conferinte, congrese etc.) de diferite niveluri, care disemineaza
informatia stiintifica. Desi in aceste cazuri comunicarea se face oral sau vizual (poster),
majoritatea manifestarilor solicita si un material scris, dupa un anumit tipic, material
care de regula se publica.

Spre deosebire de autorii de carti sau de jurnalisti, autorii articolelor stiintifice
nu cauta si nici nu obtin venituri pentru ceea ce scriu. Ei scriu numai pentru impactul
stiintific si pentru propriul prestigiu.

Cele mai utilizate cai pentru diseminarea rezultatelor cercetarilor sunt cele de
prezentare orala, prin poster sau sub forma unui articol intr-o revista de specialitate.

Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) a cautat sa reglementeze la
nivel international atat modul de organizare a unei lucrari cat si modul de prezentare al
acesteia. Putem enumera cateva standarde de interes pentru cercetare cat si domeniul
lor de aplicare:

e ISO 31 — Principiile generale privind cantitatile, unitatile si simbolurile;

e ISO 214 — Documentare — Rezumate pentru publicatii si documentare;

e ISO 690 — Documentare — Referinte bibliografice — Elemente esentiale si
suplimentare;

e IS0 999 — Documentare — Index de publicare;

e ISO 2108 — Documentare — Numararea Internationald Standard a Cartilor (ISBN);

e ISO 2384 — Documentare — Prezentarea traducerilor;

e ISO 3297 — Documentare — Numararea Internationald Standard a Serialului (se
refera la reviste periodice);

e ISO 5966 — Prezentarea rapoartelor stiintifice si tehnice.

Structura unei lucrari stiintifice rezultate in urma unei cercetari cu caracter
experimental (bazata pe experimente) este in general tipizata, avand, cu unele variatii,
urmatoarele parti:

e titlul;

e autorul (ii), institutia (iile) si adresa (ele);
e introducere;

e materiale si mod de lucru;

e rezultate si discutii;

e concluzii;

e bibliografie.

Ca urmare, prezentdrile vor urma aceste parti, dar organizatorii manifestarilor
stiintifice sau editorii de reviste stiintifice pot impune si alte structuri care vor trebui
respectate in mod obligatoriu.

Cel mai important lucru inainte de redactare este cunoasterea foarte buna a
sinstructiunilor pentru autori” sau a exigentelor cerute de catre institutii (facultati,
universitati) ori de catre conducatorii cercetatorilor debutanti.
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Activitati de invatare

> 4 1. Identificati cate 3 argumente pentru comunicarea stiintifica: inainte de
cercetare (pentru a incepe cercetarea), in timpul cercetarii (pentru a
directiona), dupa cercetare (pentru a comunica si valida rezultatele).

2. Identificati structura tezei de an / licenta /master in urma documentarii
Recomandarilor de realizare a tezei de licenta si de master in
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.
file:///D:/UNITATI%20DE%20CURS/CP/Recomandari de realizare

a tezei de licenta si de master in USARB.compressed.pdf

3. Comparati tipurile de comunicare stiintifica scrisa.

Tipul de comunicare Avantaje Dezavantaje
Comunicare stiintifica orala
Comunicare stiintifica scrisa
Comunicare stiintifica electronica

8.2.Prezentarea orala in cadrul manifestarilor stiintifice

Prezentarea orala a unei lucrari stiintifice, a rezultatelor unei cercetari, este
forma de comunicare cea mai raspandita prin care autorul sau unul dintre autori face
cunoscute rezultatele obtinute prin cercetarea proprie.

Prezentarea orald este utilizatd in intreaga lume cu urmatoarea caracteristica
generala: limitarea in timp. De reguld, ea este limitatd la cca 12 minute la care se
adaugd 3 minute pentru intrebari si raspunsuri. Organizatorii manifestarii stiintifice
unde au loc prezentdrile pot stabili proprii timpi de prezentare, care insa nu depasesc 15
minute, la care se aduga maximum 5 minute pentru intrebari si rdspunsuri.

Prezentarea orala poate avea loc in sedinta plenara sau in sedinte pe sectiuni, in
functie de interesul pe care il manifesta organizatorii, la recomandarea comitetului
stiintific, pentru subiectul (lucrarea) respectiv.

Prezentarea orala este insotitd de proiectarea celor mai reprezentative date
(grafice, tabele etc.) cu ajutorul unui proiector si unui PC, pentru datele inscrise in
programul Power Point sau Acrobat (pdf).

Pentru obtinerea unei prezentari de succes cercetatorul trebuie:

e sa aleaga tipul de comunicare cel mai potrivit in functie de natura manifestarii
(workshop, conferinta, congres), in functie de compozitia auditoriului, de limba
oficiala sau de alte cerinte ale organizatorilor;

e sd asigure prezentarea in limbaj stiintific;

e sa selecteze un numar limitat de idei care trebuie comunicate, sa sumarizeze
conceptele cu o trecere usoara de la un concept la altul, intr-un set de secvente
logice;

e sa reduca la minimum detaliile referitoare la procedee, analize, bibliografie,
asigurand insa date suficiente pentru intelegere;

e si releve conceptia, metodologia si valoarea practica sau aplicativa care trebuie
prezentate clar si simplu, in limbaj stiintific si cat mai complet, astfel incat lucrarea
sa fie inteleasa;

e sa evite repetarile, dar si lucrurile arhicunoscute, deoarece ele plictisesc auditoriul,;
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e sa prezinte lucrarea in mod obligatoriu liber, cu referire la imaginile proiectate;

e sialeaga imaginile (elementele vizuale) cu grija, astfel incat acestea sa reprezinte cel
mai bine cercetarea prezentata;

e sa fie convingator, deoarece o lucrare excelenta poate sa nu fie apreciata
corespunzator din cauza prezentarii neconvingatoare.

Un model de evaluare a prezentarii (ca si a unei lucrari) poate fi cel prezentat in
Tabelul 8.2. 1, dar mai pot exista si alte numeroase variante. Punctajul prezentat are
centrul de greutate pus pe calitatea si stilul prezentarii si nu pe valoarea cercetarii (desi
se apreciaza si aceasta), scopul fiind acela de a forma debutantii in realizarea unor bune
prezentari. O varianta a acestor criterii poate fi aplicata si la evaluarea lucrarii de
cercetare unde calitatea si stilul prezentarii nu se mai regasesc, putandu-se insa
introduce alte criterii legate de performanta stiintifica.

Tabelul 8.2.1.
Nr. Criterii si subcriterii Punctaj
1. Utilizarea materialului documentar: 10

e accesarea informatiei relevante;
e realizarea studiului documentar.

2. | Structura si dezvoltarea ipotezei: 10
e identificarea si intelegerea temei (subiectului);
e constructia ipotezei (lor).

3. | Modul de lucru (valoarea sau calitatea logicii cercetarii): 30
e alegerea variabilelor;

e metodele de operationalizare;
e corectitudinea determinarilor.

4. | Calitatea si stilul prezentarii: 50

e incadrarea in timpul alocat;

e organizarea generala a prezentarii;

e echilibrul dintre parti;

e calitatea concluziilor in raport cu datele experimentale;

e claritatea prezentdrii si limbajul comunicarii (uzual, didactic,
stiintific);

e calitatea raspunsurilor la intrebari;

e stilul prezentarii (calm, agitat, dinamic etc.);

e tinuta (sigura, degajata etc.);

e calitatea suportului vizual;

e modul de sustinere a prezentarii.

Stilul si forma de prezentare sunt, alaturi de continutul lucrarii, elemente
esentiale care determina crearea unei imagini de excelenta.

Viteza optima de prezentare este de cca 100 de cuvinte pe minut, pronuntate clar
si cu o sonoritate suficienta in raport cu volumul salii. Pentru a castiga auditoriul se
folosesc mici pauze intre idei si inflexiuni ale vocii. Gesturile si miscarile prezentatorilor
vor fi moderate, adica tinuta sa nu fie nici teapana, dar nici sa nu apara miscari
exagerate ale mainilor si / sau picioarelor. Fata va fi indreptatd cédtre auditoriu, cu
privirea dreaptd, mentinand ochii in contact cu auditoriul si in nicio situatie
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prezentatorul nu va fi cu capul aplecat. Aceasta tinuta se va urmari cu mare grija.

Prezentatorul va raspunde imediat, clar si fira ambiguitati, intrebarilor puse de
catre auditoriu. Pentru ldmurirea altor cercetatori, este necesar ca prezentatorul sa aiba
cateva exemplare ale lucrarii, in extenso, pentru a le oferi solicitantilor la incheierea
sedintei. Cercetatorul va evita sa faca apologia propriei cercetari sau a unor aspecte ale
acesteia si nici nu va aduce critici unor aspecte care tin de cercetarile altora. La
incheiere, prezentatorul trebuie sa reziste tentatiei de a mai completa cu cateva idei
,uitate sau necomunicate”.

Sub nici o forma nu se va depasi timpul alocat, depasirea atragand diverse
comentarii negative despre calitatile comunicatorului.

Audienta trebuie castigata si nu alienatd, prezentatorul trebuind sa manifeste o
abilitate deosebitd pentru a convinge si a obtine aprecierea doriti. In acelasi timp,
pentru o buna apreciere, prezentatorul trebuie sa manifeste calitdti in a interactiona cu
auditoriul si trebuie sa fie pregatit pentru tot felul de intreruperi posibile, cauzate de
persoane intarziate, de sonerii ale telefoanelor mobile, de defectiuni ale unor aparate de
proiectie etc.

In ceea ce priveste imaginile proiectate, care se referi strict la lucrarea de
cercetare prezentatd, ele trebuie sa fie alese astfel incat sd fie reprezentative pentru
comunicarea respectivd, in sensul cad trebuie sd cuprindd cele mai importante
informatii, interpretari si concluzii. Este mai mult decat evident ca imaginile trebuie sa
fie perfect vizibile de la distanta si extrem de clare dar, in acelasi timp, si atractive prin
forme, culori etc.

In cazul prezentirii unor lucriari mai ample, de tip licentd (diploma) sau de
master, trebuie respectate aceleasi principii, dar tinind cont de faptul ca timpul de
expunere poate fi uneori mai mare de 15 minute. Desigur, in aceste cazuri, in functie de
natura lucrarii, se va prezenta numai partea originala sau experimentald, sau partea
esentiala a unui studiu documentar (care nu are parte experimentala).

Cu riscul repetarii, reamintim ca succesul prezentarii depinde in primul rand de
intocmirea unui bun plan al ideilor ce trebuie comunicate, ceea ce presupune, atat
pentru intreaga cercetare, cat si pentru fiecare etapd, o buna planificare, dar si o
experienta in prezentare.

Activitati de invatare

. 4 1. Elaborati decalogul unei prezentari orale de succes.

2. Elaborati o lista de sugestii pentru prezentarea lucrarii de
an/licentd/master electronica reusita in programul Power Point.

3. Elaborati planul prezentarii tezei de an/licentd/master cu indicarea
timpului pentru fiecare element al structurii.

8.3.Realizarea si prezentarea unui poster

Posterul este un tip de prezentare vizuald a rezultatelor cercetdrii prin care
cercetitorul comunici prin afisare. In mod simplist se poate spune c# posterul este un
tip de afis. Sesiunile poster au inceput sd ocupe un spatiu din ce in ce mai mare in
cadrul manifestarilor stiintifice deoarece prezinta cateva avantaje:

e cuprinde mult mai multe comunicari in unitatea de timp fata de prezentarea orala,
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reducand astfel numarul de zile in care se poate desfasura manifestarea;
e pune in contact direct pe comunicator cu persoanele interesate de lucrarea
stiintifica;
e asigurd, prin simplitatea sa o asimilare mai rapidd a comunicarii si o stimulare a
interesului.

Posterul ca instrument de comunicare si diseminare a cunostintelor are
urmatoarele scopuri:

e si se constituie intr-o sursa de informatii;

¢ siInsumeze rezultatele cercetarilor efectuate;

e si puna in valoare munca cercetatorului;

e safie un punct de plecare in discutiile asupra cercetarilor prezentate.

Prezentarea este total deosebitd fatd de prezentarea orala sau fatd de cea
publicatd in revistele de specialitate. In mod obisnuit, posterul este realizat la
dimensiunea hartiei Ao (841/1189 mm), asezat verical (portret) sau orizontal (peisaj).
Organizatorii manifestarilor impun participantilor dimensiunile posterelor ca si modul
de asezare (vertical sau orizontal) si acestea trebuie respectate cu strictete.

Principala conditie a unui poster bun este ca el sa fie lizibil, in continutul sau, de
la o distanta de cca 2 metri.

O altd conditie, poate la fel de importanta, este simplitatea. Astfel, un cititor al
posterului trebuie sa retini in cateva minute elementele informative esentiale, inclusiv
graficele sau desenele.

Aranjarea informatiei in pagina Ao trebuie sa fie in asa fel incat sa arate ca o
istorie a cercetarilor realizate, etapele fiind prezentate in ordinea fireasca, de la
introducere la concluzii si la eventualele multumiri. Ordinea aceasta trebuie strict
respectata. Introducerea se redacteaza concis, in fragmente de propozitii si nu cu textul
integral. In mod similar se prezinti si modul de lucru. Rezultatele obtinute, prezentate
sub forma de tabele, grafice, desene trebuie sa aibd o explicatie scurtd. Legendele
trebuie sa fie minime, iar concluziile vor fi scurte si clare.

In posterul vertical (portret) informatia se prezinti, de reguld, sub forma a trei
coloane, citirea facindu-se pe coloane, iar in posterul orizontal (peisaj) citirea se face pe
orizontala, prezentand dezavantajul unei vizualizari mai dificile.
Scheme utile

' caaly 1 h n 5
& | I I |
2 4 6

U U Concluzii

Modul de lectura a posterului

START

Poster vertical Poster orizontal
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Iata cateva caracteristici ale posterelor in cele doua variante:
1. varianta verticala (portret)
e permite inserarea informatiilor in pachete asezate in pagini A4;
e permite inserarea mai multor ilustratii, grafice, tabele;
e asigura inscrierea unor propozitii lungi;
e asigura spatii mici intre randuri;
e permite utilizarea mai multor tipuri de fonturi;
e legaturile si semnificatia rezultatelor se identifica si se relevd mai greu ca in cazul
posterului orizontal;
2. varianta orizontala (peisaj)
e asigura un spatiu mai generos intre randuri;
e asigurad un text mai extins;
e asigurd inserarea unor imagini mari;
e legiturile intre capitole se identifica rapid;
e poate prezenta date mai detaliate;
e poate asigura un fond colorat unitar;

In constructia posterului mai trebuie si se tini seama si de urmitoarele
consideratii care au un caracter general:

e titlul trebuie sa fie cat mai scurt (dar sugestiv si cuprinzator) si cu o dimensiune a
literelor de cel putin 28, de regula 32-36, aldine (boldat);

e autorii, institutia(iile) si adresa(ele) se scriu cu o litera ceva mai mica decat litera
titlului, dar tot aldina;

e textul se scrie cu o litera de o dimensiune de cel putin 18, dar nu mai mare ca 22;

e partile din text, care trebuie evidentiate mai mult, vor fi scrise intr-una din variante:
italic, subliniat, aldin etc.;

e folosirea culorilor nu va fi excesiva, deoarece excesul diminueaza mesajul;

e culorile alese trebuie sa fie compatibile atat pentru fond, titlu sau margini cat si intre
ele;

e inserarea graficelor, ilustratiilor, tabelelor, fotografiilor etc., se va face numai in
context;

e ecuatiile vor fi cat mai reduse ca numar.

Reamintim ca posterul se redacteaza exact ca o lucrare stiintifica, dar din care se
foloseste numai informatia pertinenta, condensata si vizualizata.

Desi este un lucru general cunoscut, amintim ca transportul posterului la
dimensiunile sale constituie o problema care se poate rezolva simplu cu ajutorul unui
cilindru rigid in care se va introduce posterul rulat. Afisarea posterului se va face la timp
si nu cu intarziere. Dupa afisare se va tine seama de urmatoarele:

e prezentatorul nu va sta in fata posterului pentru a nu-l acoperi, pozitia recomandata
fiind aceea apropiata de poster si usor lateral;

e prezentatorul nu va insista prea mult in discutii pentru a nu plictisi pe cei ce citesc
posterul, dar va raspunde celor interesati oferindu-le, la cerere, lucrarea in extenso.

Prezentarile moderne fac azi apel la toate cuceririle tehnice prin utilizarea
videocasetelor, a compact-discurilor, a imaginilor tridimensionale etc.

Ceea ce este de semnalat este faptul ca aproape toate comunicarile orale sau
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poster devin comunicdri stiintifice scrise, prin publicarea acestora in rapoartele
conferintelor, in actele congreselor, in volume special dedicate ale unor reviste, pe
compact-discuri etc. Pentru realizarea volumelor de comuniciri, organizatorii
manifestarilor solicita textul integral, chiar daca prezentarea este de tip poster.

8.4.Scrierea si prezentarea unei teze

Teza de an / licentd / master pot sd cuprindd numai o cercetare bibliografica sau
sa cuprinda si o parte aplicativa mai mult sau mai putin originala.

Conditiile de realizare difera de la teza la teza. O teza poate fi considerata,
~stiintifica” in sens larg, daca indeplineste urmatoarele conditii, prin prisma carora se
intocmeste si se judeci o teza:

e cercetarea se face pe un obiect recunoscut si definit, intr-un astfel de mod, incat sa
poata fi recunoscuta de catre altii;

e cu privire la acest obiect, cercetarea trebuie sa recunoasca faptul ca nu poate spune
totul si ca mai sunt multe de spus sau de reconsiderat;

e cercetarea trebuie sa furnizeze date pentru confirmarea sau infirmarea ipotezelor
propuse si sa asigure discutia publica asupra acestora;

e cercetarea trebuie sa fie utila altora.

Ca urmare, putem distinge in acest caz trei tipuri de lucrari (teze) care se
deosebesc prin modul de abordare determinat de scopul urmarit:

1. teze (lucrari) care fac o sinteza critica asupra unui subiect, inscriindu-se in tipul de
cercetare bibliografica. Cercetatorul, prin teza de acest tip, urmareste sa extraga si
sd reuneasca literatura care se refera la subiectul ales, sa analizeze datele si sa le
prezinte critic. Prin aceasta teza cercetatorul va demonstra capacitatea de intelegere
a unor lucruri deja realizate, perceptia sa asupra diferitelor puncte de vedere cat si
»arta” de a expune subiectul;

2. teze (lucrari) care se realizeazd pe baza unor observatii, de cele mai multe ori pe
teren. Acest tip de teza se inscrie de obicei in tipul de cercetare descriptiva, care are
drept scop intelegerea si / sau explicarea, descriind, asa cum am mai aratat, fapte,
obiecte, evenimente, comportamente etc.;

3. teze (lucrari) bazate pe experiente care se inscriu in categoria de cercetare
experimentali. In acest caz cercetitorul pune accentul pe prezentarea si analizarea
unor experimente proprii pentru verificarea sau infirmarea unor ipoteze si
elaborarea unor noi concluzii.

Activitati de invatare
- 4 1. Analizati Anexa 6 sau Anexa 7 din Recomandarile de realizare a tezei de
S!. 2 licenta si de master in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

“ i file:///D:/UNITATI%20DE%20CURS/CP/Recomandari de realizare a t
ezei de licenta si de master in USARB.compressed.pdf
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8.5.Scrierea unui articol stiintific

Articolele scrise de cétre cercetdtori pentru a fi publicate pot fi considerate azi, in
functie de scopul lor, de trei feluri:
1. articole rezultate pe baza cercetarilor proprii, denumite articole stiintifice;
2. articole didactice;
3. articole care realizeazi o revista a literaturii.
Se considera ca articolul stiintific are in principal doua roluri:
e de a asigura un mijloc eficace de comunicare stiintifica;
e de a regla problemele legate de prioritatea in cercetare sau de proprietatea
intelectuala a descoperirilor stiintifice.

Articolul stiintific poate fi considerat si ca un indicator social ce arata nivelul
stiintific, directiile de cercetare, asocierile (cooperarile) in practica stiintifica etc.
Concurenta in stiinta este in mare parte rezolvata prin publicare, astfel stabilindu-se
prioritatile descoperirilor cat si valoarea descoperirilor legata de prestigiul revistei, care
expertizeaza articolele.

Principalele caracteristici, din care se desprind si diferentele, ale articolelor
stiintifice si ale celor didactice sunt prezentate in Tabelul 8.5.1.

Tabelul 8.5.1. Caractersiticile articolelor stiintifice si didactice

Articole stiintifice Articole didactice

Contribuie la constructia si la dezvoltarea | Contribuie la difuzarea cunoasterii;
cunoasterii;

Isi propun s rezolve o problemi incé nerezolvati; | Isi propun si rispandeascd practici profesionale

recunoscute;

Au structura standardizati; Nu au o structuri standardizati;

Sunt expertizate inainte de publicare; Nu totdeauna sunt expertizate Iinainte de
publicare;

Furnizeaza rezultate care sunt mai mult sau mai | Furnizeaza recomandari mai mult sau mai putin
putin generale si care au nivele diferite de | potrivite, bazate pe date cu nivele de incredere
incredere. variabile si a ciror validitate este variabila.

Dupa realizarea cercetarii, se alege mai inainte revista unde se doreste publicarea
si se asigura redactarea conform instructiunilor pentru autori ale acelei reviste dar si pe
baza unei profunde analize a altor articole publicate in acea revista. Este evident ca
revista se va alege dupa o corectd autoevaluare a propriei cercetari, tinand cont de
meritul stiintific al acesteia. Un rol deosebit il are conducatorul stiintific, care va
conduce pe debutant, in mod discret, sa aleaga singur, pe baza unor criterii principale
cat si secundare.

Autoevaluarea are ca baza o experienta in evaluarea altor articole si presupune o
analiza criticdA extrem de atenta a acestora. Debutantul trebuie sa fie constient de
valoarea reala a lucrarilor sale, de caracterul original sau mai putin original al ideilor,
experientelor si rezultatelor etc.

Structura detaliata a articolului:

e titlul — trebuie sa fie scurt, precis, si sa ofere informatiile succinte despre subiectul
tratat. De modul de redactare al titlului va depinde, in buna masura, citirea
articolului de cétre alti cercetdtori. Titlul cuprinde maximum 10-15 cuvinte si este
partea cea mai citita a articolelor;
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autorul (i1) si institutia (iile) aferente — ca autori se vor trece numai persoanele care
au participat la realizarea lucrarii;
cuvinte-cheie — se dau cateva cuvinte-cheie (de regulda nu mai mult de 5) care
definesc cercetarea. Acestea sunt necesare la recenzare si la identificare;
rezumatul — are o intindere ce nu depaseste 250 de cuvinte si ofera informatiile
despre materiale, metode, rezultate si concluzii. In rezumat nu se trec prescurtiri
sau acronime. Rezumatul trebuie sa ofere suficiente informatii celui care nu citeste
articolul in extenso, fiind astfel o miniversiune a articolului. El este folosit de catre
recenzori pentru recenzare (indexare) si din acest motiv trebuie foarte bine
construit. Pentru usurinta, el se va redacta dupa ce s-a redactat intreaga lucrare, si se
va verifica de mai multe ori;
introducerea — ofera informatiile asupra contextului in care s-a facut cercetarea, ce
au facut altii si pentru ce este necesar studiul;
materiale si metode — trebuie bine detaliate pentru ca experimentul sa poata fi
reprodus de catre altii. Este considerata o parte esentiala a lucrarii deoarece permite
aprecierea asupra calitatii (face apel la metode de varf, aparatura este performanta,
metodologiile sunt corect alese etc.);
rezultate — se prezinta datele obtinute folosind notatii si unitdti de masura
standardizate sub o forma cat mai usor de inteles (de regula sub forma de grafice si /
sau tabele). Acestea se introduc in text si legendele lor trebuie s fie clare, de inteles
(chiar daca nu s-a citit textul). Nu trebuie sa apara repetari intre figuri si tabele
(aceleasi date nu se prezinta si sub forma de tabele si sub forma de grafice), nu
trebuie sa se repete in text ceea ce se prezinta in tabele si / sau figuri. Numarul
graficelor si / sau tabelelor nu va fi excesiv de mare. In acest capitol nu se fac
comentarii;
discutii — se fac comentarii si interpretari ale datelor obtinute, eventual comparatii
cu alte date publicate mentionandu-se ce se aduce ca noutate. Se vor analiza numai
datele obtinute si nu se vor pune in discutie date care nu au fost prezentate la
capitolul rezultate;
bibliografia — nu va depasi 20-30 de referinte care vor fi la zi in legatura cu
subiectul. Nu se va face exces de autocitari. Regulile de scriere a listei bibliografice
au fost deja prezentate.

Marimea articolului (numarul de pagini) trebuie sd se inscrie in cerintele

editorilor.

Un articol odatd redactat, nu reprezintd decat prima variantd, care va fi supusa

obligatoriu analizei coautorilor care vor aduce modificarile necesare. Se poate ajunge
pana la varianta a 10-a de redactare, numai cu scopul de a realiza un articol perfect.

Chris Freeman si Peter Tyrer, prezintd o listd de control a punctelor ce trebuie

verificate inainte de prezentarea manuscrisului spre publicare (Tabelul 8.5.2).

Tabelul 8.5.2. Elementele de verificare ale unui manuscris

Nr. Element de Aspectele elementului
crt. verificat
1 lungime Asigurati concizia — mai putin de 3000 de cuvinte.
2 relevanta Nu introduceti materiale care nu au legatura.
3 rezumat Este usor inteles si nu este prea lung.
4 format Respecti instructiunile pentru autori.
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5 bibliografie | Respecta cerintele revistei.
statistica Dacid revista cere teste asupra datelor (probabilititi, intervale de incredere)
prezentati-le.
duplicate  [Nu introduceti aceleasi informatii in text, in grafice si tabele; nu introduceti date
deja publicate.
inteligibilitate | Articolul trebuie si aiba logica si si fie inteles usor.
multumiri Sunt reviste care nu accepti, iar acolo unde se accepta, ele se fac fara exagerari

Activitati de invatare

Elaborati o recenzie a unui articol la alegere. Cititi un articol care
prezinta o cercetare derulata in domeniul educational publicata intr-o
revista de specialitate prin ochii celui care face o recenzie. V-a captat acel
articol atentia? Sunt respectate criteriile de mai sus? Care este ideea
centrald a articolului pe care autorul vrea sa o prezinte? Reuseste acesta
sa ne trezeasca interesul? Problema pusa in articol este una reald, de
interes? Metodologia de abordare este valida? Sunt corelate rezultatele cu
ipotezele stiintifice? Gasim idei originale prezentate suficient de clar? Ce
implicatii pot sd genereze in practica rezultatele obtinute? Sunt acestea
analizate adecvate?

2. Analizati cerintele pentru publicare inaintate de urmatoarele reviste:

e Revista de stiinta, inovare, cultura si arta ,AKADEMOS” a Academiei
de stiinte a Moldovei http://www.akademos.asm.md/;

e Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova ,Studia
Universitatis Moldaviae” http://studiamsu.eu/stiinte-ale-educatiei/;

e Revista de Teorie si Practica Educationala DIDACTICA PRO...
http://www.prodidactica.md/revista/;
Elaborati un plan de dezvoltare profesionald in domeniul elaborarii si
publicarii lucrarilor stiintifice:

Cevoiface? | Candvoi | Ceresurse

face? voi utiliza?

Ce
rezultate
voi obtine?
Identificati alte reviste nationale / internationale in care exista
posibilitatea de publicare a articolelor stiintifico-didactice.

Cu cine voi
face?
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IX. IMPLICATII MORALE ALE CERCETARII PEDAGOGICE

Obiective
M2 Studentii vor urma sa:
= - e comenteze principiile etice ale cercetdarii pedagogice;
e identifice comportamentele neadmise in cadrul -cercetarii
pedagogice.

Continuturi
9.1.Principiile etice ale cercetarii pedagogice
9.2.Conduita incorecta in cercetare

Concepte-cheie: etica, etica cercetarii, plagiat, autoplagiat, plagiatul
\ g{ integral, fabricarea de date
3

9.1. Principiile etice ale cercetarii pedagogice

Necesitatea respectarii unor norme, coduri de conduita, politici care vizeaza etica
si integritatea stiintifica este unanim recunoscuta in contemporanietate.

Etica furnizeaza un punct de vedere care sustine luarea deciziilor si ghideaza
actiunile cercetdtorilor in respectul demnitatii umane si al mediului.

Politicile de integritate stiintifica fac apel la respectarea de valori cum ar fi
onestitatea si rigoarea in demersul de derulare a activitatii de cercetare.

Etica in cercetare ghideaza conduita morala a cercetatorului, solicitand:

e recunoasterea demnitatii umane, respectul persoanelor, mediului;

e absenta discriminarii fondata pe varsta, sex, origine etnica, nationalitate etc.;

e utilizarea cinstita si rationala a fondurilor publice;

e partajul just si echitabil al beneficiilor cercetarii.

Integritatea stiintifica se fondeaza in esenta pe respectul urmatoarelor valori in
demersul stiintific: onestitatea; loialitatea; fiabilitatea si rigoarea; impartialitatea si
independenta; obiectivitatea; transparenta si deschiderea; responsabilitatea privind
viitoarele generatii de cercetatori.

Etica cercetarii se bazeazi pe o serie de principii, dintre care cele mai
semnificative sunt reprezentate de onestitatea obtinerii si prezentarii rezultatelor, non-
vatamarea subiectilor umani, respectarea autonomiei subiectilor si principiul
beneficientei.

In majoritatea codurilor etice referitoare la cercetare si inovare sunt formulate o
serie de principii cu valoare universala, care ar trebui sa stea la baza oricarui proiect de
cercetare, atat in faza sa de elaborare, cat si in cea de derulare si de comunicare a
rezultatelor.

e Principiul beneficientei presupune ca in urma cercetarilor trebuie sa rezulte beneficii
reale atat pentru participantii la cercetare, pe cat posibil, cat si pentru societate,
reflectand obligatia eticd de a maximiza beneficiile si a minimiza riscurile (Vicol &
Astarastoaie, 2009);
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Principiul non-vatamarii reprezinta obligatia de a nu face rau prin practica
cercetdrii nici subiectilor implicati, dar nici altor categorii ce ar putea fi vitamate
prin posibile implementari ale rezultatelor cercetarii (Vicol & Astarastoaie, 2009);
Principiul justitiei distributive sub forma distribuirii echitabile a riscurilor si
beneficiilor cercetarii (Ioan & Stanga, 2009);
Principiul confidentialitatii subiectilor si protectiei datelor are in vedere
nedivulgarea informatiilor cu privire la participantii la cercetare si caracterul anonim
al informatiei in prelucrarea datelor (Ioan & Stanga, 2009);

Principiile fundamentale ale cercetarii stiintifice [24]:
Onestitatea stiintifica: sa nu fraudezi in stiinta (a fabrica, a distruge, a reprezenta
gresit, a falsifica date etc.);
Atentia: incearca sa eviti erorile care apar din neglijenta, pe toate planurile cercetarii
stiintifice;
Libertatea intelectuald: oamenilor de stiintd ar trebui sa li se permitd urmarirea
unor idei noi si critica celor vechi. Ei ar trebui sa fie liberi sa cerceteze ceea ce li se
pare interesant;
Deschiderea: sa permiti altora sa-ti vada rezultatele (impartasirea de date, de
rezultate, metode, teorii, echipament etc.) muncii si sa fii deschis in a primi critici;
Principiul increderii: nu plagia munca altor oameni de stiinta si recunoaste
contributiile altora, acolo unde este cazul;
Principiul responsabilitatii publice: fa cunoscute rezultatele cercetarii in mass-
media (cercetarea are importanta pentru crearea fericirii umane) [Ibidem].

9.2.Coduita incorecta in cercetare

Conduita incorecta in cercetare poate avea la baza o frauda deliberatéa, dar si erori

oneste, de care cercetatorul nu a fost constient, sau practici discutabile in cercetare,
printre care cele mai frecvente sunt publicarea unor lucrari de slaba calitate, neglijenta
si superficialitate in proiectarea si desfasurarea cercetérii, in folosirea procedurilor de
cercetare, in elaborarea aparatului critic si in citarea surselor, erori necorectate etc.

Abaterile de la normele de bunad conduitd 1n activitatea de cercetare includ

urmatoarele fapte:

Confectionarea de rezultate sau date si prezentarea lor ca fiind date exeperimentale;
Falsificare de date experimentale;

Ingreunarea deliberatd, sabotarea activititii de cercetarea dezvoltare a altor
persoane;

Plagiatul;

Autoplagiatul;

Includerea in lista de autori a unei publicatii stiintifice a unui coautor care nu a
contribuit semnificativ sau invers, excluderea din lista de autori a unei publicatii
stiintifice a unui coautor care a contribuit semnificativ;

Instrainarea iliciti a rezultatelor cercetirii;

Diseminarea neautorizata de catre autori a unor rezultate, ipoteze, teorii
nepublicate;
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Introducerea de informatii false in granturi de finantare;
Nedezvaluirea unir situatii de conflicte de interese in activitatea de control si
evaluare;
Nerespectarea confidentialitatii in evaluare;
Discriminarea in cadrul evaluarilor;
Abuzul de autoritate pentru a obtine calitatea de autor sau coautor al publicatiilor
altor persoane;
Abuzul de autoritate pentru a impune propriile teorii asupra persoanelor din
subordine;
Participarea activa la abateri savarsite de altii;
Cunoasterea abaterilor savarsite de altii si nesesizarea comisiei de etica;
Denigrarea unui competitor prin raspandirea unor informatii care nu corespund
realitatii [10, p. 66].

Fabricarea de date — inseamna confectionarea de date sau rezultate (inclusiv

date de teren sau rezultate de laborator) cu scopul de a obtine o nota de trecere sau o
notd mai mare. Exemple:

falsificarea este o procedura elaborata de denaturare a unor date; unor interviuri,
marturii, informatii sau date si prezentarea lor ca fiind reale;
contrafacerea — implica fabricarea completa a unor date;
decuparea — presupune eliminarea datelor care nu corespund ipotezei de lucru;
prepararea — inseamna efectuarea mai multor masuratori, analize, interviuri etc. si
raportarea exclusiva a acelor date considerate convenabile de catre cercetator [10, p.
42].

Plagiatul — inseamna preluarea fara a cita (prin indicarea sursei si utilizarea

ghilimelelor) a cuvintelor, ideilor, rezultatelor muncii unei alte persoane si prezentarea
acestora ca fiind ale tale. Tipuri de plagiat:

1.

Dupad ponderea in ansamblul textului lucrarii:

Plagiatul minor (de tip A) — este acela in care coeficientul de similitudine are valori
cuprinse intre 1% - 3%;

Plagiatul mediu (de tip B) — este acela in care coeficientul de similitudine are valori
cuprinse intre 3% - 5%;

Plagiatul major (de tip C) — este acela in care coeficientul de similitudine are valori
mai mari de 5%;

Dupa modalitatea de savarsire:

Plagiatul comis prin falsa parafrazare — autorul modifica unele cuvinte, inlocuindu-
le cu sinonime, dar, in rest, o copiaza integral;

Plagiatul comis prin nerespectarea obligatiei de a cita — autorul foloseste ideile sau
formularile altcuiva fara a preciza cui apartin;

Plagiatul comis prin respectarea partiala a obligatiei de a cita — autorul citeaza
sursele consultate, dar nu pentru toate ideile pe care le preia; pe unele doar le
parafrazeaza, fara a mai mentiona cui apartin;

Plagiatul comis prin citarea inexacta — autorul furnizeaza informatii incorecte sau
incomplete cu privire la sursa consultata (de exemplu, nu include referinta imediat
dupa ideea pe care a preluat-o);
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e Plagiatul comis prin neutilizarea ghilimelelor — autorul citeaza corect o sursa, dar nu
pune intre ghilimele textul care a fost copiat integral, lasand impresia cd modul de
prezentare al ideilor 1i apartine;

e Plagiatul comis prin neindeplinirea conditiei de originalitate — autorul copiaza toate
ideile si paragrafele din lucrare si, desi le citeaza corect, nu are nici o contributie
originald;

e Autoplagiatul — publicarea aceluiasi material, partial sau integral, in publicatii
diferite;

e Plagiatul integral — preluarea totald a unui material realizat de alt autor [10, pp. 29-
30].

Incdlcarea proprietdtii intelectuale — se produce atunci cand sunt utilizate sau
insusite creatiile intelectuale ale altor persoane, cu sau fara a urmari un scop comercial;
distribuirea neautorizata (inclusiv prin internet) a unor materiale didactice (cursuri
universitare, inregistrari) furnizate de catre profesori, care sunt protejate de drepturi de
autor, cu sau fara scopul de a obtine foloase; folosirea lucrarilor (eseuri, referate,
proiecte, inregistrari, experimente etc.) realizate de alte persoane si prezentarea
acestora ca fiind creatie personala.

Nu sunt considerate incilcari ale dreptului de autor, din perspectiva Codului de
Etica, urmatoarele situatii in care o opera nu este citata: citarea fara trimitere catre
sursa si fara folosirea ghilimelelor a unor contributii a caror paternitate este cunoscuta,
intrata in sfera culturii generale sau a cunoasterii comune, si a caror utilizare nu poate
genera confuzie si nu poate pune in discutie arogarea frauduloasa a unor merite; daca
citatul, desi neatribuit corespunzator, este insotit de formulari ca: ,se afirma adesea
ca...”, ,s-a mai afirmat uneori si ca...”, ,unii autori au sustinut ca...”. Totusi folosirea in
mod abuziv a citatelor neatribuite este o practicd inacceptabila si sanctionabild, fiind
necesara analizarea fiecarei situatii individuale, in functie de context [10, p. 14].

D. Resnik (2005) recomandd urmatoarele activitati care promoveaza asumarea
unui comportament etic in stiinta, in cercetare:

e oferirea de exemple de conduitad corecta in munca de laborator, in analiza datelor
ete.;

e discutarea explicitd a regulilor de eticd in sala de curs, cu oferirea de exemple
punctuale;

e justificarea respectarii regulilor de etica [24].

Sheme utile

H. H. Bauer (1995) propune un ,filtru al
L | | stiintei” (Figura 9.2.1), al cirui rezultat este
T | { o picatura de intelegere clara din noianul de
' i ,adevaruri” despre lume. Figura este
edificatoare in a reprezenta, intr-o forma
plastica si sintetici, scopul stiintei, si
argumenteaza 1in favoarea eticii 1In
cercetarea stiintifica.

Figura 9.2.1. Filtrul stiintei (dupa H. H. Bauer, 1995)
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Patricia A. Bolton identificad patru forte care se afla in spatele integritdtii in

stiintd, care subventioneaza aceasta caracteristica, necesara activitatii de cercetare. Le
considera de natura sociala pentru ca sunt rezultatul interactiunilor de acest tip. Cele
patru forte, ce se constituie in factori cu influenta asupra conduitei cercetatorului, sunt:

socializarea din timpul copilariei, perioada in care omul invata ce este bine si rau,
atat acasd, cat si la scoald (a minti — a falsifica date; a trisa — a fabrica; a fura — a
plagia);
socializarea stiintifica, ce presupune invatarea unor practici corecte de cercetare, la
cursuri sau prin intrarea in contact cu modele (profesori, alti studenti), intr-un
context educational,;
normele si valorile colegiale si profesionale, adica posibilitatea de a respecta si de a
practica ,,0 stiintd bund”;
normele, valorile si motivatiile de la locul de munca [3, p. 3].

Manifestarea efectiva a normelor de etica si integritate academica in activitatea

de cercetare-dezvoltare se realizeaza prin urmatoarele modalitati:

Citarea corecta a surselor;
Rezumarea unui text sursa;
Parafrazarea unui text sursa;
Introducerea cursurilor de etica si integritate academica;
Respectarea Codului de etica;
Promovarea masurilor educationale, administrative si teoretice pentru asigurarea
originalitatii lucrarilor de licentd, masterat, doctorat;
Folosirea unor softuri educationale pentru depistarea de similitutini intre texte;
Aplicarea sanctiunilor aferente abaterilor de la normele de eticd si integritate
academica [31, p. 21].
R. Merton elaboreaza o listd de zece motive pentru care se poate sustine in mod

intemeiat ca descoperirile simultane reprezinta o regula in stiinta:

descoperirile aparent singulare care se dovedesc la o analiza istorica a fi descoperiri
multiple sau redescoperiri;

un om de stiinta isi intrerupe cercetarea, deoarece intre timp altcineva face public o
descoperire asemanatoare;

oamenii de stiintd 1si fac publice rezultatele impreunda cu precizari privind
anticiparea lor de catre alte cercetari anterioare;

omul de stiinta nu stie ca altcineva a ajuns la acelasi rezultat;

om de stiinta face o descoperire, dar nu o mai publicd, deoarece afla ca si altcineva a
facut aceeasi descoperire;

omul de stiinta isi publica repede rezultatele cercetarii tocmai pentru ca banuieste ca
si altii lucreaza la acelasi proiect [Apud 29, pp. 106-110].

Activitati de invatare

). < 1. 11 descalifici moral, ca om lipsit de onestitate, pe cel care a plagiat din

ignoranta? Dar daca o face de mai multe ori?

2. Daca preiau niste date publice (deschise), dar colectate de alti cercetétori,
trebuie sa precizez sursa?

3. Argumentati ce are importanta mai mult: procentul de text plagiat dintr-

K
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o lucrare, daca exista sau nu intentie sau daca plagiatorul a avut beneficii
in urma actului?

Este condamnabil plagiatul si din alte motive decat cele legate de
onestitate intelectuald? Face el o nedreptate sociald celorlalti membri ai
comunitatii sau 1i afecteaza doar pe cei plagiati?

In cazul unui plagiat intr-o lucrare de licents, disertatie sau tezd de
doctorat, cine are o responsabilitate mai mare: studentul sau profesorul
coordonator?

Daca ai avea de ales intre a denunta, cu dovezi, plagiatul unui prieten si a
pastra tacerea in numele prieteniei voastre, ce ai face? Care sunt valorile
aflate aici in tensiune?
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GLOSAR

ANALIZA este o metodd generald de cercetare a realitatii, bazatd pe
descompunerea unui intreg (obiect sau proces) in elementele lui componente si pe
studierea fiecaruia dintre acestea.

ANCHETA este o metodad activd de cercetare. Aplicarea anchetei inseamna implicit
sactiune educationala”, proces de influentare, instruire, educare a subiectilor
investigati. Caracterul activ al anchetei constd in aceea ca, prin continutul
intrebarilor sale, ea atrage atentia subiectilor investigati asupra problemelor impuse
cercetarii. Ancheta este o metodd de interogare, informare asupra faptelor
educationale (opinii, atitudini, motivatii, aspiratii, caracteristici personale) la nivelul
populatiei scolare, de analizd cuantificabila a datelor in vederea descrierii si
explicarii lor.

ARTICOL STIINTIFIC — un indicator social ce arata nivelul stiintific, directiile de
cercetare, asocierile (cooperarile) in practica stiintifica etc.

AUTOPLAGIATUL - publicarea aceluiasi material, partial sau integral, in
publicatii diferite.

CARTOGRAMELE reprezintd o combinare dintre grafic si hartid. Cartogramele
exprima distributia nivelelor unui fenomen intr-o arie geografica (tara, raioane,
regiuni).

CERCETARE (IN GENERAL) - ,domeniu sau ansamblu de activitati metodice,
obiective riguroase si verificabile cu scopul de a descoperi logica, dinamica sau
coerenta unor date aparent aleatorii, in vederea unui raspuns inedit si explicit la o
problema bine circumscrisa sau pentru a contribui la dezvoltarea unui domeniu de
cunoastere (subl. ns.).

CERCETARE A EDUCATIEI - ,investigatie care se raporteaza la un aspect care
reiese din domeniul educatiei”, de la studiul unei activitati la cel al rezolvarii unei
probleme de aritmetica”, de la analize realizate in interiorul educatiei, de actorii
educatiei, cu riscul unei anumite subiectivitati, la interventii ale unor cercetatori din
exterior, care ,creeaza un fel de ruptura” favorabila din perspectiva dobandirii unei
sanumite neutralitdti”, premisa a unei obiectivitdti necesare in judecarea faptelor
pedagogice.

CERCETARE APLICATA - ,utilizeazi teoriile, principiile si cunostintele pentru a
rezolva probleme practice” (vezi stiintele pedagogice aplicate; didacticile
particulare).

CERCETARE BIBLIOGRAFICA - inventariazi, mai mult sau mai putin
exhaustiv, documentarea intr-un sector specific”.

CERCETARE CONCEPTUALA - ,vizeazi evaluarea sau precizarea unui concept
sau a unor concepte diverse, in cadrul unei retele notionale” (vezi cercetarea
fundamentala cu scop de dezvoltare a cunoasterii pedagogice, indeosebi la nivelul
stiintelor pedagogice fundamentale).

CERCETARE DE DEZVOLTARE - ,vizeaza utilizarea cunostintelor stiintifice si
a datelor cercetdrii pentru a produce obiecte si procedee noi” (vezi cercetdrile
necesare in stiintele pedagogice aplicate, didacticile particulare).
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CERCETARE DECIZIONALA - ,vizeazi obtinerea unor rezultate destinate, in
mod esential, fundamentarii deciziilor (vezi managementul educatiei, managementul
organizatiei scolare, managementul clasei, managementul activitatii didactice /
lectiei etc.).

CERCETARE DESCRIPTIVA - vizeazi prezentarea caracteristicilor unei
persoane, situatii sau grup” (vezi cercetarile pedagogice empirice).

CERCETARE DIDACTICA - ,vizeazd planificarea situatiilor pedagogice” in
cadrul activitatii de instruire, la nivelul corelatiilor necesare intre subiect si obiect,
intre profesor si elev (frontal-grupal-individual) (vezi teoria generala a instruii /
didactica generala si didacticile particulare).

CERCETARE DOCUMENTARA - ,vizeazi reunirea si organizarea informatiilor
intr-un domeniu specific sau pentru a avea o perspectivd asupra unei probleme
particulare (vezi istoria pedagogiei, pedagogia comparata; constructia cunoasterii
stiintifice la nivelul tuturor stiintelor pedagogice prin abordare istorica si
axiomatica).

CERCETARE EDUCATIVA - susciti, genereazi, determinii efecte formative
pozitive asupra participantilor la activitatea de cercetare, prin cunostintele
dobandite si aplicate.

CERCETARE IN EDUCATIE - ,aplici principiile metodei stiintifice in vederea
studierii si rezolvarii de probleme legate de domeniul educatiei”.

CERCETARE EDUCATIONALA - vizeazi domeniul educatiei, ,cu privire la
domeniul educatiei” (implicata la nivelul tuturor stiintelor pedagogice).
CERCETARE EVALUATIVA -  ansamblu de strategii care au ca obiectiv s
masoare efectele anumitor actiuni (n.n. — predare-invatare, in cadrul activitatii de
instruire) sau procese” (n.n. — in cadrul activitatii de: educatie, instruire, formare
profesionald, orientare si consiliere scolara si profesionald, cercetare pedagogica
fundamentala si aplicata etc.) (vezi teoria evaluirii, managementul educatiei,
managementul organizatiei scolare, managementul clasei etc.).

CERCETARE EXPERIENTIALA - ,ansamblu de demersuri care urmiresc si-1
faca pe elev sa participe activ la procesul sau de formare” (vezi psihologia educatiei,
didacticile particulare).

CERCETARE EXPERIMENTALA — studiul obiectiv si sistematic al raporturilor
posibile de la cauza la efect intre unul sau mai multe grupe experimentale supuse la
unul sau mai multe tratamente, a caror rezultate sunt comparate cu unul sau mai
multe grupe de control” (vezi didacticile particulare).

CERCETARE EXPLORATORIE - ,cercetare supla cu scopul de a dobandi o
intelegere preliminara si descriptiva a unei situatii, in vederea precizarii unei
problematici initiale, emiterii intuitive de ipoteze si evaludrii pertinentei unor studii
ulterioare mai sistematice”.

CERCETARE FORMATIVA - vizeazi ,atingerea unor obiective educative” in
termeni de inteligibilitate a informatiei, intelegere si interiorizare a acesteia, utilitate
pedagogica si sociald, de (auto)apreciere generald a calitdtii mesajului pedagogic
emis, receptat, interiorizat (cognitiv, afectiv, motivational), valorificat deplin in
contexte sociale deschise.
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CERCETARE FUNDAMENTALA - ,vizeazi, cu prioritate, dezvoltarea de noi
cunostinte, teorii si principii generale”; constituie ,,una dintre cele mai importante
realizari culturale ale omului”; este judecata ,dupa contributia sa la dezvoltarea
conceptuald a stiintei”; implica o activitate cognitiva superioara de esentializare,
modelare, conceptualizare pedagogici; are ca rezultat constructia epistemica a unor
scunostinte pure” / concepte pedagogice fundamentale (vezi teoriile pedagogice
generale: teoria generala a educatiei; teoria generala a instruirii, teoria generala a
curriculumului, teoria generala a cercetarii pedagogice).

CERCETARE INOVATOARE - ,vizeaza innoirea unui sistem, a unui mediu sau
unei practici” (vezi cercetarea necesara pentru proiectarea si realizarea reformei
invatamantului).

CERCETARE INTERPRETATIVA - ,bazati pe analiza faptelor si a
semnificatiilor si pe situarea acestora in contexte teoretice si sociale tot mai largi”
(vezi teoria generala a cercetarii pedagogice).

CERCETARE IN LABORATORUL PEDAGOGIC - ,cercetare efectuati in
mediul scolar avand ca obiect elevii sau microgrupele de elevi reuniti in functie de
obiective precise in locuri care permit observarea si conduita in conditii de
experimentare” (vezi managementul clasei, didacticile particulare).

CERCETARE LONGITUDINALA - bazati pe ,analiza transformirilor si / sau a
dezvoltarilor unui subiect sau grup de subiecti intr-un timp mai mult sau mai putin
lung” (vezi psihologia educatiei, sociologia educatiei).

CERCETARE OPERATIONALA — ,aplicati cu scopul de a rezolva probleme intr-
0 maniera cat mai logica, mai eficace si mai economica” (vezi didacticile particulare,
managementul clasei, managementul activitatii didactice / lectiei).

CERCETARE PEDAGOGICA - ,aplicarea metodei stiintifice in studiul
problemelor educatiei; ansamblul de activitati si de tehnici care vizeaza descoperirea
regulilor de actiune pentru cresterea randamentului in invatare, in instruire, in
educatie”; disciplind in sistemul stiintelor educatiei / pedagogice care ,propune
metoda stiintifica pentru a incerca sa rezolve anumite probleme” la nivelul educatiei,
instruirii, formarii profesionale etc. (vezi teoria generala a cercetarii pedagogice).
CERCETARE PROSPECTIVA - presupune ,efectuarea unor proiectii asupra
orientarilor viitoare ale unui fenomen, ale unei situatii plecind de la analiza
diferitelor elemente componente si de la starea anterioara a acestora” (vezi politica
educatiei, planificarea educatiei; managementul educatiei, al organizatiei scolare —
proiectarea reformei invatamantului).

CERCETARE STIINTIFICA — ,presupune, pe baza unor procese de adunare
sistematicd a datelor observabile si verificabile, cunoasterea si intelegerea lumii”;
cercetarea in domeniul pedagogiei are caracteristici specifice stiintelor socioumane:
a) se bazeaza prioritar pe o metodologie de cercetare istorica si hermeneuticd; b) are
deschideri si spre metodologia de cercetare tipica stiintelor naturii (bazata pe
experiment) si a stiintelor matematice si informatice (bazate pe analiza: logica,
statistica, informatica, cibernetica etc.).

CERCETARE TEORETICA - ,cercetare pe baza unui proiect constind in
elaborarea de relatii conceptuale, pentru realizarea unor predictii sau explicatii
privind anumite aspecte ale unui fenomen”; implica o activitate de conceptualizare,
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tipica cercetdrii fundamentale / pure, necesara pentru elaborarea unor modele ideale
/ conceptuale care permit analiza-sinteza unei realititi de mare complexitate,
extindere si profunzime (vezi educatia, instruirea, proiectarea curriculara a educatiei
si instruirii, finalitatile educatiei, continuturile generale ale educatiei, sistemul de
educatie / invatamant, evaluarea in educatie etc.); ,cercetarea teoretica este
caracterizata printr-un mare efort de conceptualizare”; este diferita de ,cercetarea
empirica, bazata doar pe observarea realului si studiul cazurilor particulare, pentru a
ajunge la generalizarea faptelor si a realitatilor”; produsele cercetarii teoretice sunt
indispensabile oricarei investigatii stiintifice: ,modele conceptualizate care
corespund unor definitii, tipologii, taxonomii, retele notionale, propozitii de baza,
principii, reguli etc.”.

CERCETARE TRANSVERSALA - diferitd de cea longitudinal, prin modul cum
se raporteaza la variabila timp; ,cercetarea longitudinalda observa dezvoltarea si
transformarea in timp a anumitor fenomene”; cercetarea transversala ,studiaza
aceleasi fenomene intr-un moment dat” al dezvoltarii lor.

CERCETAREA APLICATA este indreptatii spre un obiectiv sau un scop practic
determinat si cuprinde lucrari originale realizate pentru a obtine cunostinte noi;
permite transpunerea in forma operationala a ideilor (Manualul FRASCATI, 2002).
CERCETAREA DEZVOLTARE. Orice activitate sistematica creativa, intreprinsa
cu scopul de a imbogati cunoasterea, inclusiv cunoasterea omului, culturii si
societatii si utilizarea acestor cunostinte pentru a construi noi aplicatii (ONU).
CERCETAREA FUNDAMENTALA consti in lucriri experimentale si teoretice
realizate, in principal, in vederea dobandirii de noi cunostinte asupra bazelor
fenomenelor si faptelor observabile, faira a prevedea o aplicatie sau o utilizare
speciala.

CERCETARE-ACTIUNE - ,procese prin care practicienii incearca sa studieze
stiintific problemele lor, pentru a indruma, corecta si evalua in mod sistematic
deciziile luate”.

CERCETARE-ACTIUNE INTEGRALA - ,vizeazi o schimbare prin
transformarea reciproca a actiunii si a discursului”.

CERCETARE-PILOT - ,faza prealabila a unui proiect de cercetare care vizeaza
pregatirea terenului, adaptarea unui model sau dezvoltarea unor instrumente”;
asigura perfectionarea activitatii de educatie / instruire etc.

CERCETARILE CALITATIVE sunt acelea care nu presupun cuantificarea
rezultatelor obtinute pentru a fi analizate statistic. Studiile calitative folosesc metode
de cercetare precum interviul si observatia, faird o masurare formala a fenomenelor
analizate. Studiul de caz este o metoda specifica cercetarilor calitative. Cercetarile
calitative sunt adesea folosite inaintea derularii cercetarilor cantitative, fiind surse
pentru lansarea unor ipoteze ce vor fi verificate sau ulterior, ca metode de validare a
rezultatelor obtinute.

CERCETARILE CANTITATIVE sunt cele care folosesc metode statistice de
analizd a rezultatelor obtinute. Cercetdrile cantitative sunt definite prin doua
aspecte: numararea si masurarea. Numdrarea prespune a evidentia cati subiecti
raspund la fel la o intrebare sau un item ori cate unitati de invatdimant sunt implicate
in proiecte educationale. Numararea conduce la stabilirea unei frecvente. Mdsurarea
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presupune atribuirea unor valori numerice care redau gradul, intensitatea cu care se
manifestd o caracteristici. Prin masurare, se atribuie valori numerice unor
caracteristici sau dimensiuni ale fenomenului studiat. Masurarea se face prin
intermediul scalelor cantitative de intervale sau raport numite si scale cantitative.
CHESTIONARUL - in limba latina ,questio” inseamna cautare, cercetare,
intrebare, interogatoriu, care reprezinta un sistem de intrebari (de cele mai multe ori
se recurge la intrebari, dar se pot utiliza si imagini grafice, desene, fotografii etc.), de
reguld scrise, bine structurate intr-o anumitd succesiune, pe baza unor
considerente metodologice, logice si psihologice.

CITAREA este o forma scurtd a referintei care identifica publicatia din care s-a
extras citatul sau ideea comentata.

CLASIFICAREA este sistematizarea datelor efectuata dupa o variabila ne-
numericd, dupd un criteriu (caracteristic) calitativ. Ea presupune impartirea
unitatilor in clasele / categoriile variabilei nenumerice considerate.
CONSULTAREA SPECIALISTILOR este o necesitate imperioasa in orice
cercetare stiintifica. Promovarea consultarii specialistilor este garantia alegerii celor
mai bune teme si trasee de analiza si studiu, a integrarii in analiza si studiu a
experientei practice, a economisirii timpului si incadrarii in termenul de predare a
lucrarii de cercetare, precum si o garantie sporita a realizarii unei cercetari stiintifice
de calitate, veritabile.

COMPARATIA este una dintre cele mai frecvente metode de cercetare stiintifica.
Comparatia ne permite sa stabilim asemanarile si deosebirile dintre obiectele si
fenomenele din realitate, sa identificim partile lor comune si distinctive. Prin
comparatie stabilim ce caracteristici comune sunt proprii pentru doua sau mai multe
obiecte.

COMUNICAREA STIINTIFICA este o necesitate practici a cercetirii, fiind in
acelasi timp o sursa dar si un mijloc de control, de verificare, de analiza si de
acumulare a cunoasterii.

DESCRIEREA presupune si o sistematizare a materialului, adica gruparea lui si o
oarecare generalizare.

DIAGRAMA LINIARA reprezinti forma specifici pentru reprezentarea seriilor
dinamice, cronologice. Este utilizatd pentru descrierea evolutiei in timp a unui
fenomen. Diagrama liniara prezintda valoarea anumitor variabile dependente
(reprezentate pe axa Y) pentru fiecare categorie a variabilei independente
(reprezentate pe axa X).

DOCUMENTAREA reprezinta activitatea de informare amanuntita si temeinica,
pe baza textelor tiparite pe diferite suporturi, cu scopul cunoasterii, dovedirii sau
sustinerii unor idei, teze, reguli, teorii, concepte, doctrine, actiuni, procese sau
activitati reale, actuale sau viitoare.

DOCUMENTAREA BIBLIOGRAFICA este culegerea informatiei din diferite
publicatii. Ea are o importantad hotaratoare in cercetarea stiintificd, deoarece ne da
posibilitatea ca, prin intermediul literaturii de specialitate, tipdrite si netiparite, sa
cunoastem zestrea stiintifica, ceea ce au scris alti oameni de stiinta din cele mai vechi
timpuri si pana astazi, din tara si din afara tarii, ipotezele de lucru folosite pentru
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explicarea fenomenelor economice, metodele de analiza si calcul, concluziile si
teoriile lor stiintifice etc.

DOCUMENTAREA DIRECTA este culegere informatiei direct din practici.
ESANTION - numadrul de cazuri alese dintr-o populatie pentru a fi supuse
investigatiei.

ESANTIONAREA se refera la selectia unui grup de cazuri dintr-o populatie pe care
intentiondm sa o cercetam.

ESANTIONUL EXPERIMENTAL este supus experimentului ce tine de problema
propusa, de ipoteza inaintata pentru ca modificarile respective in procesul instructiv-
educativ sa aiba loc.

ESANTIONUL DE CONTROL serveste pentru compararea rezultatelor obtinute
cu cele de la inceputul experimentului.

ETAPA PREEXPERIMENTALA are rolul de a stabili nivelul existent in
momentul initierii experimentului psihopedagogic, atit la esantioanele
experimentale, cat si la cele de control.

ETAPA EXPERIMENTALA presupune introducerea la  esantioanele
experimentale a variabilei independente / interventiei, respectiv a modificarii
preconizate, a noii modalitidti de lucru si controlarea situatiei in maniera
analitica, riguroasa, precisa.

ETAPA POSTEXPERIMENTALA consti in aplicarea, la sfarsitul experimentului,
a unor probe de evaluare si teste finale de cunostinte, de asemenea, identice pentru
cele doua tipuri de esantioane — experimentale si de control.

ETICA furnizeaza un punct de vedere care sustine luarea deciziilor si ghideaza
actiunile cercetatorilor in respectul demnitatii umane si al mediului.

ETICA CERCETARII se bazeazi pe o serie de principii, dintre care cele mai
semnificative sunt reprezentate de onestitatea obtinerii si prezentarii rezultatelor,
non-vatamarea subiectilor umani, respectarea autonomiei subiectilor si principiul
beneficientei.

EXPERIMENTUL - un procedeu de cercetare in stiinta, care consta in provocarea
intentionata a unor fenomene in conditiile cele mai propice pentru studierea lor si a
legilor care le guverneaza.

EXPERIMENTUL NATURAL - care constd 1in provocarea fenomenelor in
contextul lor natural, obisnuit.

EXPERIMENTUL DE LABORATOR - care constd in provocarea fenomenelor
in conditii speciale, intr-un laborator sau intr-un spatiu special amenajat, gratie
valorificarii anumitor aparaturi.

EXPERIMENTARE - ansamblul de operatii prin care modelul care se analizeaza
sau ipoteza care se verifica se confrunta cu date observabile.

EXPLICATIA este un act discursiv sau o operatie prin care se dezvaluie cauza,
temeiul sau scopul unei actiuni, unui fenomen sau eveniment; este un procedeu
cognitiv caracteristic nivelului teoretic al cunoasterii, orientat spre stabilirea
dependentei cauzale a obiectului investigat spre intelegerea legitatilor dezvoltarii lui,
spre dezvaluirea esentei lui.
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FABRICAREA DE DATE - inseamna confectionarea de date sau rezultate
(inclusiv date de teren sau rezultate de laborator) cu scopul de a obtine o nota de
trecere sau o notd mai mare.

FOCUS-GRUP poate fi definit ca un grup mic de subiecti (6-12), relativ omogen din
perspectiva unor caracteristici relevante pentru tema de cercetare, care discuta pe
parcursul uneia sau mai multor sesiuni de lucru un subiect bine stabilit. El este
utilizat pentru a obtine date calitative despre atitudini, perceptii, opinii ale
participantilor in legatura cu o tema clara. Membrii grupului nu trebuie sa fie in
consens (selectarea participantilor trebuie sa asigure o diversitate optima a opiniilor)
si nu participa la luarea unor decizii.

GRILA DE OBSERVATIE este lista de rubrici care ofera cadru de clasificare a
datelor brute; mijlocul cel mai sigur care faciliteaza recoltarea si compararea datelor
de observatie.

GRUPAREA reprezinta sistematizarea datelor dupa o variabila (caracteristica)
numerica.

GRUPAREA / CLASIFICAREA DATELOR STATISTICE presupune impartirea
unitatilor populatiei statistice observate in grupe sau clase distincte omogene, dupa
unul sau mai multe criterii.

HISTOGRAMA este echivalentul grafic al tabelului de frecvente. Histograma
contine o succesiune de dreptunghiuri, cu bazele corespunzatoare lungimii
intervalelor si inaltimile egale cu numarul de observatii din fiecare interval (sau cu
ponderea lor).

IPOTEZA este un enunt probabil, potential adevarat sau fals care urmeaza a se
dovedi ca atare prin verificare practica, de reguld prin experiment. Ipoteza este si un
moment de negare dialectica (depasire) a sumei de cunostinte acumulate pana la un
anumit moment, ce ne indicd importanta ei metodologici pentru procesul
cunoasterii.

IPOTEZA STIINTIFICA in domeniul educational este o presupunere (predictie)
privind desfasurarea in perspectiva a unui proces (fenomen) pedagogic, conceput si
proiectat in conditii naturale sau/si provocate, in scopul obtinerii unor date teoretice
si a unor rezultate practice noi, care sa contribuie atat la imbogatirea stiintei si a
practicii pedagogice, cat si la optimizarea procesului educational cercetat.
INTERVIUL este a doua tehnicd de ancheta si consta intr-un dialog intre
intervievator si intervievat, prin care se incearca obtinerea de informatii relevante
pentru o anumita temd de cercetare. Interviul nu este in nici un caz improvizat, ci
presupune activitati riguroase de planificare si aplicare, analiza a datelor si redactare
a raportului de cercetare.

LOGICA CERCETARII - consecutivitatea pasilor care trebuie ficuti ca si se
ajunga la rezultatele preconizate acestor pasi.

MEDIA este punctul fata de care scorurile sunt egal departate, cu alte cuvinte,
abaterile de la medie intr-o directie (ex.: ale scorurilor mai mici ca ea) sunt egale cu
abaterile in cealalta directie (ex.: scorurile mai mari).

METODA - reprezinta un ansamblu de modalitati, reguli si mijloace de cercetare
adecvate constient in vederea rezolvarii unor probleme determinate care constituie
scopul cercetarii.
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METODA ANALIZEI PRODUSELOR ACTIVITATII - o metodi ce poate fi
utilizatd cu succes in vederea obtinerii unor informatii despre volumul si precizia
cunostintelor insusite de elevi, despre aptitudinile lor, dar si despre trasaturile lor de
personalitate (temperament, caracter, stari emotive).

METODE GENERALE DE CUNOASTERE STIINTIFICA intelegem metodele
care se utilizeaza atat la nivelul empiric, cat si la cel teoretic: analiza si sinteza,
inductia si deductia, metoda logica si abstractia.

METODOLOGIE - un sistem de principii si norme de organizare a cercetarii,
riguros stabilite prin intermediul carora sunt elaborate metode, procedee si tehnici
de cercetare.

MODUL descrie o distributie si este valoarea cu frecventa cea mai mare.
OBIECTUL CERCETARII PEDAGOGICE este un proces sau fenomen, care
exista independent de subiectul cunoasterii si asupra caruia este indreptata atentia
cercetatorului.

OBIECTIVUL este scopul transformarii stirii concrete sau starea care necesita
transformare pentru atingerea scopului.

OBIECTIVELE CERCETARII sunt proiectiri anticipate ale scopului, relativ
restranse ca extindere, sub forma de elemente sau sarcini de cercetare, care, prin
reunirea si integrarea lor intr-un ansamblu unitar, definesc sau conduc la realizarea
scopului cercetarii.

OBSERVATIA provine din latinescul ,,observatio”, ceea ce inseamna a privi, a fi
atent la, supraveghere, spionare, a nu pierde din ochi, a cunoaste, a examina un
obiect sau un proces, a face constatari si remarci (critice) privitoare la ceea ce ai
privit.

OBSERVATIA NATURALISTA consti in explorarea unui fenomen, a unei
activititi, a unor subiecti, intr-un cadru natural si descrierea detaliati a acestora. In
spatiul educational, observatia in context natural este frecvent utilizatd, nu doar in
demersurile de cercetare, ci si in cadrul programelor de formare initiala si continua
ale cadrelor didactice. Notitele rezultate in urma observatiilor la clasa sunt tot mai
frecvent invocate ca surse de date calitative in cercetarea educationald. Observatia
participativa este o varianta a observatiei naturale, in care observatorul isi asuma un
rol in cadrul educational pe care il cerceteaza.

OBSERVATIA NEPARTICIPATIVA are loc cAnd observatorul isi afirmi intentia
investigatiei unor fapte fara a participa nemijlocit la aceasta. Este important ca de la
primul contact cu persoanele observate, sa li se explice in mod sincer si precis
obiectivele observatiilor.

OBSERVATIA PARTICIPATIVA inseamni ,a lua parte — pe cit permite situatia
— constient si sistematic la viata activa, ca si la interesele si sentimentele grupului
studiat”. Practicand acest tip de observatie, cercetatorul nu numai ca este prezent in
colectivitatea studiata, dar se si integreaza in situatia observata, in viata de zi cu zi a
grupului.

OBSERVATIA SISTEMATICA permite studiul riguros, planificat al
comportamentului atat in mediul natural, cat si in conditii de laborator. Acest tip de
observatie are atat valente exploratorii, putand sugera ipoteze de lucru ce vor fi
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verificate prin intermediul altor metode, cat si calititile unei metode de sine
statatoare, oferind date descriptive importante despre realitatea studiata.
OBSERVATIA STIINTIFICA este termenul utilizat intr-un sens larg si in unul
ingust. In sens larg, observatia cuprinde atit observatia propriu-zisi (simpli), cat si
experimentul stiintific. In sens ingust, observatia (cu caracter sistematic) este o
forma a cunoasterii perceptive, realizata pentru descoperirea si formularea faptelor
stiintifice, fara modificarea starii fizice a obiectului.

ORGANIZAREA CERCETARII PEDAGOGICE reprezinti un set unic de actiuni
argumentate stiintific, realizate pe etape, care asigura coordonarea tuturor
elementelor cercetarii si realizarea eficienta si calitativa a scopului si obiectivelor
trasate.

PLAGIATUL inseamna folosirea operei unui autor fara ca acest fapt sa fie
recunoscut, fara ca autorul respectiv sa fie citat in note si in bibliografie, in aparatul
critic al lucrarii respective.

PLAGIATUL INTEGRAL - preluarea totalda a unui material realizat de alt autor.
POLIGONUL FRECVENTELOR este utilizat pentru reprezentarea grafica a
distributiilor de frecvente absolute sau relative, atunci cand sistematizarea datelor s-
a facut dupa o caracteristica numerica continua sau discontinua.

POSTERUL este un tip de prezentare vizuala a rezultatelor cercetarii prin care
cercetatorul comunica prin afisare.

PREZENTAREA ORALA a unei lucriri stiintifice, a rezultatelor unei cercetiri este
forma de comunicare cea mai raspandita prin care autorul sau unul dintre autori
face cunoscute rezultatele obtinute prin cercetarea proprie.

PROBLEMA reprezinta formularile initiale, prealabile ale conditiilor
contradictiilor, intrebarilor, necesare pentru a formula o sarcina de cercetare.
Problema deriva din situatia de problema care apare in procesul activitatii practice,
din contradictiile intre o anumita necesitate pedagogica si mijloacele existente de
satisfacere adecvata a ei si constituie o totalitate de intrebari si judecati,
rationamente despre situatia de problema, rezolvarea carora este necesara pentru
lichidarea ei.

PROCEDEUL are in vedere organizarea formala a datelor. Aceasta are un sens mai
restrans decat metoda, decurge din metodi si depinde de ea. In esent#, un procedeu
reprezinta o ordine a operatiilor succesive care ii sunt impuse cercetatorului de
metoda lui.

PRODUSELE ACTIVITATII ELEVILOR reprezinti o inmagazinare de munci
creatoare, o sinteza a fondului aptitudinal si a celui informational, de care poate
dispune un elev.

PRONOSTICARE STIINTIFICA — o presupunere bazati pe generalizarea datelor
teoretice si experimentale despre starea viitoare a fenomenelor naturii, societatii si
proceselor spirituale necunoscute in prezent, dar care pot fi sesizate.

RETEAUA GRAFICULUI - multime a segmentelor de dreapta duse din dreptul
diviziunilor scérii de reprezentare.

SCOPUL este imaginea dorita a rezultatu-lui exprimat in forma concreta
(concretizata calitativ si cantitativ), pe care cercetatorul poate s-o atinga intr-un timp
determinat.
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SCOPUL CERCETARILOR STIINTIFICE este rezolvarea unor probleme
concrete. Practic, problema cercetarii se transforma in scopul cercetérii lansate de
pedagog in procesul solutionarii problemei.

SCOPUL PEDAGOGIC este rezultatul previziunii bazate pe confruntarea idealului
pedagogic si potentialelor resurse de transformare a proceselor si fenomenelor
pedagogice reale.

SERII STATISTICE reprezintd un mod organizat de prezentare a datelor, sub
forma a doua siruri: primul se refera la criteriul de sistematizare, iar al doilea
cuprinde datele numerice sau frecventele de aparitie si depinde de ordinea de
aparitie din primul sir.

SINTEZA constd in cunoasterea obiectelor si a proceselor pe baza reunirii mintale
sau materiale a elementelor obtinute prin analiza si prin stabilirea legaturilor dintre
aceste elemente.

SISTEMATIZAREA este parte a prelucrarii primare a datelor statistice.
Sistematizarea datelor se realizeaza prin gruparea si clasificarea datelor statistice.
SISTEMUL DE COORDONATE - o modalitate prin care oricirui punct i se
asociaza in mod unic o multime ordonata de numere_reale, numite coordonatele
acelui punct (abscisa si ordonata).

STUDIU DE CAZ este o metoda de cercetare care se bazeaza pe un singur caz, mai
degraba decat o populatie sau un esantion.

STUDIUL DOCUMENTELOR SCOLARE este o metodd de investigatie
indirectd, in sensul cd nu se obtin date direct din procesul educational sau de la
subiecti, ci dintr-o serie de documente scolare, care reflecta, in scris, continutul
educatiei, procesul desfasurat sau rezultatele muncii elevilor si studentilor, precum
si a factorilor educativi.

SUBIECTUL CERCETARII reprezinti proprietatea sau raportul obiectului
cercetirii, care trebuie studiat. In unul si acelasi obiect de cercetare se pot evidentia
diferite subiecte de cercetare. Subiect al cercetarii se considera partile, calitatile si
relatiile obiectului ce au loc in experienta si sunt incluse in procesul activitatii
omului, fiind cercetate cu un scop determinat in conditii si circumstante anumite.
TABELE STATISTICE - prezentarea valorilor numerice ale datelor.

TEHNICA DE CERCETARE - este un ansamblu de prescriptii referitoare la
modul de abordare a fenomenelor in vederea obtinerii unor cunostinte cat mai
valide. Ea dispune de o independenta relativa in raport cu metoda, dar posibilitatea
de a adecva si a dezvolta o tehnica este conditionatd de metoda.

TEZE — lucriri care fac o sinteza critica asupra unui subiect, inscriindu-se in tipul
de cercetare bibliografica; lucrari care se realizeaza pe baza unor observatii, de cele
mai multe ori pe teren; lucrari bazate pe experiente care se inscriu in categoria de
cercetare experimentala.
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https://ro.wikipedia.org/wiki/Punct
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