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Abstract

The representative aspects of the local tourism development in the Republic of Moldova were analysed in the
paper. In this context, the legislation in the Republic of Moldova regulating the development of tourism sector as well
as the tourism development strategy of the Republic of Moldova were studied. Furthermore, the dynamics of the tourist
traffic in the Republic of Moldova was analysed in order to represent the situation in the Republic of Moldova with the
intention of developing the local tourism. Besides, the practical elements of the local tourism development were
analysed. The methodology used in this paper focused on the following methods: analysis, synthesis, induction,
deduction, comparative analysis. In conclusion, it should be mentioned that the local tourism in the Republic of
Moldova is a viable domain, in development that requires the consolidation of the efforts of the residents as well as of
the state in the amplification of its development.
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Turismul reprezintd un domeniu dinamic care urmeaza o evolutie virtiginoasa in ultimile
doud decenii. Odata cu intensificarea fluxurilor de calatori din diferite state, turismul a urmat un
traseu ascendent si o evolutie interesanta inregistrand o crestere importantd in ultimii ani.

In acest context, trebuie si remarcim faptul ci turismul reprezinti un domeniu care
intensificd si stimuleazad dezvoltarea altor domenii precum: atrage investitiile, sporeste atractivitatea
tarii, creeazd parteneriate, stimuleaza mediul concurential, si in acelati context, trebuie sa
mentionam faptul ca turismul reprezinta si un element important pentru dezvoltarea multor domenii
din cadrul tarii precum: alimentatia publicd, managementul investitional, reformarea sistemului
unitatilor de cazare.

Daca ar fi sa trecem la turismul local atunci remarcam faptul ca turismul local in Republica
Moldova reprezintd un domeniu vulnerabil, care ocupd un loc putin semnificativ pentru dezvoltarea
economiel nationale.

In baza cercetirilor trebuie sa mentiondm faptul ca turismul reprezinta un domeniu complex
care urmeaza pe parcursul anilor o evolutie vertiginoasa cristalizindu-se noi orizonturi si forme de
turism.

Astfel, trebuie sa remarcam faptul ca turismul poate avea diferite tipuri precum:

a) turismul intern (local) — acea forma de turism care constd in deplasarea rezidentilor in
interiorul unei tari in scop touristic;

b) turism international — ansamblul de relatii si fenomene care rezultd in deplasarea
persoanelor intr-o alta tara decat cea de origine. Aceast tip de turism cuprinde:

a) turismul emitator — deplasarea rezidentilor unei tari in afara granitelor tarii de origine in
scop touristic cu o duratd mai mare de 24 h.

b) turismul receptor — primirea de catre tara a persoanelor straine cCu SOp turistic pe o durata
mai mare de 24 h [12, p. 25].

Schematic, formele de turism sunt redate in figura 1.2.
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Figura 1.2. Tipurile de turism

Turism intern
(local)

Turism extern  ® emitator
(international) e receptor

Sursa: Elaborat in baza Stanciulescu, G. [16, p. 57]

Astfel, turismul local reprezinta turismul practicat de catre rezidentii unei tari in interiorul
tarii prin practicarea diferitor forme de turism care pot fi practicate in tara datorita specificiului tarii,
reliefului si climei.

Turismul local este un turism care in ultimii ani se bucura de o atentie sporita din partea
tarilor, atat a celor dezvoltate cat si a celor emergente, dat fiind faptul necesitatea de a stimula
atractivitatea tarii, investitiile in cadrul tarii. De aceea, tarile se straduie s atraga o atentie deosebita
asupra dezvoltarii turismului local prin incurajarea dezvoltarii formelor de turism care pot contribui
la dezvoltarea si consolidarea lui.

Potrivit datelor Organizatiei Mondiale a Turismului, si a cercetarilor intreprinse de catre
Bran, F., principalele motive care au contribuit la dezvoltarea turismului sunt redate schematic in
cadrul figurii 1.3.

Figura 1.3. Principalele motive ale dezvoltarii turismului

- Relaxare, recreere si vacanta

- Distractie si divertisment

- Apa si soare, sporturi nautice

- Sporturide iarna

- Drumetii si vitatea prieteni si rude
- Afaceri si scopuri profesionale

- Religie si aspecte culturale

Sursa: Elaborat de catre autor dupa datele OMT [21]

De asemenea, in acest context, trebuie sa remarcam faptul ca printre motivele care au stat la
baza practicarii tuirsmului au fost: relaxarea si dorinta de a evada de la cotidian, divertismanetul in
periuoade de vacantd, evadarea in sanul naturii, posibilitatea de a vizita rudele si de a face drumetii,
oportunitatea de a vizita bisericile si manastirile.

Astfel, trebuie sa conturam faptul ca odatd cu dezvoltarea societatii s-a dezvoltat si
evidentiat si factorii care au contribuit la dezvoltarea turismului ca fenomen de masa, precum cei
redati sintetic in cadrul tabelului 1.1.
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Tabelul 1.1. Factorii care au contribuit la dezvoltarea turismului

Factori

Descriere

Nivelul de dezvoltare economico-
sociala

odata acoperite nevoile de baza, prin cresterea veniturilor, populatia va cauta
o alocare a lor, iar turismul poate sé fie o optiune.

Preturile si tarifele

preturile si tarifele sincronizate cu puterea de cumparare a grupului-tinta pot
sd determine cresterea turismului.

Oferta turistica

fie ca vorbim de resurse naturale sau antropice, o diversitate ridicata poate sa
constituie un factor mobilizator pentru turism.

Progresul tehnic

imbunitatirea conditiilor de transport, reducerea timpului alocat célatoriei,
reducerea costurilor autovehiculelor populatiei, imbunatatirea experientei de
céldtorie, toti acesti factori influenteaza turismul. Azi o calatorie cu trenul,
chiar si pe unele rute poate sa fie o experienta decenta, mai putin obositoare,
datoritd dotarilor existente la nivel de vagoane de calitori.

Mutatiile geografice

sporul demografic, cresterea duratei medii a vietii, constituie elemente de
influenta, la rAndul lor.

Procesul de urbanizare

poate si determine nevoia de relaxare, de ,,intoarcere” la natura.

Distributia populatiei pe categorii
sociale si profesionale

datoritd distributiei s-au cinturat anumite forme de turism.

Timpul liber prin cresterea timpului liber, parte din acesta se aloca turismului.
Siguranta si protectia mediului a contribuit la aparitia anumitor forme de turism.
inconjurator

Numarul de membrii intr-o familie

datorita maririi numarului membrilor familiilor a aparut nevoia de dezvoltare
a turismului.

Politicile guvernamentale si
facilitatile acordate de diversi
operatori

aici se pot enumera programele formate de catre guvernele lumii in vederea
sustinerii dezvoltarii turismului.

Sursa: Elaborat de autor dupa OMT [21]

Daca analizam tabelul 1.1. putem observa faptul ca factorii care contribuie la dezvoltarea
turismului sunt diferiti printre care se remarca nivelul de dezvoltare economico-sociala, preturile,
oferta turistica, progresul tehnic, mutatiile geografice, politicile guvernamentale.

Trebuie sa mentionam ca un factor important care s-a cristalizat de-a lungul ultimilor ani a
fost globalizarea care a modelat aparitia formelor de turism.

Din analizele efectuate, trebuic sa remarcam faptul ca activitatea turistica reuneste
componente apartinand unor ramuri foarte diferite de activitate, fiind abordate de catre diferiti
autori 1n cercetarile lor, preintre care am putea anumera urmatoarele domenii evidentiate de catre
Bran, F. in lucrarile lui.

Domeniile conexe sunt redate in figura 1.4.

Figura 1.4. Domeniile conexe care contribuie la dezvoltarea turismului

Constructin

Activitdti imobiliare, de Inchiriere i afaceri

Sursa: Adaptat de autor dupa Bran, F. [9, p. 91]
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Turismul local are o serie de domenii conexe care de dezvoltd odatd cu intensificarea
dezvoltarii lui. Asfel, trebuie sa remarcam, ca odatd cu dezvoltarea turismului local se dezvolta si
domeniul contructiilor, doemniul unitétilor de cazare, domeniul alimentatiei publice, transporturile
si comunicatiile, invatamantul si altele. Astfel, turismul are un impact pozitiv asupra rezidentilor
prin intermediul activizarii mai multor fenomene, precum cele redate in figura 1.5.

Figura 1.5. Aportul turismului local asupra rezidentilor

. Cresterea numairului de locuri de munca
. Cresterea nivelului de trai pentru localnici
. Cresterea veniturilor statului
. Dezvoltarea infrastructurii
. Stimularea dezvoltarii de servicii si produse conexe
. Stimularea dezvoltirii comertului cu amanuntul
. Dezvoltarea interesului pentru specificul local

Sursa: Elaborat de autor pe baza [7, p. 68]

In baza cercetarii figurii 1.5, se poate observa faptul c¢a turismul local influenteazi pozitiv
asupra rezidentilor si a starii generale a economiei contribuind la intensificarea dezvoltarii mai
multor domenii care contribuie la cresterea interesului localnicilor in valorificarea formelor de
turism locale care pot fi valorficate in preajma localitatilor lor.

Am putea evidentia si un efect negativ al turismului supra rezidentilor, in contextul in care
nu vor fi respectate prevederile si reglementarile de valorificare a turismului in cadrul localitatii
precum:

C) poluarea aerului, solului din cadrul localitatii;

d) cresterea traficului si a aglomeratiei in cadrul unei loclaitati;

e) reducerea accesului comunitatii la resursele locale sau degradarea lor;

f) deteriorarea atractiilor turistice locale existente;

g) degradarea patrimoniului local al unei tari prin utilizarea incorectd a resurselor turistice
existente;

h) distrugerea modului de viata traditional din cadrul localitatii;

1) preluarea unor obiceiuri nefaste de catre localnici de la turistii din alte localitati [19].

In vederea sporirii efectelor pozitive si a minimizirii celor negative ar fi benefic de a aplica
o planificare atenta a procesului turismului local, care poate fi demarat prin stabilirea unor obiective
de dezvoltare, efectuarea de diferite dercetari care ar contura care sunt cele mai interesante
obiective si care dintre ele necesita investitii, care ar evidentia unele planuri si elemente care
urmeaza a fi dezvoltate.

Ar trebui sa evidentiem si faptul cd rezidentii au si ei o influenta asupra dezvoltarii
turismului local. In tabelul 1.2.am sintetizat aspectele definitorii ale aportului rezidentilor in
dezvoltarea turismului local.
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Tabelul 1.2. Aportul rezidentilor la dezvoltarea turismului local

Impact pozitiv Impact negativ
Formarea cererii turistice Poluarea aerului si mediului
Configurarea ofertei turistice din cadrul localitatii Practicarea incorectd a turismului local
Valorificarea obiectivelor turistice Neglijarea unor forme de turism specific localitatii
date
Dezvoltarea potentialului touristic din cadrul Abandonarea obiectivelor turistice
localitatii
Impulsionarea aparitiei unor noi forme de turism Nepracticarea turismului local
local
Modelarea dezvoltarii turismului local prin Valorificarea gresita a potentialului turistic natural si
implementarea de noi tendinte specific domeniului | antropic

Sursa: Elaborat de autor

In baza datelor prezentate in cadrul tabelului 1.2. se poate observa faptul ca rezidentii din
cadrul unei localitati, tari pot avea atat efecte pozitive asupra dezvoltarii turismului local, adica
contribuie la formarea cererii turistice, la modelarea ofertei turistice, la dezvoltarea potentialului
turistic dar si un efect negativ precum poluarea mediului si neglijarea unor forme specifice de
turism localitatii date.

Astfel, rezidentii prin intermediul impactului sdu modeleazd dezvoltarea turismului
local.Schematic am redat acest impact prin intermediul figurii 1.6.

Figura 1.6. Impactul rezidentilor in dezvoltarea turismului local

Sursa: Elaborat de autor pe baza [15]

In baza figurii 1.6. se poate observa faptul ci rezidentii fie pot contribui la dezvoltarea
turismului local fie invers la inhibarea dezvoltarii anumitor forme de turism local. De aceea, trebuie
aplicate planuri concrete de stimulare a implicarii rezidentilor in valorificarea si dezvoltarea
turismului local.

Republica Moldova fiind o destinatie turistica nedescoperita inca atat de turistii straini cat si
de catre turistii din Republica Moldova, necesita o atentie sporita din partea rezidentilor in vederea
sporirii interesului pentru descoperirea frumusetilor din tara si valorificarea potentialului turistic
national.

Din aceste considerente ar fi imperativa aplicarea masurilor la nivel de tara de stimulare a
atractivitatii turimului local din Moldova. Astfel, ar putea fi aplicate urmatoarele masuri:

J) crearea diferitor sarbatori i festivaluri in anumite regiuni ale tarii — astfel, organizatiile si
agentiile turistice trebuie sa elaboreze trasee turistice in care sa imcluda si aceste festivaluri care ar
putea fi vizitate de catre turisti. Pe langa aceasta, turistii ar putea vizita frumusetile peisajelor din
Moldova.
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K) organizarea de excursii in vederea valorificarii traseelor turistice nationale — aici ar fi
benefica implicarea organziatiilor si intreprinderilor, asociatiilor nationale care ar putea trimite cei
mai buni angajati la finele lunii de munca intr-o excursie in care ar putea valorifica potentialul
turistic national. Aici s-ar putea obtine un efect multiplicator, atat angajatii vor fi multumiti si
motivati s& munceasca mai bine cat si angajatorii vor contribui la valorificarea potentialului turistic
local.

1) instensificarea circulatiei turistice prin intermediul organizarii excursiilor pentru copii de
la scoli, licee, colegii, universitafi — aceasta masura ar putea ajuta la descoperirea de catre
segmentul cel mai dinamic si atractiv pentru practicarea turismului si, anume tineretul, de a
descoperi frumusetile plaiului natal.

m) deschiderea de noi trasee turistice — cele 20 de trasee turistice existente in Moldova nu sunt
indeajuns si nu satisfac totalmente cererea survenita din partea turistilor care doresc sa viziteze
anumite locuri istorice, culturale, precum si vindrii, festivaluri n acelasi timp. Din aceste
considerente, ar trebuie organizate noi trasee turistice in functie de cerintele innaintate de catre
turisti. Modelarea ofertei generate de catre agentiile de turism este o necesitate stringenta pentru a
incuraja dezvoltarea turismului local.

n) aplicarea spoturilor publicitare — astfel aplicand spoturile publicitare ar putea fi stimulata
dezvoltarea si intensificarea circulatiei turistice de catre turistii nationali dar si de catre cei striini.

0) cresterea Calitatii serviciilor turistice — acest element este unul de baza care trebuie sa fie in
fruntea muncii tuturor organizatiilor care presteaza servicii turistice. Bineinteles, orice firma
intentioneaza sa sporeasca calitatea serviciilor sale, aceasta fiind una dintre cele mai importante
modalitati de a deveni diferit de concurenti. A deveni diferit prin calitate inseamna a oferi o calitate
optima, o calitate pe care clientul o asteapta sau chiar una superioara. Consumatorii sunt multumiti
daca primesc ceea ce au nevoie, la momentul potrivit si in timp, dupa cum doresc. Aceste asteptari
trebuie sa fie percepute in permanenta si cunoscute in profunzime, iar aprovizionarea trebuie
adaptata la cel mai inalt nivel acestor asteptari.

Centrul National de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului ofera posibilitatea
agentilor economici din Industria Turismului, pregatirea cadrelor la modulele Administrarea
Afacerilor in Turism, Managementul Serviciilor Turistice.

Realizarea acestui obiectiv impune elaborarea si oferirea unor programe de studii concepute
special pentru agentii sectorului turistic. Implementarea experientelor internationale in instruirea si
perfectionarea prestatorilor de servicii turistice poate sa aduca rezultate durabile intr-un termen
foarte scurt, fapt necesar pentru crearea imaginii Republicii Moldova ca destinatie in turismul
international.

Posibile modalitati de imbunatatire a calitatii serviciilor turistice sunt:

a) aorganiza sistemul de training pentru formatorii din turism.

b) a asigura parteneriatul in problemele pregatirii profesionale a angajatilor din industria
turismului la toate nivelurile sistemului de invatamint.

c) a efectua specializarea invagamintului turistic in institutiile de invatamint superior pornind
de la necesitatile si directiile de dezvoltare a industriei turismului.

d) apromova produsele turistice nationale in sistemul invatamintului turistic.

e) a organiza pregatirea profesionala a personalului turistic de "prima linie" in scolile
polivalente profesionale, conform standardelor internationale.

f) ainfiinta o institutie Specializata pentru pregatirea personalului hotelier.

g) aadapta planurile si programele de invatamint la standardele internationale prin colaborarea
Cu institutiile de invatamint din strainatate.

h) a ajusta procesul de training din turism si structurile de primire turistica la necesitatile
industriei, prin:

= evaluarea necesitatilor de instruire si pregatire profesionala pentru industria turismului din
tara, atit la nivel operational, cit si la cel de conducere;
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= revizuirea tipurilor, standardelor si volumului instruirii si pregatirii profesionale existente in
sectorul privat si cel public;

= elaborarea propunerilor privind intocmirea planurilor si programelor de invatamint pentru
asigurarea unui training adecvat ce ar satisface necesitatile tarii;

= incurajarea institutiilor de training pentru ca acestea sa accepte propuneri de colaborare.

Aplicand aceste masuri, Republica Moldova ar putea deveni o destinatie turistica atractiva
pentru turistii din Moldova cat si pentru cei externi. De aceea, consideram imperativa elaborarea
unei strategii de dezvoltare a turismului local pentru Republica Moldova pana in anul 2022 care ar
sintetiza masuri concrete si organele concrete care raspund de implementarea lor. Obiectivele si
masurile din cadrul strategiei de dezvoltare a turismului local trebuie sa fie centrate pe dezvoltarea
si valorificarea turismului local din Republica Moldova.

In concluzie, in baza cercetarilor efectuate, turismul local reprezinti o tipologie specifica de
turism care este practicatd de localnicii unei tari, localitati in vederea valorificarii obiectivelor
turistice din cadrul localitatii date. Trebuie sa remarcam faptul ca efectele turismului local asupra
localnicilor si rezidentilor localitatii sunt atat positive cat si uneori si negative precum si efectele
localnicilor adica a rezidentilor auspra dezvoltarii turismului local deasemenea pot fi atat positive
cat si negative. De aceea, trebuie aplicate planuri concrete de modelare a dezvoltarii tuirsmului local
asupra rezidentilor si a mari efectele pozitive ale acestui proces.
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