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este o conditie indispensabild si absolut necesara pentru dezvoltarea durabilda a societatii.
Oportunitatea cercetarilor profunde in domeniul dat, este extrem de relevanta pentru eficientizarea
functionarii economiei nationale si pentru integrarea cu succes a sistemului economic national in
circuitul international de relatii competitive, care poate fi realizatd doar prin intermediul
intreprinderilor prin prisma valorificarii si dezvoltarii capitalului uman din cadrul organizatiei. in
cadrul cercetarii au fost aplicate urmatoarele metode: abstractia stiintifica, analiza si sinteza,
metode de analiza cantitativa, abductia si deductia, observarea, anchetarea, investigarea evolutiva
a evenimentelor si fenomenelor cercetate.
Chey words: competitivitatea intreprinderii, competitivitatea capitalului uman, sporirea
Abstract : The development of company staff to ensure their competitiveness is a
prerequisite and essential to the sustainable development of society. Opportunity profound
research in this area is highly relevant for efficient operation of the national economy and
successful integration into the international economic system nationally competitive relationship ,
which can only be developed through staff . The aim is to contribute to increasing the
competitiveness of business personnel through the recovery and development of human capital
within the organization. In this research the following methods were applied : scientific abstraction
, analysis and synthesis , methods of quantitative analysis, abduction and deduction , observation
, investigation, investigating evolutionary events and phenomena investigated .
Chey words: enterprise competitiveness , competitiveness of human capital, increase
competitiveness, maintaining competitiveness.

Introducere
Competitivitatea personalului este forta motrice a
sustenabilitatii intreprinderilor.
Dinamismul accentuat al dezvoltérii sociale, progresul tehnico-stiintific rapid, cresterea
gradului de integrare si de internationalizare a vietii politice, sociale, economice, aprofundarea si
complexitatea relatiilor si interdependentelor dintre intreprinderile din diferite state i economii
nationale, ca parte integrantd a circuitului economic international, intensificarea proceselor
concurentiale intre agenfii economici pe plan national, regional si international, cresterea
necesitatii asigurarii, producerii unor produse competitive, care ar putea face fatd concurentilor
atat pe piata nationald cat si pe cea internationald, induc necesitatea cercetarilor in domeniul
economice contemporane si poate fi considerata misiune importanta a civilizatiei secolului al XXI-
lea.
cuantificarea modalitatilor eficiente de sporire a avantajelor competitive ale economiei nationale,
reprezintd o prioritate a strategiei de dezvoltare socio-economica a statelor lumii.

Cuprins

Competitivitatea economiei a devenit problema fundamentala a politicilor economice in
conditiile globalizarii. In acelasi timp, competitivitatea economiei nationale este o caracteristica
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complexa si sinteticd a economiei, care individualizeaza starea economiei nationale si determina
pozitia stabila si sigura a acesteia in cadrul economiei mondiale.

In lumea contemporani, competitivitatea economiei nationale este determinati de o larga
varietate de caracteristici si factori determinanti.

Competitivitatea economiei nationale presupune nu doar capacitatea de a utiliza eficient
factorii disponibili, ci si de a modifica, dupa necesitate, politicile macroeconomice in scopul
sustinerii intereselor nationale. Astfel, economia nationala se poate manifesta strategic in relatiile
sale concurentiale prin elaborarea strategiei si tacticii de dezvoltare care ar asigura competitivitatea
intregului sistem economic.

In momentul actual, in teoria si practica economicd nu se face distinctic intre
competitivitatea sustenabild si cea tactici, tinandu-se seama doar de cea reald. Insa in aceste
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nationale, distinctia dintre competitivitatea sustenabila si competitivitate operationald redatd in
firgura de mai jos:

Competitivitatea
economiei nationale

Sustenabila Operationald

care are la baza mentinerea si cresterea care are la baza utilizarea eficienta a
permanenta a avantaj elor_(_:ompetltlve a avantajelor competitive existente in
noii economii cadrul economiei la un moment dat

Competitivitatea sustenabild a economiei nationale se asigura prin realizarea programelor
strategice complexe de perfectionare a legislatiei, a puterilor de stat (legislativa, executiva si
judiciard), a sistemului de invatamant, a proceselor de integrare, informationale, economice,
organizationale, sociale etc., precum si a calitdfii activitdtilor de inovare la toate nivelele de
administrare dupa cate observam in figura de mai jos:

Eficienta integrarii

Eficienta .o
economieiin

Eficienta activitatii | Eficienta activitatii S
dezvoltarii

publice de inovare circuitul

capitalului uman . .
P international

Competitivitatea sustenabila a economiei nationale poate fi orientata in doua directii:
- pe calea ascendenta céatre competitivitatea economiei nationale (high road to competitiveness)
ceea ce presupune orientarea spre insusirea celor mai performante cunostinte si tehnologii
moderne, precum si spre dezvoltarea cercetarilor si proceselor de productie inovationale proprii;
- pe calea descendenta catre competitivitatea economiei nationale (low road to competitiveness)
specifica tarilor in curs de dezvoltare, presupune atragerea investitiilor straine in baza factorilor de
productie primari (in special forta de munca si resurse naturale) relativ ieftini. [2]
lupta angajatii intreprinderii. Ei reprezinta cel mai valoros activ al unei companii si de ei depinde,
in mare masurd, marimea costurilor intreprinderii. Problema cea mai spinoasda, este, cum sa
implementezi un sistem de management cat mai eficient, pentru a spori valoarea angajatilor.
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Diferitele nivele de concurenta ofera intreprinderilor posibilitatea cautarii diferitor metode
de consolidare a pozitiilor pe piatd, si deci de alcatuire a strategiilor adecvate de adaptare
permanentd la mediul schimbator.

Consultind literatura de specialitate putem reliefa citeva strategii importante precum:

1. Strategia liderului pe baza costurilor joase. La baza acestei strategii std crearea avantajelor
pe baza cheltuielilor minime fata de concurenti si tendinta de a deveni distribuitorul pe
piatd a celor mai ieftine marfuri, apreciate de catre un spectru larg de consumatori.
Utilizarea 1n spectru larg a acestei strategii ii contravin o serie de factori asa ca inflatia,
discordante ale legislatiei, probleme cu aprovizionarea materiilor prime.

2. Strategia individualizarii. Aceasta strategie consta in tendinta de a face propria productie
unicald, ca ea sd se diferentieze de produsele concurentilor, si in deci sd devind mai
atractiva pentru consumatori. Utilizarea acestei strategii oferd intreprinderilor un profit
sporit stabil, cind marja ridicarii pretului la produsele fabricate este mai mare decit
cheltuielile suplimentare cu individualizarea produselor. Implementarea strategiei
individualizarii in practica, mereu se soldeaza cu esec, in cazul in care consumatorii nu au
apreciat unicitatea acestei marci comerciale si au preferat productia concurentilor.

3. Stategia concentarii pe o anumita nisa de piatd. Aceasta strategie rezida in concentrarea
atentiei asupra unui segment ingust de piatd. Aici oferta se concentreaza asupra unui
segment de piatd ingust, care corespunde cerintelor si nevoilor acestui segment. Aceasta
nisd de piatd poate sd se deosebeasca prin diferentieri regionale, reesite din cerinte speciale
asupra productiei atractive doar pentru acest segment de piata.

4. Strategia costului eficient. Aceasta strategie consta in, oferirea consumatorilor unei valori
maxime prin intermediul combindrii a doi factori: cheltuieli minime si diferentierea
calitatii. Pentru a putea deveni producator cu cel mai bun pret, Intreprinderea trebuie sa
asigure cea mai buna calitate produselor sale in comparatie cu cele ale concurentilor.

5. Strategia inovarii. Aceastd strategie poate oferi Intreprinderii avantaje competitive in
artingerea profitului de monopol, superior, si in atingerea cresteriii economice rapide.
Prioritatea utilizarii acestei strategii consta in ceea ca agentul economic este primul care
produce asemenea produse pe o anumitd piatd, sau pe un anumit teritoriu. Diferentele
avantajelor competitive sunt direct legate de strategia inovarii, care consta in utilizarea
inovatiilor tehnologice, de productie, organizationale. Dar exista si un anumit risc, dar in
caz de apreciere asigura agentului economic un profit superior. Intreprinderile orientate
financiare suficiente pentru crearea si promovarea inovatiilor pe piata. Aceasta strategie
este caracteristicd pentru intreprinderile mari, corporatii.

6. Strategia de focusare. Aceasta strategie este utilizata, de reguld, de intreprinderile mici,
care 1s1 gasesc o nisd de piata si is1 indreapta toate eforturile pentru mentinerea si deservirea
calitativa a acestui segment. Multe intreprinderi mici de peste hotare, se staruie sa utilizeze
aceasta strategie. Aceasta strategie se recomanda a fie utilizata in anumite regiuni ale tarii.

Utilizarea In practicd a acestor strategii in forma ideald se utilizeaza foarte rar, nu numai la

producdtorii nationali dar si la cei strdini. Adesea se utilizeazd o combinatie de strategii care
reunesc citeva obiective strategice. Aceste strategii pot servi drept exemplu pentru activitatea
ulterioara a intreprinderii, in functie de nivelul sau de competitivitate in general si a unor
componente ale ei. Specialistii afirma, ca o intreprindere nu poate atinge avantajele competitive
elemente prioritare si strategii care ar corespunde tendintelor de dezvoltare a relatiilor de piata si
care ar utiliza, in cel mai eficient mod, partile forte ale intreprinderii.

Pot fi acceptate urmatoarele modalitati si metode de imbundtatire si de sporire a
competitivitatii intreprinderii:
- schimbari in compozitia, structura, materialelor utilizate ( materii prime, produse semifinite);
- schimbari in modalitatile de design a produsului ,
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- schimbari in tehnologia de fabricatie, metodele de testare, sistemul de control al calitatii,
depozitarii, ambalarii, transportarii si instalarii produselor ;

- schimbari in preturile produselor, preturile serviciilor post vinzare, intretinere si reparatii,
si pretul pieselor de schimb;

- schimbari in modalitatile de vanzare a produselor pe piatd;

- schimbari in structura si mdrimea investitiilor in dezvoltarea, productia si comercializarea
produselor pe piata;

- schimbari in modalitdtile de stimulare a furnizorilor;

- schimbari in structura importurilor si tipurile de produse importate.

Strategia de Tmbundtatire a calitatii produselor este o parte importantd a strategiei
companiei. In rezumat, insumind toate schimbdrile ce trebuie efectuate pentru a spori nivelul
intreprinderii : Imbunitatirea calitatii produselor; Reducerea costurilor produselor; imbunitatirea
distributiei produselor; Benchmarking-ul; LTM (lean thinking and manufacturing )sau abordarea
lean.
produselor fabricate, ceea ce va avea un impact asupra: accelerarii progresului stiintific si tehnic,
dezvoltarii de noi piete, cresterea exporturilor, cresterea economicd. Asigurarea unei calitti
superioare produselor, va ridica imaginea companiei in rindul clientilor, care ulterior, va fi cheia
accederii pe pietele externe, si de a obtine un profit superior.

Reducerea costurilor este una dintre cele mai vechi metode si una dintre cele mai cercetate
de citre specialisti, de crestere a avantajului competitiv . In acest caz, va detine o pozitie superioara
acea intreprindere care a efectuat un anumit set de masuri pentru reducerea costurilor, fatd de
concurentii sdi. Cu toate acestea, in zilele de astdzi, este foarte dificil de a mentine acest avantaj.
Punerea in aplicare a acestei metode presupune un lucru coordonat, eficient al personalului
intreprinderii privind imbunatatirea tehnologiei de productie, logisticii, a activitatii de cercetare-
dezvoltare, a managementului personalului si a culturii organizationale. Intreprinderile care aleg

......

( sau lucrarilor de service). Trebuie remarcat faptul cad majorarea volumului de vanzari in sine nu
va aduce rezultatele dorite, deoarece nu ia in considerare astfel de factori importanti ca suma
cheltuielilor intreprinderii, profiturile sale, etc . La organizarea procesului de productie si de
planificare a volumelor de fabricatie, in conformitate cu aceasta metoda, este necesar sa se rezolve
o serie de probleme, una dintre cele mai importante, este de a determina volumul vanzarilor de
produse, care vor depasi pragul de rentabilitate a activitatii Intreprinderii .

Un alt instrument eficient pentru imbunatatirea competitivitatii intreprinderii este
benchmarking . Benchmarking-ul consta in cautarea, analiza, permanenta a celor mai bune practici
ale concurentilor si jucatorilor din industriile conexe, compararea constantd a rezultatelor dorite si
a modificarilor in afaceri cu un model de referintd. Pe baza informatiilor primite este necesara
sustinerea si imbundtdtirea 1 continua a eficacitatii sistemului.

In urma cercetarilor efectuate noi venim cu propunerea de a fi implementata ,, Gandirea
lean este o abordare sistematicd pentru identificarea si reducerea pierderilor in procesul de
productie ( 1n utilizarea resurselor umane, materiale si de timp, utilizarea zonelor de productie si a
celor de non- productie, managementul inventarului ), prin optimizarea continua a procesului de
productie.

O interpretare deosebita a conceptului Lean in viziunea unor specialisti, este aceea ca este
un fenomen de productie care cautd sa maximizeze rezultatele muncii resursei numarul 1 a
companiei:oamenii. latd de ce, Lean este o modalitate de gandire, de adaptare la schimbari, de
eliminare a pierderilor si de imbunatatire continua. Exista numeroase instrumente si tehnici care,
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utilizate Tmpreund, maximizeaza randamentul resursei umane si cu ajutorul carora poate aparea ca
o companie ,,Lean”[4].

intreprinderii, gindirea lean, intreprinderca ar trebui sa adopte un nou stil de conducere- stilul
inovativ-sustenabil, este un nou stil de conducere, este stilul secolului XXI, propus de catre noi,
care ar permite intreprinderii sa se adapteze in continuu la schimbarile mediului inconjurator, sa
poata sa faca fata tuturor turbulentelor aparute, sa adopte un comportament flexibil si dinamic la
schimbdrile aparute. Pentru a putea implementa aceastd metoda, stilul inovativ-sustenabil este
absolut indispensabil, deoarece dezvoltarea continud, viziunea strategica, cresterea calitatii, pot fi
infaptuite doar prin inovare si viziune sustenabild, prin strategii bine orientate si aplicate la nivelul
intreprinderii.

Acest stil de conducere propus de catre noi, se orienteaza asupra noului, asupra
implementdrii inovatiilor care bineinteles va creste calitatea si va orienta Intreprinderea spre calea
dezvoltarii sustenabile si va asigura si va spori in mod evident competitivitatea personalului
intreprinderii.

Mi-am propus, in continuare sa analizez dezvoltarea umana a tarii pentru a putea observa
care este pozitia Moldovei pe arena internationala la acest capitol. Conform nivelului IDU, in 2011
Moldova se afla peste media mondiala privind performanta la acest capitol. In ultimul deceniu,
IDU al Moldovei a crescut in medie cu 0,92 procente anual, adica cu o treime peste rata medie de
crestere mondiald. Cresterea data este semnificativd si se compara numai cu cateva tari din noile
state membre ale UE (precum Letonia), Balcanii de Vest (Croatia) si tarile Parteneriatului Estic
(Armenia). Mai jos este prezentatd evolutia valorilor IDU in tarile Balcanii de Vest si Parteneriatul
Estic pentru a observa evolutia in dinamica a acestui indicator.

Tabelul 1.
Valoarea IDU in tirile din Balcanii de Vest si Partenerialul Estic, anul 2013
Pozitia 2013 Tara IDU 2013 IDU 2005 IDU 2010 IDU 2011
21 Slovenia 0,892 0.848 0.882 0.884
28 Cehia 0,873 0.854 0.863 0.865
33 Estonia 0,846 0.821 0.832 0.835
35 Slovacia 0,840 0.810 0.832 0.834
37 Ungaria 0,831 0.803 0.814 0.816
39 Polonia 0,821 0.791 0.811 0.813
41 Lituania 0,818 0.793 0.803 0.810
44 Letonia 0,814 0.784 0.802 0.805
47 Croatia 0,805 0.780 0.794 0.796
50 Belorusia 0,793 0.723 0.751 0.756
55 Rusia 0,788 0.725 0.751 0.755
56 Romania 0,786 0.748 0.779 0.781
57 Bulgaria 0,782 0.749 0.768 0.771
64 Serbia 0,769 0.744 0.764 0.766
70 Albania 0,749 0.721 0.737 0.739
72 Georgia 0,745 0.707 0.729 0.733
78 Ucraina 0,740 0.712 0.725 0.729
87 Armenia 0,729 0.689 0.714 0.716
90 Turcia 0,722 0.671 0.696 0.699
113 Moldova 0,660 0.631 0.644 0.649

Sursa: Indicatorii dezvoltarii umane, Raportul Global de dezvoltare Umana, 2013.

in pofida cresterii nivelului IDU, Moldova rdmane tara cu cel mai scazut nivel IDU in
comparatie cu grupul noilor state membre UE, Balcanii de Vest si tarile Parteneriatului Estic.

Din datele de mai sus observam ca tara noastra are nevoie de o consolidare a eforturilor
pentru a putea accede pe calea dezvoltarii umane durabile si pentru a putea obtine o competitivitate
sustenabila.

Acest lucru se observa si din analiza datelor sondajului efectuat de catre cercetdtorii
Laboratorului de cercetari stiintifico-metodice in economie, la care au participat peste 500 de
respondenti, de la diverse intreprinderi din nordul Moldovei, am observat cd intreprinderile

......
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propusi mai multi printre care corespunderea cerintelor profesionale, activitatea la locul de munca,
informarea in domeniul economiei de piata, ridicarea regulata a nivelului profesional, capacitatea
de a concura pe piatd si altele. Majoritatea respondentilor au considerat drept cel mai important
comunicabilitate, corespunderea cerintelor profesionale. Interpretarea grafica a rezultatelor o avem
redatd mai jos:

Tabelul 2.
Factorii competitivitatii personalului

Ne | Factorii competitivitatii Aprecierea importantei factorului

personalului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
% % % % % % % % % %

1 Corespunderea 28,5 29,8 17,3 59 4,0 3,8 3,2 32 11 2,7
cerintelor profesionale

2 Activitatea la locul de | 25,0 39,7 13,9 3,2 19 4,6 2,7 24 3,7 24
munci

3 Detinerea de necesitati, | 11,5 31,4 25,0 7,0 6,4 43 5,6 3,0 3,8 1,6
valori, perspective

4 Informarea in domeniul | 27,7 26,4 18,9 11,7 4,3 35 2,4 2,4 14 0,8
economiei de piata

5 Ridicarea regulata a | 37,0 24,0 9,1 6,4 8,3 4.8 35 0,8 3,8 1,9
nivelului profesional

6 Eficienta realizarii | 15,7 33,6 17,9 9,6 51 8,8 3,0 3,5 1,9 0,6
potentialului de
calificare

7 Adaptarea potentialului | 21,1 24,8 14,9 11,2 9,6 46 8,3 1,6 1,9 1,9
psiho-fiziologic la
schimbari

8 Capacitatea de a concura | 26,9 23,2 14,9 9,1 5,6 3,2 4,6 51 6,2 1,6
pe piatd

9 Caracteristicile ereditare | 9,3 17,6 24,0 12,8 9,9 4,3 3,0 5,4 6,7 6,7

10 | Camunicabilitate, 28,8 22,6 12,5 4,6 38 2,4 4.8 8,0 48 7,0
relatiile cu managerii,
colegii, partenerii,
clientii

Sursa: elaborat de USB in urma analizei sondajului.

Sumam din cele relatate, cd asigurarea competitivitatii in cadrul economiei Republicii
Moldova este o cerintd acuta, deoarece, pentru a putea aceede pe calea succesului si pe pietele
internationale, republica Moldova are nevoie de produse competitive, elaborate si distribuite de
oameni competitivi.

Concluzii

Din analizele efectuate, putem concluziona ca tara noastra are nevoie de consolidarea
eforturilor tuturor actorilor de pe tarimul economic, pentru a putea obtine pozitii superioare pe
piata nationala si de a putea accede cu usurinta pe pietele international prin intermediul produselor
competitive fabricate de oameni competitivi.
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