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Abstract

The conceptual aspects of the importance of the tourist guide for tourism development were analyzed in this
paper. The article analyzes the conceptual aspects of the subject matter, scrutinizes the specialists’ definitions in the
field, and studies the legislation of the Republic of Moldova and Romania regarding the importance of the tourist
guides for the development of the tourism sector. The research methodology focused on the use of a set of research
methods that facilitate the crystallization of the results. Among the research methods used in this paper we can
highlight: analysis, synthesis, scientific abstraction, induction, deduction, abduction. As a result of the researches
carried out, we can mention that the tourist guide is a constituent link between the tourist and the tourist attractions, on
the one hand, and the tourist potential, on the other hand. The tourist guide helps to discover and develop the tourist
potential of a tourist destination.
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1. Introducere

Turismul 1n zilele noastre a devenit o activitate care capdtd noi valori si isi contureaza tot
mai mult pozitia si ocupd un loc aparte in tarile lumii. Turismul devine pilonul vizibilitatii unei téri,
purtatorul si magnetul atractivitdtii tarii, a investitorilor, a turistilor. Din aceste considerente,
turismul, 1n era globalizarii, a internationalizarii relatiilor de piatd a devenit o interfatd la nivel de
tard. De aceea, multe tari acordd o atentie deosebita impulsiondrii dezvoltdrii turismului ca ramura
a economiilor nationale. Trebuie sd mentionam cd turismul devine tot mai atractiv pentru ca
oamenii doresc sd caldtoreasca, sa viziteze lumea, sa viziteze diferite destinatii turistice.

2. Ghidul de turism ca factor al dezvoltérii domeniului touristic

Un loc aparte in sporirea atrativitdtii turismului si a tarii ca destinatie turistica le revine unor
actori precum ghizii de turism, care ajutd oamenii in organziarea rutelor turistice in vizitarea
diferitor destinatii turistice. De aceea, In vederea usurarii dezvoltarii turismului a aparut necesitatea
de a avea si ghizi de turism care vor ajuta la comunicarea cu turistul care viziteaza anumite locuri
interesante si in sustinerea cunoasterii de catre turist a destinatiilor turistice, a anumitor date
istorice, curiozitati despre obiectivele turistice din cadrul traseelor turistice. Din aceste considerente,
a aparut necesitatea de a cerceta locul, rolul si importanta ghizilor de turism.

Daca e sd facem o analiza a ghizilor de turism atunci trebuie sa spunem ca potrivit legislatiei
din Republica Moldova din domeniul turismului, cu precadere a Legii turismului nr. 352 din
24.11.2006 ghidul turistic este ,, persoanda fizica care insoteste un vizitator sau un grup turistic §i
acorda acestora, in limitele contractului de servicii turistice, asistenta calificatd, oferind informatii
despre tara (localitatea) de sosire, patrimoniul ei natural si antropic” [1].

Din analiza acestei definitii observam ca ghidul de turism este acea persoana care face
legdtura, aduce la cunostinta turistului obiectivele turitice, 1i explica si povesteste despre locurile
vizitate, curiozitatile lor. De aici, putem observa cd ghidul de turism este interfata destinatiie
turistice deoarece dacd ghidul de turism nu cunoaste bine destinatia turistica, turistul de asemenea
nu va putea cunoaste elementele interesante despre aceasta destinatie. De aici, putem concluziona
ca ghidul de turism reprezintd destinatia, o explica si relateazd cele mai interesante date despre ea.
In acest sens, ghizii de turism trebuie si fie prezenti la rutele turistice atat nationale cat si
internationale, organizate de agentiile de turism. Cu ajutorul muncii lor pot fi descoperite
destinatiile, obiectivele turistice si multe lucruri interesante.

! Lect. univ. dr., Catedra de Stiinte Economice, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Universitatea de
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Daca e sa facem o analiza a legislatiei din Romania atunci trebuie s mentionadm ca potrivit
Legii turismului din Romania ghidul turistic ,,este persoana fizica autorizata sa coordoneze si sa
asigure desfasurarea programelor turistice, in baza atestatului eliberat de catre autoritatea
administratiei publice central responsabila in domeniul turismului” [2].

Din analiza acestei definitii se observa ca ghidul turistic este o persoand autorizata, care a
trecut o testare si detine un document care 1i atesta si 11 ofera posibilitatea de a activa in calitate de
ghid de turism. Aceastd definitie evidentiazd faptul cd ghidi de turim sunt respeonsabili de
organizarea programelor turistice, adica ei sunt acele persoane care iu functie de necesitdti, cerinte,
dorinte si asteptarile turistului sau ale turistilor de la un program turistic va organiza si va desfasura
acest program. Se observa cd ghidul de turism este o persoana creativa care isi asuma obligatia de a
cunoaste destinatia turitica de a alcdtui un program turistic si de a oferi posibilitatea turistului de a fi
deservit calitativ.

Daca e sa analizdm definirea ghizilor de turism de catre Federatiea Mondiala a Asociatiilor
de Ghizi de Turism, conceptul de ghid de turism suna in felul urmator: ,, Tourist Guide is a person
who guides visitors in the language of their choice and interprets the cultural and natural heritage
of an area which person normally possesses an area-specific qualification usually issued and/or
recognised by the appropriate authority ’[27].

Din analiza acestei definitii observam ca ghidul de turism este o personaa care abienteaza
turistul In cunoasterea unei destinatii dar care este o persond competentd, care cunoaste limba
turistului si 1l poate deservi calitativ ajutdndu-1 sa descopere acea destinatie. Pe langd aceasta,
aceasta definitie ne accentueaza actentia asupra necesitatii de a fi calificat acest ghid de turism adica
de a avea un document care i-ar atesta aceasta calificare. Se observa ca in calitate de ghid de turism
trebuie sd apard acele persoane care sunt competente, care au anumite capacitati si care au fost
atestate de persoanele competente.

Din aceste considerente, trebuie sa remarcam ca, ghizii de turism sunt acele personae cu care
se ia legatura din prima, odatd ce turistul intrd Intr-o tard straind, sau cand el se pregateste de o
plecare intr-o tara strdind, sau sa plece intr-o noud destinatie. Ghizii de turism sunt adevarati
ambasadori, acele persoane care ajutd oamenii in descoperirea noilor téri, noiler destinatii.

Ghizii de turism trebuie sa fie competenti. Daca ei nu vor avea capacitatile necesare in
deservirea, informarea, intretienrea discutiilor cu turistii, atunci va avea de patimit nu doar agentia
de turim care organizeaza acel traseu, nu doar turistul care raimane dezinformat dar si tara care va
pierde din imagine, din competitivitate si nu va putea sa devind o destinatie atractiva pentru turisti.

Pentru a atrage turistii ghizii devin intermediari dintre destinatie si turist, ei reprezintd
interfata relatiilor cu turistul deoarece el organizeaza ruta turisticd in asa mod Incét sa fie atractiva
pentru turist. De aceea, pare necesitatea de a atrage o atentie deosebitd in momentul cercetarii
ghizilor de tuirsm, a selectarii si a autorizarii ghizilor de turism deoarece o alegere gresitd va avea
un impact negative asupra intregii tari.

Tocmai din aceste considerente in literatura de specialitate se mentioneaza cd ghizii de
turism ajutd 1n organziarea, informarea si mentinerea discutiilor cu turistul.

In final, trebuie si mentionim ci si ghizii de turism sunt persoanele care fac legitura dintre
destinatia turistica si turist, care organizeaza, coordoneaza ruta turitica si ajuta turistul in intelegerea
informatiilor deposre destinatia datd. Un loc aparte 1i revine consilierii si a calitdtii ei oferite
turistului care 1i modeleaza perceptia referitoare la atractivitatea destinatiei turistice, la oportunitatea
programului turistic.

Daca e sa analizam modalitatea de atestare a ghizilor de turism atunci trebuie sa trecem in
revistd normele existente de atestare si utilizare a ghizilor de turism existente in Romania.

Potrivit acestor norme in Romania existd urmatoarele categorii de ghizi de turism redate
schematic in figura 1.

Din analiza figurii 1. se poate observa ca potrivit acestor norme exista 3 categorii de ghizi de
turim ghid local, national si specializat [4].
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Ghidul local - este preocupat de deservirea turistilor, conducerea, informarea, consilierea lor
pe un teritoriu dat — apare o problema la acest capitol deoarece nu se cunoaste anume teritoriile care
fac parte din aceste categorii, adicd nu se stie daca un ghid dun Zona de Nord a Moldovei va putea
deserve un turism in ruta turitica a caruia intrd si unele obiective turitice din alte zone.

Ghidul national — este acea persoana care ajuta la conceptualizarea, informarea, consilierea
turistilor intr-o anumita tard, adicd cunoaste toate destinatiile, obiectivele turitice, rutile turitice din
acea tara.

Ghidul specializat - este persoana care consiliaza, ajuta turitul in cunoasterea unei anumite obiective
turistice specifice, precum: montan, artd, animatie, habitat natural, sportive, altele. Cunostintele pe
care le detine aceastd categorie de ghid corespunde strict acestei categorii de clasificare din care
face parte [4].

Figura 1. Clasificarea ghizilor de turism

Ghid national

Ghid specializat

animati habitat
natural

montan, drumetie
montana

Sursa: elaborat de autor in baza Normelor privind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si
utilizarea ghizilor de turism din Roménia

Din analiza normelor date, putem mentiona cd in calitate de ghid poate activa orice persoana
fizica care detine atestat de turism.

Formarea profesionala a ghizilor de tuirm poate avea loc in:

= institutiile de Tnvatdmant superior;
* 1n cadrul sistemului de formare profesionala a adultilor [4].

Astfel, observam ca ghizii de turism pot fi formati fie in institutiile de Tnvatdmant superior
din Romania fie in anumite sisteme de pregatire a ghizilor de turism existente.

Potrivit normelor metodologice date atestalul de ghid de turism este ,,documentul eliberat de
Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului, prin care se confirmd capacitatea
profesionald a persoanelor fizice calificate In profesia de ghid de turism de a exercita activitatea n
una dintre categoriile de ghizi de turism, definite in prezentele norme metodologice” [4].

Potrivit acestor norme metodologice observam ca activitatea de ghid de turism poate fi
efectuata si prestatd doar dacd persoana fizica detine acest atestat care 1i confirma abilitdtile si
pregatirea pentru una din categoriile de ghizi prezentate anterior.

In vederea obtinerii certificatului de ghid de turism persoana fizici trebuie si depuni
urmadtoarea informative, redata in figura 2. [4].

artd supraveghetor ornitologie sportiv altele
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Figura 2. Actele necesare pentru obtinerea atestatului de ghid de turism

. a) cerere;
. b) copie de pe actul de identitate;

c¢) copie de pe certificatul de calificare in profesia de ghid de turism;

d) copie de pe atestatul privind cunoasterea unei limbi straine, iar in cazul
persoanelor fizice, cetiteni ai statelor Uniunii Europene sau ale Spatiului

Economic European, si copie de pe atestatul privind cunoasterea limbii roméne;
1

. ¢) certificat de cazier judiciar;
. f) certificat medical;

. g) doua fotografii tip buletin de identitate.

Sursa: elaborat de autor in baza Normelor metodologice

Din analiza acestei figure, se observa ca persoana fizicd trebuie sd prezinte mai multe
documente care ar confirma personalitatea, sandtatea, cunoasterea limbii nationale si limbii de
circulatie internationald, lipsa de infractiuni facute anterior.

Trebuie sd mentiondm ca pe langd aceste documente pentru a profesa in calitate de ghizi
nationali si specializati trebuie sd prezinte si un certificat de absolvire al cursurilor de specializare
profesionala [4].

Toate aceste documente se prezinta Ministerului Transportului, Constructiilor si Turismului
care este nevoit sa dea un raspuns in scris solicitantului in termen de 30 de zile [4].

Activitatea de ghid de turim poate fi practicata fie ca activitate de baza sau ca activitate
complementard adica, angajatul poate munci prin cumul in calitate de ghid de turism dar daca detine
atestatul de ghid de turism si ecusonul de ghid.

Ghizii de turism pot fi angajati in cadrul agentiilor de turism care organizeaza diferite ture
turistice, programe turitice nationale sau international si doresc sa angajeze ghizi de turism.

Persoana detinatoare de atestatul de ghid de turim poate munci si pe cont propriu fara a fi
angajatd in cadrul unei agenti de turism.

Potrivit normelor metodologice ,,ecusonul de ghid de turism se elibereaza de Ministerul
Transporturilor, Constructiilor si Turismului, prin Autoritatea Nationala pentru Turism” [4].

Potrivit normelor date in unele cazuri atestatul de ghid de turism poate fi retras.

Astfel, 1n cazul in care se constatd inregistrarea unui numar de mai mult de 5 reclamatii
care, In urma verificarii de catre reprezentantii cu atributii de control ai Ministerului
Transporturilor, Constructiilor si Turismului, se constatd cd sunt intemeiate, se va lua masura
retragerii atestatului de ghid de turism [4].

Pentru a selecta persoanele potrivite pentru cursurile de calificare profesionala in profesia de
ghid de turism local, solicitantul trebuie sa indeplineascd urmatoarele cerinte, redate schematic in
tabelul 1.
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Tabelul 1. Cerintele obligatorii pentru a fi atestat in calitate de ghid de turism in Romania

Cerinte pentru ghizii de turism locali

Cerinte pentru ghizii de turism nationali si specializati

1. sa aiba varsta minimd de 18 ani §i varsta
maxima de 65 de ani;

2. sa aiba cel putin studii liceale cu bacalaureat;

3. sa nu fi suferit condamnari (fapt dovedit cu
certificatul de cazier judiciar);

4. sa fie apt din punct de vedere medical pentru
profesia de ghid de turism (sdnatos clinic si
psihic, fara defecte fizice, de vorbire sau de auz);

5. sd cunoascd satisfacator cel putin o limba
straind de circulatie internationala, dovedita prin
atestat privind cunoasterea unei limbi straine,
pentru persoanele fizice romane si atestat privind
cunoasterea limbii roméne, pentru persoanele
fizice straine;

6. sd aiba cunostinte de cultura generald, dovedite

1. sd aiba calificarea profesionald pentru profesia de ghid de
turism;

2. sa aiba cel putin studii liceale cu bacalaureat;

3. sa aiba varsta minima de 18 ani si varsta maxima de 62 de
ani pentru ghidul de turism

specializat si, respectiv, 65 de ani pentru ghidul de turism
national;

4. sa nu fi suferit condamnari (fapt dovedit cu certificatul de
cazier judiciar);

5. sd fie apt din punct de vedere medical pentru profesia de
ghid de turism *sanatos clinic

si psihic, fara defecte fizice, de vorbire sau de auz, apt pentru
efort fizic*)+;

6. pentru categoria de ghid de turism specializat trebuie sa
aibd cunostinte temeinice, teoretice si practice, specifice

prin test de verificare categoriei de ghid de turism specializat pentru care opteaza;

7. sa cunoasca temeinic cel putin o limba straina de circulatie

internationald, dovedita prin test de verificare;

8. sd aiba cunostinte de cultura generala, dovedite prin test de

verificare.

Sursa: elaborat de autor in baza normelor privind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si
utilizarea ghizilor de turism din Romania

Din datele tabelului anterior, observam ca, ghizii de turism nationali si specializati trebuie sa
detind pe langa ghizii de turism locali calificarea profesionala pentru profesia de ghid de turism.
Astfel aceasta este o prima cerinta fata de aceste categorii de ghizi.

Pe langa aceasta, ghizii de turim nationali si specializati trebuie sa fie pana la varsta de 62 de
ani si nu pand la 654 de ani precum sunt cerintele fatd de cei locali. Pentru ghidul de turism
specializat trebuie sd detind cunostinte temeinice teoretice si practice [4].

Modelul de atestat de ghid de turism este prezentat in anexa 1. Potrivit anexei observam ca
in cadrul atestatului este notata numele, prenumlele detinatorului, specializarea, categoria, numarul
si seria buletinului de identitate.

Modelul ecusonului de ghid de turism este redat in anexa 2. Din anexa 2 se observa ca in
ecusonul de turism se noteazd numele prenumele detinatorului de atestat de turism si numarul
atestatului de turism [4].

Daca e sa facem o analiza a legislatiei din Republica Moldova cu privire la ghizii de turism,
atunci trebuie sa remarcam ca activitatea in calitate de ghid de turism in Republica Moldova poate fi
prestatd de o persoana satisface urmatoarele cerinte:

= este cetatean al Republicii Moldova sau cetdtean strdin cu drept de sedere in Republica
Moldova;

= Jocuieste in Republica Moldova nu mai putin de 3 ani,

= are capacitate deplind de exercitiu;

= nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni savirsite cu intentie;

= detine atestat de calificare al ghidului de turism, eliberat de catre autoritatea centrala de
turism [5].

Trebuie sd mentiondm ca potrivit legislatiei din Moldova ,,in timpul desfasurarii activitatii,
ghidul de turism este obligat sd detina asupra sa ecusonul ghidului de turism, expus in loc vizibil si
controlul activitatii ghizilor de turism se efectueaza de citre autoritatea centrald de turism [5].

Daca e sa analizam posibilitdtile de atestare a ghizilor de turism din Moldova atunci trebuie
sa remarcam ca potrivit legislatiei atestarea ghizilor de turism implicad mai multe elemente:

»Persoanele care vor s practice activitatea de ghid de turism sint supuse atestarii, in scopul
verificarii nivelului cunostintelor si capacitatii de aplicare a lor in organizarea excursiilor.
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= Pentru realizarea atestarii ghizilor de turism autoritatea centrald de turism creeaza Comisia
de atestare a ghizilor de turism, din care fac parte reprezentanti ai autoritatii centrale de turism,
Ministerului Culturii, Academiei de Stiinte a Moldovei, institutiilor de invatamint si ai asociatiilor
de bransa.
= Atestarea ghidului de turism, eliberarea/retragerea atestatului de calificare si a ecusonului se
efectueaza gratuit de catre Comisia de atestare a ghizilor de turism, care activeazd in baza
Regulamentului de atestare a ghizilor de turism.
= Termenul de valabilitate al atestatului de calificare al ghidului de turism si al ecusonului este
de 5 ani de la data eliberarii.
= Prelungirea termenului de valabilitate, suspendarea si reluarea valabilitatii, reperfectarea,
eliberarea duplicatelor, retragerea atestatului de calificare a ghidului de turism si al ecusonului se
efectueaza in conditiile Legii nr. 160 din 22 iulic 2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de Intreprinzator” [5].
Potrivit legislatiei din Moldova, orice angajat care munceste in sfera turismului trebuie sa fie
titularul certificatului de competente profesionale [5].
Schematic aceste patru categorii de certificate sunt redate in tabelul 2.
Tabelul 2. Certificatele de turism eliberate pentru personalul din domeniul turistic

Denumirea certificatului Titularii lui

Categoria ,,A” pentru directorul/administratorul intreprinderii de turism;

Categoria ,,B” pentru personalul de specialitate din cadrul intreprinderii de turism cu studii
superioare, cu specializare 1n alte domenii, decét turismul;

Categoria ,,C” pentru ghizii de turism;

Categoria ,,D” pentru personalul de specialitate din cadrul intreprinderii de turism, care detine
studii medii i medii profesionale, cu exceptia absolventilor institutiilor de
invatdmint cu specializare in domeniul turismului.

Sursa: elaborat de autor in baza normelor metodologice din Moldova
Din datele tabelului observam ca ghizii de turism trebuie sa prezinte certificatul de categoria
,,C” care le va confirma si oferi posibilitatea de a munci 1n acest domeniu.

3. Concluzii

In concluzii, trebuie si remarcim ca, ghizii de turism sunt persoane autorizate, care au
cunostinte in domeniul turismului, care detin un atestat de turism. Acest atestat se elibereaza la
cererea depusa de catre solicitant si doar daca solicitantul corespunde totalmente cerintelor naintate
fata de el. Ghizii de turism reprezinta interfata care face conexiunea dintrepotentialul turistic al unei
destinatii si turisti. Ei sunt acei actori care dinamizeaza circulatia turistica intr-o anumita regiune,
care descoperdsi valorificd patrimoniul turistic si ajutd turistii sd descopere frumusetea unei
destinatii turistice. Ghizii de turism sunt catalizatorii dezvoltarii turismului deoarece ei contribuie la
atragerea turistilor Intr-o zona.

De aceea, propunem elaborarea unei metodologii de dezvoltare a competentelor si
capacitarilor ghizilor de turism din Romania si Moldova, fapt ce va ajuta la cresterea interesului
ghizilor de turism pentru profesia pe care au imbratisat-o. Aceastd metodologie ar putea fi aplicata
de agentiile de turism care au ghizi de turism profesionisti si care lucreaza cu ei. Astfel, aplicand
aceastad metodologie ar putea fi valorificat potentialul turistic al unei destinatii turistice optim si ar
creste fluxurile turistice din zona data.
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http://www.turismmarket.com/ce-iti-trebuie-ca-sa-fii-un-bun-ghid (accesat 18.04.2017).
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