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Abstract: In this paper were analyzed the theoretical-methodological aspects of
the role of innovation in achieving competitive advantages on the market. Innovation
appears as a decisive factor of companies ‘competitiveness but also of companies'
sustainability on the market. In this context, companies must invest in their innovative
development in order to identify the best measures of innovation either through process
innovation, product innovation or marketing innovation. Each of these types of
innovation must be analyzed in detail by each company and must identify the
innovative potential that the company has in order to generate innovation. The
research methods focused on the use of several methods such as: analysis, synthesis,
induction, deduction, abduction, comparative analysis, graphical, tabular method.
In conclusion, we can mention that one of the most important competitive
advantages that a company can have is innovation, which is a source in achieving
the sustainability of companies that must be evaluated and analyzed by each company
in order to achieve sustainability.
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In prezent, fiecare dintre agentii economici care activeaza pe piata doresc sa-si
asigure o buna prestatie, sa reziste luptei concurentiale si sa devina lideri pe piata
nationald, dar si cea internationald. in contextul schimbarilor intervenite pe piata,
datorita necesitatii firmelor de a lupta si de oferi cétre clientii sai bunuri superioare
care le-ar satisface necesititile la maxim, apare necesitatea de a gési acele avantaje
competitive care vor ajuta companiile sa se diferentieze. Astfel, inovarea intervine
in aceastd luptd concurentiald si poate fi privitd ca avantaj competitiv care poate
ajuta firmele sd reziste luptei concurentialgg dar si sd devina invingatoare.
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Inovarea implementatd in domeniul antreprenorial a devenit deja o necesitate
a firmelor care pretind a fi competitive, care doresc a se dezvolta si a fi in topul
agentilor economici fiind apreciate de catre consumatorii sai. Astfel, organizatiile
trebuie sd depuna eforturile necesare pentru a genera noi inovatii si a le implementa
in cadrul afacerilor in vederea devenirii mai atractive, mai inovative, de a oferi pe
piata noi produse si servicii care ar putea anticipa dorintele clientilor sii, de a aplica
noi metode manageriale, in vederea obtinerii performantelor organizationale.

Cercetatorul J. Schumpeter mentioneaza ca inovarea este ,,0 schimbare semni-
ficativa in functie de produs, compus din noua conexiune si comercializarea de noi
combinatii, bazat pe utilizarea de noi materiale si componente, punerea in aplicare
a noi procese, deschiderea de noi piete, introducerea de noi forme de organizare”
[9, p. 42]. Potrivit acestei definitii, inovarea este introducerea in cadrul unei intre-
prinderi de noi idei, noi principii, noi clienti, noi piete. Astfel, acest lucru genereaza
avantaje competitive directe care influenteaza pozitiv asupra intreprinderilor.

Potrivit cercetatorilor O. Nicolescu si I. Verboncu, inovarea reprezinta ,,un
produs nou, un nou eveniment sau activitate in piata, care are scopul de a atrage
consumatorul pentru a satisface nevoile sale si, in acelasi timp, s genereze venituri
la antreprenor” [7, p. 25].

Ansamblul procesului de inovare mereu se regaseste in implementarea lui in
cadrul intreprinderilor, organizatiilor prin intermediul de inovatii, adica de brevete,
know-how, documente noi, procese de productie noi, produse si servicii noi.

Daca studiem cercetarile efectuate de cercetdtorul I. Dijmarescu, atunci putem
evidentia cd, potrivit lui, ,,a inova este o functiec a managementului” [1, p. 24]. Ma-
nagerul este principalul actor care genereaza inovatii. Astfel, de competentele ma-
nageriale, de viziunea manageriala depinde generarea si implementarea inovatiilor.

Potrivit cercetatorului C. Russu, ,,latura creativa a activitatii manageriale se ma-
nifestd in crearea si promovarea sustinuta a ,,noului” prin adoptarea si aplicarea per-
severentd a unor activitati inovatoare, axate pe pregitirea si producerea schimbari-
lor” [8, p. 41].

Potrivit cercetatorilor H. Harrington si J. Harrington, ,,inovatia a avut mare
succes peste tot unde a fost aplicatd. Inovatia inseamna crestere si supravietuire” [3,
p. 85]. In baza acestei afirmatii ale cercettorilor, putem observa ca inovatia contri-
buie la obtinerea succesului de catre afaceri si contribuie la obtinerea cresterii econo-
mice in cadrul unei economii, dar si conduce la supravietuirea intreprinderilor pe piata.

In acelasi context, de problema inovatiilor s-a preocupat si marele cercetitor
P. Drucker care, in lucrarea sa ,,Inovatia si sistemul antreprenorial””, mentioneaza ca
»inovatia este instrumentul specific al sistemului antreprenorial. Inovatia reprezinta
procesul permanent de cautare a schimbarii, reactionarea adecvata la aceasta schim-
bare si exploatare acesteia ca pe o ocazie” [2, p. 63]. In baza acestei afirmatii, pu-
tem evidentia faptul cd, potrivit cercetatorului, inovatia este in stransa legatura cu
procesul antreprenorial, este un element de baza al acestui proces. Legatura dintre
inovatie si procesul antreprenorial este evidentiatd anume de catre P. Drucker.

De aceea, am elaborat Tabelul 1, unde am prezentat schematic definitiile
inovarii generate de catre cercetatorii din domeniu.
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Putem remarca cd inovatiile sunt pilonii unei intreprinderi moderne, care
poate rezista pe piatd si poate invinge lupta concurentiald datorita ideilor noi, pro-
duselor si serviciilor nou create, dar si datorita resurselor umane care detin compe-
tentele necesare pentru a asimila, genera si implementa inovatiile.

Tabelul 1. Abordari privind inovarea potrivit cercetarilor din domeniu

Autorul

Definitia INOVATIEI

M. Moldoveanu si
E. Dobrescu

Aptitudinea de a produce solutii noi, capacitatea de a in-
troduce in lume un lucru nou, capacitatea de crea idei §i
produse originale, de a revela dimensiuni necunoscute
ale fenomenelor, dar si solutii de rezolvare a problemelor.

C. Russu

Crearea §i promovarea sustinutd a ,,noului” prin adopta-

axate pe pregatirea si producerea schimbdrilor.

Dijmarescu

Analiza critica a situatiei concurentiale a firmei, selecta-
rea masurilor importante ce trebuie aplicare in scurt timp.

O. Nicolescu si I. Verboncu

Inovarea se caracterizeaza atat pentru aparitia de idei
noi, cat si prin efectuarea de schimbari pe baza acestora.

H. Harrington si J. Harrington

Crestere si supravietuire

P. Drucker

Procesul permanent de cautare a schimbatrii, reactiona-
rea adecvata la aceastd schimbare si explicarea acesteia
ca pe 0 ocazie.

Sursa: [1], [21, [3], [7], [8], [9]
Studiind literatura de specialitate, putem evidentia mai multe tipuri de inovatii
generate ce pot fi implementate in cadrul intreprinderilor.
O prima clasificare a inovatiilor este dupa natura lor. Schematic, clasificarea
inovatiilor este prezentata in tabelul 2.
Tabelul 2. Clasificarea inovatiilor dupd mai multe criterii

Criteriul de clasificare

Tipuri de inovatii

Dupa natura lor

. Inovatii evolutive;
. Inovatii radicale.

Dupa domeniul de aplicare

. Inovatii stiintifice;

. Inovatii tehnice;

. Inovatii organizatorice de stat;
. Inovatii economice;

. Inovatii sociale;

. Inovatii culturale;

. Inovatii juridice.

Dupa scara de raspandire

. Inovatii de la nivel mondial,
. Inovatii de la nivel national;
. Inovatii de la nivel local.

Dupa nivelul de abordare

. Inovatii de marketing;

. Inovatii de produs;

. Inovatii de proces;

. Inovatii organizationale.

A LNV~ WDND R~

Sursa: [2], [9]
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Inovarea se poate raporta la mai multe niveluri ale aplicarii:

Inovare de produs, care presupune realizarea unui produs nou sau a unui pro-
dus semnificativ imbunatatit in ce priveste caracteristicile sau destinatiile sale
de utilizare;

Inovare de proces, care presupune implementarea de procese noi sau semnifi-
cativ imbunatatite (tehnologii, sisteme de transport sau de livrare etc.);
Inovare de marketing, care presupune implementarea unor concepte sau a
unor metode de véanzare noi sau semnificativ imbunatatite, pentru cresterea
cererii de bunuri si servicii sau pentru intrarea pe noi piete;

Inovare organizationald, care presupune implementarea unor metode manage-
riale noi sau a unor schimbari semnificative in structura organizatiei. [9, p. 42]
Inovatiile se regdsesc si in sfera intreprinderilor din sfera serviciilor, care

constau in implementarea de noi metode de prestare a serviciului, in noi metode de
livrare, da si noi metode ale relatiilor cu clientii.

Rolul inovarii rezida in mai multe elemente care sunt redate schematic in figura 1.

)Cregcerea €conomicy;

( )Supravietuirea intreprinderilor pe piata;

) Atragerea de noi clienti;

- o

( )Marirea cotei de piata;

‘ ) Cregterea eficientei intreprinderii.
po=

Figura 1. Rolul inovarii in cadrul intreprinderilor

Sursa: elaborata de autor dupd [2], [3], [12], [13]

Studiind legislatia din domeniul inovatiilor din Republica Moldova, putem
evidentia ca acest domeniu in tara noastra este reglementat prin intermediul mai
multor documente legislative, precum cele redate in figura 2.
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Figura 2. Legislatia din domeniul inovarii din Republica Moldova
Sursa: elaborata de autor dupd [4], [5], [6], [17]
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Un rol aparte in generarea, implementarea si organizarea procesului inovativ
ii revine Strategiei inovationale a Republicii Moldova 2013-2020.

in urma analizelor efectuate de noi, observam ci Republica Moldova trebuie
s elaboreze un Program de modernizare tehnologica prin implementarea manage-
mentului inovarii. Esenta acestui program este redata schematic in figura 3.

1. Elaborarea strategiei inowvari cu elucidarea clard a
obiectivelor si masurnlor de realizare a ei in conditiile,
dispunind de resursele din Eepublica MMoldowva

2. Promowarea culturi inovari in intreprinderile din tard;

3. Implementarea ciclului de wiatd al inowvani in
intreprinderile din tard:

4. Identificarea factorilor fewvorizanti ai managementului
inowvari si valorificarea lor;

5. Evaluarea rezultatelor inowari. ]

Figura 3. Esenta unui program de inovare aplicabil intreprinderilor
din Republica Moldova
Sursa: [4]

Astfel, observam ca necesitatea implementérii unui astfel de program este una
imensa pentru stimularea mediului competitiv din tara noastra si pentru dinamiza-
rea si cultivarea culturii inovationale in Republica Moldova.

Strategia cercetare-inovare pana in 2020 din Republica Moldova se concen-
treazd asupra urmatoarelor aspecte, redate in figura de mai jos®.

Firmele — operaton-cheie ai

inowvirii

Strategia cercetare-inovare panain 2020

Leadership la frontiera
stiintei: patrunderi in
domenii strategice

Excelentd prin
internationalizare: sectorul
CO ca spatiu de aportunitate

Figura 4. Continutul Strategiei cercetare-inovare pand in 2020
Sursa: [10], [15], [16]

! Strategia cercetare-inovare a Republicii Moldova pana in 2020. Disponibil:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350541
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Din figura de mai sus, observam ca educatia, cercetarea si inovarea sunt ele-
mente care ne vor indrepta spre o societate a cunoasterii, care vor fundamenta pilo-
nii dezvoltarii durabile.

Creativitatea este un factor determinant al inovarii organizationale. Datoritd crea-
tivitatii organizatiile pot fi mai competitive si pot face fatd schimbarilor in cadrul
organizatiilor care sunt dictate de noile schimbari de pe piata, de noua conjunctura.

Creativitatea este capacitatea de a genera noi idei de catre membrii unei orga-
nizatii. Datorita creativititii, membrii organizatiilor pot genera noi idei care neceSi-
ta ulterior a fi puse in aplicare. Punerea in aplicare a noilor idei se realizeaza prin
intermediul inovarii.

Creativitatea influenteazd pozitiv dezvoltarea intreprinderii si contribuie la
obtinerea mai multor avantaje, precum cele redate in figura 5.

.. . .. .. Creaza noi
Anticipeaza Creazi noi Creaza noi metode
schimbarea tehnologii produse operationale

Figura 5. Beneficiile creativitatii in cadrul organizatiei
Sursa: [18]

Studiind literatura de specialitate, putem remarca ca creativitatea este genera-
rea de noi idei, iar inovarea este implementarea acestor noi idei 1n noi produse si
servicii, noi metode de conducere.

Inovarea este generarea, acceptarea si implementarea de noi idei in practica si
transformarea lor in noi produse si servicii.

Organizatiile pentru a fi competitive au nevoie de personal atat creativ, cat si
inovativ. Procesul creativ in organizatii se rezuma la citiva pasi importanti, redati
in figura 6.

- o Implementarea
Dezvoltarea
v ideilor
Generare
ade idei

Figura 6. Procesul creativ in organizatii
Sursa: [18]

Prima etapa, generarea de idei, este in stransa legdtura cu creativitatea, deoa-
rece, daca personalul unei organizatii este creativ, el va genera noi idei, noi solutii
la anumite probleme.

In cea de-a doua etapi, ideile generate sunt selectate si cele mai bune urmeaza
a fi dezvoltate in vederea implementarii lor.
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In cea de-a treia etapd, ideile dezvoltate sunt implementate in cadrul intre-

prinderii, astfel se face trecerea de la creativitate la inovare trecand prin aceste 3
etape ale procesului creativ in cadrul organizatiilor.

1.

o™

10.

11.

12.

in concluzii, putem remarca:

Inovatiile sunt pilonii unei intreprinderi moderne, care poate rezista pe piata si
poate invinge lupta concurentiald datoritd ideilor noi, produselor si serviciilor
nou create, dar si datoritd resurselor umane care detin competentele necesare
pentru a asimila, genera si implementa inovatiile;

Intreprinderile in calitate de generatori de inovatii se pot afla in mai multe
posturi: fie ca furnizori dominate, fie ca furnizori intensivi, specializati, stiin-
tifici, softwere. In oricare postura s-ar afla intreprinderile, in vederea rezistarii
pe piata, sunt obligate sa aplice modele inovationale in cadrul intreprinderilor
care isi vor prezenta efectele pe termen lung;

Putem evidentia ca intre antreprenor si activitatea de inovare este o legatura
directa, deoarece fiecare antreprenor valorifica ceva nou, manifesta o gandire
inovativa si, ca rezultat al activitatii de antreprenoriat, de asemenea, Se ivesc
noi idei, noi produse si servicii, noi piete.
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