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Abstract

Aspects of these two defining interdependent elements were reviewed in this study. The research focused
on the analysis of interdependencies between staff competitiveness and innovation and the way these concepts
influence the sustainable development of the country. An empirical research of the characteristics of each of
these iwo processes has been carried out. In order to demonstrate the interdependence between these processes,
the characteristic and defining aspects of staff competitiveness and innovation were explained. Research
methodology focused on the use of the following methods: documentary research, analysis, synthesis,
quantitative analysis, abduction, induction, comparison. After the following investigations we have concluded
that competitiveness facilitate the penetration of the country to the path of sustainable development.
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Introducere

Pentru economiile emergente, caracterizate prin strategii de dezvoltare contradictorii si
obiective de mare volatilitate, care se confruntd cu procese complexe de deschidere a
sistemelor economice nationale si de integrare in circuitul economic mondial, problema
asigurdrii competitivititii economice devine deosebit de acuta si vitala.

Dezvoltarea personalului Intreprinderilor in scopul asigurarii competitivitatii lor, este o
conditie indispensabild si absolut necesard pentru dezvoltarea durabild a societatii, si a
intreprinderilor In parte, a depasirii efectelor recesiunii profunde cauzate de transformdrile
sistemice, care, pe parcurs, au fost accentuate de criza economicd mondiald, a realizdrii unei
cresteri economice durabile si imbunatatirii standardelor de viata ale populatiei.

In aceasts ordine de idei, oportunitatea cercetdrilor profunde in domeniul dat, este
extrem de relevantd pentru eficientizarea functiondrii economiei nationale §i pentru integrarea
cu succes a sistemului economic national in circuitul international de relatii competitive,
accentuate, care poate fi realizatd doar prin intermediul personalului dezvoltat si competitiv.

Continut

Analiza competitivitatii economiei nationale in contextul asiguririi securitdtii
economice prevede o abordare multidimensionald si multicriteriald a conceptului. Indicatorii
de competitivitate a economiei nationale utilizati in momentul actual de majoritatea
specialistilor se bazeaza pe evaluarea unor variabile sau criterii.

Evaluarea se poate face fie direct, prin utilizarea unor criterii bine determinate, fie
relativ, in concordantd cu un reper, care este de obicei economia cu cele mai bune rezultate
economice obtinute Intr-o perioada determinata de timp. Considerim ci ambele abordéri au o
serie de limitari.

In cazul utilizarii evaluarii directe se pune problema alegerii i comparabilitatii
variabilelor componente utilizate in analizi, pe cind in cazul evaludrii relative existd o mare
probabilitate de a pune un prea mare accent pe un element de comparatie in dauna altuia, iar,
in cele mai dese cazuri, nivelul de performanta realizat de o tard considerati drept etalon de
competitivitate n momentul actual, de fapt, nu poate fi atins in contextul unor conditii si
resurse economice disponibile.
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In literatura de specialitate se pot gési urmétoarele tipologii de indicatori pentru

evaluarea nivelului de competitivitate a economiei nationale:
« indicatori unici;
» indicatori compoziti;
* sisteme de indicatori.

fnsd consideram necesar si evidentiem faptul ci fiecare dintre aceste tipuri de
indicatori au atit avantaje, ct si dezavantaje in contextul utilizdrii lor pentru evaluarea
nivelului de competitivitate a economiei nationale. Indicatorii unici au o mare capacitate de
sintezd, Tnsa pot fi distorsionati de erori de méasurare si pun in evidentd un singur aspect care
caracterizeazd competitivitatea economiei nationale.

Indicatorii compoziti (care stau la baza elabordrii ratingurilor de competitivitate ale
economiilor nationale) evidentiazd un spectru mai larg de aspecte economice, dar, de obicei,
suprapun in acelasi timp indicatorii de rezultate cu procesele si fenomenele economice,
indicatorii care caracterizeaza diferite procese, indicatorii statici cu cei dinamici etc., in plus,
aceleagi aspecte economice utilizate in determinarea indicatorilor compoziti au relevantd
diferitd pentru competitivitatea finald a tarilor.

Cu toate acestea, putem afirma cd anume indicatorii compoziti sunt cel mai usor de
vizualizat, ceea ce este foarte util pentru efectuarea unor analize comparative §i pentru
elaborarea unor politici eficiente.

Sistemele de indicatori apreciazd un numir mai mare de aspecte caracteristice
economiei nationale decat indicatorii unici, Insa devine evidentd problema argumentarii si a
conceptualizdrii sistemului de variabile ales pentru determinarea nivelului de competitivitate a
economiei nationale, iar Tn cazul unor sisteme economice nationale mai mari, aspectele
importante se pot evidentia mai greu din multitudinea de detalii.

in calitate de indicatori unici de evaluare a competitivitatii in practica internationala
sunt utilizate pe larg rata cursului de schimb si costurile unitare ale fortei de munca.

Adeptii utilizdrii cursului de schimb in calitate de indicator pentru determinarea
nivelului de competitivitate a economiei nationale folosesc termenul de curs de schimb
competitiv.

Ei presupun cd un curs subevaluat al valutei nationale i face pe exportatori mai
competitivi, deoarece produsele pe care le vand pe pietele internationale sunt mai ieftine. Au
existat §i existd incd exemple pe plan mondial de utilizare a cursului de schimb de citre
autoritati ca instrument de stimulare a economiei nationale.

Este cazul Chinei si al térilor din Asia de Est, in care moneda nationalid a fost
subevaluata artificial §i, concomitent cu un control riguros al fluxurilor de capital,
subevaluarea a avut ca efect mbunitdtirea performantelor economice ale exportatorilor si
accelerarea cresterii economice.

in acelasi timp, putem mentiona cd subevaluarea cursului valutei nationale, pe langa
beneficiile posibile, poate cauza presiuni inflationiste asupra economiei nationale si, fird un
control riguros din partea statului, poate afecta negativ importurile de capital, ceea ce, Intr-o
perioada lungd de timp, va conduce la deteriorarea mediului de afaceri Tn cadrul sistemului
economic national, in special prin cresterea costurilor investitionale.

in plus, dacd mentinerea unui curs valutar subevaluat are loc in conditiile unui nivel
scazut de productivitate a factorilor de productie si ale calitatii reduse a bunurilor si serviciilor
autohtone, aceastd masurd poate pune in pericol competitivitatea economiei nationale si poate
crea amenintéri drastice la adresa securititii economice a statului.

Prin urmare, sunt multe motive pentru a nu considera cursul de schimb drept indicator
credibil al competitivitatii, ceea ce a determinat Forumul Economic Mondial sa renunte la
utilizarea acestuia ca variabild care configureaza competitivitatea economiei nationale.

Costul unitar al muncii, de asemenea, ridici o serie de probleme in mdisurarea
competitivititii economiei nationale ca factor al securititii economice.
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In primul rind, este dificili obtinerea unor date credibile despre salarii si
productivitate pentra a determina costul unitar al muncii, in special pentru tirile in curs de
dezvoltare.

In al doilea rand, comparatia internationald tntdmpind un sir de dificultiti in ceea ce
priveste transformarea costurilor calculate pentru o tard in unitati comparabile exprimabile in
aceeasi moneda.

In al treilea rand, o crestere a costului unitar al muncii ar trebui sa conduc la un declin
diminuarea cotei globale de piatd a economiei nationale.

Insa evidentele empirice au aratat cd, pe termen lung, cotele de piata ale exporturilor si
costurile unitare ale muncii pentru tirile industrializate evolueazi in acelasi sens. Acest
fenomen a fost numit ,,paradoxul lui Kaldor”.

Totusi, cu toate cid nu este recomandabili utilizarea cursului de schimb real si a
cu conditia sd fie evaluate In corelatie cu alte variabile in concordantd cu un context bine
determinat.

Alt mod de examinare a competitivititii economiei nationale se bazeaza pe
determinarea unui indicator compozit. De altfel, popularitatea ideii de competitivitate
internationald a crescut datoritd introducerii acestor indicatori de citre World Economic
Forum si International Institute for Management Development.

Metodologiile de determinare a indicatorilor compoziti de cuantificare a
internationald are propriul model de stabilire a nivelului de competitivitate a sistemelor
economice nationale.

La nivel mondial sunt cunoscute trei metodologii de estimare a indicatorilor de
competitivitate a economiei nationale, elaborate de International Institute for Management
Development de la Lausanne (IMD), World Economic Forum din Geneva (WEF) si Uniunea
Europeana (metodologie bazata pe evidentierea indeplinirii criteriilor de la Lisabona).

International Institute for Management Development de la Lausanne(IMD) intocmeste
anual, incepand cu 1989, un studiu avand ca obiect stabilirea unui clasament al celor mai
competitive tari ale lumii, evaluind potentialul economic si de afaceri In urma analizei
determinantelor productivitatii si a identificarii factorilor care fie stimuleaza, fie creeazi
amenintari considerabile pentru economia nationald a unei tdri. Ideea centrald a acestei
aborddri este cd bundstarea unei tari se obtine in primul rand la nivel de organizatie (firmi,
companie).

Conceptia de bazd a IMD este ca competitivitatea la nivel national inseamni abilitatea
unei tdri de a crea si a mentine un mediu care favorizeaza §i sustine competitivitatea firmelor,
respectiv obtinerea de profit pentru intreprinderi si prosperitate pentru cetdteni.

Metodologia elaboratd de World Economic Forum din Geneva (WEF) prevede
evidentiaza factorii care o determind. Putem constata ca metodologia WEF este un instrument
valoros in evaluarea punctelor forte i a punctelor slabe ale fiecarei tari.

Global Competitiveness Report este publicat anual incepind cu 1979. Ideea centrala
pe care se fundamenteazi conceptia WEF este cd competitivitatea reprezinti o realitate destul
de complexa care urmeazd a fi prezentatd sub mai multe aspecte (reflectate fiecare in parte
prinmai multi indicatori/ determinante/elemente componente).

In comparatie cu metodologia utilizati de IMD Lausanne pentru  World
Competitiveness Yearbook, care a rimas mai mult sau mai putin aceeasi de-a lungul timpului,

suferit numeroase modificéri de-a lungul timpului.
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Lisbon Review se bazeaza in mare parte pe World Economic Forum. Rezultatele
analizei nivelului de competitivitate a economiilor nationale ale statelor europene sunt in mare
parte perceptiile mediului de afaceri din UE cu privire la performantele relative ale acestor
tari In realizarea obiectivelor Strategiei de la Lisabona.

In urma analizei situatiei create la nivelul ntreprinderilor la capitolul competitivitate si
calitatea capitalului uman la nivelul intreprinderilor, in urma analizei surselor bibliografice, a
apdrut necesitatea de a efectua o cercetare cantitativd pentru a putea atesta care este nivelul
de competitivitate a intreprinderilor din nordul Republicii Moldova si cit de dezvoltat este
capitalul uman al acestor Intreprinderi.

Am efectuat o cercetare cantitativd, care mi-a permis si obtin rezultate relevante
pentru a putea evidentia care este situatia unor intreprinderi din nordul Republicii Moldova la
capitolul competitivitatea Intreprinderii si capitalul uman.

Obiectiv  general — studierea parerii respondentilor asupra legaturii dintre
competitivitatea Intrepinderii i calitatea capitalului uman al angajatilor acestor intreprinderi.

Ipoteza generald de la care se porneste aceastd cercetare este ca capitalul uman
Republicii Moldova.

Esantionul a fost format din 200 angajati (manageri si lucratori fard functii de
conducere) DIN 200 din 31 de firme si societdtt comerciale.

Intrebarea 1 ,,Apreciati nivelul bunistarii intreprinderit Dvs. in care activati. Pentru
aceasta, in tabelul de mai jos, Incercuiti rdspunsul in %" este o intrebare cu scala de raspuns
de la O la 100 de procente, care a fost utilizatd pentru a reliefa parerile respondnetilor cu
privire la bundstarea Intreprinderii in care activeaza.

Rezultatele obtinute la parima intrebare sunt redate in tabelul 1.

Tabelul 1
Raspunsul posibil (incercuiti)
Economic 111213 [ 14| 15] 1.6 1.7 | 1.8 | 1.9 | 1.10 | 1.11 | Economic
nefavorabil favorabil
0 10 [ 20 | 30 | 40 | 50 60 70 | 80 90 | 100
Nr. de raspunsuri 1 1 3 11 21 42 | 48 65 8
Ponderea (%) 05 05| 15 | 55 105 21 24 (325 4

Din interpretarea datelor, observam ca 32,5% din structura esantionului consideri ca
intreprinderea la care activeazi este una prospera si au apeciat acest fapt la intervalul de 90,
15% dintre respondenti considerd cd intreprinderea la care activeazd este prosperd in
intervalul de 40, si doar 0,5% dintre respondenti considerd c intreprinderile la care muncesc
sunt prospere fn intervalul de 20 si respectiv 30. De aici, putem concluziona, ci angajatii, in
mare misurd, totusi apreciaza pozitiv activitatea Intreprinderilor la care muncesc, fapt benefic
pentru activitatea ulterioard a Intreprinderii, pentru crearea unei imagini pozitive.

O altd Intrebare care a fost inclusé in cadrul cercewtdrii efectuate a fost,,Caracterizati
dinamica principalilor indicatori economici ai intreprinderii in ultimii 3-5 ani”, este o
intrebare cu raspunsuri multiple in care respondnetii au avut de ales tendinta de evolutie a
principalilor indicatori ai intreprinderii in care activeazi, raspunsurile variind de la crestere,
scadere, fara schimbdri, tendinta oscilanta.

Rezultatele analizei datelor acestei Intrebiri sunt redate in tabelul 2.
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Tabelul 2
No . . Dinamica schimbirii
Indicatori ai activitatii
intreprinderii Ponderea | . Ponderea | Firi |Ponderea | Tendinta | Ponderea
Crestere | * 7 gy~ | Scadere | "% gy | chimbari| (%) | oscilantd | (%)
21 Volumul producerii 113 565 15 75 6 3 66 33
productiei/ serviciilor
2.2 Semicostul productiei 128 64 3 1.5 5 2.5 64 32
23, Nivelul cheltuielilor 146 73 3 15 51 255
generale si administrative
24. Profitul si rentabilitatea 110 55 14 7 8 4 68 34
25 | Sortimentul productici 130 65 9 45 8 4 53 265
fabricate/ serviciilor
Cantitatea
2.6. cumpdritorilor 122 61 12 6 5 25 61 30.5
productiel/ serviciilor
Cota de piata de
2.7, desfacere a productiei/ 101 50.5 14 7 12 6 73 36.5
serviciilor
28, | Contitateaconcurenfilor | g, 52 4 2 29 145 63 3Ls
pe piatd
2. Numérul personalului 70 35 19 95 27 135 84 42
intreprinderii
Investitiile in personal
210, | (instruire treningurd, 34 17 29 145 46 23 91 455
seminare, ridicarea
calificirii)
211 Stabilitatea cadrelor, 3 17 35 17.5 ) 215 88 4“
schimbiri interne
212 | Nivelulproductivitaii 37 18.5 39 19.5 a1 205 83 415
muncii

Din analiza datelor tabelului 2., s-au dovedit a fi foarte sugestive.

Astfel observdm ca@ repartizarea raspunsurilor respondentilor privind rezultatele
economice ale intreprinderilor analizate au fost diferite.

Totusi marea majoritatea structurii respondentilor considerd ca indicatorii sunt In
crestere- 56,5 % au punctat cresterea volumului productiei, 64% a semicostului productiei,
73% a nivelului cheltuielilor generale si administrative, 55% a rentabilitatii si profitului, 65%
a sortimentului productiei, 61% a numérului cumpératorilor, 50,5% a cotei de piata, si doar
17% a investitiilor in personal si a stabilitatii cadrelor si 18,5% a nivelului productivitatii
muncii.

Acest lucru este unul extrem de alarmant pentru serviciul de resurse umane a
intreprinderilor analizate, deoarece analizind strategic, s-ar putea resimti, la nivel de
intreprindere, o scadere bruscd a profitului, a rentabilitdfii, a veniturilor si pierderea
cumpdratorilor pe baza scaderii productivitdtii muncii, a fluctuatiei personalului, si a lipsei
investitiilor in personal.

Musamalizarea acestor probleme, sub aspect astrategic, se pot transforma in probleme
vitale pentru activitatea intreprinderilor analizate. Lipsa atentiei managerilor in domeniul
dezvoltarii capitalului uman al angajatilor, reprezintd o piedicd serioasd in dezvoltarea
ulterioard a activitatii intreprinderilor sau chiar poate duce la stagnarea si falimentul lor.

O altd Intrebare a care a fost adresatd respondentilor a fost ,,Remarcati problemele
principale, cu care se intdlneste intreprinderea pe calea atingerii competitivitatii pe piatd ( pot
fi mai multe)”, este o Intrebare cu raspunsuri multiple, care a fost utilizatd In scopul
evidentierii problemelor principale cu care se intdlneste o intreprindere pe calea atingerii
competitivitatii si deci a verificvarii ipotezelor cercetérii.
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Rezultatele celei de-a patra intrebari sunt redate in tabelul 3.

Tabelul 3

Problemele principale Nr. de Ponderea

rispunsuri (%)
4.1. Dificiente in aprovizionirile cu materii prime, materiale; 30 15
4.2. Nivelul scizut al utilajului tehnologic utilizat; 59 29.5
4.3. Nivelul pregitirii calificative a personalului; 108 54
4.4. Cererea redusi la produsele (serviciile) intreprinderii; 47 23.5
4.5. Calitatea joasi a productiei; 49 24.5
4.6. Existenta pe piati a intreprinderilor, care produc produse/servicii analoage; 39 19.5
4.7.Riscuri si incertitudini in activitatea intreprinderii; 126 63
4.8. Politica neeficientii a managementului intreprinderii; 46 23

Din interpretarea datelor tabelului 3, observam ca, respondentii considera ca probleme
urmatoarele: 63%- riscuri si incertitudini in activitatea intreprinderii, 54%- nivelul pregatirii
calificative a personalului, 29.5%- nivelul scazut al utilajului tehnologic utilizat, 23%-politica
neeficientd a managementului intreprinderii.

Generalizdnd, toate aceste probleme, sunt piedici enorme pe calea atingerii
competitivittii Intreprinderii.

Dar, din cite observim, cele mai mari probleme sunt riscurile si personalul nepregitit,
nordul Republicii Moldova.

De aceea, apare necesitatea alarmantd a dezvoltdrii capitalului uman a angajatilor
intreprinderilor prin intermediul diverselor metode de dezvoltare si ridicare a nivelului
profesional.

Concluzii

In urma cercetarilor efectuate putem evidentia faptul cd, in mare maisurd,
intreprinderile, inregistreaza rezultate favorabile pe piatd, dar o problema cu care se confrunta
marea majoritate a Intreprinderilor este lipsa de investitii in personalul intreprinderii.

Aceasta impiedicd dezvoltarea durabild a intreprinderilor si le umbreste calea atingerii

Acestd problemd, actualmente, in era cunostintelor si in noua economie, poate deveni,
pentru unele Intreprinderi, una vitald, deoarece investitiile in personalul companiei sunt
investitiir ecuperabile gi rentabile.
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