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Abstract: This paper is a theoretical-practical foray of new solutions to ensure the operational mana-
gement of companies in the energy field. It is already known that each company establishes a business stra-
tegy that ensures a performance on the market, which ensures its competitiveness and sustainability. Thus, in
the context of the pressures dictated by the new regulations in the energy sphere, the new factor influencing
the formation of prices, it is necessary to resize the possibilities of operational management aimed at opti-
mizing and improving the departments and subdivisions of companies in this field. The aim of the paper is
to identify the new dimensions of modern operational management of companies in the energy sphere in
order to ensure competitiveness on the national and international market. The research methodology focu-
sed on the use of several research methods such as: analysis, synthesis, induction, deduction, abduction,
scientific abstraction, empirical research. In conclusion, we can mention that any company in the Republic
of Moldova, in the context of new factors of socio-economic influence, needs a resizing of its management,
in terms of applying viable and optimal strategies to ensure competitiveness and sustainability.

Keywords: operational management, competitiveness, energy companies, management, managerial
strategies.

Intr-o economie de piata, unul dintre factorii decisivi in obtinerea eficientei si competitivititii
unei intreprinderi este gestionarea eficienta a resurselor sale, inclusiv a resurselor umane. Dezvoltarea
continud a tehnologiilor, implementarea noilor realizdri a progresului tehnico-stiintific au impus
schimbari in ceea ce priveste sistemul de conducere a retelelor electrice. Din aceste necesitati, nivelul
profesional al personalului care activeaza in dispecerat, trebuie sa corespunda schimbarilor tehnice,
pe de o parte, si sd asigure calitatea serviciilor, ce permite adaptarea intreprinderii la conditiile
modificarilor tehnice rapida, inclusiv, si in conditiile de criza, pe de alta parte.

in aceste conditii apar probleme organizationale, economice si umane, care aduc la cresterea
cheltuielilor de personal cu calitatea serviciilor si productivitatea muncii ramasa fara schimbari sau,
care manifestd o tendinta de descrestere. De aceea, este necesar de a cerceta problemele principale in
gestionarea operativa a retelelor electrice, de a analiza situatia existentd cu identificarea factorilor de
influenta si de a actualiza strategiile manageriale in domeniu.
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Relevanta este determinata, in primul rand, de nevoia de a forma noi abordari in managementul
companiilor de energie, unde deja in stadiul crearii de noi unitati de afaceri in conformitate cu strate-
gia de redimensionare a uneia dintre cele mai mari companii din tard, se manifestd principalul avantaj
competitiv, care consta in formarea eficientd a capitalului uman.

in al doilea rand, energia este industria de baza, o ramura strategicd a economiei de stat, iar
bunéstarea statului in ansamblu depinde nu in ultimul rdnd, de reformarea industriei si de formarea
resurselor umane ale companiei.

in al treilea rand, energia este o industrie de inalta tehnologie care necesitd un sistem de mana-
gement corespunzator nivelului si obiectivelor sale de productie.

In acest context, sistemele energetice moderne sunt gestionate de dispeceri care folosesc sisteme
de control automatizate. Sistemul de control este organizat ierarhic si include terminale, linii de co-
Municatii si diferite niveluri ale sistemelor de prelucrare a datelor ale masinilor, legatura centrald a
sistemului general de control fiind complexul informational operational, al carui scop este de a asi-
gura o functionare fiabild si economica a sistemului de alimentare, precum si de a facilita indeplinirea
sarcinilor de rutina rezolvate de dispecerat.

Savantul autohton I. Muntean a adus contributie la solutionarea problemei eficientizarii manage-
mentului energetic la nivelul autoritatilor publice locale din Republica Moldova. Un alt savant autoh-
ton I. Sobor a cercetat potentialul energetic al Republicii Moldova prin prisma modelelor, estimarilor
si validarilor [9]. Totodata, in lucrarile cercetatorilor este insuficient abordatd problema gestionarii
operative eficiente a retelelor electrice de distributie si a elaborarii strategiilor manageriale in condu-
cerea dispeceratului.

in general, sistemul de gestionare operativa a retelelor electrice de distributie in industria ener-
giei electrice include un set de masuri pentru centralizare, controlul modurilor tehnologice de functio-
nare a obiectelor distributiei energiei electrice si instalatiilor de receptie a consumatorilor in cadrul
Sistemului Energetic Unificat al tarii si sistemelor izolate de energie electrica teritoriald, efectuate de
subiectii controlului operational de expediere [12, p. 135]. Scopul sistemului de dispecerat operatio-
nal si managementul in industria energiei electrice este directionat spre asigurarea fiabilitatii in furni-
zarea de energie si asigurarea calitatii energiei electrice, corespunzatoare cerintelor reglementarilor
tehnice, stabilite prin acte normative si luarea masurilor pentru asigurarea indeplinirii obligatiilor su-
biectilor industriei energiei electrice prin prisma contractelor incheiate pe pietele angro si cu amanuntul.

in cadrul intreprinderii de distributie a energiei electrice, un rol important il are dispecerul de
distributie, care, conform Normelor tehnice ale retelelor electrice de distributie (Hotarire ANRE nr.
267 din 20.11.2007) realizeaza planificarea operationald si programarea operativa, asigura autoritatea
de conducere operativd si comandd operativd asupra echipamentelor si instalatiilor din retelele
electrice de distributie, in conformitate cu Ordinul de impartire a autoritatii de conducere operativa
asupra instalatiilor [8, p. 4].

Dirijarea (administrarea) prin dispecer a retelele electrice de distributie este o activitate specifica
domeniului energiei electrice, efectuatd prin unitati specializate (trepte de dispecer), care au relatii
ierarhizate de autoritate asupra participantilor la piata energiei electrice. Dirijarea prin dispecer se
realizeaza unitar si este organizatd ierarhizat, la nivel central, teritorial si local. Functiile principale
ale dirijarii prin dispecer a retelelor electrice de distributie sunt:

a) planificarea operationala a functionarii retelelor electrice de distributie;

b) dirijarea operativa la nivel local a retelelor electrice de distributie, in conformitate cu decizia
de impartire a autoritatii de dirijare operativa asupra instalatiilor [8, p. 12].

Treapta de dirijare prin dispecer este organul operativ care, prin atributiile sale, realizeaza con-
ducerea, asigurand autoritatea de dirijare operativa si comanda asupra unor echipamente si instalatii
din relele electrice de distributie, in conformitate cu decizia de impartire a autoritatii de conducere
operativa a instalatiilor.

Asigurarea unei surse de energie fiabile, eficacitatea echipelor de dispecerat operational si a co-
menzilor, reprezintd o prioritate In implementarea gestionarii operationale de management. Conditia
pentru orice actiune a subiectilor gestionarii operationale a expedierii este alegerea celor mai avanta-
joase solutii care ofera sigurantd in functionarea infrastructurii tehnologice a industriei energiei
electrice si o calitate inaltd energiei electrice distribuite.
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Operatorul de sistem este nivelul superior al sistemului de control al expedierii operationale si
efectueaza:

e asigurarea functiondrii Sistemului Energetic Unificat al tarii si a calitatii energiei electrice in
conformitate cu parametrii de fiabilitate stabiliti;

e gestionarea modurilor tehnologice de functionare a instalatiilor de energie electric;

e participarea la organizarea de activitati de prognozare a volumului productiei si consumului in
industria energiei electrice;

e dezvoltarea unor programe optime de lucru zilnice pentru centralele si retelele electrice.

In cazul modurilor de alimentare electricd de urgenti (moduri, care sunt caracterizate de para-
metri dincolo de limitele cerintelor reglementarilor tehnice si constituie o amenintare prin deteriora-
rea echipamentelor si restrictionarea electricitatii si energie electrice intr-o cantitate semnificativa)
existd o comanda speciald precum controlul expedierii operationale 1n industria energetica, determi-
nate de reglementari, reguli si instructiuni.

Astazi, existd multe probleme in industria energiei electrice, printre ele se afla si problema se-
lectdrii specialistilor, care se datoreaza in primul rand lipsei specialistilor cu calificdrile necesare.
Principalele probleme si dezavantaje ale recrutarii de specialisti in intreprinderile energetice sunt:

o lipsa tinerilor specialisti;

o lipsa de specialisti calificati cu experienta de munca;

o infrastructura slab dezvoltata in orasele in care se afla intreprinderile energetice;
e conditii de munca mai atractive pentru posturile vacante similare.

Din cauza acestor probleme, este posibil ca candidatul sd nu indeplineasca cel mai bine functii-
le cerute, ci cel care a fost gasit, cu conditia sa fi fost de acord cu conditiile propuse. Ca urmare, este
posibil ca un astfel de angajat sd nu detind competentele si calificarile necesare, ceea ce poate duce la
numeroase probleme ale Intreprinderii, in special in conditiile Intreprinderilor generatoare de energie.
Acest lucru se datoreaza faptului cd echipamentul este depasit si are nevoie de reparatii costisitoare
sau chiar de reechipare.

Decizia gresita a unui angajat incompetent, la realizarea unei sarcini simple in astfel de conditii,
poate duce la un accident semnificativ care poate opri functionarea intregii intreprinderi si, in conse-
cinta, operarea intreprinderilor care sunt alimentate de energia generata de aceasta intreprindere gene-
ratoare de energie.

Factorii care contribuie la atingerea competitivitatii Intreprinderilor din sfera energetica sunt
redati schematic in figura 1.
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Implementarea
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Figura 1. Factorii competitivitatii intreprinderilor din sfera energeticd
Sursa: elaborat de autor

Analizand datele din figura 1, observdm cé un factor decisiv care influenteaza asupra atingerii
intermediul capacitatilor, abilitatilor, competentelor sale, contribuie la gestionarea operativad de suc-
ces si eficientd, In contextul asigurarii calitatii serviciilor prestate si a atingerii sustenabilitatii. Dispe-
cerii responsabili de gestionarea operativa a retelelor electrice de distributie contribuie, prin prisma
potentialului uman de care dispun, la prestarea serviciilor de energie electrica calitativa si fara even-
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tuale perturbari. Astfel, capitalul uman al angajatilor companiilor electrice, reprezinta unul dintre cei
mai importanti factori care pot asigura o calitate ireprosabila a serviciilor prestate.

este implementarea inovatiilor care asigura adaptarea rapida la schimbarile intervenite si pozitionarea
reusitd, atat pe piata nationald, cat si pe cea internationala.

Implementarea tehnologiilor informationale in sistemul energetic este o provocare pentru com-
paniile din sfera energeticd din Moldova, deoarece fiind companii de stat, procesul de retehnologi-
zare, optimizare si digitalizare este unul anevoios.

Analizand literatura de specialitate si practicele manageriale in domeniul abordat, am ajuns la
urmatoarele concluzii:

e Dezvoltarea tehnologiilor in gestionarea operativa a retelelor electrice au impus schimbari
majore in sistemul de management a intreprinderilor din acest sector;

o Existd nevoia de a cerceta problemele in gestionarea operativa a retelelor electrice, de a analiza
situatia existentd, cu identificarea factorilor de influenta si de a actualiza strategiile manageriale
din domeniu;

o Sistemul de gestionare operativa a retelelor electrice de distributie din industria energiei electrice
include un set de masuri centralizate orientate spre controlul modurilor tehnologice de functio-
nare a obiectelor de distributiei a energiei electrice;

e In cadrul intreprinderii de distributie a energiei electrice un rol important il joaca dispecerul de
distributie, care realizeaza planificarea operationala i programarea operativa, asigura autoritatea
de conducere operativa si comanda operativa asupra echipamentelor si instalatiilor din retelele
electrice de distributie;

o Nivelul profesional al personalului care activeaza in dispecerat, trebuie sd corespunda schimba-
rilor tehnice si sa asigure calitatea serviciilor, ce permite adaptarea intreprinderii la conditiile
modificarilor tehnice rapide.
tehnologiile moderne implementate, adaptarea rapida la schimbarile intervenite, implementarea
inovatiilor, implementarea tehnologiilor informationale.

rea urmatoarelor masuri:

1. Retehnologizarea companiilor si optimizarea proceselor de distributie a energiei electrice;

2. Dezvoltarea capitalului uman si valorificarea potentialului uman al angajatilor sai;

3. Implementarea inovatiilor prin anticiparea si adaptarea rapida la noile schimbari;

4. Implementarea tehnologiilor informationale in procesul de distributie a energiei electrice si de
deservire a clientilor sai.
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