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Abstract: This article takes as a starting point the examination of historical refe-
rences regarding the emergence and evolution of the National Bureau of Statistics in
the Republic of Moldova, about which much can be said. The national statistical system,
coordinated by the National Bureau of Statistics as the central authority in the field of
statistics, operates in accordance with European standards and good practices and is
based on modern information technologies. The National Bureau of Statistics is the
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central statistical body that has an important role , it represents its legal framework
and that of providing services for the whole society. In orde to fully meet the infor-
mation requirements of society and the need for international comparability, the national
statistical system offers a wide range of services and products: website, public events,
NBS statistical data library, statistical publications, responses to information requests,
etc. The promotion of statistical products is carried out by participating in various
events where the NBS exhibits its publications, in order to establish relations with diffe-
rent categories of users, communication campaigns for the general public, in order to
promote the image of statistics and increase people's sensitivity to statistical research.

Keywords: National Bureau of Statistics in the Republic of Moldova, legal
framework, services for society, unique statistical system website, public events,
economical agents statistical publications.

Statistica este o parte esentiald a vieti noastre, iar istoria ei se inradacineaza in
trecutul nostru glorios. Statistica exercitd un impact major asupra intregii vieti eco-
nomice si sociale, oferind celor ce o folosesc posibilitatea de a sti cu exactitate ceea
ce s-a intamplat si de a contura prin demersuri §i evaludri cuantificabile tendintele
generale ale dezvoltarii umane. Statistica oficiala are o istorie bogata, fiind dezvol-
tatd de-a lungul timpului, odata cu evolutia societatii, avand drept scop primordial
furnizarea in cea mai bund maniera a informatiei statistice privind situatia si
dezvoltarea tarii [3].

Statistica a inceput sa fie prezentd in viata populatiei inca din timpurile medie-
vale doar cd oameni nu o numeau astfel. Asadar etapele de evolutie a statisticii sunt
indisolubil legate de cea a statului nostru. in statul moldovenesc, inca din timpurile
medievale, erau atestate preocupari din partea autoritatilor de a organiza evidenta
populatiei si a resurselor materiale. Se intocmeau diferite condici speciale in care
erau trecuti toti contribuabilii, cele mai vechi informatii statistice pastrate pana in
zilele noastre sunt cele din timpul domniei lui Petru voda Schiopul in anul 1591.

Institutionalizarea statisticii se produce dupa anexarea Basarabiei la Imperiul
Rus. De atunci institutia statistica s-a schimbat in functie de circumstantele istorice.
Dupa declararea independentei Republicii Moldova in 1991, activitatea statistica
cunoaste o dezvoltare importanta in procesul de aliniere la standardele internatio-
nale, proces care continud pana in ziua de astazi. [2, p. 7].

Ca si oricare institutie, Biroul National de Statistica traseaza directii prioritare
de dezvoltare trasate de Strategia Sistemului Statistic National 2016-2021 si stabi-
leste, in acelasi timp, misiunea, viziunea si valorile pentru intreg sistemul statistic
pentru a realiza si satisface nevoile oamenilor de a cunoaste informati statistice.
Producitorii de statistici oficiale, in frunte cu Biroul National de Statistica, se vor
ghida in atingerea obiectivelor si rezultatelor propuse. Sistem Statistic National
dezvoltat si durabil, care colecteazd, proceseazd si disemineaza statistici oficiale
obiective, credibile si in timp util, necesare pentru luarea, fundamentarea deciziilor
in orice sfera de activitate, cercetare, prognozare si informare generala a societatii.
La orizontul anului 2020, Sistemul Statistic National, coordonat de Biroul National
de Statistica va functiona ca o structura integrata, coordonata, eficienta si inovativa,
aliniata cadrului legislativ privind statistica oficiald si Codul de Practici al Statisti-
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cilor Europene. Pentru realizarea misiunii si viziunii SSN va avea la baza un sir de
valori care vor fi urmate de cétre statisticienii din tara, pentru a asigura respectarea
Codului de Practici al Statisticilor Europene si Principiilor Fundamentale ale
Statisticii Oficiale. Printre cele mai importante valori sunt urméatoarele:

1.

2)
3)

4)

5)

Producerea datelor si informatii statistice de calitate si utile, bazate pe inde-
pendentd profesionald si metodologii armonizate la standardele si normele
europene si internationale;

Diseminarea impartiald, la distanta si in timp util a datelor statistice obiective
si relevante catre toti utilizatorii;

Functionarea cu personal profesionist, devotat principiilor si normelor de
functionare a statisticii oficiale intr-un stat democratic;

Colaborarea activd in cadrul Sistemului Statistic National si cu sistemele
statistice externe, raspunzand necesitatilor utilizatorilor, optimizand sarcina
asupra corespondentilor de date si eficientizand procesele statistice;
Transparenta cu privire la functionarea, evolutia Sistemului Statistic National,
performante si progresul inregistrat [5, p. 6].

Pe langa valori si misiuni propuse, Intdlnim atributiile de baza ale Biroului

National de Statistica:

a.

elaboreaza si aproba metodologiile cercetarilor statistice si de calcul ale
indicatorilor statistici, in conformitate cu standardele internationale;
organizeaza, in conformitate cu programul de lucrari statistice, cercetari sta-
tistice privind situatia si dezvoltarea economica, sociald, demografica a tarii,
executand lucrarile de colectare, prelucrare, centralizare, stocare si diseminare
a datelor statistice;

efectueaza dirijarea metodologica si verifica aplicarea metodologiei statistice;
efectueaza diseminarea informatiei statistice in volumul, modul si termenele
stabilite In programul de lucrari statistice;

asigurd cu informatii statistice autoritatile administrative centrale si autorita-
tile administratiei publice locale, informeaza populatia despre situatia sociala,
demografica;

asigurd cu instrumentarul statistic necesar respondentii care participa la cer-
cetari statistice;

elaboreaza si organizeaza, In baza cercetarilor statistice si a surselor admi-
nistrative de date, sistemul de conturi nationale;

efectueaza calculele indicatorilor macroeconomici;

elaboreaza si aprobd formularele rapoartelor si ale anchetelor statistice, in-
structiunile de completare a acestora, stabileste termenele si modul de prezen-
tare a datelor statistice de catre persoanele juridice si fizice;

colecteaza, prelucreaza si centralizeaza datele rapoartelor financiare (contabile);
asigura elaborarea si editarea publicatiilor statistice (anuare, culegeri,buletine
statistice §i informative etc.). [4, p. 18]

Biroul National de Statistica creat pe langd Guvern in scopul coordonarii

sistemului statistic national privind dezvoltarea si producerea statisticii oficiale, este 0
autoritate administrativa independenta institutional si profesional. Biroul isi desfa-
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soara activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, legile si hotara-
rile Parlamentului, decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotarari-
le si deciziile Guvernului, tratatele internationale la care Republica Moldova este par-
te. BNS functioneaza in baza Hotararii Guvernului nr. 935/2018 cu privire la aproba-
rea Regulamentului privind organizarea si functionarea Biroului National de Statisti-
ca aprobat in temeiul art. 7, alin. (5) din Legea 93/2017 cu privire la statistica oficiala.
Structura Biroului este aprobata prin Anexa nr. 2 la Hotararea 935/2018, iar in baza
Ordinului BNS nr. 84 din 14 noiembrie 2018 sunt aprobate si puse in aplicare
Regulamentele de organizare si functionare a subdiviziunilor BNS, in conformitate
cu prevederile pct.12, subpct.5) din Hotararea Guvernului nr. 935/2018. [6]

Biroul National de Statistica este unica institutie din tard care are posibilitatea sa
ofere specialistilor experientd in domeniul statisticii oficiale. De asemenea, BNS are
in dirijarea procesului de lucru o multitudine de lucratori de Inalta calitate. Acestia
depun o munca asidua in ceea ce fac, avand ca principiu valoric spusele lui Lev
Tolstoi ,,Ceea ce trebuie sa ne fie scump e munca prin ea insasi, iar nu rasplata. Daca
nu cauti decat rasplata, munca ti se va parea grea, dar daca iubesti munca, vei gasi §i
rasplata”. Astfel, lucratorii biroului muncesc cu drag pentru noi, oameni ai societatii,
pentru a ne satisface nevoia de a fi la curent cu toate datele din orice domeniu. Pentru
ca specialistii din domeniul statisticii sa fie pregatiti profesional la cel mai inalt ni-
vel, atat instruirile interne, cat si cele internationale oferd oportunitati de crestere si
dezvoltare profesionald. Cunoasterea noilor metodologii si metode utilizate de citre
alte oficii de statistica, cu experientd semnificativa in domeniu, posibilitatea de a
invata de la cei mai buni specialisti ai statisticii oficiale si academice sunt doar ca-
teva din avantajele pe care le oferd postul de angajat al BNS. Personalul Biroului
National de Statistica este avantajat din perspectiva capatarii cunostintelor si dez-
voltarii abilitatilor ludnd in consideratie posibilitatea de a participa in instruiri inter-
ne si internationale, la locul de munca si in cadrul scolilor de vara. Partenerii de
dezvoltare — UNDP, Eurostat, SIDA, EFTA — sustin in mod constant si dau curs
solicitarilor din partea BNS la capitolul dezvoltarea resurselor umane [5. p. 12-13]

Biroul National de Statistica reprezintd organul central de statistica, in subor-
dinea Guvernului Republicii Moldova, care conduce si coordoneaza intreaga activi-
tate in domeniul statisticii oficiale din tard. Acest proces se desfasoara in conformi-
tate cu prevederile legale si normative n vigoare privind organizarea si functiona-
rea statisticii oficiale in Republica Moldova. Principalele documente in domeniu
sunt: Principiile fundamentale de functionare ale statisticii oficiale, adoptate de
ONU la 14 aprilie 1994, Codul de bune practici al statisticilor europene, adoptat de
UE la 24 februarie 2005, Activitatile principale realizate de Biroul National de
Statistica In corespundere cu misiunea ce-i revine tin de producerea si diseminarea
informatiei din toate domeniile de activitate social-economica, financiara, de mediu
etc.). Acest proces se desfagoara in baza respectarii principiilor transparentei i con-
fidentialitatii datelor statistice. Legea stabileste clar modul de functionare a siste-
mului unic de statistica, reglementeaza procesul de culegere, procesare, analiza,
publicare §i pastrare a datelor statistice colectate de la persoanele juridice si fizice
si protectia datelor individuale. Conform legii, cercetarea statistica se efectueaza pe
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baza unui sistem de indicatori, calculati in conformitate cu metodologiile interna-
tionale. Acest act constituie temelia intru fortificarea capacitatilor institutionale ale
organului central de statisticd, n scopul reformarii statisticii nationale si racordarii
acesteia la standardele internationale.[5, p. 3]

Pe langa faptul cd BNS este un organ institutional destul de important, acesta
dispune de informatii de care se pot folosi si agenti economici, agricultori, intre-
prinzitori, manageri din diferite organizatii chiar si oameni de rand. lar in scopul
satisfacerii integrale a cerintelor informationale ale societatii si necesitatea compara-
bilitatii la nivel international, sistemul statistic national oferd o gama larga de servicii
si produse. Printre cele mai remarcabile sunt evenimentele publice prin care BNS rea-
lizeaza o cooperare eficienta cu autoritatile publice si societatea civila, prin aceasta
se acorda atentie cuvenita relatiilor ce sunt stabilite pe de o parte Intre producétorii §i
furnizorii informatiilor statistice, iar pe de alta parte intre producatorii si utilizatorii
datelor statistice. BNS organizeaza permanent intruniri prin intermediul conferintelor,
meselor rotunde, seminarelor, atelierelor de lucru, trening-urilor pe diferite teme
statistice cu participarea expertilor strdini, reprezentantilor institutiilor guverna-
mentale, mediului academic, organizatiilor nonguvernamentale, asociatiilor profe-
sionale, sectorului privat si mass-media. Biblioteca de date statistice a BNS dispune
de un fond pretios de publicatii statistice din toate domeniile de activitate sociala,
economicd, de mediu etc., la care au acces liber toti cei interesati. Fondul de carti
cuprinde toate publicatiile statistice editate de BNS, alte publicatii din domeniul
statisticii editate in tara, precum si un numar mare de culegeri ale organelor de sta-
tistica din alte tari si ale organismelor internationale, cu care BNS 1intretine o comu-
nicare informationald. O alta sursd de cautare a informatiei statistice sunt publicatiile
statistice. Sistemul editorial al BNS reuneste serii de date statistice din diferite do-
menii, care ilustreazd in mod unitar si coerent evolutia din punct de vedere demo-
grafic, social si economic a tarii. Pe langa acestea se editeaza o serie de publicatii
generale, cu serii de date extinse ca: Anuarul statistic, Moldova in cifre, Situatia
social-economica a tarii si alte manuale legate de domeniul statisticii. Raspunsurile
la solicitarile de la utilizatorii informatiei statistice se efectuecaza in conditii de
eficacitate si operativitate. Cererile de informatii statistice sunt solutionate in scris,
recurgandu-se si la modalitatea cea mai rapida de primire a solicitdrilor si expediere
a raspunsurilor — posta electronica. Cazurile de refuz al satisfacerii solicitarilor de
date statistice tin de confidentialitatea datelor individuale, divulgarea carora contra-
vine prevederilor Legii cu privire la statistica in Republica Moldova sau lipsa in-
formatiei. Conform aceleiasi legi, lucrarile statistice, executate de organul central
de statistica si de subdiviziunile lui teritoriale, care nu sunt prevazute in programul
de lucrari statistice se efectueaza pe baza de contract si se platesc de beneficiari.

Pe lana aceasta are loc promovarea produselor statistice care se desfasoara
prin participari la diferite evenimente unde BNS 1isi expune publicatiile sale, in
scopul stabilirii relatiilor cu diferite categorii de utilizatori, campanii de comunicare
pentru publicul larg, in scopul promovérii imaginii statisticii si cresterii sensibilita-
tii oamenilor fatd de cercetirile statistice, importanta participarii fiecaruia la sonda-
jele statistice; intretinerea relatiilor de comunicare cu presa scrisa si vorbita din Re-
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publica Moldova, in scopul informarii publicului larg despre situatia social-econo-
mica a tarii. [2, pp. 5-6]

In varietatea de servicii si produse prestate, dupa parerea mea, pagina web re-
prezinta resursa informationald cea mai importantd in asigurarea accesului rapid si
facil al utilizatorilor la informatia statistica deoarece in ziua de astazi lumea a avansat
in mediul tehnologiilor si fiecare are acces §i dorintd mai mare sa foloseasca un gad-
get pentru a afla informatia de care are nevoie fara a pierde mult timp pentru aceasta.

Principalele servicii electronice accesibile pe www.statistica.md:

1. Comunicate de presa — cele mai recente informatii statistice;
Banca de date statistice — solutii individuale in cdutarea informatiei;
Standardul Special de Diseminare a Datelor al FMI — date statistice complexe
si oportune utilizatorilor nationali si celor de peste hotare;
Date statistice — solutie in cautarea pe domenii a informatiei necesare;
Publicatii statistice — versiunea electronica a culegerilor elaborate de BNS;
Anuarul statistic al Republicii Moldova — principala publicatie statistica a tarii;
Formularele rapoartelor statistice si financiare — accesul facil la formulare. [2,
p.4]
Iar pentru a demonstra faptul ca oamenii utilizeaza site-ul, s-au realizat mai
multe sondaje care arata ca, pe parcursul anului 2017, site-ul a fost vizitat de peste
236 mii utilizatori, care au accesat site-ul de peste 550 mii ori si au afisat circa 1,9
milioane pagini. Durata medie a unei vizite a fost de 2,1 minute. Raportul utilizato-
rilor noi fata de cei care se reintorc a fost de 39 la 61. Site-ul a fost accesat de per-
soane din practic toate tarile lumii (176). Cele mai multe acceséri sunt din Republi-
ca Moldova (82%), fiind urmatd de Romania (6,2%), SUA (5,%), Rusia (3,5%),
Ucraina (0,9%), Germania (0,7%), Marea Britanie (0,6%), India (0,6%), Italia
(0,5%) etc. Numarul de accesari de pe un dispozitiv mobil a crescut cu 37% fata de
anul 2016 si a constituit circa 50 mii vizite. Din total accesari, cele de pe un telefon
mobil au fost de 5,7% si de pe o tabletd — 0,7%. Site-ul a fost accesat in mare parte
prin intermediul motoarelor de cautare (62%), accesare directa (29%), prin interme-
diul unei referinte (6,6%) si prin intermediul unei recomandari sociale (2,1%). Unul
din obiectivele activitatii de diseminare este promovarea produselor de diseminare
on-line ale Biroului si formarea culturii de cdutare a informatiei statistice pe Inter-
net, care au fost realizate prin intermediul diferitor actiuni de modernizare si imbu-
natatire a acestor instrumente. [5 p. 17].

Iar spre final, se poate de spus cd activitatea unui oficiu de statistica este
variata, iar utilizatorii, cei pentru care, de fapt, oficiul de statistica exista, vad doar
produsele finale: indicatorii asteptati, publicatiile, produsele interactive. Desigur ca
toate acestea sunt posibile datorita procesului de productie statistica la toate etapele
sale, incepand de la planificarea unei cercetari statistice, organizarea cercetarii
propriu-zise si pana la diseminarea rezultatelor acestora (modelul GSBPM).

BNS este ca ploaia fard de care plantele, adicd agenti economici, nu pot
creste si se dezvolta fard a cunoaste ce spune statistica si cum sa procedeze in situ-
ati de risc. Astfel, atunci cand vorbim de producerea indicatorilor, trebuie sd stim
cd pentru ca acestia sd ajunga in fata utilizatorilor, o multitudine de procese si spe-
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cialisti sunt implicati: statisticieni, interviatori, specialigti in planificare, manage-
ment financiar, 1T etc.

in anul de raport, suplimentar la activitatea in directiile de ramura, au fost si
alte subdiviziuni care au contribuit la realizarea obiectivelor si producerea indicato-
rilor scontati: directia tehnologii informationale, directia financiar-economica si
contabilitate, serviciul coordonare a colectarii datelor in gospodarii, sectia metode
statistice. Sectia metode statistice a inceput activitatea de integrare a datelor RPL
2014 cu datele spatiale la nivel de sector de recensamant. in rezultatul acestei in-
tegrari va fi creatd baza de sondaj de tip Master ce va fi utilizatd pentru cercetarile
prin sondaj, desfasurate in cadrul gospodariilor casnice. [5, pp. 10-11]

In urma cercetirii datelor referitor la Biroul National de Statisticd, am consta-
tat ca oricare persoana doreste are acces si posibilitate sd cunoasca date statistice,
indiferent din ce sfera de activitate face parte, indiferent de postul ocupat sau tara
unde se afli. BNS este accesibil pentru toti. in cadrul acestei institutii sunt cei mai
buni si moderni specialisti din domeniu statisticii, fira de care datele, publicatiile
nu ar aparea in fata noastra. De exemplu, acum in aceastad perioada pandemica, sta-
tisticienii lucreaza sarguincios ca guvernul, presedintele, parlamentul i populatia
s cunoasca numarul infectatilor pentru a lua decizii corecte si a realiza pasi corecti
pentru a scoate tara din pandemie si stagnare economica. Fara Biroul National de
Statistica, noi, intreaga populatie, vom stagna din punct de vedere informational si
Nu vom cunoaste numere reale si concrete in/despre domeniu in care activam.
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