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Abstract: The socio-economic development of a country largely depends on the level
of development of the educational system. The fact is that the educational system in the
Republic of Moldova has evolved and is developing in a positive dynamic. However,
educational institutions face a number of difficulties including: material insurance, lack or
inadequacy of teachers, low level of motivation of teachers. The given article highlights
various aspects and peculiarities of the motivational sphere of pedaogogos in pre-university
educational institutions, various motivational systems/structures that can be applied at the
institution level.
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Una din dintre cele mai acute probleme a sistemului de Tnvatamant din Republica
Moldova vizeaza insuficienta cadrelor didactice 1n institutii preuniversitare. Deficitul cadrelor
didactice este constant in ultima perioada, fiind in mediu de circa 2000 de cadre lipsa anual.
Necatand la mai multe masuri stimulatorii, inclusiv financiare, tinerii nu se grabesc sa opteze
pentru domeniul pedagogic.

Chiar si in cazul celor care 1si desfasoard activitatea profesionald in institutiile de
invatdmant preuniversitare, se denota un nivel motivational redus.

Domeniul educational inainteaza cerinte inalte fata de cadrele didactice. Ele trebuie sa
dea dovada de inteligentd, talent si profesionalism. Desigur, ca angajarea si selectia
profesorilor trebuie sa fie una competitiva, dar si motivationala pentru candidat din mai multe
perspective: conditii de munca, crestere profesionala, salarizare s.a.

Frecvent, in randul studentilor absolventi de la specialitatile pedagogice din cadrul
universitdtilor, poti sd auzi comentarii de genul: nu doresc sa activez in calitate de pedagog,
salariile sunt mici, nu sunt conditii optimale de activitate, norma si cerinte de muncd sunt
mari, nu vedem perspective in invatamant. Astfel, cei mai buni absolventi au tendinta de a
opta pentru alte domenii de activitate profesionala. Prestigiul scazut al profesiei afecteaza
intreg sistem educational. Cresterea presigiului profesiei depinde de un sir de factori externi
dar si interni. Printre acesi factori se enumerd conditii si calititile de care trebuie sa dea un
candidat sau cadru didactic. In studiile sale Y. TI. Tommaceii [1, pag. 16], stabileste
principalele conditii de care trebuie sd dea dovada un pedagog modern:

Imaginea/Prestigiul profesorului.

Cunoasterea domeniului de activitate.

Abilitati de predare;

Asigurarea calitatii;

Umor (comunicare placutd);

Responsabilitate;

Exigenta;

Respect fatd de elev (capacitati in stabilirea contactului cu elevii, dar si nu numai);
Rabdare;
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10. Costuri moderate al serviciilor didactice prestate.

Aspiratiile romantice fatd de profesiunea de pedagog, treptat sunt inlocuite cu viziuni
si cerinte pragmatice din partea candidatilor. Aspiratiile, constiinta personald si profesionala,
dragostea fata de copii sunt inlocuite cu obligatiunile pe care trebuie sa le realizeze profesorul
conform contractului din punct de vedere cantitativ dar si calitativ. Asigurarea calitatii si
performantei de munca depinde de gradul si modul de apreciere a serviciilor oferite, de aceea
este necesar de acordat o atentie deosebita sferei motivationale a profesorilor. Managerul
institutiei va stabili mdsura in care vor vi satisfacute necesitatile motivationale a cadrelor
didactice, ca acestea, cu dedicatie si multa creativitate sa/si indeplineasca sarcinile si sa atinga
noi obiective. In vederea cresterii si mentinerii motivatiei optimale este necesar de stabilit:

- structura, cerintele cadrelor didactice;

- semnificatia/valoarea cerintelor in structura generala;

- madsura in care sunt satisfacute cerintele la etapa actuala;

- ce contribuie la satisfactia si cresterea performantei profesionale;

- care sunt propunerile pentru administratia institutiei in vederea asigurdrii cerintelor

si necesitatilor cadrelor didactice;

- in ce masura pot fi satisfacute cerintele profesorilor;

- masuri/indicatori de apreciere obiectivda a profesionalismului si dedicatiei in

activitatea comuna;

- corelarea profesionalismului si modalitatii de apreciere/salarizare;

- Stimulente ce trebuie sa fie aplicate in aprecierea performantelor.

Este bine cunoscut faptul ca motivatia financiara nu de fiecare datd se afla pe primul
loc. Printre factorii motivationali pot fi:

- cresterea si promovarea profesionald;

- obtinerea gradului didactic;

- aprecierea financiard 1n legatura cu rezultatele si performantele atinse;

- recunoasterea si aprecierea muncii realizate;

- munca complicatd/compexa, dar interesanta si care iti permite s dezvolti propriile

capacitati;

- posibilitate de a lua decizii In mod independent;

- munca creativa;

- activitate ce necesitd un grad inalt de responsabilitate s.a.

Strategiile si resursele de motivarea a profesorilor vor fi proportionale cu
profesionalismul de care acestea dau dovadd. Apare necesitatea de a aprecia muncad si
calitatile si performantele cadrelor didactice. In Republica Moldova existd un sistem de
apreciere a cadrelor didactice din institutii preuniversitare prin atestarea cadrelor didactice din
invatamantul general, profesional tehnic si din cadrul structurilor de asistenta
psihopedagogica (Regulament aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 1091 din 07.10.2020).

Regulamentul de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional
tehnic si din cadrul structurilor de asistentd psihopedagogica (in continuare — Regulament)
stabileste:

a) principiile si obiectivele de baza ale atestarii cadrelor didactice;

b) cadrul de referinta al atestarii cadrelor didactice;

c) organizarea procesului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general,
profesional tehnic si din cadrul structurilor de asistentd psihopedagogica;

d) procedura de conferire a gradelor didactice;

e) procedura de confirmare a gradelor didactice;

f) procedura de examinare a contestatiilor referitoare la rezultatele atestarii [5, p. 1].
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Detinatorilor de grade didactice conform specializarii, inclusiv cadrelor didactice
reincadrate 1n activitate conform prevederilor pct. 15, 1i se asigurd cresterea in clasa de
salarizare pentru desfasurarea activitatii profesionale.

In Statele Unite ale Amerecii (U.S.A.), evaluarea cadrelor didactice se face prin
intermediul programelor ,, Teste de certificare a profesorilor” (Teacher Certification Tests),
,,Programul/Seria de Evaluare Nationala” (NES TEST) si ,,Examenele PRAXIS” (The Praxis
Series) [6].

Realizarea unui test standardizat este o cerintd de baza pentru certificarea profesorilor
in majoritatea statelor din Statele Unite ale Americii. Prin intermediul acestor teste se incearca
sa se masoare cunostintele si abilitdtile unui profesor/candidat si sunt utilizate de majoritatea
scolilor publice din Statele Unite ale Americii pentru a se asigura ca profesorii si educatorii
sunt calificati sd predea. Fiecare stat, in mod individual isi stabileste propriile standarde,
cerintele de testare variaza de la stat la stat. De exemplu, puteti trece testul abilitatilor de
educatie de bazd din California (CBEST) pentru certificare in California, dar pentru a preda la
New York, va trebui sa treceti un test administrat de examenele de certificare a profesorilor de
Stat din New York (NYSTCE).

Programul/Seria de Evaluare Nationala (NES TEST) este un nou program de testare
bazat pe calculator care mdsoard cunostintele si calificarea potentialilor profesori. NES TEST
este administrat de o organizatie lider ,,PEARSON”, care este specializatd in dezvoltarea
profesionald, educatia profesorilor si tehnologia educatiei. NES TEST acoperd un spectru larg
de subiecte academice, variind de la matematica si engleza la abilitati tehnologice si predarea
limbii engleze ca a doua limba. Standardele si cerintele de testare sunt stabilite de stat.

Examenele Praxis sunt administrate de serviciul de Testare Educationala (ETS) si
utilizate de peste 40 de state ca indicatori ai cunostintelor si abilitdtilor. Seria de legaturi
externe Praxis este utilizatd pentru a determina daca un profesor aspirant este eligibil pentru
licentiere sau certificare.

In alte tari, la nivel metodologic de evaluare a calificdrii pedagogilor este utilizat
Indicatorul Profesional. Acesta este calculat dupa formula: [,=Tr-T//Ci.

Unde Ip - Indicele profesional, Tr — Testarea finala, T\ — testarea initiald si Ci —
capacitatea de invatare a elevului. Nu este greu de observat ca cu cat este mai mare diferenta
in Tr - Ti, cu atat este mai mare indicele Ip, care determind contributia profesorului la
rezultatul final.
institutiei si nevoile personalului, sunt dezvoltate si implementate diferite forme de motivatie
[4, p. 17-18] (Figura 1).

Motivatia
personalului

Materiald . . Institutionald
L Pozitiva Externa .
Nemateriald . . De grup Automotivare
Negativa Interna .
Individuald

Figura 1. Forme de motivare a personalului
In vederea studierii factorilor motivatori ai cadrelor didactice pot fi administrate mai
multe metode evaluare psihologica: convorbirea, observatia, teste, anchete, scale de evaluare
etc.
Atunci cand elaboram sau selectdm un instrument de evaluare a sferei motivationale
vom lua in considerare intrebari specifice legate de identificarea nevoile reale ale angajatilor.
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Chestionarele poate fi realizate Tn mod anonim pentru a vedea profilul motivational al
institutiei, sau sd se indice Numele si Prenumele persoanelor ce le completeaza. Acest lucru
va permite identificarea profilul motivational individual al fiecarui angajat.

In rezultat, in cazul identificarii motivatorilor personali, este necesar sa se dezvolte un
sistem de masuri motivationale pentru anumiti angajati, tindnd cont de nevoile lor dominante.
Mai jos vom prezenta exemple de motivatori profesionali:

- Independenta in munca. - Recunoasterea si aprobarea la locul de

- Munca stabilda fara  amenintarea munca bine facut de cdtre manageri.
concedierii. - Lucrul care creeaza conditii pentru auto-

- Posibilitatea de a imbunatati experienta exprimare si te face sd-ti dezvolti
profesionala. abilitatile creative.

- Lucrul sub autoritatea unui manager - Munca complexa si dificila, cu un grad
autoritar/democrat. ridicat de responsabilitate.

- Evaluarea obiectiva a muncii. - Comunicarea cu colegii, parintii si

- Posibilitatea de a aprecia rezultatele elevii.
muncii sale. - Lucrul intr-o echipa coerenta.

- Perspectiva cresterii in carierd si - Preocuparea conducerii pentru sandtatea
oportunitatea de a deveni lider/manager. angajatilor (pranzuri calde, asigurari

- Informatii suficiente despre ceea ce se medicale, sport etc.).
intampld 1n institutie, participarea la - Siguranta la locul de munca, ecologie
rezolvarea problemelor actuale ale buna la locul de munca (aer conditionat,
institutiei. fara zgomot si poluare).

- Rezolvarea sarcinilor ambitioase si - Atmosfera pozitiva in institutie.
oportunitatea de a-si arata avantajele - Cabinet si/sau clasa dotata.
competitive. - Alte conditii de munca importante...

In vederea implementarii, sustinerii si corectrii sistemul motivational in institutia de

invatdmant, este necesar sa se acorde in mod constant atentie solutionarii a doud sarcini:

- monitorizarea mediului motivational;

- monitorizarea eficacitdtii impactului factorilor motivationali asupra performantei
angajatilor.

Pentru a crea un mediu motivational in institutia de Invatdmant, este necesar sd se

implementeze si s se tina cont de:

- identificarea rezultatelor care sunt necesare si la care aspira institutia;

- formularea criteriilor pentru evaluarea muncii, care sunt usor de inteles pentru
angajati;

- de asigurat ca rezultatele muncii cadrelor didactice, necesare si utile pentru institutia
de invatamant, sunt masurabile in mod obiectiv fara echivoc (exprimate in cifre cu
privire la cantitate si durata);

- stabilirea gradului de complexitate al sarcinii pentru angajati, deoarece rezultatele
muncii pentru care primesc remunerare trebuie corelate cu capacitatile lor, adica sa nu
fie prea grele sau prea usoare pentru ei;

- identificarea tipurilor de muncd in care ar trebui incurajata participarea cadrului
didactic 1n sine, de exemplu: fromarea profesioala continnua, participarea/lansarea de
proiecte didactice etc;

- construirea Increderii angajatilor Intr-o evaluare obiectiva si unica a muncii lor;

- dezvoltarea de recompense specifice pentru rezultate inalte obtinute de catre angajati;

- relatiile dintre angajati ar trebui sa corespunda nivelului lor de asteptare.

Pentru a sprijini mediul motivational al unei institutii de invatdmant este necesar sa

primim informatii periodice despre modul in care angajatii evalueaza conditiile enumerate
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mai sus. Astfel, se vor realiza interviuri cu personalul, cu angajatii-cheie si liderii informali.
In plus, se va realiza chestionarea regulatd a angajatilor.
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