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Comunicari in plen

CZU 008:658

IMPORTANTA INTELEGERII DIFERENTELOR CULTURALE IN ORGANIZATIA
SECOLULUI XXI

Gabriela MARINESCU, profesor univ.,dr.

Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Grigore T. Popa", lasi, Roméania
Cristina-Maria STOICA, profesor univ., dr.

Universitatea ,,Petre Andrei", lasi, Romania

Mottto,

"Cunoasterea culturilor umane este un izvor de experiente

remarcabile si de Invatare continud care nu poate fi epuizata niciodatd"
Erin Meyer

Abstract: Like it or not, cultural awareness across nations is becoming a must for all,
individuals, managers and employees alike. Understanding cultural differences between
countries and organizations seem to become a very difficult process with many concepts that are
increasingly relevant today. There are good frameworks and models for national and
organization culture by Meyer, Trompenaars & Hampden-Turner, Edgar Schein, Denison,
Hofstede and others. Anyone today, could try to understand cultural differences even if you do
not ever move to another country. More than military, political or economic power, culture has
had the greatest impact on the world. The globalization of culture, allows people to
communicate more with each other and learn to see and understand other cultures and
behaviors. Migration plays an important role in spreading the phenomenon. Although migration,
a growing phenomenon, has as a possible effect the loss of cultural identity for newcomers,
globalization can also allow the convergence of cultures, not just divergence. Convergence is
most easily achieved through art, film, sports and even work in multicultural environments. The
integration of the cultures of the countries of the world into the world system leads to the
development of modern means of transport, infrastructures, economic and social relations.
Culture touches almost every aspect of human life on earth. Cultural implications are critical for
succeeding in an international context. Lack of intercultural sensitivity can offend, alienate, and
perturb people from different countries. It has a negative effect on any activity. Understanding
cultural differences and intercultural communication allows individuals to adapt their skill set to
meet the intercultural collaboration needs that global businesses value. Understanding cultural
differences teaches us to know when to listen, when to ask for help, and when to speak. Better
understanding other cultures improve our ability to communicate with others in many ways that
lead to positive outcomes. Research on cross-cultural communication often focuses on
understanding how individual differences influence our ability to communicate with others.
Since most individuals grow up within a single culture having to interact with others from a
different culture or background represent a challenge. We invite you to this!

Keywords: cultural differences, communication, connection, globalization

Introducere

Termenului culturd 1 se atribuie nenumarate sensuri, sintetizate, printre altii si de
specialistii Matsumoto si Juang (2017, pp. 9-14), astfel: - acceptiunea descriptiva: vede, descrie
si explicd activitati, comportamente, evenimente, structuri; - descrierea poate viza un grup sau o
organizatie; - sensul istoric: patrimoniul si traditiile, ceremoniile asociate unui anumit grup de
oameni/organizatie dintr-o anumitd perioada; - sensul descriptiv-normativ: reguli, norme,
modalitdti de rezolvare a problemelor, invatare; - sensul psihologic: invatare, comportamente;

6



- sensul structural: gen, varsta, nivelul de pregatire, statut ocupational; - sensul genetic, raportat
la originea sau originile unei culturi, precum: culturi nationale, subculturi nationale, culturi
organizationale.

Cultura inseamna si stil de viatd, sanatate, religie, stiintd, haine, alimente, viatd sexuala,
ciclul vietii, tehnologie, transport, economie. Termenul este folosit in mai toate aspectele vietii,
iar sensurile 1n care este folosit difera de la o cultura la alta. Originile oricarei culturi umane, sunt
dupa aceeasi autori: viata de grup:diviziunea muncii, eficienta, speranta de viatd; mediul
inconjurator: climd, densitatea populatiei, suprafata de teren arabil, boli, culturi anterioare,
contact cu alte culturi; resursele disponibile: alimente, apa, bani.

Banii influenteaza orice culturd, ei insisi fiind un produs cultural dominant in majoritatea
tarilor lumii. In functie de suma de bani detinuti, oamenii pot cultiva culturi individualiste (cei
cu multi bani nu au nevoie de semeni pentru a trdi si supravietui, sunt mai egoisti, mai putin
empatici; unii isi cumpard insule sau isi construiesc buncare pentru situatii extreme) sau
colectiviste (oamenii fara bani au nevoie de cei din jurul lor, solidaritatea este ridicata, grupul
conteaza pentru supravietuire, se coopereaza mai mult decat in culturile individualiste).

1. Evolutia individului: satisfacerea nevoilor de baza si a celor psihologice, modalitéti de
adaptare la mediu si resurse pentru a trdi si supravietui.

Cultura devine oriunde un adevarat ghid al stilului de viatd, de gandire, simtire, actiune,
reactie. Normele care rezistd se transmit generatii dupd generatii, nimeni nu trebuie sa
reinventeze roata (Matsumoto, pp.13-14). Gestionarea confruntarii dintre culturi diferite incepe
cu intelegerea dimensiunilor relevante ale fiecareia. Deciziile sunt luate prin consens sau seful
decide? Ierarhiile sunt cele mai importante sau flexibilitatea? Cultura este individualista sau
colectivista? Increderea in organizatie este cognitiva sau afectiva? Comunicarea este directi sau
cu subtilitati si sensuri diferite?O analizd combinatda a cel putin 3-4 dimensiuni culturale
importante permite fluidizarea comunicarii dintre persoane din tari diferite. De exemplu,
germanii, care se asteaptd sd primeascd un raspuns sincer si direct de la colegii lor americani,
sunt neldmuriti cu privire la mesaj, datorita reticentei americanilor de a oferi feed-back dur, desi
americanii sunt renumiti pentru comunicarea directd si clard. Americanii expati sunt adesea
surprinti de criticile directe ale colegilor francezi.

Cercetarea a avut drept scop prezentarea citorva dimensiuni culturale ale caror influenta nu
mai poate fi ignoratd in mediile internationale. Comunicarea ocupa un loc central in orice
activitate, astfel Tncat analiza diferentelor culturale la membrii unei echipe multiculturale este
una dintre conditiile reusitei.

Materiale si metode

O strategie de cercetare calitativa a fost abordatd, aceasta constand in analiza comparativa
a unor modele, scheme culturale preluate din literatura de specialitate. Aceste metode sunt
potrivite din cauza complexitatii problematicii diferentelor culturale si a comunicdrii. Prin
utilizarea acestor metode, cercetdtorii au reusit sa stabileascd factorii de baza care sunt relevanti
pentru 1intelegerea efectelor culturii asupra comunicarii atunci cand doua grupuri diferite
interactioneazd unul cu celdlalt. Pentru cercetare au fost utilizate si articole si carti de
specialitate. In cercetare s-a utilizat instrumentul de cartografiere al tarilor (Country Mapping
Tool, Erin Meyer, 2018), dar si alte modele (Hofstede, Schein).

Rezultate si discutii

Lumea organizatiilor de astazi este plasatd pe o scena globala. Tehnologia este doar un
factor care face lumea mai mica si ofera entitatilor de toate dimensiunile si tipurile libertatea de a
recruta cei mai buni oameni, oriunde s-ar afla. Din perspectiva organizatiilor, diversitatea la
locul de muncad sau nivelul de instruire include: rasa, etnia, varsta, abilitati, limba, nationalitatea,
gen, religie. Sintagma diversitate culturald incurajeaza un mediu de incluziune cu reprezentanti
dintr-o gama variatd de medii care se reunesc pentru a lucra/invata/coopera in echipe.
Diversitatea culturala poate fi analizata in multe modalitati. De exemplu, se poate compara
diversitatea culturald dintr-o tara sau o organizatie sau se pot compara culturile dintre entitati
diferite. In interiorul unei organizatii olandeze se regisesc angajati care sunt romani, englezi,
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francezi, moldoveni, rusi. Acesti indivizi provin din medii culturale diferite, cu cadre de
referinta specifice, traditii, ritualuri, convingeri diferite. Comparatia se poate face si intre doua
sau mai multe organizatii de acelasi fel, care actioneaza in tari diferite. Existd mai multe moduri
de a distinge diferentele culturale ntilnite in mediile organizationale.

In cercetare s-au realizat comparatii intre Romania si cateva tiri, combinadu-se mai multe
dimensiuni culturale. Din analize a rezultat ca exista explicatii pertinente referitoare la faptul ca
cei mai multi dintre romanii emigranti lucreaza in Italia, Marea Britanie, Spania si Germania (4
milioane). Inclinatia romanilor de a munci sau invita in tiri cu tipare culturale apropiate este
evidentd. In cercetare s-au facut comparatii intre Romania si Olanda, Italia, Marea Britanie,
Spania si Germania, SUA, Japonia, Emiratele Arabe Unite.

Dimensiunile culturale din organizatiile unor tari au fost studiate cu ajutorul unui model

cu mai multe scale. Scalele utilizate au fost: Comunicarea, Evitarea incertitudinii, Distanta fata
de Putere, Evaluarea, Conducerea, Adoptarea deciziilor, Increderea, Dezacordurile (conflictele)
si Planificarea temporald (modelele Hofstede, Meyer). Hartile culturale oferd o noua cale de
urmat, cu perspective importante pentru a comunica bine si lucra/invata eficient pe noua piata
globala.

Comunicarea buna este precisd, simpld si clard in culturile cu context scazut. Mesajele
sunt exprimate si intelese la valoarea nominald. Repetarea mesajului este apreciatd daca ajuta la
clarificarea comunicarii. In context ridicat, comunicarea este sofisticata, nuantatad si stratificata.
Mesajele sunt atat rostite, cat si citite intre randuri, fiind adesea implicite, dar nefiind clar
exprimate.

1. Comunicarea

Baza tuturor formelor de interactiune o reprezinti comunicarea. intelegind cum difera
comunicarea intre culturi, scala de comunicare ajuta la intelegerea valorilor, temperamentelor si
simtului umorului. Scala de comunicare variaza de la culturi cu context comunicational scazut,
la cele cu context inalt. Diferentele dintre cele doud pot fi atribuite istoriei tarii. Aceasta
dimensiune se regdseste cu mult inainte de Meyer in lucrarile lui Edward T. Hall (1959, 1966,
1976, 1983) care prezinta diferentele de comunicare dintre oamenii care traiesc in culturi cu
context inalt (HC) si cu context scazut (LC).Contextul este definit de Hall (1990, p.6) ca fiind
atmosfera, informatia care 1Inconjoara un eveniment si semnificatia lui  pentru
organizatie.Problemele culturale de comunicare sunt create de factori importanti, ca statut,
istorie, religie si traditiile tarii.

Culturile cu context si cu stiluri precise si clare de comunicare se regasesc in tari precum
Olanda, Marea Britanie, Germania, SUA. Acestea au adoptat au un context comunicational
scazut, cu influente asupra imigrantilor, care au nevoie de o comunicare precisa pentru a fi
inteleasa. Culturile cu context 1nalt in care este nevoie sa vezi si sa Intelegi dincolo de cuvinte se
intdlnesc in Romania, Italia, Spania, Japonia, Franta, Emiratele Arabe Unite.Aspectele
nonverbale ale comunicarii sunt mai importante decat comunicarea verbald O cauzd a
comunicirii subtile este omogenitatea populatiei si istoria veche. In aceste tari, comunicarea are
nuante multiple si pot exista interpretari foarte diferite ale mesajelor, uneori ambiguu, imprecise.
De exemplu, ,,a citi in aer” sau a Intelege subtextul nerostit al unei conversatii, reprezintd practici
curente n comunicarea japoneza.

Nici o tard nu poate fi complet caracterizatd ca avand un context comunicational scazut
sau cu context ridicat. De exemplu, Roménia este cu un ,,context inalt” In comparatie cu
Germania, dar context scazut in comparatie cu Japonia. Astfel, romanii, francezii, spaniolii,
italienii tin la stereotipii, comunicarea este indirecta, chiar daca in evaluare folosesc feed-back
negativ direct. Americanii au si ei multe stereotipii, sunt printre cei mai directi din lume, dar
atunci cand ofera feed-back negativ, sunt mai putin directi decat multe tari europene. Ei folosesc
cuvinte de Incurajare, de obicei intarirea pozitiva in locul unei dezaprobari a unei activitati facuta
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necorespunzator. Si la romani apare o comunicare indirecta atunci cand subalternul vorbeste cu
sefii s1 o comunicare directd cdnd managerii nu se sfiiesc sd comunice ordine sau reprosuri,
sanctiuni subalternilor. De obicei, se cautd vinovati, iar raspunderea colectiva si nu individuala
transforma uneori comunicarea publica intr-0 mare de cuvinte pe un vid de idei.

2. Scala de evaluare

Scala de evaluare este 0 masura a modului in care cineva transmite si primeste feed-back.
Feed-back-ul in lumea organizatiilor si in mediul online este deosebit de important si este foarte
nuantat cand este vorba de culturi diferite. Culturile dupa feed-back pot fi directe sau indirecte.

Culturile de feed-back direct utilizeaza un limbaj direct si folosesc descrieri absolute
pentru a sublinia punctul de vedere a celui care transmite. Cuvinte precum ,,total”, ,,puternic”
etc. sunt folosite pentru a oferi feed-back in culturile directe. Stilurile de feed-back direct nu se
abtin sd critice direct in fata unui grup. In cercetare, tari ca Romania, Germania, Olanda, Italia,
Spania, Franta, sunt exemple de culturi cu feed-back direct. La mijlocul scalei se afla Marea
Britanie si SUA. Evaluarea directd sau indirect este diferitd insd si dupd comunicare. Intr-un
context comunicational scdzut, germanii oferd un feed-back negativ direct, critic, fara
ambiguitati, ceea ce nu se intdmpla la romani. La romani mai apare, asa cum s-a subliniat deja, o
nuantd datad de ierarhia organizationald si distanta fata de putere (Hofstede).

Culturile cu feed-back indirect, pe de altd parte, sunt mai subtile, folosesc cuvinte
blande, motivante si mascheaza feed-back-ul negativ cu cuvinte pozitive sau neutre. Culturile cu
feed-back indirect sunt mai sofisticate, ambigue, unele mesaje ascunzand critici neobservabile
de un receptor dintr-o culturd cu un puternic feed-back direct. In cercetare, folosirea feed-back-
ului indirect domina in Japonia si tarile arabe. Evaluarea si feed-back-ul in organizatii au
legatura directa si cu dimensiunile Distanta fatd de putere si Evitarea Incertitudinii din modelul
Hofstede. Romaénia, Japonia, Emiratele Arabe, Germania, sunt tari cu index ridicat pentru acestea
douad din urma. Comunicarea este si mai dificila datorita respectului formal impus fata de ierarhie
si inclinatiei de a se feri de esecuri, riscuri, incertitudine, adica de a fi rigizi.

Combinand scala de comunicare cu cea de evaluare, din cercetare au rezultat urmatoarele
situatii:

Feed-back Romania, Italia,
direct Olanda, Germania | Spania, Franta
UK,
Japonia
Feed-back SUA
indirect
Context scdzut ‘ Context ridicat

Fig. nr.1.1 Culturi dupa feed-back si context
3. Scala privind arta convingerii: principii versus practica

Cei din culturi in care predomina convingerea/educarea/instruire cu explicatii principiale
(rationament deductiv) Incep cu teorii, concepte si ajung, sau nu, la aplicarea lor in practica.
Romanii, germanii, francezii, spaniolii si italienii se incadreaza in scara principiilor, a teoriei
inaintea practicii. Comunicarea este centratd pe ce si de ce?

Persoanele din tari pragmatice, conving cu rationament inductiv: arta, folosesc obsevatii
empirice, comunicarea este concentratd pe ,,cum” pentru o sarcind data (Marea Britanie,
Olanda, SUA - in cercetarea realizatd). Foarte multe persoane din organizatii practicd ambele
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principii si se pot adapta usor la comportamente in care prevaleaza teoria sau practica. De ex.
scolile din sistemele anglo-saxone folosesc dominant aplicatiile practice pentru invatare. Ai o
formula, o folosesti si apoi intelegi principiul. 80% din timp se foloseste efectiv pentru exersare
st doar 20 % pentru teorie. In contrast, scolile din Roménia, Germania, Franta, Italia, Spania ca
priméd metoda de convingere si transmitre de informatii, invatarea teoriei, a principiului (80% din
timp) si apoi vine practica ( doar 20% din timp). Ce se intpla cand nici teoria nu se prea mai
invata, iar practica este foarte deficitard? Exemplul Romaniei este semnificativ: analfabetismul
functional este in crestere, lipsa de profesionalism se raspandeste pretutindeni. In organizatii se
intampld ca la scoald: cei cu background teoretic se intreaba de ce vrea seful sd fac eu treaba
asta? ceilalti, Tnvatati cu aplicatiile, isi pun intrebarea cum sa fac treaba aceasta?
4.Scala privind stilul de conducere: egalitarist sau ierarhic

Scala privind pozitia fata de sefi deosebeste o culturd egalitara de una strict ierarhica
(Distanta fata de Putere in Modelul lui Hofstede). Stilurile egale de conducere, regasite in mediul
online international in Olanda, SUA, Marea Britanie se remarcd prin structuri organizatorice
plate. Cu un decalaj mic intre angajati si manageri, relatia de munci este egalitara. In culturile
egalitare, managerii si subordonatii comunicad adresand prenumele. Structurile ierarhice precum
Romania, Franta, Japonia, Germania, Spania, Italia, Emiratele Arabe Unite, au decalaje intre
nivelurile ierarhice, clar vizibile, strict reglementate. In astfel de stiluri culturale, comunicarea,
precum si luarea deciziilor, urmeaza o structura ierarhica. Structurile organizatorice sunt inalte si
obedienta fata de putere este uneori foarte ridicati. In aceste culturi, angajatii sunt invitati sa isi
spund opinia, dar nu se tine neaparat cont de ea (cel putin in tarile Est europene). Relativitatea
este din nou evidenta: Marea Britanie comparata cu SUA apare ca principiala, in timp ce fata de
multe tari europene, ca fiind aplicativa.

S. Scala decizionala: consens versus de sus in jos

Culturile cu scale de decizie consensuale apeleaza la toti cei implicati intr-o activitate in
procesul decizional. Decizia se adopta dupa ce toti cei interesati ajung la consens. Acest tip de
scald ajutd la luarea mai rapida a deciziilor. Tari precum Olanda, Marea Britanie, SUA sunt
exemple culturi cu decizie consensuald. Scala de sus in jos — pentru adoptaea deciziei, urmeaza
o structurd ierarhica in care cei din partea de sus a scalei - conducerea, iau decizii in cea mai
mare parte. Tari precum Romania, Japonia ( cu o particularitate care face ca ideile de la baza
piramidei sa fie apreciate), Franta, Spania, Germania, Italia, Emiratele Arabe urmeaza o astfel
procedura. Specialistii recomanda folosirea unui singur mod de adoptare a deciziilor, fix sau
flexibil, pentru a nu crea confuzii.

6. Scala privind increderea

Increderea este un factor central pentru toate negocierile de afaceri pentru a avea succes si
credibilitate. Increderea poate fi impirtita in cognitiva si incredere afectivi, unde prima se refera
la increderea care este construitd prin lucrul cu cineva pentru o lunga perioada de timp si
stabilirea fiabilitatii, iar increderea afectivd decurge din emotii. O astfel de incredere este adesea
atribuita relatiilor stranse, cum ar fi prietenii si familia. Scald inaltd bazatd pe sarcini: In tari
precum SUA, Marea Britanie si Olanda, factorul de incredere este dat de realizdrile in relatiile de
afaceri si profituri. O astfel de incredere poate fi falsificata, precum si dizolvata cu usurinta.
Scald inalta bazata pe relatii, regaseste la celelalte tari din analiza; increderea are la baza relatii
personale. Parteneriatul de incredere are nevoie de timp si efort pentru a fi consolidat.

7. Scala Dezacordurilor

Dezacordurile sunt naturale si inevitabile intre membrii unei organizatii. Diferitele culturi
percep contradictiile in moduri diferite. Pe baza culturilor, dezacordurile pot fi acceptate sau
respinse. In culturi care acceptd confruntarea (Franta, Germania, Olanda, SUA) se separi
persoana de ideea fata de care existd dezacord. Aceasta perspectiva nu afecteaza negativ relatiile.
Evitarea confruntdrilor se intilneste in culturi in care se crede ca dezacordul fata in fata,
perturbd armonia unui grup, sau nu este permisa din cauza ierarhiei. In aceste culturi, ideea nu
este separata de persoana, prin urmare, dezacordul cu ideea este considerat egal cu dezacordul cu
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persoana respectiva. Asertivitatea nu se aplica si apar confuzii si interpretari.
8. Scala de planificare a sarcinilor in timp

Abordarea temporald si stabilirea programului de munca diferd de la culturd la culturd si
poate varia de la fix, strict pana la total la flexibil.
- Programari liniare - Stilurile liniare se concentreaza pe o sarcind, inainte de a trece la

urmatoarea si preferd sd respecte termenele limitd. Mai mult, astfel de culturi considera ca este
nepoliticos si neproductiv sa se schimbe atentia de la o sarcind la alta, fard a o termina pe prima
(Olanda, Japonia, UK, Germania, SUA).

- Programatri flexibile — Culturile din Romania, Italia, Spania, Franta Emirate, sunt flexibile
in ceea ce priveste termenele si cred in multitasking. Subiecte diferite pot fi abordate 1n acelasi
timp, iar adaptabilitatea este o valoare care detine o pondere mai mare.

Concluzii

Acceptarea relativitatii culturale n orice analiza este esentiald. Oamenii nu pot fi incadrati
in sabloane. Intelegerea naturii umane si a personalitatii angajatilor, deosebindu-se de aspectele
care tin de personalitate sau de diferente culturale (Merin, 2014, p.252) devine un aspect esential
al lumii globale. Si chiar daca Tn mediile fizice expatii se adapteaza culturii colective dominante,
aceasta nu exclude intelegerea nuantelor, care neglijate, afecteaza psihicul, productivitatea,
atmosfera la locul de munca.Fiecare dintre noi poate accepte provocarea de a intelege diferentele
culturale. De multe ori, lucrurile mici fac diferenta.
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CZU 371.124
O REINTERPRETARE A TRINOMULUI
DIDACTOGENIE — INCORECTITUDINE PROFESIONALA - ESEC SCOLAR

Mihai SLEAHTITCHI, doctor habilitat in psihologie,
doctor in pedagogie, conf. univ.,
Academia de Administrare Publica din Chisindu

Abstract: Didactogenies, as they appear daily - as states that exert unwanted effects on
students (psychologically, medically and / or pedagogically) - are directly related to those
fundamental moral qualities of the teacher that form its inadequacy. It has been found that
teachers who have conservative beliefs, anti-democratic ideas and feelings, are rigid and
resistant to change or have a tendency to avoid dialogue, are less concerned with understanding
how students perceive the learning situation and solve in an appropriate manner various school
problems. Such a teacher can only be disliked and rejected in his attempt to collaborate with
students. We can say, therefore, that the educational process can be productive only if the
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teacher applies in practice character traits compatible with the basic requirements of this
process. School success cannot be registered where the teacher shows egocentrism, cowardice,
hypocrisy, indifference, unjustified pride, emotional instability, insufficient self-control, injustice
in appreciation and / or hatred towards work. Such a teacher has chosen the wrong job and must
leave it voluntarily or be determined to do so.

Keywords: didactogeny, teacher, inappropriate teacher behavior

Didactogenia, asa cum am mentionat cu ceva timp in urma, inspirandu-ne din conceptele
elaborate de K.I. Platonov, K. K. Platonov, N. Sillamy, J. Cukier, R. Poenaru, F. A. Sava, D.
Popovici, F. Turcu, A. Turcu si L. Karpenko*, apare in situatiile in care greselile profesionale
comise — voluntar sau involuntar — de reprezentantii corpului didactic produc efecte negative
supra elevilor.

Intrucat greselile avute in vedere sunt multiple si extrem de variate, este de la sine inteles
ca explicatiile care se impun in legaturd cu aparitia si manifestarea lor trebuie sd se incadreze
intr-o viziune etiologica complexa.

Credinta cd este posibil un proces de invdtare in care lipsesc efecte negative asupra
elevului — arati, in context, D. Popovicil — este utopici, imaginabild, dar nereald. Ele apar, in
fapt, din cauza complexitatii procesului si prezentei, ca principali actori, a oamenilor, profesori si
elevi. Etiologia didactogeniilor este complexa. Didactogeniile iau nastere in procesul de invatare
in forme si cu implicatii foarte diferite.

De regula, atunci cand isi propun sa descifreze sensul expresiilor de genul ,,Explicatiile
care se impun in legdtura cu aparitia didactogeniilor trebuie sa se incadreze intr-0 viziune
etiologicd complexd” sau ,,Etiologia didactogeniilor este complexi”, specialistii din domeniu?
ajung sd constate cd, In fond, la baza comportamentului defectuos al cadrului didactic
(susceptibil sa deformeze natura procesului de invatamant prin inducerea unor stari morbide de
tip reactiv In randul elevilor) stau sapte factori distincti. Este vorba, pe de o parte, despre
caracterul inadecvat, stilul educational respingator, distantarea psihologica si epuizarea
profesionala ale cadrului didactic, iar pe de altd parte — despre administrarea gresita a

*Vezi, n acest sens, M.Sleahtitchi. Didactogenia, fenomenul care desfigureaza invitdmantul. In: Psihologie. Pedagogie speciald.
Asistentd sociald: Revista Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”,
2015, nr. 3 (40), pp. 1 — 6 [ISSN 1857 - 0224] sau/si M.Sleahtitchi. Despre amenintarea didactogend, in termeni concreti. in:
L.Pogolsa, N.Bucun (coord.). Scoala moderna: provocari si oportunitati : Materialele Conferintei Stiintifice Internationale
,,Scoala moderna: provocari si oportunitati ”(Chisindu, 5 — 7 noiembrie 2015)/Colegiul de redactie: A.Bolboceanu, N.
Vicol,V.Andritchi, N.Petrovschi et al. Chisindu : Inftitutul de Stiinte ale Educatiei (Tipografia Cavaioli), 2015, pp. 35— 39.
1 POPOVICI, D. Didactogenii posibile. In: D. POPOVICIL. Didactica. Solutii noi la probleme controversate.
Bucuresti: Editura Aramis, 2000, p. 104.
2 Vezi, in acest sens, POENARU, R. Didactogenia in scoald. Pentru prevenirea si combaterea didactogeniilor in
invatamant. in: Revista de pedagogie, 1980, nr. 9, pp. 51-53; CUKIER, J. Patologia de la didactogenia. in: Revista
de psicoandlisis, 1990, no. 47(1), pp. 140-152; CUKIER, J. Didactopatogenia (enfermedades generadas por la mala
ensehanza). In: Revista de Psicologia de la PUCP, 1996, no. 14(2), pp. 225-244; POENARU, R., SAVA, F.
Didactogenia in scoala. Aspecte deontologice, psihologice si pedagogice. Bucuresti: Editura Danubius, 1998;
POPOVICI, D. Didactica. Solutii noi la probleme controversate. Bucuresti: Editutra Aramis, 2000, pp. 104-110;
SAVA, F. A. Didactogenia — concept si evolutie. In: St. BONCU, C. CEOBANU (coord). Psikosociologie scolard.
Prefati de C. CUCOS. lasi: Editura Polirom, 2013, pp. 208-221; PATRAUTA, T. Subjective dimension of school
failure. In: Journal of Romanian Literary Studies, 2018, no. 13, pp. 32-36; XOXJIOB, JI. K., XOXJIOB, A. JL,
[IIMIIOB, A. A. IlIkonbHble IMIAKTOTCHHbIE HEBPO3BI M JAPYrHe MCHXHUECKHE peakuuu. in: fpociasckuil
neoazozuyeckuti gecmuux, 1998, Ne 2, c¢. 98-102; XYJIUK, B. A., TEJIbHIOK, W. B. K Bompocy o reHesuce u
NPo(UIAKTHKE THAAKTOTCHHN B YCIOBHM 00pa3oBaTeIbHON cpefpl. in: Becmuuxk Jlenunepadckozo 2oc. yH-ma um.
A. C. Iwxkuna, 2012, Bemyck 4, Tom 5, c. 48-53; IDKADAPOB, I'. O0beKkTUBHBIE (AKTOPHI AUIAKTOTCHUH. in:
Azepbaiioscanckas wkona, 2014, Ne 3, c. 46-50 sau/si MOPHOB, K. A., IIOJJJIMHAEB, O. JI. /IlugakroreHHbIe
CTPECCHl y COBPEMEHHBEIX IIKOJIBHHUKOB: HNPHUMHBI BO3HUKHOBEHHMs, MyTH NPOQUIAKTHKM ¥ KOPPEKIMH. In:
IIpobaemul coyuanvro-sxonomuyeckoeo pazsumus Cubupn, 2016, Ne 3, c¢. 198-203.
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autoritatii de pedagog, ideologia eronata de controlare a elevilor si lipsa abilitatilor de
management educational.

Avand la indemana un astfel de ,,arbore cauzal”, nu ne raimane decat sa stabilim cum se
prezinta fiecare dintre elementele care 1l compun.

Sa vedem, mai Intdi de toate, ce reprezintd cel dintai element, adicd factorul care se
rezuma la caracterul inadecvat al cadrului didactic, si cum se face ca el poate sa determine
efecte nedorite asupra elevilor, inducand in mediul acestora traume de naturd psihologica,
morala sau/si medicala?

Caracterul, dupd cum s-a spus si s-a scris nu o singurd dati® , semnificd ansamblul
insusirilor morale fundamentale ale unei persoane, gasindu-si expresie in ideile, pozitionarile si
actiunile acesteia. Prin felul in care se manifestd, el vizeaza suprastructura socio-morald a
individului, calitatea lui de fiintd sociald. De cate ori vorbim despre caracter, prefera sa spuna G.
Allport*, mai mult ca sigur implicim un standard comportamental si emitem o judecati de
valoare. Stricto sensu, constructia psihomentald avuta in vedere reprezinta nucleul personalitatii
umane, intrucit caracterizeazi, expresia lui P. Popescu-Neveanu® , atit partea profund
individuala, cét si valoarea morald personala”. Nu vom uita, de asemenea, cd in ea se distinge
forma si continut®, forma constind din vointd, deprinderi si obisnuinte, iar continutul — din
motive, viziuni asupra vietii, convingeri si, in mod special, din atitudini’. De fapt, unitatea

% Vezi, spre exemplu, WALLON, H. Les origines du caractére chez l'enfant. Paris: P.U.F., 1947; POPESCU-
NEVEANU, P. Caracter. in: P. POPESCU-NEVEANU. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Editura Albatros, 1978,
pp. 99-103; GOLU, M. Caracter. in: A. MANOLACHE, D. MUSTER, Iu. NICA, G. VAIDEANU (coord.).
Dictionar de pedagogie. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1979, pp. 58-60; ALLPORT, G. Structura si
dezvoltarea personalitatii. Bucuresti: Editura Didacticd si Pedagogica, 1981; SILLAMY, N. Caracter. in: N.
SILLAMY. Dictionar de psihologie. Traducere, avanprefata si completari privind psihologia romaneasca de dr. L.
GAVRILIU. Bucuresti: Editura Univers Enciclopedic, 1996, pp. 55-56; SCHIOPU, U. Caracter. in: U. SCHIOPU
(coord.). Dictionar enciclopedic de psihologie. Bucuresti: Editura Babel, 1997, pp. 141-142; DORON, R., JALLEY,
E. Caracter. In: R. DORON, F. PAROT (coord.). Dictionar de psihologie. Bucuresti: Editura Humanitas, 1999, pp.
122-123; SCHAUB, H. Caracter. In: H. SCHAUB, K. G. ZENKE. Dictionar de pedagogie. Traducere de R.
NECULAU, consultant stiintific — C. CUCOS. Iasi: Editura Polirom, 2001, p. 33; BLOCH, H., REUCHLIN, M.
Caracter. In: H. BLOCH, R. CHEMAMA, E. DEPRET, A. GALLO, P. LECONTE, J.-F. LE NY, J. POSTEL, M.
REUCHLIN (coord.). Marele dictionar al psihologiei. Traducere din limba franceza: A. ARDELEANU, S.
DORNEANU, N. BALTA, A. BORS s.a. Bucuresti: Editura Trei, 2006, p. 172; MUXAWJIOB, A. B. U3 ucropuu
xapakTtepa. in: A. SI. TYPEBUU (pex.). Yenosek u KynbTypa. MHIMBHIYadbHOCTh B MCTOPHH KYJIbTYphl. MOCKBA:
WznatensctBo Hayka, 1990, c. 43-72; AVKAPEBUWY, M. 3. Jlekiuu mo xapakrteponorun. Mocksa: M3aaTenscTBO
YePo, 2006 sau/si MOPO3IOK, C. H. Ilcuxonorust auunoctu. Ilcuxonorus xapakrepa. Mockpa: M3narenscTBo
IOpaiiT, 2018.
4 ALLPORT, G. Structura si dezvoltarea personalititii. Bucuresti: Editura Didactici si Pedagogica, 1981, p. 44.
5 POPESCU-NEVEANU, P. Caracter. in: P. POPESCU-NEVEANU. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Editura
Albatros, 1978, p. 99.
6 Pentru confirmare si alte detalii, vezi, spre exemplu, POPESCU-NEVEANU, P. Caracter. In: P. POPESCU-
NEVEANU. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Editura Albatros, 1978, p. 99; KOBAJIEB, A. I'. Bocniuranue
xapakrtepa. Munck: WsnarensctBo Haponnas acsera, 1976; BYPHO, M. E. O xapakrepax moneil. Mocksa:
UsnarensctBo [IPHOP, 1996 sau/si PEMHBAJIbJ], H.M. Jluunocts 1 xapaktep. Mocka: Poccuiickuii
YHuBepcurer aApyxO0bl HapoaoB, 1991.
7 Caracterul, afirmi specialistii, este acea structurd care exprima atit ierarhia motivelor esentiale ale unei persoane,
cét si posibilitatea de a traduce in fapt hotarérile luate in conformitate cu aceste motive. in principal, avand la bazi o
ierarhie motivationala si o ,,vointd moraliceste organizata”, caracterul se caracterizeaza prin prezenta unui ansamblu
de atitudini. A unui ansamblu care, precum e lesne de inteles, acopera nu atat manifestari atitudinale circumstantiale,
variabile si impredictibile, cat atitudini stabile si generalizare, definitorii pentru o anumitd persoand, si care se
intemeiazd pe convingeri puternice. Tindnd cont de acest fapt, tin s mentioneze, de reguld, ca in continutul
caracterului se disting trei constructii atitudinale fundamentale: atitudinea fatd de sine Insusi (modestie, orgoliu,
demnitate, dar si stari de inferioritate, culpabilitate etc.), atitudinea fatad de ceilalti (altruism, umanism, patriotism
etc.) si atitudinea fatd de munca. Pentru confirmare si alte detalii, vezi, spre exemplu, MOISIN, A. Caracterul la
elevi. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1996; DAFINOIU, 1. Personalitatea elevilor. Temperamentul si
caracterul. In: A. COSMOVICI, L. IACOB (coord.). Psihologie scolara. Iasi: Editura Polirom, 1998, pp. 53-70
sau/si DAFINOIU, I, BALAN, B. Caracterul. in: C. CUCOS (coord.). Psihopedagogie pentru examenele de
definitivare si grade didactice. lasi: Editura Polirom, 1998, pp. 81-84.
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constructiei care se numeste caracter rezulti, expresia aceluiasi P. Popescu-Neveanu®, ,.din
interpenetratia formei si continutului si din coarticularea in sistem ierarhic a comportamentelor”.
Si incd un rationament, extrem de important din perspectiva patrunderii in esenta fenomenului:
in functie de cum se inscrie in valorile si normele stabilite de societate, caracterul poate fi
adecvat sau inadecvat. Ansamblul insusirilor care definesc primul tip de caracter se rezuma la
facultatile prin care fiinta umana da dovadd de ,virtuti inalte si intentii bune”: rationalitate,
stapanire de sine, altruism, bundtate, implinirea promisiunilor, responsabilitate, loialitate,
perseverentd, moderatie, onestitate, sinceritate, dezinteresare etc. In ceea ce priveste cel de-al
doilea tip de caracter, acesta se axeaza pe un ansamblu de insusiri morale care nu alcatuiesc —
sub nicio forma — ,,natura adevaratei frumuseti a personajului unei persoane” si care — in mod
evident — intrd in contradictie cu sistemul de indatoriri care reglementeaza relatiile dintre indivizi
sau grupurile de indivizi: lipsa de vointd, iresponsabilitate, impulsivitate, rautate, falsitate,
ipocrizie, urd, egocentrism, intoleranta etc.

Bineinteles, si de aceasta data, prin asemanare cu alte tipologii, lucrurile nu trebuie
vazute intr-o stare incremenitd, paralizatd, imuabild. Ele, neindoielnic, se pot schimba, intr-un
mod sau altul, obtinand noi forme si intelesuri. Or, purtdnd insemnele unui ansamblu de insusiri
morale fundamentale, caracterul redd, mai intai de toate, un portret psihologic individual® care
denota dinamicitate si care, drept urmare, urmeaza sa fie abordat de o maniera dialectica®®.

Acestea fiind spuse, sd vedem cum se manifesta cele doua tipuri de caracter in cazul celor
care, detinand statutul de cadru didactic, isi asuma intreaga responsabilitate pentru (i) ,,realizarea
calitativa a procesului de predare-invatare”, (ii) ,,luarea deciziilor privitoare la tot ceea ce se
intdmpla in procesul de invatamant”, (iii) ,,declansarea si intretinerea interesului elevilor pentru
»supravegherea Intregii activitdti din clasd, asigurand consensul cu celelalte cadre didactice, cu
parintii, cu ceilalti factori”?.

Caracterul adecvat ar reflecta, fara doar si poate, personalitatea si calitatile unui pedagog
exemplar, a unui pedagog care se raliazd 1in totalitate legitatilor procesului de invatimant. intr-
un asemenea context, competenta didactica redd o constructie care presupune, cu necesitate, atat
existenta unui spectru larg de priceperi de specialitate, cat si existenta unor capacitati cu un
pronuntat caracter psihosocial (in mod special, a celor care vizeaza empatia, adicd insugirea de a
patrunde 1n viata interioara a elevului si a clasei din care el face parte). Acum, se observda cum
cel caruia ii revine misiunea de a crea situatii de invdtare favorabile atingerii obiectivelor
pedagogice majore face dovada faptului cd este, in fapt, un model cultural, o persoana care stie
ca are vocatie, o misiune, un rost. Pentru el, ca urmare a rafinamentului cultural pe care il
poseda, nu este o problema sa se identifice cu idealul educational si sa se ralieze cu plenitudine

8 POPESCU-NEVEANU, P. Caracter. in: P. POPESCU-NEVEANU. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Editura
Albatros, 1978, p. 99.
® Sintagma ,,portret psihologic individual” este preluati de la U. Schiopu. Pentru confirmare, vezi SCHIOPU, U.
Caracter. In: U. SCHIOPU (coord.). Dictionar enciclopedic de psihologie. Bucuresti: Editura Babel, 1997, p. 141.
10 Dacd vom concepe dinamica caracterului intr-un sens dialectic — arati, in context, P. Popescu-Neveanu — , va
trebui sa admitem ca fiintei umane, ce se constituie ca personalitate prin asimilarea totalitatii relatiilor sociale si
umane, nu-i poate fi cu totul strdin — asa cum afirma Terentius — nimic din ceea ce este uman. Luarea In stdpanire a
propriei individualitati si autoreglajul in problemele majore ale existentei, ceea ce este in esentd caracterul, nu sunt
posibile fira contracararea unor tendinte opuse, fara lupta interna si depdsire progresivd a unor tendinte ce apar
stabil sau tranzitoriu ca nonvalori. In fapt, atitudinile pozitive nu se pot forma si dezvolta decat in legitura si
impotriva celor evaluate ca negative. Virtutea se opune senzualitatii, rationalitatea si stipanirea de sine -
impulsivitatii, altruismul — egocentrismului etc. Deci, ontologic, coexistenta in termeni de contradictie a atitudinilor
opuse nu numai ci este posibild, dar este si logica. (...) In ansamblul siu, caracterul functioneazi in baza unor
autoaprecierii si aprecierilor celorlalti, a autoexigentelor si exigentelor adresate subiectului s.a.”. Pentru confirmare,
vezi POPESCU-NEVEANU, P. Caracter. in: P. POPESCU-NEVEANU. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Editura
Albatros, 1978, p. 102.
11 Expresiile i apartin lui I. Nicola si vizeazi rolul cadrului didactic in scoald si societate. Pentru confirmare, vezi
NICOLA, I. Profesorul. in: I. NICOLA. Tratat de pedagogie scolari. Bucuresti: Editura Didactici si Pedagogica
R.A., 1996, p. 474-475.
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valorilor acestuia. Or, pentru el, Binele si Frumosul, Libertatea si Solidaritatea chiar existd cu

adevarat!?,

In literatura de specialitate, dim de numeroase descrieri ale modului in care trebuie sa se
facd cunoscut caracterul adecvat al cadrului didactic sau — altfel spus — ale modului in care
trebuie sd se arate insusirile morale fundamentale ale unui cadru didactic care se identifica cu
idealul educational si care promoveaza, de zi cu zi, valorile acestuia. latd doar cateva exemple:

C. Havarneanu — C. Duta: ,,Profesia de cadru didactic presupune exigente morale
superioare. Dascalul are posibilitatea sa modeleze o singurd data materialul cu
care lucreaza, elevii nefiind asemeni unor piese remodelabile. Personalitatea este
una singurd, iar calea de formare este unica. Pe langd rezultatele intelectuale,
cadrul didactic trebuie sa tina cont si de profilul afectiv-moral al elevului care este
dificil de format, dar si de masurat; astfel de rezultate se observa in timp si dupa
multd truda. Pregatirea profesionald e lesne de realizat in comparatie cu tactul si
harul pedagogic. Atitudinea profesorului fata de munca sa si fata de elevi este mai
graitoare decat orice pregatire profesionald, caci uneori nu conteaza atat de mult
ce spune profesorului, ci cum, spune. Atitudinea profesorului isi pune amprenta
asupra relatiilor pe care le stabileste cu mediul intern al discipolilor, prin
umanismul si dragostea pentru copii, prin sensibilitate, atasament si respect.
Dragostea de copii este prima conditie pentru a deveni un bun cadru didactic, un
bun educator™?,

|. Bontas: ,Profesorul nu este numai un instructor profesional. El este modelator
uman, etic si cetatenesc al tineretului studios. Munca lui implica, in mod obiectiv,
o Tnaltd pregatire morala, calitdti morale, un profil moral demn, o constiinta si
conduitd morald demne, civilizate. Profesorul trebuie sd cunoasca principiile si
regulile morale corespunzatoare statului de drept si democratic, ale societatii
civile libere si sa formeze deprinderi de comportare in concordantd cu teoria
morald corespunzdtoare societatii in care trdieste. (...) Autocontrolul asupra
atitudinilor si modului de comportare in orice situatie - in familie, pe strada, in
mijloacele de transport, la scoald etc. — trebuie sa insoteascd In permanenta viata
profesorului. Profesorul va cauta sa fie model etic pentru elevi, dinamizand
spiritul critic, spiritul de independenta si creativitate la elevi, pentru ca treptat
atitudinile si comportamentul lor sa capete amprenta personala, sa devina propriul
lor modelator etic. Atitudinile si deprinderile etice ale profesorului vor spori
competenta si eficienta maiestriei si tactului psihopedagogice, vor determina
cresterea prestigiului siu educativ in scoald si in afara ei”*4,

G. Albu: ,,Care este sau care poate fi atitudinea profesorului, dacd el doreste,
urmareste si is1 alege ca reper al conceptiei si actiunii sale libertatea discipolului,
aspiratia si puterea lui de a creste? Pentru aceasta, lui nu-i pot lipsi o serie de
dimensiuni spirituale. Intre acestea retinem:

a) sa accepte exceptiile: copii, Situatii, evenimente, idei, solutii, preocupari

(profesorul are nevoie sa-si insuseascd, sd dezvolte si sa practice o pedagogie a
exceptiilor, a situatiilor care sunt si pot fi mereu altfel, altfel de cum au fost sau de
cum s-ar astepta sa fie). Aceasta pedagogie a diversitatii si diferentelor va fi, mai
intdi, una a acceptarii, pozitivd, permisivd, si apoi una a neacceptarii, a
respingerii, negativa;

12 Emitand un asemenea punct de vedere, ne-am condus nu doar de propriile convingeri, ci si de opiniile unor
specialisti consacrati din domeniul pedagogiei [ cum ar fi, bundoard, opiniile lui L. Antonesei cu referire la portretul
model al educatorului ( sursa: ANTONESEI, L. Paideia. lagi: Editura Polirom, 1996, p. 62)].

13 HAVARNEANU, C., DUTA, C. Agresivitatea in relatia profesor-elev. in: L. SOITU, C. AVARNEANU (coord.).
Agresivitatea In scoala. Iasi: Editura Institutul European, 2001, p. 56.

14 BONTAS, 1. Personalitatea profesorului. in: I. BONTAS. Pedagogie. Bucuresti: Editura ALL, 1994, pp. 262-263.
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b) sa-si afirme si exploateze, ori de cdte ori are ocazia, calitdtile creatoare si
originale;

C) sd aiba un psihic bogat de preocupari, cautari si framantari culturale (profesorul
ii atrage pe elevi, expresia lui S. Roller, in masura in care urmareste crearea
propriei persoane; profesorul exista credndu-se, dominandu-se, cultivandu-se pe
sine);

d) sa evite imbatranirea psihologica (sa se elibereze de orice infantilism,
egocentrism, lasitate, teama exageratd de risc; sd fie marinimos, generos,
dovedindu-se o fiinta eliberata, puternica si plina de bucurie);

e) sda iubeasca copiii (dragostea pentru copii este un indiciu hotarator ca profesorul
este liber si cd-i poate oferi copilului libertatea, dorinta si puterea de a creste; daca
profesorul reuneste in inima sa dragostea de profesiune si dragostea de elevi,
atunci putem spune, in acord cu L. Tolstoi, cd este un pedagog desavarsit;
dragostea pentru copii se refera la preocuparea  sistemicd pentru ei, la
interactiunea si dialogul cu ei, la corectitudinea fata de ei, ea cuprinde dorinta de a
sta si de a lucra cu ei, de a nu fi plictisit sau de a-i plictisi);

f) sa nu fie nici un interventionist, dar nici un om pasiv (profesorul va urmari mereu
sa elibereze ceea ce este superior in spiritul copilului, va fi atent sa nu-lI mutileze
si sa-i creeze, totodatd, mobilul interior de a creste);

g) sa ofere copiilor un mediu de experientd (cdt mai ) bogat, care sd inlesneasca,
firesc si simplu, contactele umane, comunicarea sociald, colaborarea, stiut fiind ca
ele sunt conditii favorabile exprimarii libertatii persoanei;

h) sa caute ca efortul sau sa fie, pe cat posibil, in continuarea activitatii pe care
copilul o prefera si o desfasoara din proprie initiativa (fara ca aceasta sa
presupund eliminarea initiativelor profesorului);

i) sa dezvolte la copil aptitudinea pentru innoire si reinnoire, dorinta de
perfectionare si de noutate (departe de a sfatui copilul sa se comporte ca ceilalti,
invocand mereu exemplul si argumentul majoritatii, profesorul se va bucura de
orice tendintd a copilului de a crea, de a gasi si formula altceva (decat ceea ce
este, Indeobste, gasit si formulat));

J) sa-si descopere interiorul, dezvaluindu-si si recunoscandu-si scaderile, sa caute
in el insusi §i sa-si elimine defectele, pacatele (cu deosebire acele ,,calitdti” care
stau in calea intelegerii copilului)”*®.

e |. Nicola: ,,Personalitatea profesorului presupune o serie intreagd de calitti,
determinate de specificul si complexitatea muncii pe care o desfasoara. Printre
ele se enumera:

a) umanismul, in general, si dragostea de copii, in special (aflandu-se in fata
unor fiinte umane, adulte sau in devenire, profesorul trebuie sa dea dovada de
multa sensibilitate, atasament si respect fata de ele, transformandu-se in cele
din urma intr-un coparticipant la propriile lor confruntari);

b) calitati atitudinale de natura caracterial-morala (din aceasta categorie face
parte spiritul de obiectivitate si dreptate, principialitatea, cinstea, curajul,
demnitatea, corectitudinea, modestia, fermitatea, rabdarea, optimismul,
stapanirea de sine etc.);

C) constiinta responsabilitatii si a misiunii sale (a fi constient de aceasta misiune
si a te darui total si dezinteresat pentru infaptuirea ei inseamna implicit a fi un
adevdrat patriot);

15 ALBU, G. Educatorul si pedagogia libertatii. In: G. ALBU. Introducere intr-o pedagogie a libertitii. Despre
libertatea copilului si autoritatea adultului. Iasi: Editura Polirom, 1998, pp. 159-171.
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d) aptitudinea de a cunoaste si intelege psihicul celui supus actiunii educative
(este vorba de capacitatea intuitivd, de patrundere si sesizare rapida a
particularitatilor psihice individuale);

e) aptitudinea empatica (care 1i ofera profesorului posibilitatea de a privi toate
influentele prin prisma celor cédrora li se adreseaza si de a prevedea, In acest
fel, nu numai eventualele dificultati ce ar putea fi intampinate, ci si rezultatele
posibile ce ar putea fi atinse; la polul opus se afla egocentrismul, care consta
in incapacitatea de a se transpune in situatia celuilalt, de a accepta punctul de
vedere al acestuia);

f) tactul pedagogic (pe care V. Pavelcu il defineste ca fiind ,,un simt al masurii”
specific diferitelor manifestiri comportamentale ale profesorului)”*® .

Asadar, fiind pe potriva principiilor si normelor procesului de predare-invatare, caracterul
adecvat al cadrului didactic vine sa Infatiseze unul din cei mai importanti factori ai eficacitatii si
eficientei activitatilor de sorginte scolara. Prin natura sa, tipul de caracter avut in vedere pune in
evidenta profilul autentic al specialistului ancorat in procesul prin care, expresia lui J. Simon, ,,
un spirit formeaza alt spirit , si 0 inima formeaza o alta inima”. Un profil despre care se poate
spune ca Inglobeaza cel putin zece elemente definitorii: dragoste pentru oameni, in general, si
tinerii studiosi, in particular; empatie (adica sensibilitate in raport cu dificultatile pe care le
intdmpina elevii); asertivitate (ceea ce inseamna sa poti sa-ti sustii propriul punct de vedere cu
fermitate si curaj, dar fara a leza interesele si demnitatea celor ce-ti sunt discipoli); capacitatea de
a pune pret pe crearea si mentinerea, in conditiile salilor de studii, a unei ambiante de sustinere si
cooperare; rabdare ( care se rezuma la insusirea de a fi calm pe intreg parcursul procesului de
predare-invatare); spirit echitabil (care indica la capacitatea cadrului didactic de a se mentine pe
dimensiunea standardelor impuse elevilor sai); adaptabilitate (adica puterea de a face schimbari
de naturd comportamentald pe fondul unor situatii care nu au fost prevazute in prealabil);
capacitatea de a demonstra preocupare pentru personalitatea si interesele fiecarui elev;
deschidere pentru lucrul in echipa, pentru o colaborare eficientd cu ceilalti profesori, cu parintii,
administratorii gcolii si cu alte parti implicate, direct sau indirect, in instruirea si educarea
elevilor.

Intrucat caracterul adecvat al cadrului didactic reprezinti, dupa cum am remarcat deja,
una din cele mai importante conditii ale eficacitatii si eficientei activitatilor de sorginte scolara,
este de la sine inteles ca acesta nu are nimic in comun cu problema pe care am enuntat-o si pe
care incercam s-o rezolvam. Didactogeniile, asa cum apar de zi cu zi — ca stdri care exercita
efecte nedorite asupra elevilor (in plan psihologic, medical sau/si pedagogic) —, sunt in legatura
directd cu acele insusiri morale fundamentale ale cadrului didactic care formeaza in mod evident
caracterul inadecvat al acestuia.

Caracterul — arati, in context, D. Popovicil’ — se referid la maniera in care un om
reactioneaza fata de exterior, fatd de lucruri, persoane, evenimente. Caracterul cadrului didactic
se manifesta si in relatia de autoritate cu elevii. Atunci cand i sunt proprii aspecte negative, n
contradictie cu cele benefice pentru realizarea cu succes a procesului de invatare, caracterul
cadrului didactic se rasfringe negativ asupra relatiei cu elevii, impiedicind desfasurarea normala,
pozitivd a procesului. Este indiscutabil cd nu poate forma oameni echilibrati un cadru didactic
neechilibrat psihic. Profesorul isi pune amprenta asupra elevului, pozitiva sau negativa, prin felul
sau de a fi si de a face.

S-a constatat'® ci profesorii care au convingeri conservatoare, idei si sentimente
antidemocratice, dau dovada de rezistenta la schimbare sau prezinta tendinta de a evita dialogul.

18 NICOLA, I. Tratat de pedagogie scolard. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1996, pp. 476-479.

17 POPOVICI, D. Caracterul profesorului. In: D. POPOVICI. Didactica. Solutii noi la probleme controversate.

Bucuresti: Editura Aramis, 2000, p. 95.

18 \/ezi, spre exemplu, HAVARNEANU, C., DUTA, C. Agresivitatea in relatia profesor-elev. in: L. SOITU, C.

HAVARNEANU (coord.). Agresivitatea in scoald. Iasi: Editura Institutul European, 2001, p. 58; DUMITRIU, Gh.
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Mai mult, ei sunt putin preocupati sa inteleaga modul in care elevii percep situatia de invatare si,
respectiv, sa rezolve de o maniera corespunzdtoare diverse probleme de ordin scolar. Un astfel
de profesor, spun specialistiil®, nu poate fi decat antipatizat si refuzat in incercarea sa de a
colabora cu elevii.

Cu citiva ani in urma, un studiu experimental realizat pe elevii din ciclul liceal? a scos in
relief cele mai frecvente forme de agresivitate a profesorilor fatdi de elevi. In ordine
descrescatoare, acestea s-au prezentat in felul urmator: folosirea tonului ridicat, evaluarea
neobiectivd, intimidarea elevilor, adresarea de injurii, amenintarea, excluderea de la ore,
folosirea gesturilor amenintdtoare, a cuvintelor obscene, ignoranta, nervozitatea permanenta,
adresarea de acuzatii nefondate, manifestarile autoritare de desconsiderare a elevilor, ironia,
absenta raspunsului la solicitari. Elevii care au participat la studiul respectiv au explicat aceste
conduite inadecvate ale profesorilor prin insusirile lor de personalitate, cel mai des presupunand
existenta unui substrat psihopatologic in structura personalitdtii profesorului. Recunoscand ca
profilul caracterial defectuos al profesorilor le-a inrautitit semnificativ conditiile psihologica,
fiziologica si morala, ei, totodata, au mentionat ca lucrurile puteau lua o cu totul altd turnura daca
aceiasi profesori ar fi manifestat, din plin si in mod constant, receptivitate, empatie, deschidere
pentru comunicare, tolerantd sau/si respect.

Potrivit opiniilor de specialitate?® , caracterele inadecvate la care ,,unele trisituri sunt
mult prea accentuate sau rigide, inadaptabile situatiilor, cauzand, astfel, suferinte propriei
persoane sau celuilalt (sau amandurora)” au ca specific faptul cé actioneaza dupa propriile reguli
prestabilite, si nu dupa cele care, in mod cert, favorizeaza procesul de invatamant.

Concluzionand, putem afirma ca procesul de invatdmant poate fi productiv doar daca
cadrul didactic aplica in practica trasaturi de caracter compatibile cu cerintele de baza ale acestui
proces. Succesul scolar nu poate fi inregistrat acolo unde cadrul didactic dd dovadd de
egocentrism, lasitate, ipocrizie, indiferentd, orgoliu nejustificat, instabilitate emotionala,
autocontrol insuficient, nedreptate n aprecieri sau/si lehamite fatd de munca. Un astfel de cadru
didactic, expresia lui D. Popovici??, a ales gresit meseria si trebuie si o pariseascd de buni voie
sau sa fie determinat sd o faca.
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Sectiunea I
CZU 159.922.7

INTELIGENTA EMOTIONALA SI STIMA DE SINE LA VARSTA
PREADOLESCENTA

Igor RACU, doctor habilitat in psihologie, profesor universitar,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangad” din Chiginau

Abstract:The article presents the result of an experimental research of emotional
intelligence and self-esteem in preadolescence. The study included 100 preadolescents: 54 girls
and 46 boys. The following tests were administered: R. Bar-on and D. Goleman test for
emotional intelligence (adapted by M. Roco), Friedman emotional maturity scale and Rosenberg
self-esteem level test.

Keywords: preadolescent age, emotional intelligence, self-esteem, development.

Notiunea de ,,inteligentd emotionald” a fost propusa pentru prima data in lucrarea din anul
1964 a lui Michael Beldoch dar si in lucrarea din anul 1966 a lui B. Leuner intitulata ,,Inteligenta
emotionala si emancipare”[6, 7, 11].

in anul 1983, in Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, Howard Gardner
introduce ideea inteligentelor multiple, interpersonale si intrapersonale [12].

Termenul ,,coeficient emotional - EQ” (Emotional Quotient) a fost propus intr-un articol a
lui Keith Beasley in anul 1987 in revista britanica Mensa. Cu doi ani mai tarziu in 1989, Stanley
Greenspan a prezentat modelul de descriere a inteligentei emotionale. Peter Salovey si John
Mayer au propus in anul 1990 propriul model privind inteligenta emotionala[6, 7, 8, 10].

Insa termenul de inteligentd emotionald devine cunoscut in randul cercetitorilor datoriti
lucrarilor Iui Daniel Goleman [3].

Abia la sfargitul sec. XX (anul 1996) a fost propusa pentru prima datd procedura de
masurare a inteligentei emotionale de catre Reuven Bar-On, care a elaborat si propus un
instrument standardizat, un test care evalua 5 arii: intrapersonala, interpersonala, adaptabilitate,
managementul stresului si dispozitie generala[1].

Conform opiniei lui Daniel Goleman (1995) constructiile care compun inteligenta emotionala
sunt:
1. Constiinta de sine — increderea de sine;
2. Autocontrolul — dorinta de adevar, constiinciozitatea, adaptabilitatea;
3. Empatia — ai intelege pe altii, diversitatea, capacitatea politica;
4. Motivatia — dorinta de a cuceri, daruirea, initiativa, optimismul;
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5. Aptitudinile sociale — comunicarea, colaborarea, stabilirea de relatii, capacitatea de a lucra in
echipa [3].

Jeane Seagal (1999) evidentiaza patru componente ale inteligentei emotionale:

1. Constiinta emotionala — adicd trairea in mod autentic a tuturor emotiilor care ne Incearca
lasand deoparte deprinderile intelectuale prin intermediul carora avem tendinta sd gandim
emotiile;

2. Acceptarea — care presupune acceptarea emotiilor constientizate, adicd asumarea
responsabilitatii propriilor trairi afective;

3. Constientizarea emotionala active — Inseamna sa traiesti experienta prezentd si nu ceia ce ai
simtit in trecut;

4. Empatia — abilitatea de a ne raporta la sentimentele si la nevoile celorlalti, fara a renunta la
propria experienta emotionala [7].

Stima de sine reprezinta componenta evaluativa a sinelui si se refera la trairea afectiva,
emotiile pe care le incearcd persoana atunci cand se refera la propria persoana.

Rosenberg (1979) face distinctia dintre stima de sine ridicatd (pozitiva) si stima de sine
scazuta (negativd). Lutaneen si Crocker, in 1992, vorbesc de stima de sine personala si stima de
sine colectivd. Pornind de la scala stimei de sine a Iui Rosenberg, Heaherton si Polivy
construiesc in 1991, un instrument pentru a masura stima de sine [4, 9].

Stima de sine este un termen utilizat pentru evaluarea globala a persoanei privitor la propria
sa valoare. Stima de sine cuprinde credinte(de tipul , sunt s-au nu sunt competent) si emotii (de
genul triumf , disperare, ,mandrie ,rusine). Stima de sine se poate aplica la o anumita situatie
particulard(de exemplu ,referitor la profesie), s-au are extindere globala(sunt o persoana buna, s-
au nu sunt bun de nimic). Stima de sine este o caracteristica personald stabila, cu mici variatii in
decursul timpului [4, 9].

Scopul cercetarii empirice realizate a fost: studierea inteligentei emotionale si a stimei de
sine la varsta preadolescenta.

Ipotezele cercetarii:

1. Exista diferente in manifestarea inteligentei emotionale la preadolescenti in functie de

variabila gen

2. Exista diferenta in manifestarea stimei de sine in functie de variabila gen.

3. Presupunem existenta corelatiei intre inteligenta emotionala si stima de sine la varsta

preadolescenta.
Instrumente de cercetare:

» Testul pentru inteligenta emotionald dupa R. Bar-on si Goleman (adaptat de M.Roco).

» Scala de maturitate emotionald Friedman.

» Testul de examinare a nivelului stimei de sine Rosenberg
Testul pentru inteligenta emotionala dupa R. Bar-on si D. Goleman (adaptat de M. Roco -a
fost administrat in scopul determinarii nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale la
subiectii de varstd preadolescenta. Cotarea raspunsurilor a fost realizatd in conformitate cu
procedura propusa de autori:

e Panala 50 de puncte: nivel redus al inteligentei emotionale;

e Dela 50 pana la 100 de puncte: nivel mediu al inteligentei emotionale;

e De la 100 pana la 150 de puncte: nivel ridicat al inteligentei emotionale;

e Dela 150 pana la 200 de puncte: nivel exceptional al inteligentei emotionale.

Scala de maturitate emotionald Friedman - permite diagnosticul gradului maturitatii
emotionale. Testul cuprinde 25 de itemi (intrebari) la care se raspunde prin Da sau Nu, fiecare
raspuns are asociat un numar anumit de puncte. Scorul final:

e Peste25 de puncte: perfect maturizat emotional;

22- 24 de puncte: maturizare buna;

20- 21 de puncte: nivel corespunzator de maturizare;
18-20 de puncte: nivel mediu de maturizare;

16-18 puncte: situatie spre limita;
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e 14-15 puncte: usoard imaturitate emotionald;

e 12-14 puncte: reactii emotionale imature;

e 10-12 puncte: reactii infantile, puerile;

e 0-10 puncte: infantilism emotional.
Testul pentru evaluarea stimei de sine Rosenberg evalueaza nivelul stimei de sine; proba
contine 10 itemi, fiecare item fiind evaluat de subiect pe o scala de la 1 la 4 (1 — absolut de
acord, 4 — dezacord total). Punctajul care se acorda pentru fiecare item variaza intre 1 si 4
puncte. Scor final:

e un scor cuprins intre 10-16 puncte — indica o stima de sine scazuta;

e un scor cuprins intre 17-33 puncte — indica stima de sine medie;

e un scor cuprins intre 34-40 puncte — indica 0 stima de sine nalta.
Esantion: in cercetarea experimentald au participat 100 de preadolescenti cu varsta cuprinsa intre
11 si 15 ani, inclusiv fete — 54, baieti — 46.

In scopul studierii nivelului inteligentei emotionale la preadolescenti am administrat testul
pentru inteligentd emotionald dupa R. Bar-on si D. Goleman (adaptat de M. Roco).
Rezultatele obtinute in diagnoza inteligentei emotionale sunt prezentate in figura 1.

Distributia grafica a rezultatelor inteligentei emotionale generale la toti

preadolescentii
1% :
< m Nivel exceptional
Nivel ridicat
61% Nivel mediu

Nivel redus

Fig.1. Inteligenta emotionala pe niveluri (%)

Un singur elev (1%) din numarul total de preadolescenti a acumulat un punctaj care ne
vorbeste despre nivelul exceptional de inteligentd emotionald. Acest preadolescent isi exprima
clar, direct si adecvat sentimentele si preocupdrile, se adapteaza usor la stres, este sociabil si
echilibrat din punct de vedere social, este empatic si increzut in fortele proprii.

16 subiecti (16 %) au nivel ridicat al inteligentei emotionale. Acesti preadolescenti sunt
caracterizati pozitiv, au un nivel inalt de informare emotionald, au capacitatea de a dirija cu
propriile emotii, sunt empatici si pot influenta starea emotionald a altor persoane.

61 elevi (61 %) manifesta un nivel mediu al inteligentei emotionale. Acesti preadolescenti
sunt caracterizati prin flexibilitate si gandire pozitivd, sunt empatici, au un vocabular emotional
bogat, deschisi cétre schimbare, sunt interesati de emotiile si trairile celorlalti.

22 de subiecti (22 %) au un nivel redus al inteligentei emotionale si pot fi caracterizati prin
incapacitatea de asi recunoaste si controla propriile emotii, lipsa controlului impulsurilor
momentane, deseori manifesta agresivitate, sunt frustrati, nesociabili, detasati emotional.

In figura 2 prezentim rezultatele cantitative privind inteligenta emotionald la
preadolescenti in functie de variabila gen.
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Fig. 2. Inteligenta emotionala in functie de variabila gen (%)

Din esantionul cercetat au nivel ridicat de inteligentd emotionald doar 18,5% din fete
(10fete), cu nivel exceptional 1,9% (1 fatd). Din numarul total de baieti 13% (6 baieti) au
manifestat nivel ridicat al inteligentei emotionale si nici unul nu a fost diagnosticat cu nivel
exceptional. Acesti preadolescenti manifestd nivel inalt de informare emotionald, cunosc bine
spectrul de emotii, au o capacitate inaltd si sunt capabili sd-si recunoasca propriile emotii, sunt
capabili de a dirija propriile emotii, nivelul automotivarii este inalt si ei sunt empatici, rezolva
intr-o manierd inteligentd problemele emotionale si situatiile conflictuale aparute.

La 63% fete (34) si 58,7% (27) de baieti am constatat nivel mediu al inteligentei
emotionale. Acestor preadolescenti sunt caracterizati prin capacitatea de recunoastere mai buna a
propriilor stari emotionale, ei mai usor recunosc emotiile altor persoane, sunt empatici fata de
colegi, folosesc inteligenta emotionald in rezolvarea situatiilor conflictuale s-au a conflictelor
aparute in grup.

Cu nivel redus al inteligentei emotionale au fost diagnosticati 28,3 % (13) baieti s1 16,6% (9)
fete. Pentru acesti preadolescenti este caracteristic faptul ca ei manifesta nivel redus de informare
emotionald, nu sunt capabili sd-si recunoasca propriile emotii si sd dirijeze cu ele, nivelul
automotivarii este scazut, se descurca greu in recunoasterea emotiilor altor persoane, sunt putin
empatici.

Prin prelucrarea statisticd a rezultatelor am stabilit ca nu existd diferente statistic
semnificative la inteligenta emotionala in functie de variabila gen (T = 1,53197, p = 0,064376).

in figura 3 prezentam rezultatele obtinute de subiectii studiati la maturitatea emotionala

2%
6%
14%
47% 27%
B Maturizare buna Maturizarea nivel corespunzitor
Maturizare medie Maturizare spre limit3
Maturizare usoard Reactii imature

Fig. 3. Rezultatele privind maturitatea emotionala a preadolescentilor.
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Vorbind despre inteligentd emotiond, de fapt vorbim despre constientizarea emotiilor,
despre gestionarea emotiilor de catre preadolescenti. Pe masura ce copii se dezvolta, trecand prin
diferite experiente de viata ei invata si se maturizeaza emotional.

4 subiecti (4%) au nivel de maturizare emotionald buna; 14 preadolescenti (14%) au nivel de
maturizare emotionald corespunzator. Acesti preadolescenti au dezvoltata capacitatea de a
recunoaste si dirija cu propriile emotii, sunt empatici, calitatea relatiilor sociale si a comunicarii
cu ceilalti este buna, usor se adapteaza la situatii noi, trec cu usurintd peste provocari si situatii
stresante, sunt fericiti si pot influenta starea emotionald a altor persoane.

27 de subiecti (27%) au manifestat nivel mediu de maturizare emotionala. Acesti
preadolescenti sunt caracterizati prin flexibilitate si gandire, sunt deschisi catre schimbare, sunt
empatici, sunt interesati de emotiile si trairile celorlalti.

47 de subiecti (47%) au manifestat situatie de maturizare emotionala spre limita, iar 6
subiecti (6%) manifestd o usoard maturizare emotionala.

2 subiecti (2%) au manifestat reactii imature (ei sunt incapabili de asi recunoaste si controla
propriile emotii, uneori sunt agresivi din cauza ca nu isi pot controla impulsurile, sunt frustrati,
nesociabili).

In figura 4 prezentim rezultatele maturititii emotionale in functie de variabila gen.
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Fig. 4. Rezultatele privind maturitatea emotionald in functie de variabila gen.

Rezultatele prezentate denota ca:
2 fete (3,7%) si 2 baieti(4,3%) au manifestat maturizare bund; cu nivel corespunzitor de
maturizare emotionala sunt 10 fete (18,5%) si doar 4 baieti (8.7%). Acesti preadolescenti
manifestd nivel inalt de informare emotionald, cunosc bine spectrul de emotii, sunt empatici, au
nivel inalt de automotivare si sunt capabili sa rezolve intr-o manierd inteligenta din punct de
vedere emotional problemele aparute; un nivel mediu de maturizare a fost constatat la 11fete
(20,4%) si 16 baieti (34,8%). Pentru ei este caracteristica capacitatea de a-si recunoaste mai bine
propria stare emotionald, ei sunt empatici fatd de colegi; cu tendinta spre dezechilibru s-au
situatie spre limitd sunt 26 fete (48,2%) si 21 baieti (45,7%); 4fete (7,4%) si 2 baieti (4,3%)
manifestd usoara imaturitate emotionald; reactii imature au fost constatate la 1 fata (1,8%) si un
baiat (2,2%).

In urmitoarea figuri prezentam rezultatele obtinute prin intermediul testului Rosenberg
pentru evaluarea stimei de sine la preadolescenti.
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Fig. 5. Rezultatele privind stima de sine la preadolescenti

18 (18%) din preadolescentii studiati au manifestat nivel inalt al stimei de sine. Pentru
acesti preadolescenti este caracteristica autocritica, ei sunt perseverenti, au o incredere in sine
buna, un statut social si personal inalt, nivel de performanta inalt, au un domeniu mare de
interese, stiu sa comunice corect, reactioneaza adecvat la criticd, gasesc cu usurinta caile de
iesire din situatiile de conflict.

72 (72%) preadolescenti sunt cu nivel mediu al stimei de sine. Pentru acesti
preadolescenti este caracteristica o buna adaptare la mediul social, ei isi formeaza cu usurinta o
imagine pozitiva despre sine, sunt predispusi s se autoaprecieze, stiu sa-si exprime emotiile, stiu
sa-si controleze impulsurile, usor depasesc situatiile dificile.

10 (10%) preadolescenti sunt cu nivel scazut al stimei de sine. Acesti preadolescenti sunt
caracterizati ca subiecti ce cu greu pot sd-si stdpaneasca impulsurile, au o imagine de sine
scazutd, nu au incredere in fortele proprii, deseori se compara cu altii, uneori sunt agresivi, cu
anxietate crescuta, sensibili la critici, cu greu se incadreaza in colectivele de elevi.

In urmitoarea figura prezentam rezultatele obtinute de subiectii studiati la stima de sine

30 22,2

in functie de variabila gen.
722 917
v e I I -
10 '
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Nivel inalt Nivel mediu Nivel scazut

80
70
60
50
40
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Fig. 6. Rezultatele la stima de sine in functie de variabila gen

Din esantionul cercetat un nivel inalt al stimei de sine il au 18 preadolescenti (18%), dintre
care fete 12 (22,2%) iar baieti doar 6 (13%). Acesti elevi sunt caracterizati ca fiind increzuti n
sine, au o imagine adecvata despre sine, se iubesc asa cum sunt, se accepta pe Sine, isi cunosc
limitele, sunt capabili s se afirme, stiu a spune Nu, fara a fi agresivi, sunt capabili sa raspunda
calm la critica.

Cu nivel mediu al stimei de sine au fost diagnosticati 70 de elevi (70%), inclusiv fete 36
(66,7%), iar baieti 34 (74%). Acesti preadolescenti manifestda capacitatea de apreciere a
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propriilor valori, au performante bune scolare, sunt incadrati in activitati extrascolare, sunt
incadrati Tn grupuri sociale.

12 elevi (12%) din numarul total sunt cu nivel scazut al stimei de sine, inclusiv 6 fete
(11,1%) si 6 baieti (13%). Preadolescentii cu nivel scazut al stimei de sine sunt caracterizati ca
timizi, frustrati, de multe ori agresivi, greu se incadreaza in colectivele de elevi.

Prelucrarea statisticd a rezultatelor realizatda prin intermediul T-test Student nu a stabilit
diferente statistic semnificative la stima sine in functie de variabila gen (T = 1,116, p =0,133).

Ultimul obiectiv pe care | am urmarit in cercetare a fost stabilirea relatiei dintre inteligenta
emotionald si stima de sine la varsta preadolescentd. In acest scop am realizat un studiu de
corelatie prin intermediul coeficientului Pearson: r = 0,751, p< 0,01. Deci, pentru preadolescentii
studiati a fost stabilita o corelatie pozitiva puternica intre inteligenta emotionala si stima de sine.
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RELATII DEFICITARE iN DIADA PARINTE - ADOLESCENT: INTERVENTII
PSIHOLOGICE
Silvia BRICEAG, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Alexandra HRITCU, master in stiinte sociale, psiholog,
Directia Generala Asistenta Sociala si Protectia Familiei din Balti

Abstract: It is well known that the parent-child relationship can be considered the most
important of the relationships that can generally be formed between people. In addition to being
a definitive and indestructible bond, it should also be the closest and strongest possible bond
between people. Nothing in this world compares to a successful relationship full of
understanding, respect, and love, as is the relationship between parents and their children.

Keywords: relations, parents, teenager, conflicts, psychologist.

Este bine stiut faptul ca relatia parinti-copii poate fi considerata cea mai importanta
dintre relatiile care se pot forma, in general intre oameni. Pe langa faptul ca este o legatura
definitiva si indestructibila ea ar trebui sa fie §i cea mai stransd si puternicd legaturd posibila
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intre oameni. Nimic pe lumea aceasta nu se comparad cu o relatie reusita si plind de intelegere,
respect si iubire, asa cum este relatia dintre parinti si copiii lor.

Dar pentru ca aceasta relatie sa fie reusita, este nevoie de mult efort si rabdare depuse
de copiidar si de parintii lor. Este foarte important ca fiecare dintre ei sa constientizeze si de
asemenea, sa inteleagd pozitia in care se afla, care sunt conditiile ce trebuie indeplinite dar si
limitele ce nu trebuie depasite.

Consideram ca este esential sa identificim care sunt relatiile adolescenti-parinti si care
este aportul psihologului in scopul de a crea si mentine aceste relatii pozitive.

Prima relatie de tip social pe care orice copil o stabileste imediat dupa venirea sa pe lume
este cea cu parinfii sai. Aceasta relatie este baza pentru dezvoltarea copilului si apoi a adultului,
este o piatra de temelie si un model pentru viata lui sociald, incepand cu cea prescolard, scolara
si de mai tarziu, pana la maturitate. De ce este atit de importanta aceasta relatie parinti-copii?
Pentru cd aceasta determina dezvoltarea copilului si implinirea adecvata a nevoilor sale.[14]

Relatia primordialad in care fiinta umana este integrata prin insusi procesul genezei sale
este aceea de filiatie, de rudenie. Pe langd dimensiunea fizica, relatia de filiatie are si o
dimensiune functionald ce constd in satisfacerea de catre parinti a trebuintelor primare ale
copilului. De asemenea, importanta in dezvoltarea generald a personalitatii copilului este si
interactiunea §i comunicarea cu proprii parinti. Astfel, "In functie de felul in care mama si tatal
isi inteleg si 1si joacd rolul in primii ani de viatd ai copilului, dezvoltarea psihicd al acestuia
poate fi stimulata, acceleratd sau dimpotriva, Intirziata, fiind desfasurata in maniera echilibrata,
armonioasa ori cu producerea unor dezechilibre si dizarmonii ce-i vor periclita mai tarziu modul
de relationare cu cei din jur si integrarea normala in viata sociala si profesionala”.[4]

Nu toate familiile isi inteleg rolul in acelasi fel. De aceea, diversitatea de ,,formule"
familiale nu depinde numai de activitatea parintilor, ci rezultd, de asemenea si din structura
mediului. Toate preocuparile, framantarile, ambitiile parintilor - uneori flancate de bunici, unchi
s1 matusi - converg spre copil, il coplesesc, il strivesc. ,,Cand prea multd lume se amesteca sd-si
dea cu parerea asupra felului cum trebuie crescut un copil, rezultatul este si mai rdu decat daca
nimeni nu s-ar ingriji de el, chiar daca printre aceste numeroase pareri, sunt si unele intru totul
rationale". In acelasi timp, mediul familial nu actioneaza numai prin compozitia sa numerici. in
interiorul unei familii se contureaza curentii afectivi cdrora fiecare dintre membrii care o
compun le suporta efectele. Ceea ce primeaza si ceea ce imprima mediului familial trasatura sa
specifica este calitatea legdturii dintre parinti. Intreaga structurd familiald depinde in mare
masurd de atitudinea pe care o au sotul si sotia unul fata de celalalt. Astfel, un mediu familial
inchegat se constituie, in mod clasic din tata, mama si copii.[3]

In functie de caracteristicile si trasaturile climatului familial[7], se pot diferentia:
— familii stabile, bazate pe o anumita constanta a vietii de familie, pe respectarea ferma
a unor principii si norme de viatd, de activitate;
— familii instabile, caracterizate prin schimbari permanente ale modului de viata.

Constatam astfel cd de o importantd deosebita, in relatia filiald, este componenta
afectivd, respectiv "cdldura" sau "raceala emotionala", "rautatea" sau "bundtatea", "duritatea" sau
"gingasia" care imbracd si coloreaza activitatea de ingrijire, comunicarea verbald si jocul cu
copilul, raportul dintre toleranta, intelegere, blandete si intolerantd, corectie si severitate in
procesul cotidian de educatie al copilului, precum si raportul dintre permisivitate si interdictie in
reglarea tendintelor, trebuintelor si dorintelor copilului. [4]

Tipuri de relatii in cadrul familiei. Asupra tipurilor comunicationale definitorii pentru
diferite familii D.D. Jackson (1986) intreprinde o serie de cercetari. El descrie patru tipuri de
relatii de comunicare familiala: a) stabila-satisfacatoare, b) instabila satisfacatoare, c) instabila
nesatisfacatoare, d) stabila nesatisfacatoare.[7]

In cazul primei relatii, modul de comunicare definitoriu este intelegerea, ca urmare a
unei competente de rol a fiecarui membru al familiei, precum si a faptului ca toti sunt deacord in
ceea ce priveste persoana care controleazd relatia. Autorul apreciazd ca persoana care
controleaza relatia este cea care initiazd o actiune, decide ce actine va fi initiata sau stabileste ce
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pozitii, in cadrul relatiei, trebuie controlate de o altd persoana. in cadrul acestor familii, viata se
desfasoara echilibrat, armonic.[Ibidem]

Relatia familiala instabila satisfacatoare este afectatd partial de evenimentele si
schimbarile inerente carora grupul familial, prin unii din membrii sdi nu este pregatit sa le faca
fata, sa le integreze armonic in dinamica existentei sale. Asa depildd, modificarile de rol ce
survin odata cu schimbarea varstei la copiii nu sunt totdeauna concordante cu tiparele de rol al
parintilor. Astfel, o fiici-adolescenta, care incearca sa se comporte cu mama sa de la egal la egal,
se izbeste de rigiditatea acesteia, care preferd sa se conserve relatia mama-copil, fie pentru ca nu
vrea sd fie criticatd de prieteni (pentru eventuala liberalizare a conduitei sale materne), fie din
motive inconstiente de potentiala rivalitate. Aceste situatii pot beneficia de o terapie de familie
mai mult decat cele specifice relatiilor de comunicare instabile nesatisfacatoare. In cazul acestor
metode de comunicare familiald pluteste un sentiment de continud nesigurantd si confuzie,
neexistand un acord in privita persoaneicare trebuie sa controleze relatia, membrii familiei fiind
fortati sa-si redefineascd mereu rolurile, comportdnd frustratii care uneori se convertesc in
simptome psihosomatice. Concesivitatea reciprocd pe care o manifestd de obicei sotii,
disimuland de cele mai multe ori o lipsa de implicare emotionald sau chiar indiferenta, Intretine
instabilitatea relatiei de insatisfactiile ambilor soti.[Ibidem]

Relatiastabila nesatisfacatoare defineste un model comunicational in care nu existd un
consensn ceea ce priveste cine sd conduca si cum sd se comporte. Din acest motiv toate
investigatiile emotionale sunt limitate. Comunicarea de bazd ramane tacerea si ignorarea. Relatia
ramane stabild pentru cd toti membrii familiei ignord sau nu recunosc zonele sau cauzele
potentiale de insatisfactie. In aceste familii sentimentele, preocupirile personale si nefericirea
generald nu constituie subiecte adorabile, dimpotriva ele nu sunt nici macar formulate. Celor
dinafard, relatiile acestor familii li se pot parea ideale, perfecte, celor din interior ele le sunt de
fapt indiferente, ei functionand in virtutea inertiei. Aceste relatii sunt considerate de Jackson ca
fiind rigide, bazate pe constrangere. Membrii acestor familii respectd foarte mult legile, ordinea,
autoritatea, obiceiurile organizate, pentru ca toti acesti factori externi reusesc sa ii sustraga din
problematica propriilor lor relatii intrafimiliale profunt afectate. Aceste familii care nu au
constiinta disfuntiei lor de esentd, de cele mai multe ori manifesta reactii de rezistenta in terapie,
fiind practic imposibil sd produci fisuri de aerisire in spasiu deschis, dar gol, al propriei lor
existente.[Ibidem]

Relatia instabila nesatisfacatoare in cazul acestor modele de comunicare familiala
pluteste un sentiment de continud nesigurantd si confuzie, neexistind un acord in privinta
persoanei care trebuie sd controleze relatia, membrii familiei fiind fortati sa-si redefineasca
mereu rolurile, comportand frustratii. Concesivitatea reciproca pe care 0 manifestd de obicei,
disimuland de cele mai multe ori o lipsd de implicare emotionald sau chiar indiferenta intretine
instabilitatea relatiei si insatisfactiile parinti-copii.

Adolescenta-perioada marilor schimbari.Multi dintre psihologii ce au studiat adolescenta si-au
pus de multe ori intrebarea daca adolescenta este doar o etapa din viata fiecaruia? Raspunsul la
intrebarea aceasta fost desigur, nu.Multe studii vin sd aducd importanta mare la eliminarea
problemelor ridicate din aceastd etapa din viata fiecdruia.

In dezvoltarea psihica a copilului de dupa 10 ani, se pot diferentia 3 stadii bine definite:

1. stadiul preadolescentei (10-14 ani), dominat de puse de crestere, de aparitia si
accentuarea caracterelor sexuale secundare si de dezvoltare mare a sociabilitatii.

2. stadiul adolescentei propriu-zise (14-18,20 ani),dominat de adaptarea la starea adulta,
de procesul de castigare a identitdtii §i de intelectualizarea pregnantd a conduitei.

3. stadiul adolescentei prelungite (18,20 ani — 24,25 ani) dominat de integrarea
psihologicd primara la cerintele unei profesii, la conditia de independenta fatd de familie si de
optiune maritala.[2]

,Pubetatea si adolescenta — sunt specifice pentru a doua decada a vietii omului — se
caracterizeaza prin trecerea spre maturizare si integrarea in societatea adultd, cu solicitarile ei
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sociale, politice, familiale, profesionale etc. Acest parcurs este cu atat mai simplu cu cat viata
omului sociala este mai complicata. [5]

Desigur ca adolescenta este acea perioada a contrarilor, acea varsta a argumentelor ,,pro”
si celor ,,contra”, un moment 1n viatd in care lucrurile nu sunt a fi clar definite, o perioada, unde
ierarhia valorilor suferd unele transformari majore, acea etapa in care modelele si idolii sunt
analizati si anume criticati sever.

Tipurile de relatii se complica progresiv in perioada pubertatii copilul si apoi tanarul
integrandu-se tot mai mult in generatia sa (grupul social mai larg) prin exprimarea identitatii
proprii si prin exprimarea identitatii fata de adulti.[Ibidem]

In ceea ce priveste miscarea interioard dialectici a formdrii personalititii in perioadele
pubertatii si adolescentei - acesta se dimensioneaza relativ seismic si dramatic in opozitia dintre
comportamentele impregnate de atitudini copilaresti, cerintele de protectie, anxietatea varstelor
mici in fata situatiilor mai complexe si solicitante si atitudini si conduite noi formate sub
impulsul cerintelor interne de autonomie sau impuse de societatea varstei. Incep si se contureze
mai clar distantele intre ceea ce cere societatea de la tAnar i ceea ce poate el si ceea ce cere el de
la societate si viata si ceea ce ei pot oferi. Pe aceste distante de cerinte si posibilitati are loc
dezvoltarea personalitati care este tot asa de impetuoasa si complicata in pubertate ca si cresterea
si maturizarea biologica.

La moment, nu este o mirare faptul cd tinerii devin apatici, descurajati, plictisiti,
pesimisti, nu se pot adapta la viata sociala. In aceste momente, adolescentii trebuie sprijiniti, fie
de un prieten, fie de o persoana dispusa sa-i ajute.

Ceea ce este pentru a doua decada a vietii fiecaruia, sunt profundele transformari
biologice, psihosociale dar si psihologice, trecerea nspre maturizare i integrare in societatea
adulta, cu toate solicitarile ei sociale, profesionale, politice, familiale.

Perioada adolescentei este perioada in care tutela familiara si scolara (relativ pregnante la
inceputul vietii copilului) se modifica treptat, modificarea fiind integratd din punct de vedere
social in prevederi legale ale unor responsabilitati ale tinerilor Incepand cu 14 ani si a obtinerii
majoratului civil la 18 ani, ca si a exercitdrii acestuia In continuare. Nota dominantd a Intregii
etape consta in intensa dezvoltare a personalitdtii, contemporanizarea ei.

O mentiune deosebitd despre trasaturile generale a adolescentei apare, pe parcursul
Evului Mediu atunci cand adolescenta era consideratd doar ca fiind varsta de 21 sau 25 ani, apoi
dupa parerea altor persoane, poate sd continuie pana la varsta de 30 ani dar si chiar 35 ani.
Aceasta perioada fiind numita adolescenta deoarece se considera ca persoana era maturd sa dea
nastere unor copii.

Adolescenta este acea perioadd importantd in dezvoltarea umand, acea perioada a
numeroaselor si profundelor schimbari biologice, psihice, fizice dar si morale, acea perioada a
dezvoltarii umane, unde dispar trasdturile copildriei astfel cedand locul acelor particularitati
complexe si bogate, unor manifestari psihice individuale specifice fiecaruia.

Adolescenta este o perioadd a invatarii. M. Debesse spune ca: “Situatia de scolar sau
licean ramane comuna tuturor adolescentilor” [3]

Adolescenta este cuprinsa intre 14 si 20 de ani urmata de postadolescentd pana la 25 de
ani, se caracterizeaza prin foarte multe schimbari si transformari si deaceea a fost consideratd a
doua nastere[8], sau un moment esential in dezvoltarea psihica umana. [9]

Adolescentul apare ca reprezentare abia in secolul al XVIII-lea, atunci cand cu imaginea
pictatd a heruvimilor(ingerilor), ce exprimdu ambiguitatea pubertdtii s1 dimensiunea baietilor
adolescenti. Din acesa pozitie de vedere sociald, adolescenta prinde un contur, totodatd in
secolul al XVIll-lea, cu ajutorul recrutarilor in armata, unde erau cautati tineri anume cu corpuri
fine si armonioase. Primul baiat adolescent al timpurilor moderne a fost Siegfriends lui Wagner.
Pentru prima oara, cu ajutorul muzicii lui Wagner trebuia sa fie exprimata acea combinatie de
puritate, de forta fizica, de spontaneitate i nu in ultimul rdnd de bucurie de a trai, care trebuiau
sa faca din adolescent sa fie eroul secolului al XX-lea ce va deveni secolul adolescentei.
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Din factorii ce au facut posibild ca adolescenta sa fie recunoscutd ca varstd specifica

putem mentiona dezvoltarea invatamantului ce avea caracter obligatoriu, prelungirea functiei
socializatorii de catre scoald, prelungirea perioadei de scolarizare fiind pana la varsta de (18 si
chiar 25 ani) considerate ca fiind altddata apartenenta maturitatii, pentru prima oata tanarului i se
cere s ramana obligatoriu 1n scoald si s desdvarseasca pregatirea teoretica cat si practica, fara a
avea posibilitatea, In absenta acestei pregatiri, sa-si asume unele roluri de adult. Pentru acest
motiv, adolescenta a fost consideratd o perioada de ,,moratoriu psiho-social”, de améanare, deci, a
responsabilitatilor asociate rolurilor adultului, situatie de a determina o ,,criza de identitate” si o
,,confuzie de roluri”. [8]
Adolescentii si relatia cu parintii — ,, nebuniile” varstei si nevoia de sprijin. Nu trebuie sa vedem
adolescenta copiilor nostri doar ca pe o tranzitie incarcata de teama, ca pe o ,,nebunie” pe care ne
este fricd sd o confruntam. Adolescenta vine ,,]Ja pachet” si cu multe schimbari pozitive, care
merita toatd atentia noastra. Adolescentii au o dorinta arzatoare, unica si profunda, pentru adevar
si dreptate, o gandire care cauta insetatd ceea ce este corect. Parintii sunt datori sa-i ajute pe
copiii lor in aceasta grea si hotaratoare perioada a vietii lor. [13]

Cand copiii inainteaza in varsta si intrd In perioada adolescentei, problemele pe care le au
de infruntat parintii sunt mai mari si mai grele. Trecerea de la perioada copildriei la cea a
tineretii nu este inofensiva, nici pentru cei care o trdiesc, nici pentru mediul lor
inconjurator. [Ibidem]

Copiii care intrd in perioada adolescentei trec printr-0 SChimbare navalnica in trup si in
suflet. Corpul se dezvolta dintr-odata, incepe sa prezinte evident caracteristicile de gen, lumea
psihica se imbogateste, se ascute puterea de intelegere, se maturizeaza si se aprofundeaza
ratiunea, simtirea devine din ce in ce mai puternica, egoul iese in evidentd. In aceasti etapa a
vietii, tinerii trdiesc o adevaratd explozie interioara si 1si descopera un alt sine. Sunt si multi
tineri care 1si pierd controlul in aceasta perioada.[Ibidem]

Sunt impresionante comparatiile pe care le foloseste Sfantul Ioan Gurd de Aur pentru a
reda tulburarea prin care trec tinerii la varsta adolescentei. Compara tineretea cu focul, cu marea
agitatd pe care o tulburd vantul care ridica valuri inspdimantatoare. Un cal pe care nu poate
nimeni sa-1 calareasca, un animal salbatic neimblanzit — aceasta este tineretea! [Ibidem]

Parintii care cresc copii si 1i vad cum intra in anii grei ai adolescentei cu siguranta sunt de
acord cu Sfantul loan Gurd de Aur. Tineretea este o perioada dificild si uneori inspaimantatoare,
pentru ca tinerii pot cu usurintd sa se abata de la drumul cel bun, sa fie ingelati, sa alunece inspre
rau.[Ibidem]

Daca toate acestea au fost valabile dintotdeauna, ce ar trebui sa spunem despre tinerii care
cresc astazi, in aceastd lume a zilelor noastre, care merge parca din rau in mai rau? Ce ar fi spus
astazi Sfantul lIoan Gurd de Aur, despre situatia dramaticd din ziua de azi? Ce cuvinte ar fi
folosit pentru a descrie o lume care se gaseste intr-o profundd confunzie? Ar trebui ca atunci
cand vorbim despre problemele care predomina in tineretul din ziua de azi vocea noastra sa
devina hohot de plans, iar cand scriem, condeiul sa se Tnmoaie in lacrima sufletului nostru.

De aceea este nevoie de multa stradanie din partea parintilor, care sunt datori sa-i ajute pe
copiii lor in aceastd grea si hotaratoare perioada a vietii lor. Copiii nostri, in greutatile lor
tineresti, in ,,nebuniile” adolescentei, nu isi doresc parinti-adversari, ci parinti-asistenti, care sa-i
indrume in toate. Nu au nevoie de ofiteri de politie, ci de parinti afectuosi, plini de intelegere si
iubire. Sfaturile nu-i ajuta prea mult, Ci au nevoie sa fie sprijiniti si sa simta ajutorul care vine
din rugdciunile parintesti.

Nu trebuie sa vedem adolescenta copiilor nostri doar ca pe o tranzitie Incarcata de teama,
ca pe o ,,nebunie” pe care ne este frica sa o confruntam. Adolescenta vine ,,la pachet” si cu multe
schimbari pozitive, care meritad toatd atentia noastrd. Adolescentii au o dorintd arzdtoare, unica si
profunda, pentru adevar si dreptate, o gandire care cauta insetatd ceea ce este corect.[Ibidem]
Comunicarea §i relatiile parinti —adolescentiRapaport R., Rappaport M. (1977), Strelitz, Z. &
Kews, Pilling,D. & Pringle(1978), Argyle M. & Henderson M. (1985) finiseaza cativa itemi
pentru o posibild comunicare in perioada adolescentei, din ambele sensuri: de la parinti catre
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adolescenti si de la adolescenti spre parinti, itemi cuprinsi in cateva reguli generale. O serie de
studii audizeaza abilitatile parentale de conduitd, regulile ca si drepturile parintilor in speranta
deceldrii efectelor asupra educatiei, asupra cresterii si statudrii unor stiluri, moduri de
comportament. In fond, multi autori scriu despre binomul ,,acceptare - respingere" ca fiind cel
mai important in interrelatia parinti-copii (inclusic adolescenti). [11]

Tabelul nr.1. Reguli generale pentru parinti si adolescenti in scopul mentinerii
unor relatii pozitive. [11]

Reguli pentru parinti Reguli pentru adolescenti

Respectati intimitatea adolescentului. Respectati intimitatea paringilor

Oferiti nu doar sfaturi ci si exemple de|Consultati-va cu parintii in problemele personale

comportament. (intime)

Incurajati ideile (cautarile) adolescentului. Luati in considerare drepturile parintilor.

Demonstrati afectiune si  suport emotional|Fiti politicosi cu parintii, mai ales cand sunteti in

constat fatd de adolescent. public, in grup.

Pastrati secretele incredintate. vals.tra.t;i confidentele, secretele Tmpartasite de
parint1.

Nu fiti exagerat de posesiv Invitati prietenii in casa.

Incercati sa tratati adolescentul ca pe un tanar

adult responsabil, [Nu va criticati parintii in public.

Uitati-va in ochii lui in timpul conversatiei. Priviti-va parintii in ochi in timpul conversatiei.

Vorbiti cu adolescentul despre probleme

. Discutati cu parintii despre aceste probleme.
sexuale §i despre moarte. utafl cu paring P p

Oferiti adolescentului cadouri si felicitari de|Oferiti cadouri si felicitari parintilor de ziua lor

ziua lui de nastere. de nastere.
Sprijiniti adolescentul atunci cand nu este|Respectati dorintele lor, chiar si atunci cand sunt
prezent (in absenta) absenti.

Abordati cu adolescentul probleme legate de

bolitica si religic [Discutati cu parintii despre politica si religie.

Considerati-va responsabil pentrujAcceptati supravegherea generala (si grija)
comportamentul adolescentului arintilor.

Nu criticati aspru alegerile si prietenii|Respectati aprecierile si evaluarile parintilor
adolescentului. chiar daca sunt demodate.

Aceste drepturi parentale circumscriu institugiei ,,conduitei parintesti", comunicarii intre 2

segmente diferite ca varsta, statut si rol social, nivel de informare si cultura se referd generic la:

- Dreptul de a decide unde si cu cine sa locuiasca minorul,;

- Dreptul de a hotara in legatura cu educatia si obligatia, indatorirea de a se ocupa de educatia

minorului;

- Dreptul de a pedepsi in limite rezonabile;

- Dreptul si obligatia de a proteja si apara minorul;

- Dreptul de a administra proprietatea minorului;

- Dreptul de a consimti sau refuza consimtamantul pentru tratamente medicale ale minorului;

- Dreptul de a consimti sau refuza in legatura cu adoptia;

- Dreptul de a consimti sau refuza consimtamantul la casatoria unui minor intre 16 si 18 ani;

- Dreptul de a se comporta intr-un litigiu ca apdrator al intereselor copilului;

- Dreptul de mostenire a proprietatii dupa deces.(apud M.Argyle&M.Henderson, 1985). [10]
Cercetarile lui Glueck si E.T.Glueck (1950), H.G.Elder (1962), T.Smith (1983), Riskin J.

& E.Faunce (1976), F.F.Schachter (1983),Blok J. & Morrison A. (1981), Freedman, J. (1978),

capata contur in zone diferite de pe glob, in culturi i grupuri socio-economice variat structurate.

Se degaja cateva idei principale pentru stilul in comunicare paringi/copii, pentru intelegerea

profunda a perioadei adolescentei: [12]
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- Pentru adolescent este apreciatd ca beneficd ,,supravegherea democratica". Este de preferat o
abordare permisiva, egalitara a adolescentului fata de una autoritara, de respingere, in alte
conditii minorii nu ezitd sa spund ca ,,parintii uitd cd au fost si ei tineri" si ,,nu 1$i cunosc
limitele”. [12]

- Comportamentul parintilor caracterizat prin caldura afectiva, rasplata acordata pentru merite.
Aceasta are consecinte favorabile in achizitionarea de cétre adolescent a unor itemi structurali
ai personalitatii lui, a independentei de a avea o identitate, auto-evaluarii etc. [12]

- In familiile cu dezvoltare normala adolescentii sunt mult mai cooperanti, sunt veseli, invata si
spuna glume, sa rada si sa se bucure. S-a constatat ca acesti adolescenti invatd cu mai multa
usurintd sa stocheze si sd distribuie informatia, fatd de adolescentii cu tulburari de
comportament la al caror viraj parintii si grupul asista de multe ori fara sa stie cum si de ce sa
intervina. [1]

In cadrul cercetarii ne-am propus sidemonstrim un model de interventie psihologica in
situatii de criza pe fonul relatiilor deficitare (tensionate) tatd- fiica. Am identificat ca adolescenta
intampina dificultdti in ceea ce priveste procesul de relationare, creare si mentinerea relatiilor
pozitive cu parintii. In scopul dezvoltirii si mentinerii relatiilor pozitive dintre parinti si
adolescenta a fost realizatstudiu de caz cu sedinte de consiliere individuala si de grup.

Studiu de caz privind gestionarea unei situatii de criza
(Relatii tensionate tata-fiica)

Nota: Numele sunt schimbate

SUBIECTUL: IONESCU MARIA

Data si locul nasterii. 20.01.xxxx Balti

Scoala/clasa: Liceul Teoretic X clasa a 9-a

Tatil: IONESCU TEODOR, 36 ani

Ocupatia : muncitor, SC XXX SRL

Mama: IONESCU OLGA, 35 ani

Ocupatia: plecata la munca in strainatate

Frati si surori (nume, varsta, ocupatia): este singura la parinti

Structura si componenta familiei: tipul familiei — NORMALA

Alte persoane care locuiesc impreuni cu familia minorei: la adresa de domiciliu al minorei

locuieste doar ultima si tatal acesteia

Relatii dintre parinti : relatiile din cadrul familiei sunt tensionate, conflicte puternice, frecvente

Conditii de viata si de munci ale minorei: conditii acceptabile, are propria camera, dotata cu

toate cele necesare in scopul cresetrii si educdrii conform potentialului.

Dezvoltarea fizica si starea sanatatii: este un copil bolnavicios, cu afectiuni ORL.

Antecedente: in perioada prescolara a fost diagnosticat cu astm brongic, a urmat tratament si

urmeaza §i in prezent.

Particularitati ale debutului ciclului scolar: a debutat cu medii foarte bune in clasa I, a avut

rezultate bune si pe perioada studierii in ciclul primar, atunci cand a inceput ciclul gimnazial la

fel rezultatele au fost bune si se pastreaza si pand la moment.

Prezentarea cazului
- Minora a fost supusd violentei in familie din partea tatalui biologic, astfel a avut loc preluare

copilului din familia biologica si plasamentul de urgenta in familia extinsa (bunica de pe linia
maternd) si emiterea Ordinul de Restrictie pe un termen de 10 zile fata de minora.

- Relatiile dintre tata-fiicd sunt tensionate pe motivul existentei conflictelor frecvente intre
acestia, minora prezentand lipsa de respect fata de tatd, minora fiind influintata de bunica de
pe linia materna in ceea ce priveste relatiile cu tatal acesteia.

- Parintii minorei sunt in conflict si aceste relatii dintre ei se rasfrand asupra perceptiei relatiei
dintre minora si tatal biologic (orice discutie care este promovata intre parinti este efectuat
screen-shot si remis minorei de catre mama, fapt care minora considera ca nu este corect ca sa
cunoasca aceste discutii, incercand sa discute cu mama, mama i-a reprosat faptul ca minora a
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luat partea tatalui si din aceste considerente mama nu doreste ca sa comunice cu minora si nu
o considera ca fiica.

- Pe perioada aflarii minorei la bunica de pe linia maternd, bunica ficea abuz de bauturi
alcoolice, nu 11 permitea ca minora sd faca igiena personald, mereu striga la aceasta si avea un
comportament foarte agresiv fatd de copild, din spusele minorei, a fost nevoie sd fie apelat
serviciul de urgentd 112 din motiv cd minorei i era rau si bunica nu dorea ca sd o ajute fiind
in stare de ebrietate alcoolica, astfel a avut loc preluarea copilului din familia bunicii de pe
linia maternd si plasarea acesteia in familia bunicii de pe linia paterna, de cand se afld la
bunica de pe lina paternd minora a mentionat ca se simte mai bine din toate punctele de
vedere si ca bunica este cea mai buna prietena al ei, se observd forma de atasament securizant
dintre minora si bunica de pe linia paterna.

Istoricul evolutiei problemei

Mama a plecat la munca peste hotare in Cehia un an de zile si revenind acasa a luat mai
multe credite si a fost nevoitd sd plece la munca in Italia, unde se afla de mai bine de 1 an.

La fel minora ne-a relatat ca orice conflict care avea loc intre mama si tata era nemijlocit
prezenta minora, fapt care ultima considerd ca nu este corect si cd trebuie ca parintii sd decida
toate problemele care le au intre ei sd nu fie implicata si copila.

Totodata tatdl a afirmat cd conflictele dintre el si minora se mai iscau din motiv ca ultimul
ii interzicea ceva minorei, dar minora o telefona pe mama biologica si mama 1i permitea ceea ce i
era interzis de catre tatal acesteia.

Cauzele generatoare

- influenta din partea mamei si bunicii de pe linia materna in ceea ce priveste relatiile cu tatal

acesteia.

- nedorinta minorei de a se conforma la regulilor care sunt inaintate de catre tatal acesteia.

- parintii nu se consulta referitor la metodele ce le folosesc in procesul de crestete si de educare

a minorei, fapt care duce la instaurarea unui comportament indiferent la aceasta, deasemenea

metodele ce sunt aplicate de catre o parte (tata) in procesul de crestere si de educare sunt criticate

de cealilalta parte (mama).

- minora se gandeste in alb si negru considerand ca mama acesteia este in intregime buna, in

timp ce, tatal acesteia la moment si anterior este in intregime rau.

Comportamentul:

- ducerea in eroare a organelor de drept privind abuzul fizic asupra acesteia pentru a emite Ordin

de Restrictie asupra tatdlui pe un termen de 10 zile.

- nu se conformeaza la regulile care sunt Tnaintate de catre tatal acesteia.

- atunci cand ceva 1i este interzis de catre tatd, apeleazd mama prin intermediul retelelor de

socializare s mama ii permite sa faca ce 1i era interzis de tata.

Dialog cu minora:

- minora a mentionat cd cazul de abuz fizic asupra acesteia a avut loc in luna aprilie 2021, la
acel moment nu se adresase la politie, acum a avut loc un conflict intre minora si tata, unde
tatdl i-a luat telefonul si nu dorea ca sa il reintoarca, la acel moment bunica de pe linia
maternd Impreunad cu copila au mers si au scris o cerere la organele de drept in urma careia a
fost emis Ordin de Restrictie pe un termen de 10 zile, minora afirmand ca nu a inteles ce s-a
intamplat la acel moment.

- pe parcursul evaludrii psihologice s-a identificat cd mama minorei orice discutie care este
promovata cu tatal este efectuat screen-shot si remis minorei, fapt care aceasta considera ca
la fel nu este corect ca sa cunoasca aceste discutii, incercand sa discute cu mama, mama i-a
reprosat faptul ca minora a luat partea tatdlui si din aceste considerente mama nu doreste ca
sa comunice cu minora $i nu o considera ca fiica.

Dialog cu tata:

- tatdl ne-a relatat cd in urma unui conflict cu fiica acestuia a dorit ca aceasta sa se afle fara
telefon in semn de pedeapsa si i-a luat smartfonul, la care minora a inceput sa faca isterie si
s-a iscat pe fonul acestor evenimete conflict intre acestia.
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- tatdl ne-a comunicat cd sotia acestuia aflandu-se peste hotare a decis ca sa puna capat relatiei
si sd Tnainteze o cerere privind desfacerea cdsatoriei, care la nemultumit pe acesta, ultimul
dorind din toate puterile sa pastreze casnicia, pe fonul la acestea discutiile prin intermediul
retelelor de socializare erau foarte aprinse intre soti si mama minorei a facut screen-shot la
toate discutiile si le-a remis minorei pentru ca ultima sd vada ce discutd parintii, fapt care
tatdl. considera ca nu este corect si cd minora nu ar trebui sa cunoasca toate aceste amanunte.

Analiza datelolr si stabilirea ipotezelor
- relatiile tensionate dintre parinti sta la baza conflictului dintre tata-fiica.

- daca parintii ar ajunge la un numitor comun in ceea ce priveste relatiile dintre acestia si
nu ar implica copilul in conflict, relatiile dintre tata-fiicd vor reveni la normalitate.

- dacd mama va constientiza faptul ca influinta care o impune asupra ficei in ceea ce
priveste relatia cu tatdl nu este bine venita, va avea posibilitatea de a mentine si ea relatii
pozitive cu minora dar totodatd aceasta ar putea preveni ca minora s cadd prada unui
cerc de prieteni vicios.

Elaborarea unui program de schimbare:

Fixarea obiectivelor

Obiective pe termen lung

1. Familia va frecventa regulat toate sedintele de consiliere psihologica.

2. Parintii vor merge la schimbarea propriu zisa pentru a mentine relatii pozitive cu copila.

3. Membrii familiei vor depune tot efortul necesar in ceea ce priveste schimbarea situatiei.

Obiective pe termen scurt

1. Membrii familie vor fi implicati in a-si spune parerea la toate discutiile in cadrul sedintelor.

2. Familia va primi sarcini fiind implicata in diverse actiuni, pentru a fi responsabilizati.

Metode si strategii

- Conceperea si punerea in practicd a unor metode coerente de lucru cu familia.

- Stransd legdtura cu familia, astfel incat prezenta la sedintele de consiliere sa fie de 100%.

- Acordarea suportului necesar familiei de a depasi situatia dificila in care se afld la
moment si de a evita repetarea situatiilor similare.

- Minorei 1 se va da ocazia sa-si mareasaca increderea in sine si sa-si imbunatateasca
aptitudinile in situatiile in care interactioneaza cu parintii acesteia.

- Se vor promova mai multe teste de evaluare psihologicd pentru a identificare starea
psiho-emotionala a menbrilor familie.

- Se va incerca de a lua legitura cu mama biologica prin intermediul retelelor de
socializare pentru a discuta si a incerca de a implica si mama In programul stabilit pentru
familie.

Aplicarea programului de schimbare
in timpul unei sedinte de consiliere la care au participat tatil si copilul minor, minora a acceptat
sa Incerce sa atingd obiectivele pe termen scurt.

Responsabilizayi

- Efectuarea pasilor mici in ceea ce priveste restabilirea comunicdrii cu tatal biologic.

- Neimplicarea minorei in ceea ce priveste conflictele dintre maturi.

- Parintii sa evite remiterea discutiilor care au loc intre acestia copilei.

- Crearea s1 mentineara unei atitudini de stimd si de respect intre membrii familiei ca
minora sa aiba posibilitatea de a prelua acest comportament pozitiv.

- Asigurarea unui climat securizant si linistit in familie pentru dezvoltarea armonioasa a
minorei si formarea unei personalitdti puternice.

- Mediul familial sa fie un centru al afectivitatii si al confortului emotional pentru copila,
unde aceasta ar avea posibilitatea de a se retrage si simti in sigurantd alaturi de pesoane
care ar avea posibilitatea de a o sustine.

Participarea acasd
Rudele sa fie foarte atente la evolutia comportamentului acesteia in continuare pentru
evitarea repetarii situatiilor similare.
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Mama sa nu vind cu invinuiri nejustificate In adresa minorei, ceea ce duce la crearea
conflictelor in cadrul familiei si sa constientizeze necesitatea acordarii suportului psihologic.
Tonalitatea vocii, cele comunicate si comportamentul mamei/bunicii de pe linia materna sa
nu fie atit de tdioase precum au fost pe perioada evaluarii psihologice fatd de minora.

Teme scrise:

- Se va reduce numdrul notitelor de care trebuie sa tind cont atdt minora cét si familia
acesteia.

- Se vor promova diferite teste de evualare psihologica a relatiiloi intra-familiale pana la
promovarea sedintelor de consiliere cat si dupa sedintele de consiliere.

Aptitudini sociale

- In timpul activitatilor de grup, minora va avea ca sarcini si dirijeze sau si
coordoneze planul de actiune dupa o consultare cu tatal acesteia pentru a identifica
solutie la probleme care sunt prezente.

Sedinte de consiliere

- O datd pe saptdmana vor avea loc sedinte de consiliere in cabinetul de asistenta
psihologica.
- Se vor efectua sedinte de consiliere atat individuale cat si de grup.
Evaluarea prgramului de schimbare

- Lainterval de 0 saptamani, apoi la o luna de la prima intalnire au avut loc sedinte cu
minora si tatal acesteia.

- Obiectivele pe termen scurt au fost realizate §i se observa progrese rapide in relatiile
spontane si convenabile ale minorei cu tatal acesteia.

- In urma asistentei acordate putem conchide: relatiile dintre tati-fiici sunt stabile,
conflictele care erau prezente odinioard intre acestia nu sunt prezete, la moment sunt
prezente partial conflicte dintre minora si mama biologica.

- Laincercarile psihologului de a lua legatura cu mama biologica pentru a stabili sedinte de
consiliere, ultima a refuzat mentionand faptul cd nu necesitd acordarea serviciilor
psihologice.

Rezovarea problemei

1. Minora a constientizat ca comportamentul acesteia care a fost prezent anterior nu este
conform normelor si s-a obligat ca astfel de situatii sa nu se mai repete ulterior, la fel si tatal
acesteia a constientizat ca cele comise anterior nu sunt conform normelor si s-a obligat ca sa
nu aiba loc repetarea situatiilor similare in viitor.

2. Inurma evaluirii si asistentei acordate s-a identificat ca minora pe fundalul la toate cele ce s-
au Intamplat pe o perioada indelungata a fost afectatd din punct de vedere psihologic, aceasta
stare a fost depasita la moment partial, pe motivul existentei neantelegerilor dintre tatal
biologic si mama si implicarea minorei in aceste conflicte, ea fiind dispusa de a merge la
contact cu cei apropiati, totusi urmeaza sd fie foarte atenti membrii familiei la evolutia
comportamentului minorei in continuare.

3. Minora a fost informatd despre riscurile unui comportament neglijent cat si asumarea
responsabilitatii in cazul aparitie urmarilor nedorite.

Concluzii

- Mama nu realizeaza cat de importante sunt de fapt relatiile intre aceasta si minora, cat de
mult vor influenta pe copild aceste relatii pe intreaga durata a vietii sale.

— Minora se afld Intr-o perioadd de instabilitate emotionala crescutd. Aceasta depaseste un
ciclu de trecere la alta varsta, astfel incat persista nevoia permanentd de sustinere si
valorizare. Perturbdrile la care este expusda datorita conflictelor dintre parinti
influienteazad imaginea de sine al acesteia.

— In urma evaluirii si asistentei acordate s-a identificat ci minora este afectati de faptul ci
mama incearcd prin diferite metode de a o izola de tatd si de a crea situatii de conflict
intre ultimii.
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— In urma asistentei acordate putem conchide: relatiile dintre tati-fiici sunt stabile,
conflictele care erau prezente odinioard intre acestia nu sunt prezete, la moment sunt
prezente partial conflicte dintre minora si mama biologica.

- Mama nu constientizeazd necesitatea acordarii serviciillor de asistentd psihologica
familiei acesteia, astfel ultima nu doreste careva schimbari.

CONCLUZII FINALE

Pentru dezvoltarea armonioasa a personalittii copilului si pentru dezvoltarea unei relatii
adecvate si a unei comunicari eficiente intre parinte si copil, pe langa satisfacerea nevoilor de
baza ale copilului, foarte importante sunt si nevoile emotionale ale acestuia i anume: respectul,
chiar daca este doar un copil, sinceritatea, acceptarea deoarece copilul are nevoie sa fie acceptat
si valorizat de parintii sdi, indiferent de succesul sau insuccesul actiunilor sale, copilul are
nevoie de dragostea parintilor sai tot timpul adica atat in momentele fericite cat si in cele triste,
rabdarea, timpul oferit copilului, corectitudinea si intelegerea.

Relatiile, In general, se bazeaza pe intelegere astfel ca, si copilul, are nevoie sa fie
ascultat si inteles de parintii sdi. Interventiile psihologice sunt binevenite acolo unde relatia
parinte-adolescent devine deficitard. Este foarte important ca parintii sd constientizeze valoarea
comunicdrii cu adolescentul pentru depasirea unor situatii dificile.
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Abstract: The article presents the description of a measuring tool of social intelligence —
The Inventory of cognitive and behavioral performances of Social Intelligence in small pupils
(ICBPSI-SP), adjusted to the socio-cultural context of the Republic of Moldova. The inventory
may be used for the assessment of cognitive and behavioral components of social intelligence in
children aged 6/7 — 10-11. In the process of elaborating the method, the authors have tried to
exclude factors that could affect the results: the items that could be influenced by the immaturity
of intuition, by the subjective self-evaluation or insufficient linguistic skills of the child, the
verbal material being completed by pictures. The inventory is attractive, contains colorful and
vivid pictures and texts that present in a captivating way certain situations, increasing in
children focus and motivation in tasks realization.

Keywords: social intelligence, cognitive component, behavioral component, verbal
tasks, non-verbal tasks, small pupils.

Introducere

Notiunea de inteligenta sociala (IS)a fost propusda in 1920 de Thorndike E. L. [19]
impreuna cu inteligenta abstracta si mecanica pentru a desemna capacitatea de a intelege si de a
gestiona relatiile umane. Thorndike nu a reusit sa stabileasca dovezi empirice suficiente pentru a
o consolida in circuitul stiintific, notiunea fiind uitata pentru o perioada de timp. Interesul pentru
acest concept sporeste in ultimele 2-3 decenii, cercetatorii sustindnd ca existd o contingenta
inalta intre inteligenta generald (academicd) si cea sociala [16], sau ca IS reprezintd un domeniu
separat important al inteligentei [17].

Desi IS a devenit subiect almultor cercetdri, nu s-a ajuns la un consens in definitia
acesteia, propunerile principale concentrandu-se pe modalitatile de procesare cognitiva (de
intelegere a celor din jur) sau comportamentald (de a gestiona relatiile cu acestia), implicand in
structura IS: 1) capacitatea de a intelege diversistimuli sociali, 2) constientizarea sociald si 3)
abilitatile si performanta sociala [5].

Procesarea informatiilor sociale prezintd ,abilitatea de a percepe, memora, intelege si
interpreta cu succes contextele, semnificatiile si informatiile sociale” [7, p. 23]. Conform opiniei
unui grup de cercetatori [20], pentru masurarea IS prezintd importantd: perceptia sociald
(abilitatea de a decodifica comportamentele verbale si nonverbale ale altor persoane), insight-ul
social (intelegerea si interpretarea corectd a comportamentelor altor persoane intr-un context
social) si cunostintele sociale (cunoasterea regulilor de etichetd). Wong si colab. [20] au remarcat
ca perceptia sociald si insight-ul social se manifesta contingent, dar constructul perceptie sociala
— insight-ulsocial se deosebeste de cunoasterea sociala.Cercetatorii IS au fost mai putin interesati
de constientizarea sociald, care este de obicei definitd in termeni de sensibilitate la stimulii
sociali, directionarea atentiei catre aspectele sociale ale situatiilor, decentrarea interpersonald si
adoptarea unei perspective emotionale [5]. Aceste abilitdti prezintd elemente semnificative ale
procesarii informatiilor si pot fi incluse in domeniul cognitiv al IS.

Dupa cum s-a mentionat anterior, definitiile IScuprind siaspectul comportamental, in
cadrul céaruia IS denotd capacitatea de a face fatd situatiilor sociale si de a manifesta un
comportament eficient in scopul atingerii obiectivelor dorite [5, 7]. Trebuie remarcat faptul ca
distinctia dintre componentele cognitive si comportamentale ale IS a fost reflectatd. Unii
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cercetdtori au definit componenta comportamentald cu notiunile de ,,competentd sociald” sau
,»abilitati sociale” [7] sustinand ca acesteaar fi diferite de IS, desi depind de nivelul acesteia.
Indiferent daca competenta socialda face parte din IS sau este un construct separat, pentru a se
comporta adecvat si eficient in situatiilede viatd persoana trebuie sd proceseze eficient
informatiile sociale, sd perceapd si sa interpreteze cu acuratete stimulii sociali, sd Inteleaga
asteptarile, scopurile, nevoile si intentiile altor persoane in cadrul relationarii si comunicarii, i sa
foloseasca aceste cunostinte pentru a raspunde cu comportamente adecvate [5]. Prin urmare,
procesarea eficientd a informatiilor sociale, care corespunde componentei cognitive a IS, este o
conditie a comportamentului social eficient [7]. Barnes si Sternberg [1] au stabilit experimental
ca aspectele cognitive si comportamentale ale IS coreleaza pozitiv semnificativ. Pe de alta parte,
capacitatea de a procesa informatiile sociale nu garantecaza eficacitatea sociald, care este
determinata si de factorii non-cognitivi ai IS [8]: abilitatile sociale precum initierea si mentinerea
relatiilor, ascultarea celorlalti, respectarea regulilor, ajutarea altora sau solicitarea de ajutor,
cooperarea cu colegii, controlul manifestarilor in situatii de conflict etc. [7].

In instrumentul elaborat pentru misurarea IS la copiii de varstd scolard micd am folosit
itemi care au vizat atat perspectiva cognitiva cat si comportamentald. Definirea IS in termeni
cognitivi este in concordanta cu intelegerea traditionala a calitatii instrumentale a inteligentei- de
procesare a informatiilor sociale, componenta comportamentald a IS la copii prezentand nivelul
dezvoltarii abilitatilor sociale.

Metode de masurare a IS la scolari mici

Desi, dupa cum am mentionat, conceptul de IS are o istorie relativ lunga, acest construct
mai prezintd dificultati considerabile In ceea ce priveste operationalizarea si masurarea IS, in
special la copiii.

Analiza literaturii disponibile arati ca pana in prezent IS a fost evaluat predominant
folosind instrumente de auto-raportare si de informare concentrate mai mult pe componenta
comportamentala [4, 5, 9, 12, 17]. Cercetarile mai recente specifica: autocunoasterea si
perspicacitatea copiilor sunt prin definitie imature, opiniile lor cu privire la functionarea sociala
nu sunt bine intemeiate sau stabile si, prin urmare, minorii sunt adesea incapabili sa-si evalueze
cu acuratete abilitatile [13]. Scorurile capatate prin auto-raportare pot fi afectate si de alti factori:
de motivatia de a raspunde ,,corect”, de dorinta de a selecta raspunsuri acceptabile din punct de
vedere social si de a manifesta acord / dezacord in conformitate cu opinia adultilor semnificativi
[3, 13, 18]. O dificultate suplimentara de a raspunde la materialul verbal al unui chestionar este
legatd de nivelul dezvoltarii limbajului si de alfabetizare al copiilor. Similar cu inteligenta
traditionala, componenta cognitiva a IE poate fi evaluatd mai bine prin instrumente bazate pe
performanta [6], masurandu-se capacitatea de a rezolva sarcini intelectuale pe baza materialului
social. In asa sens sunt construite mai multe instrumente. De exemplu, Cognitive Test of Social
Intelligence for Children (PCIS-6/11) [5] prezinta participantilor situatii-problema de relationare
interpersonala in desene, solicitandu-le sa perceapa si sa le descrie, alegand cele mai potrivite
solutii si justificand alegerea. Scorarea se face prin utilizarea scalei Licert de la 1 1a 5.

Potrivit unor cercetatori, in calitate de instrumente care masoara performanta in IS pot fi
utilizate subtestele Comprehensiune si Completarea de imaginidin Scala de Inteligenta Wechsler
pentru Copii — WISC-IV [15], desi in alte investigatii s-a raportat absenta corelatiilor intre aceste
subteste si indicatorii functiondrii sociale [2]. Un instrument popular in evaluarea IS bazat pe
masurarea performantei este Six Factors Test of Social Intelligence [14], care a fost dezvoltat cu
mai mult de o jumatate de secol in urma in conformitate cu modelul Guilford al inteligentei [10].
Prezinta o baterie de teste de performantd, in care cantitatea de material verbal este redusa in
favoarea celui non-verbal, cum ar fi fotografii ale chipurilor si corpurilor umane, desene animate
si sunete inregistrate pe banda. Subiectul trebuie sa efectueze o varietate de operatii cu acest
material: sd aleaga unul dintre cele patru desene alternative fie a unei expresii faciale, fie a unui
gest al mainii, fie a unei posturi corporale care are aceeasi semnificatie comportamentalda ca un
desen dat; una dintre cele patru expresii faciale desenate care se potrivesc cu inflexiunea vocii
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intr-o fraza Inregistratd pe bandd; o secventa de desene animate in care protagonistul actioneaza
diferit intr-o imagine decat in celelalte doua etc.

Cu toate acestea, abordarea bazatd pe performantd pare sa fi fost iIn mare parte
marginalizata de putinele instrumente descrise in literatura.

In absenta unor instrumente adaptate la contextul socio-cultural din RM si mai usor de
administrat pentru evaluarea componentei cognitive si comportamentale a IS la copii, aceasta
publicatie descrie metoda de masurare a IS la elevii mici. S-a incercat prin aceasta metoda sa fie
eliminati cat mai multi factori care pot afecta rezultatele: inlaturarea itemilor care pot fi
influentati de imaturitatea intuitiei, de autoevaluarea subiectiva sau de abilitatile lingvistice ale
copilului, materialul verbal fiind completat cu ilustratii picturale. Metoda poate fi usor
administrata si interpretata de catre psiholog. De asemenea, este scurtd, deoarece copiii pot sa
oboseasca si sd se plictiseascd repede. In cele din urmai, aspectul metodei este atractiv pentru
participanti, continind desene viu colorate si texte care prezintd captivant anumite situatii,
sporindu-le copiilor concentrarea si motivatia de a realiza sarcinile.

Inventarul performantelor cognitive si comportamentale ale IS la scolari mici (IPCCIS-
SM)

Inventarul este conceput pentru a masura componenta cognitiva si comportamentala a IS
la scolari mici. Indeplinirea cu succes a sarcinilor necesitd abilitatea de a decodifica informatiile
sociale si de a intelege si interpreta in mod adecvat comportamentul uman 1n situatiilereale legate
de interactiunile interumane, precum si cunostinte despre normele sociale.

Subtestul 1. Este construit dupda modelului Guilford-O'Sullivan in forma de benzi
desenate, continand 8 planse care prezinta cate o imagine care descrie o situatie sociala si patru —
care oferd rezolvari. Se solicitd aprecierea celor mai potrivite si nepotrivite comportamente.
Situatiile sociale oferite pentru judecata decurg la scoala (3), in familie (3), in contextul social
mai larg — strada, transport public (2).Subtestul masoara componenta cognitiva a IS — intelegerea
si interpretarea situatiei, interpretarea in termeni de potrivit-nepotrivit, dezirabil-indezirabil a
comportamentului personajelor.Prezentam cateva din plansele utilizate cu indicarea sarcinilor
(Fig. 1-2).

Plansa 1 Plansa 2




Priveste atent la plansa 1. in desenul din
partea de sus este reprezentata o clasa de
elevi. A sunat la recreatie. Alege din cele
patru desene din partea de jos pe cele care
reprezinta:

a) cel mai potrivit comportament al copiilor in
timpul recreatiei  (noteaza numarul
desenului ales),

b) cel mai nepotrivit comportament al copiilor
in timpul recreatiei
desenului ales).

(noteaza numarul

Priveste acum la plansa 2. in desenul mare

vedem elevii in curtea scolii. Un copil a

lunecat si a cazut. Alege din cele patru

desene din partea de jos pe cele care
reprezinta:

a) cel mai potrivit comportament al copiilor in
acestcaz __ (noteazd numarul desenului
ales),

b) cel mai nepotrivit comportament al copiilor
fatd de cel care acazut  (noteaza
numarul desenului ales).

Fig. 1. Exemple de planse din subtestul 1 (situatii socale cu subiecte de interactiune in

grupul scolar)

in plansa 3 este reprezentata pregatirea

familiei de ziua de nastere a

copilului: mama cu siarbitoritul aranjeaza

masa, tatil impodobeste camera, fratele mai

mic pregateste cadoul. Alege din cele patru
desene pe cel care il apreciezi in modul
urmator:

a) desenul care reprezinta cea mai dorita de
tine situatie la ziua de nastere _ (noteaza
numarul desenului ales),

b) cea mai nepotrivitd, mai neplacuta situatie,
pe care nu ti-o doresti la ziua ta de
nastere  (noteaza numarul desenului
ales).
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Plansa 7

in plansa 7 familia, intr-o zi de odihni, ia

dejunul. Dupa dejun membrii familiei aleg

cu ce sa se ocupe. Alege din cele patru
desene pe cel care:

a) reprezintd actiunile ulterioare corecte ale
membrilor familiei  (noteaza numarul
desenului ales).

b) reprezinta comportamentele cele mai
incorecte ale membrilor familiei dupa dejun
____ (noteaza numarul desenului ales).



Fig. 2. Exemple de planse din subtestul 1 (situatii socale cu subiecte de interactiune in

Plansa 9 Plansa 10 famil ie)
5 t Subtestul 2. Prezinta 6 planse care vizeaza
@ g 'l’ ‘7 recunoasterea emotiilor de catre copii dupa expresiile faciale,
4 ¢ @ gestuale si posturale. Copilului 1 se prezintd desenele si

Plansa 11 Plansa |

g *
g ®

Plansa 13 Plansa 1

instructiunea de a identifica emotia pentru fiecare fatd din
desene (16 itemi), sau pentru personajul-copil implicat intr-0
interactiune cu adultul (2 itemi). Prezentam plansele (Fig. 3).

Subtestul 3. Contine itemi verbali si prezinta sarcina
de a alege cea mai potrivita rezolvare pentru o situatie sociala
dificild. Sunt prezentate descrierile scurte a 8 situatii cu

variante de comportament-rezolvare. Vizeaza evaluarea

'\ : v
|:|g 3 Plansele din subtesal 2 componentei comportamentale a IS. Prezentdm cateva
exemple de itemi din cadrul subtestului 3 (Tabelul 1).

Tabelul 1. Exemple de itemi din subtestul 3

1.Bifeaza pentru situatiile descrise mai jos solutiile cele mai potrivite, utilizind semnul ,,+”,
si mai nepotrivite cu semnul ,,-”
Ionel a gresit alegerea rutei transportului urban. El:
_discuta cu taxatorul, 1i cere ajutorul;
~ roagd un pasager sa-i dea un telefon;
___ intreaba pasagerii sa-i explice cum sa ajunga la scoala;
____este de acord ca o persoand necunoscuta sa-1 conduca pana la scoala.
Andrei merge pentru prima data la un spectacol cu un grup de prieteni fara parinti. El:
____acasa intreabd de parinti cum e mai bine sa te comporti la teatru;
___discuta cu colegii ce vor face la teatru;
____se vacomporta cum o facea cand mergea cu parintii;
nu-si face nici o grija.

Subtestul 4. Prezinta 4 situatii de dialog, fiind prezentat mesajul care solicitd un raspuns
verbal. Alegerea prezintd atat abilitdtile de comunicare eficientd ale copilului (componenta
comportamentald a IS), cat si dezvoltarea constiintei morale prin capacitatea de a judeca asupra
continutului normativ al relatiilor interpersonale (aspectul cognitiv al IS). Prezentam exemple de
itemi din subtestul 4 (Tabelul 2).

Tabelul 2. Exemple de itemi din subtestul 4

Apreciaza reactiile persoanelor din situatiile de mai jos, punand 1 punct pentru cel mai
nepotrivit raspuns, 2 — un raspuns nu chiar bun, 3 — in linii mari potrivit, 4 — cel mai bun

raspuns.

Mama:

”lar ai uitat sa mergi la magazin, nu

Copilul:

Bal

“Astazi nu vreau lapte”

”Imi pare foarte rau, dar nu am reusit”

42




mai avem lapte!” "Imi cer scuze, chiar acum plec”

“Du-te tu la magazin!”

Vasilica 11 raspunde.

2

Un coleg de clasa i spune lui u cumva tu m-ai murdarit?”’

Vasilica: "Esti murdar pe umar de

cretd”’ Faci glume pe contul meu?

“Iti multumesc. Merg la baie sa-mi curdat haina”

2

u-i treaba ta!”’

Subtestul 5. Evaluecaza constiinta morala a copiilor. Se propun 4 fraze neterminate,
solicitdndu-se completarea lor cu ce mai potrivite enunturi din sirul propus. Prezentam exemple
din subtestul 5.

1. Alege din variantele propuse céte patru afirmatii prin care ai putea continua frazele,
indicand cifra.
Prietenul adevarat....
Elevul bun....
Fiul (fiica) bun/a....
Cetateanul devotat...
1. ..lanevoie se cunoaste.
...te intelege din jumatate de cuvant.
...are multi prieteni.
...nu te deranjeaza la fiecare ora.
...se lauda cu rezultatele sale.
...este disciplinat.
...sare in ajutor cand ai dificultati.
...ajutd parintii la treburile casnice.
...Is1 prezinta prietenii parintilor.
0. ...pastreaza bine manualele etc.

HBOOoNOoO O RWN

Concluzii

In dezvoltarea sarcinilor, autoarele s-au bazat pe experienta de lucru cu copiii si
conversatiile cu acestia despre o varietate de situatii interpersonale. Itemii au fost evaluati intr-un
studiu pilot care a cuprins 50 de copii pentru a elimina sau redacta pe cei care au prezentat
situatii, formulari sau cuvinte neintelese de copii, sau cu un continut discriminatoriu insuficient.

Imaginile utilizate In Inventar sunt simple si schematice, iar povestile sunt cat mai scurte
posibil pentru a ajuta copilul sd se concentreze mai mult pe situatia sociala decat pe aspecte
irelevante. Sarcinile vizeaza activitati si relatii tipice grupei de varstd pentru care este conceput
instrumentul si implica situatii interpersonale pe care copiii le pot intdlni la scoala, acasa, la locul
de joaca sau 1n alt spatiu public cunoscut de ei.

Subiectul alege dintre patru optiuni, care sunt date atat sub forma non-verbala (prezentata
in imagine), cat si in forma verbald (mentionatd in povestiri). Fiindu-i furnizate toate informatiile
relevante, subiectul poate lua o decizie informata cu privire la aspectul mai important al situatiei.
in plus, utilizarea concomitenti a mijloacelor verbale si non-verbale a minimizat diferentele de
performanta rezultate din limitarile de dezvoltare a limbajului care nu au legaturd cu aspectele
cognitivsi comportamental ale IS.

Optiunile de raspuns urmeaza acelasi tipar: un raspuns se referda intotdeauna la
consecintele negative sau pozitive ale comportamentului protagonistului  pentru
persoana/persoanele cu care interactioneaza (aceastd optiune este considerata corecta si
punctatd), altul se refera la conventiile sociale sau regulile de eticheta, al treilea descrie

43




consecintele negative ale actiunilor protagonistului pentru sine (aceastd optiune reprezintd ceea

>

ce ar putea fi numit perceptia si evaluarea ,,egocentrica” a situatiilor sociale), iar al patrulea este
legat de elementele situatiei irelevante din perspectiva sociala. .

Obiectivul principal al acestui studiu a fost de a determina fiabilitatea si validitatea

rezultatelor IPCCIS-SM asupra caror se lucreaza in prezent.

10.

11.
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Abstract: Despite its theoretical and practical significance, the concept of will regarding
students has not yet found its proper scientific justification in our socio-cultural space, which
indicates the need of studying the relationship between will and other psychic phenomena
(psychic processes, psychic activity, internal conditions and psychic features) at different stages
of life. In this scientific approach, I've addressed the particularities of the elementary student's
will, mainly the cognitive, affective, motivational and behavioral sphere, approaches that
founded the importance of will towards educational achievements. Thus, known as a superior
form of self-regulation, will indicate a way of a functional arrangement of the entire system of
personalities and is formed throughout life through activities and permanent exercise of
voluntary intensity efforts, contouring certain qualities which are manifested in personality
traits.

Keywords: will, the characteristics of will, school adaptation, the elementary student.

Importanta studierii conceptului de vointa a atras atentia cercetatorilor din diferite domenii
ale cunoasterii, oferindu-i un rol esential in activitatea de invatare, si in consecintd, in formarea
si autoreglarea personalitatii copilului. Punctele de vedere exprimate diferd unele de altele si de
multe ori se situeaza chiar la poli opusi, existaind multiple confruntari privind locul vointei in
dezvoltarea personalitatii. Conform conceptiei lui C. Platonov, structura integrald a personalitatii
include: elementul psihofiziologic (Tipul S.N., temperamentul); activitatea cognitiva (procese
cognitive: memoria, gandirea, imaginatia); activitatea afectiv-volitiva (emotiile si vointa) si
activitatea afectiv-axiologica (orientarea personalitatii care este o atitudine selectiva fata de
realitate si include diferite Insusiri, un sistem de trebuinte si interese, motive si convingeri,
idealuri si aspiratii). Unii psihologi au remarcat cd premisele psihologice pentru formarea
personalitatii includ dezvoltarea capacitatii de a-si stapani propriul comportament, autoreglarea,
depasirea dificultatilor in diferite tipuri de activitate, adica reglarea volitiva.

In literatura de specialitate, multi autori indica ci vointa reprezinti unul dintre nivelurile
cele mai inalte ale reglajului psihic, cel mai sintetic si mai complex, dar si cel mai fragil. in
acceptiunea lui P. Popescu Neveanu, vointa este ,, capacitatea si procesul psihic de conducere a
activitatii sub toate aspectele ei” [6; 9; 11]. In opinia lui JI. BeroTckuit, vointa poate fi apreciata
in corelatie cu stadiul de dezvoltare a individului [16]. Potrivit lui W. James si K. Lewin,
specificul psihologic al vointei il reprezinta efortul voluntar, care este finalitatea subiectiv
comportamentald a vointei [3; 8]. Respectiv, componenta volitiva este constituitd din efortul
volitiv, capacitatea de-a lua decizii, autocontrolul, locul controlului (intern, extern), autoreglarea
si comportamentul normativ. Rezumand aceste paradigme conceptuale putem mentiona ca, in
general, vointa este un proces psihic complex, determinat de un scop, gandit si trecut prin filtrul
ratiunii si constd in actiunea de mobilizare a energiei psihonervoase, cu rolul de a transforma
proiectele aflate in stadiu de intentie, in actiuni posibile. In contextul celor enuntate, se constati
ca vointa rezidd in inldturarea obstacolelor interne si externe, lupta motivelor, luarea deciziei,
controlul conduitei, actiunilor si/sau abtinerea de la realizarea unor activitdti mai mult sau mai
putin placute.

Debutul vietii scolare este o etapa foarte importanta pentru fiecare copil, iar interactiunea
cu mediul educational si influentele Tnvatarii sistematice produce schimbdri in sfera cognitiva,
afectivd, motivationala, volitivd si personalitatea copilului. Intrarea copilului in scoala este
asociatd cu problema maturitatii scolare, studiatd de multi cercetdtori care au evidentiat cativa
parametri esentiali, printre care: nivelul de dezvoltare a proceselor cognitive (perceptia,
memoria, gandirea, atentia, limbajul); nivelul de dezvoltare a voluntaritatii (capacitatea
copilului catre subordonarea si ierarhizarea actiunilor sale); nivelul de dezvoltare a motivelor
de invatare (subordonarea i ierarhia motivelor, dominante devin modelele de invatare); nivelul
dezvoltarii motricitatii, deprinderilor grafic-spatiale; pregatirea personalitatii (dezvoltarea
constiintei de sine, asumarea statutului de elev, orientarea in particularitatile semenilor) [12].
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Una dintre cele mai recunoscute teorii este reflectatd in Schema maturitatii scolare,
propusa de M.E. Bernard [2], care afirma ca ,, copilul este personalitatea matura pentru scoald”
si cuprinde cateva caracteristici cheie prezentate schematic in Figura 1.

Maturitate fizica:
rezistenta la efort

Maturitate intelectuala: Maturitate mintal._i:_
capacitatea de _capac_:\tatea t_ie analiza
concentrare, atentie si \ si planificare, intelegerea
perseverenta. . unor Nome.
Maturitatea
scolara a
Maturitatea morala: COPILULUI

" esponsabita | | capaciaien de utoregae
congtientizarea sarcinilor de a-gi inhiba impulsurile
care sunt necesare sé le l $i de a-gi regla trebuintgle.
indeplineasca.
Maturitate sociala
necesitalea de apartenenti
la grup, cohduita sociald
adecvat in grup
Figura 1. Schema maturitatii scolare, adapta dupa M.E. Bernard
Analizand componenta maturitatii volitive autorii au evidentiat urmatoarele caracteristici:
- capacitatea de a se conforma situatiilor, de a se subordona propriilor dorinte interne si de
a dirija cu comportamentul sdu in general;

- capacitatea de autoreglare, autocontrolul propriilor emotii, actiuni, fapte;

- capacitatea de a transpune in plan secundar dorintele personale si de a accepta dorintele

justificate ale altora;

- deprinderi de a mentine un aspect ingrijit;

- abilitatea de a executa o activitate neinteresanta timp indelungat;

- prezenta motivatiei scolare, dorinta de a invéta la scoala;

- capacitatea de a-si inhiba impulsurile si tendintele; prevalarea impulsului ,,Eu trebuie”

asupra ,,Eu vreau” [12].

Un element important al maturitatii scolare este adaptarea scolara a elevului din clasa Intai,
de care depinde in mare parte activismul i reusita scolard, succesul interactiunilor sociale si
bunistarea emotionald a copilului. In acest sens, adaptarea in clasa intii rezidi nu doar in
dezvoltarea corespunzatoare a proceselor psihice cognitive, a celor mai importante operatii
(analiza, sinteza, comparatia, generalizarea, abstractizarea, clasificarea), calitati ale gandirii
(corectitudine, promptitudine, independentd, flexibilitate), a unor insusiri intelectuale (spirit de
observatie, stabilitate, distributia, atentia), a formarii unor deprinderi de munca intelectuala (de a
observa, de a asculta cerintele adultului, si a actiona corect pe baza acestora, de a raspunde la
intrebdri si de a le formula, de a aprecia, completa raspunsurile colegilor), ci si interventia
particularitatilor afectiv-motivationale si volitive. Astfel, adaptarea la activitatile scolare consta,
in special, in mobilizarea proceselor si insusirilor psihice solicitate de aceastd noud formd de
activitate. Este vorba de mentinerea voluntara a atentiei, de calitatea perceptiilor, de efortul de
memorare si gandire, de reglaj voluntar sustinut pentru depdsirea obstacolelor, pentru finalizarea
activitatilor. In acest fel, se dezvoltd caracterul voluntar si constient al tuturor manifestirilor
psiho-comportamentale, se depune efort pentru consolidarea statutului de elev si obtinerea unui
prestigiu apreciat in colectivul de elevi.

Desi inteligenta detine un rol important in procesul de adaptare la scolaritate, se pune un
accent deosebit asupra particularitatilor non-intelectuale, precum rezistenta la efort fizic si
intelectual, aptitudini speciale, particularitati afectiv-volitive, perseverenta in activitatea scolara,
motivatia pentru invatare, atitudinea fatd de scoald, interese cognitive, deprinderi si priceperi, ca
suport subiectiv al adaptarii la scolaritate. Studiind comportamentul copiilor de la 6-7 ani, T. B.
JHoposxoser; a constatat trei stiluri de inadaptare, printre care mentionam cel de acomodare,
asimilare si cel infantil, iar fiecare dintre acestea conduce la inadaptarea scolara [4; 12]. Prin
urmare, elevii cu stilul infantil de inadaptare, sunt incapabili sa-si coordoneze conduita in
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corespundere cu regulile si normele vietii scolare, adesea fiind conditionatd de insuficienta
dezvoltare a vointei copilului. Totodatd, tulburarile procesului de adaptare in scoald se pot
manifesta sub forma de: lipsa deprinderilor de invatare sau neformarea elementelor activitatii
de invatare, orientarea spre activitati nescolare sau neformarea motivatiei de invatare,
incapacitatea reglarii volitive a atentiei, conduitei si activitatii de invatare, incapacitatea de a se
adapta la tempoul vietii scolare, anxietatea scolara si de a solutiona contradictia dintre ,,noi”
familie si scoala, dificultati de invatare, stari astenice [12]. Cercetdtorii au aratat ca una din
cauzele inadaptarii scolare in clasa Intai este dezvoltarea slaba a vointei, care rezida in faptul ca,
pe de o parte, comportamentul volitiv se considera o neoformatiune a varstei scolare mici si Se
dezvoltd in procesul activitatii dominante de invatare, iar pe de alta parte, aceasta devine
obstacol la inceputul Invatarii la scoald. Spre exemplu, la varsta de 6 ani la copil se constatd un
fel de tensionare si agitatie generala de contactul initial cu scoala si de efortul de adaptare la noul
mediu. La varsta de 7 ani elevii trec prin criza protomaturitatii (criza mica), legata de necesitatea
de adaptare la mediul scolar si inceputul de diferentiere a laturii interioare de cea exterioara a
personalitatii copilului. Dezechilibrul este unul din simptomele crizei si se descrie prin
dereglarea echilibrului psihologic, instabilitatea dispozitiei si a vointei. Dupa varsta de 7 ani,
daca a fost depasita faza anterioara se intra intr-o perioadd de relativ calm, de adaptare
satisfacatoare si de trdire mai degrabd interioard a tuturor evenimentelor cotidiene. Treptat,
asemenea dificultati se reduc si ca efect al dezvoltarii organismului in ansamblu, si anume ca
urmare a exercifiului, a antrenamentului si a capacitatii de control voluntar al conduitelor
proiectate si exercitate. Catre varsta de 8 ani, se initiazd o expansiune caracteristica n relatiile cu
mediul, manifestate ca largd, dar calma curiozitate [5].

Sub influenta cerintelor formulate de parinti si de cadre didactice, copilul dezvolta o serie de
tensiuni interioare ce duc la activarea si pregatirea psihica pentru realizarea unor activitati
voluntare. Astfel, stimulul care declanseaza impulsul poate fi intern sau extern, dar prin
congtientizarea lui se produce o raportare corecta la situatie si se formuleaza scopul finalitatii
actiunii ce se Intreprinde. Copilul devine tot mai constient de efortul pentru invatare pe baza
orientarii acestuia prin formulari de tipul ,.trebuie sd invat”, ,,vreau sd stiu mai mult”, o trdire
psihologica a ,,starii de vrere” [4; 9]. In acest context nu trebuie neglijata nici motivatia, care di
consistentd activitatii de Invatare. La varsta scolarului mic, interesele de cunoastere nu sunt inca
diferentiate; cititul, scrisul, socotitul fiind pentru cei mai multi dintre ei la fel de atragatoare. in
clasa intai, copilul invatd sub influenta adultilor, pentru a raspunde statutului de scolar. Mai apoi,
invatarea este impulsionatd si de elementele de rezonantd din relationarea copilului cu colegii,
percepute ca ambitie, cooperare si competitie. In baza acestora se dezvolti interesele cognitive,
ce vor da contur unor forme ale invatarii preferentiale. Prin urmare, apar motive ce
impulsioneazd invidtarea in genere si motive ce intretin invatarea preferentiald; acestea
stimuleaza interesele copilului si dezvoltarea unor trasdturi de vointa, de perseverentd, hdrnicie,
dorinta de confort. La varsta de 9 ani apar capacitati noi de autoconducere si autonomie si astfel
copilul devine mai ordonat si mai perseverent si chiar simte nevoia organizdrii timpului sau.
Dupa 9 ani copilul isi fixeazd scopuri, isi organizeaza activitatea in vederea atingerii lor si este
capabil sa se mobilizeze voluntar fara alte stimulari externe [3; 4]. Astfel, copilul isi poate face
un program de invatare si stabili prioritatile, poate actiona perseverent §i tenace si trdieste
satisfactia Tmplinirii acestor actiuni. La varsta de 10 ani se atinge un apogeu al copilariei,
manifestat printr-o anumita siguranta fata de sarcinile scolare prin inteligenta in situatie, calm,
echilibrul reactiilor si o capacitate de stdpanire de sine.

A. Gesell, demonstreaza ca spre varsta de 10 ani copii dispun deja de o experientd a
confruntdrilor directe cu situatii diferite, si au interiorizat unele repere si exigente care le permit
sa faca alegeri si sa decida [4; 13; 14]. Prin urmare, in scolaritate vointa copilului se dezvolta
mult, lasandu-si amprenta si asupra proceselor cognitive. Perceptia treptat devine mai
intentionatd, sistematica si sustinuta prin efort voluntar, transformandu-se in observatie. Sub
influenta scolii, creste caracterul intentionat si voluntar al activitatii perceptive; creste viteza de
explorare a lucrurilor, se stabilizeaza schemele perceptive; continuturile de invatare scolara si
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sarcinile realizate de copii 1i pun in contact cu mai multe aspecte ale realului si imbogatesc
semnificativ experienta perceptiva a copiilor. Sub influenta acestor schimbari, se formeaza, de
asemenea, memoria $i atentia voluntard si se dezvoltd capacitatea de concentrare mintala
voluntard de duratd mai mare la rezolvarea unor probleme de gandire. Toate activitatile
instructiv-educative consolideaza si amplifica mecanismele de reglaj voluntar in aparitia si
mentinerea atentiei si in modularea ei in concordantd cu cerintele impuse in fata copilului.
Atentia si capacitatea de mobilizare se exerseaza prin realizarea mai multor activitati simultan
(de ex:, copilul ascultd explicatiile invatatoarei si ia notite, ascultd ce spun colegii si isi urmareste
ideile proprii) si prin necesitatea de a trece relativ repede de la o activitate la alta. In ceea ce
priveste relatia dintre atentia involuntara si cea voluntard, se constatd cd, dacd la intrarea in
scoald domind cea involuntard, pe masura parcurgerii urmatoarelor clase, cea voluntarad este mai
frecvent prezenta si mai eficientd. Memoria voluntard se dobandeste treptat pe mésura ce copilul
intelege relatia dintre rezultatele sale in clasa si efortul lui de a invata. Trecerea de la memoria
involuntara la cea voluntard include doua etape de baza. La prima etapa se formeaza motivarea
necesard, adica dorinta de a memoriza sau a-si aminti ceva, iar la etapa a doua se dezvolta si se
perfectioneaza actiunile de operatiile mnemice necesare [4; 5; 18].

A.A Smirnov a cercetat dezvoltarea memoriei la copiii de varsta prescolara mica si medie si
a ajuns la concluzia, ca de la 6 pand la 14 ani, o datd cu varsta a prioritatii de memorizare
constientd a materialului, existd un raport invers: cu cat e mai mare varsta, cu atat mai mica e
prioritatea memorizarii materialului constientizat [17; 19]. Daca copiii vor fi invatati in mod
special procesele mnemice, aceasta ar putea mari considerabil productivitatea memoriei lor.
Anume necunoasterea acestor procedee, imposibilitatea de a le folosi in practicd este cauza
principald a memoriei voluntare slabe la copii. De asemenea, Insusirile actiunilor mnemice
trebuie sa treacd prin doud etape: la prima etapa trebuie sd fie insusite operatiile mintale
necesare pentru memorizare si reproducere, iar la a doua etapd sa se invete a le folosi ca
mijloace de memorizare in diferite situatii. In clasele primare, limba devine obiect de studiu (P.
Golu, 2002); ea se Insuseste constient si voluntar sub conducerea competentd a invatatoarei si
contribuie la progresul tuturor capacitatilor cognitive ale copilului [5; 19]. Functiile cele mai
importante a limbajului sunt: de comunicare, cognitiva, reglatoare, emotional-expresiva si
imperativ-persuasiva [12].

Conform autorilor A. Leroy-Boussion si R. Ligeti, pe langa conditiile de baza ale citirii,
precum auzul fonematic, capacitatea de analiza si sintezd a sunetelor verbale, discriminarea
vizuald a formelor, sinteza silabicd, memoria vizuald si auditivd, se mai completeazd si
particularitatile afectivitatii, motivatiei si vointei. Scrierea presupune la randul sdu, antrenarea
mai multor capacitati senzorial-perceptive si motrice, dar si alte procese mentale [3; 5].

J. Ajuriaguerra si alti cercetatori care s-au ocupat de copiii care prezinta dificultati de scriere
au evidentiat influenta unor factori noncognitivi precum: motivatia, vointa, dezvoltarea
emotionald si psihosociald [1]. In acest context, implicarea vointei in procesele cognitive
sporeste semnificativ reusita elevului si activitatea in general a acestuia. Copilul este capabil de
un efort sustinut dozat si previzibil, in care se impune tot mai extins vointa sa. Astfel, vointa
incepe sd joace un rol important in efortul depus si in organizarea timpului pentru invatare, in asa
fel incat copilul constatd cd actiunile voluntare 1i asigura achizitionarea unor strategii de actiune
ce se concretizeazd in deprinderi si priceperi apreciate de cei din jur, de o valorificare mai
ridicata a sa in raport cu ceilalti, ceea ce 1i provoaca satisfactiile competitiei. Efortul voluntar il
face pe copil sa fie mai atent la comportamentele sale si ale altora, sa se autoevalueze corect in
raport cu altii, sa devind mai independent in comportamentele sale. Desi inca fragile, reglajele
voluntare ale conduitelor incep tot mai des sa se bazeze pe anticiparea mentala, pe nevoia de a
gandi inainte de a actiona si de a anticipa efectele actiunilor sale. Experientele pe care le are
copilul din perioadele anterioare si, in special, din cea a prescolaritatii, il pot ajuta sd depaseasca
unele impedimente si sa adopte rapid unele solutii in finalizarea eficientd a actiunilor de
rezolvare de probleme. Se dezvolta, astfel, calitdti importante ale atentiei, precum: supletea,
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mobilitatea, volumul, flexibilitatea si cele legate de vointd, intentionalitate, punctualitate si
constiinciozitate in realizarea sarcinilor etc.

Scoala oferd cunostinte pe care copilul nu ar putea sd le dobandeascd singur, deoarece
interesele, trebuintele si curiozitatile lui nu sunt atat de intense incat sa-si mobilizeze toate
resursele intr-un efort concentrat, organizat si directionat spre aspectele majore ale cunoasterii.
Prin urmare, viata scolara 1i provoaca copilului o serie de frustrdri si anxietdti, in care este
implicatd afectivitatea prin perceperea importantei sociale a activitatii scolare, dar pe care le
depaseste si prin conduitele ludice ce ii aduc satisfactii, succese si probarea controlului voluntar
al comportamentelor si relationdrii cu cei din jur. Afectivitatea este si ea implicatd profund in
activitatea de invétare, ca si in reglarea conduitei generale a copilului. A. Munteanu (2009)
afirma ca inca de la Inceputul scolarizarii copilul dobandeste intelegerea ca aprecierea sa este
legatd de rezultatele obtinute prin invdtare si de integrarea in viata sociald. Scolaritatea mica
ofera teren fertil si pentru dezvoltarea ,,sentimentelor morale, intelectuale, estetice” [11; 15].

J. Piaget sustine ca abia 1n scolaritatea mica se poate vorbi cu adevarat de vointa, deoarece
copilul isi poate urmari scopurile, respectd regulile chiar daca isi sacrifica unele dintre placerile
sale. Acest nou nivel al reglajului voluntar este sustinut de dezvoltarea capacitatilor cognitive si a
abilitatilor motrice [3; 10]. Spre exemplu, la educatia fizica activismul motric sporeste activismul
intelectual, iar executarea precisd a miscdrilor, curajul, abilitatea, iscusinta sporesc sentimentul
increderii 1n sine si ajutd la gdsirea propriului loc in colectiv. De asemenea, jocul cu reguli
devine la fel o metoda de maxima eficientd, formeaza trasdturile volitive si morale, dezvolta
vitejia, cinstea, curajul [4]. In acest sens, Chateau (1967) face referiri la categoria de ,.jocuri
sociale”, care debuteaza la inceputul scolarizarii copilului si care pun in evidenta un stadiu mai
avansat in dezvoltarea psihicd si sociald, ceea ce semnificd o crestere a capacitatilor de control
voluntar al actiunilor, o implicare mai evidentd in respectarea regulilor, o atentie mai mare
acordata partenerilor de joc, cu un accentuat spirit de competitivitate [7; 12].

In concluzie, mentionim ci dezvoltarea vointei si a particularitatilor acesteia sunt
componente de bazd pentru reusita scolara, dar si pentru cresterea autonomiei, independentei in
realizarea activitdtilor din viata cotidiand a copilului de varsta scolara mica, conditie de baza in
gradul personal de pregatire pentru societate. De altfel, intregul proces al dezvoltarii vointei
depinde de situatiile externe, de natura si caracterul sarcinilor cdrora trebuie sd le facd fata
copilul si de particularitatile individuale. In acest sens, scoala este pilonul principal in educarea
si formarea personalitatii elevului, capabil de a se adapta, de a manifesta vointd pentru a putea
raspunde, 1n orice circumstantd, cu promptitudine si eficienta cerintelor sociale.
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MECANISME DE APARARE SI STRATEGII DE COPING LA ADOLESCENTI

Maria PLESCA, dr., conf. univ.,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu

Abstract: The article interprets the problem of the relationship between psychological
defense mechanisms and coping strategies (coping behavior) in adolescents, which are
considered the most important forms of adaptation for individuals in stressful situations.
Psychological protection is an unconscious psychic mechanism, meant to minimize a person's
negative experiences, to regulate their behavior, to increase their adaptability, and to balance
the psychic. The practical study proved the relationship between psychological defense
mechanisms and coping strategies used by adolescents in difficult situations: constructive
psychological defense mechanisms led to the choice of constructive coping strategies and vice
versa, destructive defense mechanisms determined destructive coping strategies.

Keywords: adolescence, psychological defense mechanism, coping strategy, control,
stress, adaptation, behavior.

Astdzi, pentru institutiille de invatdmant, sarcina de a forma o personalitate maturad
independentd, capabilda sd-si cunoasca propriile abilitati, cu valori spirituale si morale inalt
dezvoltate, pregatite psihologic pentru varsta adultd, devine deosebit de actuala. Formarea
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acestor trasaturi de personalitate este posibila numai atunci cand elevii sunt capabili sa faca fata
oricdrei situatii, mentindndu-si in acelasi timp o stare spirituald si emotionald favorabila [2, pp.
88-89]. Protectia psihologica este un mecanism psihic inconstient, menit s minimalizeze
experientele negative ale unei persoane, sa-i reglementeze comportamentul, sd-i creasca
adaptabilitatea si sd-i echilibreze psihicul. Totodata, el actioneazd adesea ca o barierd pentru
dezvoltarea personala [1, pp. 26-28].

Majoritatea mecanismelor de protectie sunt formate in copilaria timpurie, fapt ce-i
permite copilului sa se inchisteze, sa se ascunda de dificultatile si pericolele externe [4, p. 121].
Relevanta si semnificatia studiului problemei formarii mecanismelor de aparare psihologica si a
strategiilor de coping sunt asociate si cu schimbarile socio-economice, culturale, politice in curs
de desfasurare in societate, care afecteaza procesul dezvoltdrii personalitdtii si socializarea
acesteia. Aceasta influenta este deosebit de importanta in perioada de adolescentda. Schimbarile
sociale ale statului si familiei duc la cresterea disconfortului emotional si a tensiunii interne la
adolescentii care se confrunta atat cu propriile dificultati, cat si cu dificultatile adultilor apropiati
[3, p. 104]. In aceastd privintd, existd un interes din ce in ce mai mare in studierea formarii
mecanismelor de aparare psihologicd care contribuie la mentinerea stabilitdtii si a acceptarii
emotionale de sine de catre adolescentii si de mediul lor.

Mecanismele psihologice de aparare si strategiile de coping (comportamentul de coping)
sunt considerate cele mai importante forme de adaptare pentru indivizi in situatii stresante.
Slabirea disconfortului mental se realizeazd ca parte a activititii inconstiente a psihicului
folosind mecanismul apararii psihologice. Comportamentul coping este utilizat ca strategie de
actiune a individului in eliminarea unei situatii de amenintare psihologica [4, p. 161].

Studiul s-a axat pe cercetarea mecanismelor psihologice de aparare si strategiilor de
coping la adolescenti. Ipoteza: existd relatie intre mecanismele psihologice de apararea si
strategiile de coping utilizate de adolescenti in situatii dificile: mecanismele psihologice de
apdrarea constructive vor determina si alegerea unor strategii de coping constructiv si invers,
mecanismele de apararea distructive vor determina strategii de coping distructive.

Pentru realizarea obiectivelor trasate, am recurs la o serie de instrumente de cercetare,
ceea Ce ne-a permis sa examinam autentic variabilele supuse cercetarii: chestionarul Indexul
stilului de viata (Life Style Index, LSI): testul Controlul starii de stres; coping testul (Lazarus si
Folkman). Cercetarea empirica a cuprins un esantion format din 120 de respondenti cu varsta
cuprinsa intre 16 - 18 ani

Testul de control al stresului a fost utilizat cu scopul determinarii felului cum adolescentii
isi controleaza actiunile in situatii stresante.

Din perspectiva cercetarii psihologice, controlul stresului nu este doar un concept de
stringenta actualitate, ci si unul provocator, avand in vedere caracterul sdu multidimensional si
dinamic. Capacitatea de a depasi de o maniera pozitiva situatiile de risc, adversitate si stres a fost
prezentatd initial, in literatura de specialitate, drept o trdsdturd exceptionald, proprie doar
anumitor indivizi ,,speciali” [3, p. 121].

In realitate, asa cum au demonstrat ulterior o serie de cercetiri empirice, unele devenite
de referinta pentru intelegerea rezilientei psihologice, cea mai mare parte a subiectilor aflati in
situatie de adversitate si risc ridicat au depasit cu succes provocdrile existentiale, chiar si cele
mai dramatice.

Datele obtinute dovedesc nivel scazut al controlului la 26,67% (32 adolescenti), nivel
mediu de control al stresului la 51,67% (62 adolescenti), nivel inalt la 21,66% (26 adolescenti).
Deci, putem usor identifica cd predomina nivelul mediu de control al stresului, iar nivelul inalt a
inregistrat cele mai joase frecvente. Probabil acest fapt poate fi explicat prin particularitatile de
varstd: are loc consolidarea personalitatii, afirmarea si determinarea identitatii personale, de
aceea adolescentul nu este capabil sa faca fata situatiilor stresante, nu poseda mecanisme sigure
de gestionare a stresului.

Controlul inalt al stresului va fi posibil la o etapa ulterioara, dupa afirmarea personala a
adolescentului. Nu ar trebui sd neglijam si particularitatile ce tin de mobilitatea nervoasa, chiar si
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tipul activitdtii nervoase superioare; anumiti factori sociali si, nu in ultimul rand, cei familiali.
Modelele familiale cu care se confrunta copilul zi de zi 1i formeaza o atitudine evolutiva fata de
comportamentele de coping in situatiile stresante. Datele descrise sunt prezentate in figura 1.
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Figura 1. Frecventele obtinute la nivelul de control al stresului la adolescenti (N=120)

Adolescentii raspund cognitiv, comportamental si afectiv diferit la stres. Solicitarile
interne si cele externe pot fi tolerate si controlate prin diferite strategii de coping.

Pentru a depista mecanismele de aparare la adolescentii am aplicat chestionarul Indexul
stilului de viata. Indicii obtinuti ne permit sa constatdm ca din 120 de adolescenti utilizeaza
mecanismele de aparare In urmatoarele proportii: negarea — nivel inalt 55,83% ( 67 subiecti),
nivel moderat — 44,17% (53 subiecti), represia - nivel inalt 42,5% ( 51 subiecti), nivel moderat —
57,5% (69 subiecti), regresia nivel inalt 62,5% ( 75 subiecti), nivel moderat — 37,5% (45
subiecti), compensarea - nivel Tnalt 54,16% ( 65 subiecti), nivel moderat — 45,84% (55 subiecti),
proiectia - nivel Tnalt 43,33% ( 52 subiecti), nivel moderat — 56,67% (68 subiecti), substitutia -
nivel inalt 56,67 ( 68 subiecti), nivel moderat — 43,33% (52 subiecti), intelectualizarea - nivel
inalt 52,5% ( 63 subiecti), nivel moderat — 47,5% (57 subiecti), hipercompensarea - nivel inalt
61,67% ( 74 subiecti), nivel moderat — 38,33% (46 subiecti).

Datele obtinute ne dovedesc ca la adolescenti mecanismele de apdrare psihica sunt
dezvoltate peste mediu. Regresia, hipercompensarea, substitutia si negarea au frecventele cele
mai inalte. Regresia denota cd adolescentii, ciocnindu-se cu probleme existentiale isi doresc sa
revind la etapele anterioare, pentru a primi emotii pozitive fard consum psihic. Negarea, de
asemenea indicd refuzul adolescentului de a accepta realitatea. Substitutia reflectd capacitatea
adolescentului de a se gandi si a avea alte emotii decét cele reale. Frecventele de manifestare a
mecanismelor de aparare sunt reflectate in figura 2.
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Figura 2. Frecventele obtinute la mecanismele de aparare pentru adolescenti (N=120)

In continuare, vom prezenta rezultatele relatiei de corelatie dintre controlul stresului si
mecanismele de aparare. Rezultatele obtinute de adolescenti la Testul controlul stresului si cele 8
mecanisme de aparare, identificate cu ajutorul instrumentului de diagnosticare a Indexului
stilului de viata, coreleaza pozitiv o variabila cu cealaltd (corelatia Pearson): controlul stresului
cu compensarea (r=0,549, p=0,01), controlul stresului cu intelectualizarea (r=0,540, p=0,01),
controlul stresului cu negarea (r=0,675, p=0,01), controlul stresului cu substituirea (r=0,755,
p=0,01) controlul stresului cu regresia (r=0,417, p=0,01) si controlul stresului cu
hipercompensarea (r=0,671, p=0,01). Corelatii negative au fost depistate intre urmatoarele
variabile: controlul stresului cu proiectia (r=-0,648, p=0,01) controlul stresului cu represia (r=-
540, p=0,01).

Astfel, constatim ca intre controlul stresului si mecanismele de aparare constructive si
cele relativ constructive existd o legatura direct proportionala, ceea ce semnifica ca un adolescent
cu un nivel mediu sau inalt al controlului stresului va aplica mecanismul de aparare adecvat
situatiei stresante, va dirija propriile emotii, va fi automotivat, empatic si va recunoaste emotiile
proprii. Corelatiile negative indicd ca mecanismele de proiectie si represie nu coreleaza pozitiv cu
nivelul mediu sau inalt al controlului stresului, adica se declanseazd cand controlul stresului se
realizeaza la nivel scazut.

Pentru a determina strategiile de coping ale adolescentilor in situatii de stres am utilizat
Coping-test (Lazarus si Folkman). Rezultatele obtinute folosind chestionarul Strategii de coping
( R. Lazarus si S. Folkman), conceput pentru a determina mecanismele de coping, modalitatile
de a depasi dificultatile in diverse domenii ale activitatii mentale, sunt prezentate in figura 3.
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Figura 3. Valorile medii obtinute la Coping-test (Lazarus si Folkman)

Putem observa ca la subiectii din intregul esantion strategia sustinerea sociald a
inregistrat cotele cele mai mari — Md=11. Adolescentii recurg la aceasta strategie pentru a
identifica mai usor factorii stresanti. Ei, probabil, au un nivel inalt de dezvoltarea a comunicarii
asertive, sunt in conectare emotionald permanenta cu familia si prietenii. De fapt, aceasta este
favorizata si de o particularitate a varstei — comunicarea intima a adolescentului.

Strategia planificarea a acumulat Md=9,7. Adolescentul are abilitati de a-si planifica
eficient timpul. Evident, etapa de varsta pe care o traverseaza ii prezintd zilnic o multitudine de
sarcini academice, sociale, personale. Daca adolescentul poate da prioritate prioritatilor, stie cum
sa-si dozeze timpul si efortul psihic si fizic, el dispune de un bun self-management iar drept
consecinta v-a evita situatiile stresante, sau le va diminua efectul asupra propriei personalitati.

Strategiile de evitare si de autocontrol au acumulat cote aproape similare. Ele ne indica
ca adolescentul constientizeaza propriile resurse interioare, are o stima de sine nalta, 13i cunoaste
punctele forte si cele slabe, poate sa-si Tnainteze obiective si s le realizeze cu succes.

Conform rezultatelor relatiei de corelatie dintre controlul stresului si strategiile de coping
putem stabili unele corelatii semnificative pozitive si corelatii semnificative negative dupa cum
urmeaza: intre controlul stresului si strategia de coping autocontrolul (r=0,469, p<0,01), intre
controlul stresului si strategia de coping Sustinerea sociala (r=0,658, p<0,01), intre controlul
stresului si strategia de coping asumarea responsabilitatii (r=0,371, p<0,01), intre controlul
stresului si strategia de coping planificarea (r=0,529, p<0,01), intre controlul stresului si strategia
de coping reevaluarea pozitiva (r=0,437, p<0,01), intre controlul stresului si strategia de coping
confruntarea (r=0,529, p<0,01). Corelatiile negative le obtinem intre controlul stresului si
strategia de coping distantarea (r=-0,524, p<0,01) si intre controlul stresului si strategia de coping
evitarea (r=-0,428, p<0,01).

Analiza statistica a datelor obtinute, ne-a permis sa stabilim relatia dintre coping si
mecanismele de aparare ale adolescentilor. S-a constatat ca, desi strategiile active de rezolvare a
problemelor sunt putin utilizate, nivelul de tensiune al apardrilor psihologice este mai pronuntat.
Ca urmare a analizei ulterioare, au fost relevate combinatii stabile intre un anumit tip de aparare
psihologica si coping, ceea ce sugereaza existenta unui stil de personalitate care protejeaza.

Astfel, mecanismele de protectie negarea si compensarea coreleaza statistic semnificativ cu
strategia de coping planificarea (r = 0,37 si r = 0,31; p <0,05). Negarea este lansata imediat dupa
perceperea evenimentului si are ca scop ignorarea informatiilor inacceptabile persoanei sau
reducerea semnificatiei acesteia. Datoritd negdrii stimulilor care provoaca anxietate, acest
mecanism de protectie asigura independenta relativd a subiectului fata de schimbadrile din situatie,
rezistenta la efecte stresante. Compensarea de protectie ajuta sd facd fata stresului intern prin
dezvoltarea unui comportament personal acceptabil social, al carui scop inconstient este de a
nivela sentimentul subiectiv de inferioritate. Ca urmare a actiunii acestor doua mecanisme de
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aparare, se formeaza o Viziune mai echilibrata asupra unui eveniment stresant, care ajuta
adolescentul sa se concentreze pe gasirea solutiilor dintr-o situatie dificila.

Mecanismele de protectie regresia si substitutia coreleaza semnificativ pozitiv cu
mecanismele de coping evitarea si confruntarea (respectiv: r = 0,41; r= 0,30 si r = 0,31; r = 0,30;
p <0,05) si coreleaza semnificativ negativ cu strategiile de coping — planificarea, reevaluarea
pozitiva si autocontrolul (r = -0,29; r = 0,28 si r = -0,40; r = —0,30; p <0,05 ). Cu alte cuvinte,
prevalenta acestor mecanisme de protectie in structura personalitdtii nu contribuie la o analiza
echilibrata, la o evaluare obiectivd a situatiei si la cautarea unor cdi de iesire din ea, ci duce la
pierderea autocontrolului, la actualizarea, in primul rand, a modelelor de comportament emotional,
imatur si stereotip.

Concluzii. Studiul a aratat ca la majoritatea adolescentilor, structura comportamentului de
coping este dominatd de strategii active, constructive de coping care se concentreaza pe probleme.
In situatii dificile ei apeleaza la strategii concentrate emotional pentru a face fati situatiilor
stresante, care sunt exprimate in reevaluari pozitive si control crescut asupra reactiilor emotionale.

Strategiile de coping sunt formate si fixate in procesul vietii (sociogenezi). In functie de
caracteristicile dezvoltarii personale si obiectivele vietii relevante la diferite etape de varsta,
predomind diverse strategii comportamentale. S-a constatat ca, odatd cu varsta, se intensifica
tendinta de economisire a energiei si se dezvolta modalitati preventive de a depasi stresul: distanta
emotionald si evitarea problemelor.

Au fost observate combinatii durabile intre un anumit tip de aparare psihologica si strategie

de coping, ceea ce ne permite sa vorbim despre o constructie durabild stil comportamental de
protectie. Mai mult, apararea psihologicd, ca o structurd mai timpurie si mai stabild, stabileste
directia si determind alegerea comportamentului coexistent corespunzator structurii sale.
Principalele stiluri de comportament de protectie care se confruntd in situatii de viata dificile ale
oamenilor sunt: stilul pasiv-defensiv si coplesitor, orientat mai mult spre personalitate; stilurile
active concentrate pe probleme si evitare activa - sunt caracterizate mai mult de conditionarea
situationala.
Mecanismele de aparare psihologicd asigurd sistemul de reglementare a stabilizarii personalitatii,
vizat, in primul rand, pentru a reduce anxietatea aparutd inevitabil din recunoasterea conflictului
sau ca un obstacol in calea realizarii de sine. In manifestarile sale, este o forma de activitate
mentald inconstientd, formata in ontogeneza, bazata pe interactiunea tipologica a proprietatilor de
personalitate cu experientd istoricd individuald si concretd a dezvoltarii personalitatii intr-un
anumit mediu social si cultural. Mecanismele de protectie psihologica 1incearca sa mentina un
sistem de relatii intr-o pozitie stabila, scad conflictul emotional si stabilizeaza conceptul pozitiv de
sine la adolescenti.
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Abstract. The article presents the results of an experimental research of anxiety and fears
at preschoolers. In order to investigate the anxiety and fears we applied Anxiety test for children
by R. Temml, V. Amen si M. Dorca and Unfinnished sentences test by A. U 3axapos. As results
we established that 61,95% of preschoolers have a high level of anxiety. Besides anxiety
preschoolers experience different fears: fear of punishment / verbal violence, fear of terrible
scenes from movies, fear of punishment / physical violence, and fear of the dark.

Key-words: anxiety, fears, preschoolers, gender difference

Particularitdtile si caracteristicile societatii in care tradim, nesiguranta resimtita permanent
determina ca din ce in ce mai multi oameni s se confrunte cu anxietatea. Anxietatea debuteaza
in copilarie si se intilneste pe parcursul Intregii vieti. Copiii mici resimt si trdiesc anxietatea
diferit comparativ cu adulti [2, 3].

In prezent, numirul prescolarilor care manifesta anxietate si frici se afli in continui
crestere. Un nivel crescut de anxietate poate fi cauza multiplelor dificultati psihologice care se
declanseaza la copii cum ar fi: dificultdtile In comunicare, educatie / instruire, scaderea
productivitatii in activitati, reducerea nivelului increderii in sine, etc. Anxietatea accentuatd
poate sa dezechilibreze si structurile personalitatii. Este foarte important sd investigam anxietatea
si fricile de care dau dovada prescolarii pentru a putea organiza si desfasura in timp util activitati
de formare a unui comportament adecvat si adaptiv ce ar favoriza diminuarea anxietatii [1, 2, 3,
4].

In acest context am proiectat si intreprins un studiu constatativ al anxietitii si fricilor la
prescolari. Pentru a realiza studiul anxietatii si fricilor am selectat un esantion de 92 de prescolari
cu varsta cuprinsad intre 4 si 6 ani, dintr-o retea de gradinite private din municipiul Chisinau
dintre care 45 baieti si 47 fete.

Am investigat anxietatea si fricile prescolarilor aplicand urmatoarele teste: Testul de
anxietate pentru copii R. Temml, V. Amen si M. Dorca si Testul Propozitii neterminate (A. 1
3axapos).

Cercetarea anxietatii la prescolari a fost initiatd cu administrarea Testului de anxietate
pentru copii R. Temml, V. Amen si M. Dorca. In continuare in figura 1 sunt ilustrate nivelurile
anxietatii la prescolari.
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Fig. 1. Nivelurile anxietatii la prescolari
Rezultatele ilustrate in figura 1 aratd prezenta celor trei niveluri de manifestare ale
anxietatii la prescolari: 1,09% din prescolari au nivel redus de anxietate. Acesti prescolari se
caracterizeaza prin manifestarea normald, optimald a anxietatii, necesara pentru o adaptare
eficienta la realitate (anxietate adaptativa).

Urmeaza frecventele prescolarilor care au manifestat nivel moderat de anxietate (36,96%).
Pentru prescolarii care au inregistrat frecventele acestui nivel, este specific confuzia, nesiguranta,
ingrijorarea, manifestarea fricilor si a temerilor.

Un aspect ingrijorator este faptul cd mai mult de jumatate din prescolarii investigati
prezintd nivel ridicat de anxietate (61,95%). Prescolarii cu nivel ridicat al anxietatii
demonstreaza stari depresive, confuzie, copiii aproape cd nu zambesc sau o fac ingrijorator,
capul si umerii sunt coborati, expresia de pe fata este tristd sau indiferenta. In astfel de cazuri,
apar probleme in comunicare si stabilirea contactului cu alti prescolari. Copilul cu anxietate
adesea plange, se supara, se simte jignit, uneori fard un motiv aparent. De asemenea vom
mentiona ca acesti copii petrec mult timp singuri, interesele acestora fiind limitate.

Cercetarea experimentald a anxietdtii la prescolari a continuat cu evidentierea nivelurilor
anxietatii la prescolari In dependenta de gen. Frecventele nivelurilor anxietatii la baieti si fete
urmeaza in figura 2.
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Fig. 2. Nivelurile anxietatii la baieti si fete

In figura 2 observim frecvente distincte pentru nivelurile anxietatii la baieti si la fete.
Pentru baieti frecventele pentru nivelurile anxietdtii se repartizeaza dupd cum urmeaza: 2,22%
din baieti sunt cu nivel redus de anxietate, 31,11% din baieti prezintd nivel moderat de anxietate
st un numar deosebit de mare de baieti (66,67%) au nivel ridicat de anxietate.

In cazul fetelor, se inregistreazi frecvente nule pentru nivelul redus al anxietatii, urmate de
nivelul moderat, prezent la 42,55% din fete si nivelul ridicat, cu o frecventa de 57,45%.

Realizand investigarea comparativd a anxietatii la baieti si fete vom mentiona ca nivelul
redus de anxietate este intalnit doar la baieti (2,22%). Nivelul moderat de anxietate este mult mai
frecvent in randul fetelor (42,55%) comparativ cu baietii (31,11%). Pentru nivelul ridicat de
anxietate inregistram o tendintd opusa, aici frecventele ridicate sunt caracteristice bdietilor
(66,67%) in raport cu fetele (57,45%).

Conform testului statistic T-student atestam diferente semnificative pentru anxietate intre
rezultatele baietilor (M= 50,09) si rezultatele fetelor (M= 59,98) (T=2,7, p<0,01) cu rezultate mai
mari pentru fete. Vom mentiona ca fetele prezintd anxietate mai ridicatd comparativ cu baietii.
Predominanta anxietdtii accentuate la fetele prescolare are o explicatie biologicd (o anumitd
influentd a sistemului nervos) cat si o explicatie psihologicd (o mai mare sensibilitate a fetelor in
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fata comunicarii cu parintii, educatoarea, alti prescolari precum si starea psihologica a parintilor,
in special cea a mamei) [1, 2, 4].

Cercetarea mai detaliata a anxietatii la prescolari a fost realizata prin administrarea Testului
Proporzitii neterminate (A. U 3axapos. Testli Propozitii neterminate (A. M 3axapos) pune in
lumind anxietatile, nelinistile si fricile care se pot intalni la prescolari. Anxietatile, nelinistile si
fricile de care dau dovada prescolarii sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Anxietatile, nelinistile si fricile prescolarilor

Anxietate, neliniste si frici Frecventa
Frica de pedeapsa / violenta verbala 72,83%
Frica de filme cu scene groaznice 50,00%
Frica de pedeapsa / violenta fizica 43,48%
Frica de intuneric 38,04%
Frica de a raimane singur 34,78%
Frica de animale (lupi, vulpi, cdini) 19,57%
Frica de monstri / zombi 17,39%
Frica de ignorare 15,22%
Frica de insecte / paduchi / paianjeni 14,13%
Frica de separare 13,04%
Frica de vise rele 8,70%
Frica de fantome / vampiri 6,52%
Frica de leziuni corporale 5,43%
Frica de dinozaur 4,35%
Frica de hoti 3,26%
Frica de moarte 2,17%
Frica de a fi parasit / frica de abandon 1,09%
Frica de padure 1,09%
Frica de fenomenele naturii 1,09%

Conform tabelului 1 vom mentiona cd cei mai multi prescolari (72,83%) simt frica de
pedeapsa / violentd verbala, jumatate din prescolari (50%) manifestd frica de filme cu scene
groaznice, 43,48% din prescolari prezintd frica de pedeapsa / violenta fizicd, frica de intuneric se
intalneste la 38,04% din prescolari, frica de a rdmane singur este caracteristicd pentru 34,78%
din prescolari.

La un numar mai mic de prescolari evidentiem urmdtoarele frici: frica de animale (lupi,
vulpi, caini) — 19,57%, frica de monstri / zombi — 17,39%, frica de ignorare — 15,22%, frica de
insecte / paduchi / paianjeni — 14,13%, frica de separare — 13,04%, frica de vise rele - 13,04%,
frica de vise rele — 8,70%, frica de fantome / vampiri — 6,52%, frica de leziuni corporale —
5,43%, frica de dinozaur — 4,35%, frica de hoti — 3,26% si frica de moarte — 2,17%.

Acelasi numar de prescolari (1,09%) demonstreaza frica de a fi parasit / frica de abandon,
frica de padure si frica de fenomenele naturii.

Rezultatele pentru anxietati, nelinisti si frici la prescolari in dependentd de gen sunt
ilustrate in tabelul 2.

Tabelul 2. Anxietdtile, nelinistile si fricile prescolarilor in dependenta de gen

Anxietate, neliniste si frici Baieti Fete

Frica de pedeapsa / violenta verbala 66,67% 78,72%
Frica de filme cu scene groaznice 42,22% 48,94%
Frica de pedeapsa / violenta fizica 42,22% 46,81%
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Frica de intuneric 40% 38,30%
Frica de a raimanea singur 33,33% 38,30%
Frica de animale (lupi, vulpi, caini) 13,33% 23,40%
Frica de monstri / zombi 15,56% 17,02%
Frica de insecte / paduchi / paianjeni 15,56% 12,77%
Frica de ignorare 20% 10,64%
Frica de separare 11,11% 10,64%
Frica de vise rele 8,89% 8,51%
Frica de fantome / vampiri 11,11% 6,38%
Frica de dinozaur 2,22% 4,26%
Frica de leziuni corporale 6,67% 4,26%
Frica de moarte 2,22% 2,13%
Frica de padure 2,22% 2,13%
Frica de fenomenele naturii 0% 2,13%
Frica de hoti 4,.44% 2,13%
Frica de a fi parasit / frica de abandon 2,22% 0%

Potrivit tabelului 2 atestam faptul ca baietii prezintd mai intens urmdtoarele anxietati,
nelinisti si frici: frica de intuneric (40%), frica de ignorare (20%), frica de insecte / paduchi /
paianjeni (15,56%), frica de separare (11,11%), frica de fantome / vampiri (11,11%), frica de
vise rele (8,89%), frica de leziuni corporale (6,67%), frica de hoti (4,44%), frica de moarte
(2,22%) si frica de padure (2,22%). Doar in randul baietilor intalnim frica de a fi parasit / frica de
abandon (2,22%).

Pentru fete sunt mai caracteristice urmatoarele anxietati, nelinisti si frici: frica de pedeapsa
/ violenta verbala (78,72%), frica de filme cu scene groaznice (48,94%), frica de pedeapsa /
violenta fizica (46,81%), frica de a raimane singura (38,30%), frica de animale (lupi, vulpi, céini)
(23,40%), frica de monstri / zombi (17,03%), frica de dinozaur (4,26%). Doar 1n randul fetelor
semnalam frica de fenomenele naturii (2,13%).

In concordanta cu cele expuse vom formula urmitoarele concluzii: anxietatea este frecvent
intalnita la prescolarii studiati. Identificdm un numar mare de prescolari cu anxietatea ridicata
(61,95%). Anxietatea este preponderent mai accentuata in randul fetelor comparativ cu baietii.

Pe langa anxietate prescolarii se mai caracterizeaza si prin anumite temert si frici. Cele mai
intens manifestate In prescolaritate sunt: frica de pedeapsd / violentd verbala, frica de filme cu
scene groaznice, frica de pedeapsa / violenta fizica si frica de intuneric. Baietii si fetele dau
dovada de frici distincte in prescolaritate. Pentru baieti mai specifice sunt: frica de intuneric
(40%), frica de ignorare (20%), frica de insecte / paduchi / paianjeni (15,56%) si frica de
separare (11,11%), in timp ce la fete se evidentiaza mai intens frica de pedeapsa / violentd
verbala (78,72%), frica de filme cu scene groaznice (48,94%), frica de pedeapsa / violenta fizica
(46,81%) si frica de a rdmane singur (38,30%).
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Abstract. The article presents an experimental research of personality of adolescent
women with eating problems. The research included 150 female teenagers aged 14, 15, 16, 17,
18 and 19 years. The EAT-26 questionnaire allowed us to highlight the attitude of adolescent
women towards their own weight. Applying the test "How strong is the self-image?" of Mitrofan
we have identified the degrees of contouring of the self-image. With the help of the "Self-
assessment questionnaire™ we determined how important self-assessment of body image in
adolescents is. In order to establish how much importance teenage girls give to their physical
appearance, we used the “Questionnaire on the importance of appearance”.

Keywords: adolescents, self-image, body image, self-assessment, importance of
appearance.

Adolescenta este o fazd a maturizarii: o perioada de tranzitie a dezvoltarii umane fizice
si psihologice intre copildrie si maturitate, al cédrei scop cultural implicd pregatirea pentru
asumarea rolurilor de adult. Analizand literatura de psihologie, concluziondm ca adolescenta are
ca limite de varsta 10/13 si 19/21 ani. Schimbarile fizice si psihologice care au loc in adolescenta
incep adesea mai devreme, in anii preadolescentii si pot sfarsi mai tarziu [1].

Adolescenta este marcatd de debutul pubertatii si de incetarea cresterii fizice, cu
modificari ale caracteristicilor fizice, cum ar fi organe genitale, indltime, greutate si masa
musculara, precum si un timp pentru schimbari majore in cresterea si maturizarea creierului. De
asemenea, adolescenta se caracterizeaza prin Imbundtdtirea gandirii abstracte, a cunoasterii si a
rationamentului logic. Adolescenta este si o perioadda de pregdtire pentru roluri adulte sociale
adecvate din punct de vedere cultural, cum ar fi munca sau partenerul romantic. Este o etapd a
vietii de schimbare atat de dramatica, incat expresiile pentru a descrie aceasta perioada includ
,»criza de identitate”, ,,norma de a fi anormal”, ,,psihoza normativa”, dezorientare etc. [1, 4, 7, 8].

Adolescenta este si o perioadd de dezvoltare si conturare a identitatii de sine. Literatura
de psihologie prezintd ca formarea identitatii este mai dificila pentru adolescente decat pentru
adolescenti, ele incercand sa creeze o identitate ce vizeaza scopuri contradictorii. Plus la aceasta,
adolescentele sunt supuse unei asa numite crize de identitate cauzatd de tendinta lor de a imbina
sfera intrapersonald cu sferele interpersonale, fiind mereu in cautare de valori, convingeri si
obiective care ar satisface asteptarile celor din jur [2].

De remarcat este faptul ca la adolescente este extrem de raspanditd nemultumirea fata
de imaginea propriul corp, majoritatea dorind sa sldbeascd, chiar daca nu au kilograme in plus.
Femeile prezinta o discrepantd mai mare Intre marimea corpului perceput si dimensiunea
corpului ideal in comparatie cu barbatii [7]. Mai mult, ingrijorarea asupra imaginii corpului este
mai frecventd la adolescente decat la celelalte grupe de varsta, ele avand tendinta de a se
identifica mai supraponderale decat barbatii. Un numar bun de studii au ardtat cd adolescentele
sunt mai putin satisfacute de imaginea corpului si au rate mai mari de insatisfactie corporala fata
de greutate decat adolescentii [6]. Uneori societatea exercita presiuni asupra femeilor pentru a se
conforma idealului cultural pentru marime si forma. Acest ideal cultural s-a schimbat prin

60



intermediul mass-media spre a deveni din ce in ce mai subtire in randul femeilor. Multe studii au
ardtat ca adolescentele mai tinere sunt semnificativ mai putin susceptibile sa se angajeze intr-un
comportament alimentar dezordonat decat cele mai in varsta [5].

Reclamele de televiziune, telenovelele reprezintd in general eroina ca fiind subtire,
tanard si frumoasa. Fetele adolescente sunt foarte influentate de vizionarea acestor reclame la
televizor si, mai ales, Incearca sd-si mentina corpul subtire. Revistele de moda au devenit din ce
in ce mai populare printre majoritatea fetelor adolescente [5]. Unii cercetatori au aratat o asociere
semnificativd intre nemultumirea corpului in rindul fetelor adolescente si expunerea lor la
modele subtiri in mass-media. De exemplu, adolescentele care citesc reviste de moda s-au
comparat adesea cu modelele din reclamele de televiziune si din articolele din reviste, rezultand
sentimente mai negative cu privire la propria forma a corpului [9, 10].

A. Field si colaboratorii au descoperit in studiul lor ca 69% dintre adolescentele din
SUA au raportat ca imaginile publicate in reviste influenteaza ideea lor de forma perfecta a
corpului si 47% au raportat ca au pierdut in greutate din cauza acestor imagini [9, 10]. Studiul a
aratat, de asemenea, ca femeile fac exercitii fizice si se alimenteaza mai mult ca raspuns la
imaginile revistelor de moda. D. Borzekowski si colaboratorii sai au raportat ca existd mai multe
articole disponibile in peste 100 de site-uri web proanorexie, care nu numai ca incurajeaza
alimentatia dezordonatd, ci ofera sfaturi specifice privind epurarea, restrictia severd a aportului
de calorii si exercitiile fizice excesive. Mass-media (atat cea tiparitd, cat si cea electronicd) joaca
un rol semnificativ in comportamentul alimentar si in preocuparea imaginii corporale a fetelor
adolescente si poate contribui la dezvoltarea tulburarilor alimentare in randul acestora [2].

In contextul celor expuse mai sus, ne-am propus si realizim un demers experimental al
imaginii personale la adolescente. Pentru demersul nostru investigational am selectat 150 de
adolescente cu varsta de 14, 15, 16, 17, 18 si 19 ani. Cercetarea empirica a fost efectuatd Intr-un
Centru de excelenta si o Universitate din municipiul Chisindu, precum si intr-un Liceu din
raionul Ialoveni, in perioada noiembrie 2020 — februarie 2021.

Pe intregul lot experimental in scopul evaludrii imaginii personale am aplicat
urmatoarele teste si chestionare: Chestionarul EAT-26 (Eating attitudes test/ Testul de atitudini
alimentare) de D. Garner, Testul ,, Cdt de puternica este imaginea de sine?”, de N. Mitrofan,
Chestionarul de evaluare a propriei imagini corporale si Chestionarul privind importanta
infatisarii de Th. Cash.

Chestionarului EAT-26 ne-a permis sa punem in evidenta atitudinea adolescentelor fata
de propria greutate. In figura 1 avem prezentate rezultatele pentru atitudinea fatd de propria
greutate la adolescente.

® Mulfumite de propria greutate

B Nemultumite de propria greutate

Figura 1. Rezultatele pentru atitudinea fata de propria greutate la adolescente

Acestea s-au repartizat in felul urmator: 14% dintre adolescente sunt multumite de
propria greutate, ceea ce inseamna ca se simt confortabil n propriul corp, il accepta asa cum este
si nu depun eforturi considerabile pentru a-si mentine sau schimba greutatea; iar 86% dintre
adolescente manifesta nemultumire fata de propria greutate (fie isi doresc sd scada in greutate,
fie 1si doresc sa adauge si isi alcatuiesc diverse strategii pentru a atinge rezultatul dorit).
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Figura 2 ne pune la dispozitie rezultatele pentru atitudinea fatd de propria greutate la
adolescente in dependenta de varsta.

84% 88% 86%

B Mulfumite de propria greutate

® Nemultumite de propria greutate

14-15 ami 16-17 ani 18-19ani
Figura 2. Rezultatele pentru atitudinea fata de propria greutate la adolescente in dependenta de
varsta

Analizand figura 2, stabilim ca dintre adolescentele de 14 — 15 ani 16% sunt multumite
de greutatea lor, iar 84% nu sunt multumite. Pentru 12% dintre adolescentele de 16 — 17 ani este
caracteristicdi mulfumirea de propria greutate, in timp ce pentru 88% caracteristica este
nemultumirea de propria greutate. La adolescentele de 18 — 19 ani rezultatele sunt urmatoarele:
14% prezinta multumire legatd de propria greutate, iar 86% manifestd nemultumire de propria
greutate.

Studiind comparativ frecventele pentru atitudinea fata de propria greutate, observam o
repartizare aproape uniforma. Astfel, multumite de propria greutate s-au dovedit a fi 16% dintre
adolescentele de 14 — 15 ani, 14% dintre adolescentele de 18 — 19 ani si 12% dintre
adolescentele de 16 — 17 ani. Nemultumite de propria greutate sunt 88% dintre adolescentele de
16 — 17 ani, 86% dintre adolescentele de 18 — 19 ani si 84% dintre adolescentele de 14 — 15 ani.
Constatam ca majoritatea adolescentelor cu varsta cuprinsd intre 14 si 19 ani manifesta
nemultumire fata de propria lor greutate.

Pentru a identifica daca adolescentele prezinta diferente statistic semnificative pentru
atitudinea fata de propria greutate in dependentd de vdrsta, am aplicat testul T-Student. Am
obtinut diferente statistic semnificative intre rezultatele pentru atitudinea fata de propria
greutate la adolescentele de 14 — 15 ani (m=141,5) si adolescentele de 18 — 19 ani (m=286),
(t=2,4, la p<0,05) cu rezultate mai mari pentru adolescentele de 18 — 19 ani, asta insemndnd ca
adolescentele de 18 — 19 ani se dovedesc a fi, per general, mai nemultumite de greutatea lor.

In figura 3 prezentim gradele de conturare a imaginii de sine la adolescente (Testul
,, Cdt de puternica este imaginea de sine?”’, de N. Mitrofan), in functie de atitudinea pe care o au
fata de propria greutate.

71.40%

E IS glab conturata
m IS bine conturata

B[S puternic conturati

Multumite de propria greutate Nemultumite de propria
areutate

Figura. 3. Rezultatele pentru imaginea de sine la adolescente in dependenta de atitudinea fata
de propria greutate
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Astfel, rezultatele pentru adolescentele multumite de propria greutate sunt urmatoarele:
71,40% au imaginea de sine bine conturata, iar 28,60% au imaginea de sine puternic conturata.
Dintre adolescentele nemultumite de propria greutate, 63,60% au o imagine de sine bine
conturata, iar 36,40% prezintd o imagine de sine puternic conturata.

Studiul comparativ al rezultatelor prezentate in figura 3 ne permite sa concluziondm ca
o imagine de sine slab conturatd nu este caracteristicd pentru niciuna dintre adolescente. De o
imagine de sine bine conturatd dau dovada 71,40% dintre adolescentele multumite de propria
greutate si 63,60% dintre adolescentele nemultumite de greutatea lor. O imagine de sine puternic
conturatd intalnim mai des la adolescentele care sunt nemultumite de greutatea pe care o au
(36,40%), decat la adolescentele care se dovedesc a fi multumite de cat cantaresc (28,60%).

Am decis sa analizam cat de importantd se dovedeste a fi autoevaluarea imaginii
corporale la adolescentele (Chestionarul de evaluare a propriei imagini corporale) in
dependenta de atitudinea fata de propria greutate.

48.06%
42.86%

B Acceptare totald
B Acceptare partiala

Neacceptare totala

Multumite de propria greutate Nemultumite de propria
areutate

Figura 4. Rezultatele pentru autoevaluarea imaginii corporale la adolescente in dependenta de
atitudinea fata de propria greutate

Am stabilit cd, dintre adolescentele multumite de propria greutate, 42,86% dau dovada
de o acceptare totald a propriei imagini corporale, 28,57% manifestd acceptare partiald si tot
28,57% prezintd neacceptare totala. Din randul adolescentelor nemultumite de propria greutate
48,06% nu se acceptd deloc, 31,78% se accepta partial, iar 20,16% se accepta in totalitate.

Analizand comparativ frecventele inregistrate de adolescente, observam ca rezultatele
sunt diferite pentru acceptarea totald, de aceasta dand dovada 42,86% dintre adolescentele
multumite de propria greutate si 20,16% dintre cele nemultumite de propria greutate. Acceptarea
partiala, de asemenea este proprie in mai mare parte adolescentelor nemultumite de propria
greutate (31,78%), comparativ cu adolescentele multumite de propria greutate (28,57%).
Neacceptarea totald a propriei imagini corporale este caracteristici in mai mare parte pentru
adolescentele nemultumite de propria greutate (42,06%), decat celor multumite de greutatea lor
(28,57%).

Dorinta de a realiza un studiu de calitate am fost motivati sa analizam si importanta
infatisarii la adolescente (Chestionarul privind importanta infatisarii de Th. Cash) in dependenta
de atitudinea fata de propria greutate. Rezultatele le prezentam in figura 5.
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71,30%

- o0, 22.40%

47,60°

4/, S0

B Importantd scazuta
Importantd moderata

Importantd sporita
0,00%

Multumite de propria greutate  Nemultumite de propria greutate

Figura 5. Rezultatele pentru importanta infatisarii la adolescente in dependenta de atitudinea
fatad de propria greutate

Adolescentele multumite de greutatea pe care o au inregistreaza urmatoarele rezultate:
47,60% 1i dau importantd moderatd propriei infatisari, in timp ce 52,40% acorda infatisarii o
importantd sporitd. Dintre adolescentele nemultumite de propria greutate, pentru 3,10%
infatisarea este putin importantd, pentru 25,60% infatisarea are o importantd moderatd, iar
pentru majoritatea adolescentelor (71,30%) infatisarea este foarte importanta.

Comparand frecventele Inregistrate, stabilim cd o importantd scazutd infatisarii acorda
doar 3,10% dintre adolescentele nemultumite de propria greutate. Acordarea unei importante
moderate infatisdrii este caracteristicd pentru 47,60% dintre adolescentele multumite de cat
cantaresc si pentru 25,60% dintre adolescentele nemultumite de greutatea pe care o au.
Importanta sporitd Infatisarii acorda in special adolescentele nemultumite de greutatea lor
(71,30%), urmate fiind de adolescentele multumite de greutatea pe care o au (52,40%).

Pentru expuse si descrise In demersul nostru experimental vom formula urmatoarele
concluzii: 86% dintre adolescente manifesta nemultumire fata de propria greutate (fie isi doresc
sa scadd in greutate, fie isi doresc sd adauge) si isi alcatuiesc diverse strategii pentru a atinge
rezultatul dorit. In ceea ce priveste varsta, mai nemultumite de greutatea lor sunt adolescentele
de 18 — 19 ani.

Am identificat ca imaginea de sine bine conturata, neacceptarea totala a propriei imagini
corporale si acordarea unei importante sporite infatisarii sunt caracteristice preponderent pentru
adolescentele ce prezintd nemultumire fata de propria greutate.
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Abstract: No social issue has attracted as much attention as homosexuality did. In
Romania, scientific research on attitudes towards gay men and lesbian women is still poor.This
paper summarizes the main findings of an exploratory study that aimed to determine the social
representation of homosexuality among 375 Romanian university students. The participants
completed a standardized task based on free association technique. The responses were analyzed
lexically and semantically to differentiate the associations from a qualitative perspective. The
structural approach was based on prototypical analysis.The results highlighted four dimensions
of the social representation Romanian students have about homosexuality: a) a common
representation (e.g., a different sexual orientation, boys/men, attraction between two persons of
the same sex); b) a dimension related to desirable values of human existence (e.g., love); ¢) a
pathological dimension (e.g., mental illness, abnormality/deviation); d) a religious dimension
(e.g.,sin).

Keywords: homosexuality, social representation, Romanian university students, structural
approach, prototypical analysis

Actualitatea problematicii studiate. Homosexualitatea reprezinta o problematica delicata
a societatii umane contemporane, care suscitd numeroase controverse de ordin social, juridic,
moral, religios, cultural si politic. Fiind un fenomen social cu implicatii politice si
culturale,respectiv un stil de viata asumat de citre o parte dintre persoanele care isi declara
public orientarea si luptd pentru identitatea si drepturile lor, homosexualitatea priveste atit o
latura umana individuala, cat si o dimensiune societala.

In ultimele decenii, investigarea homosexualititii a inceput si se extindd in diverse
contexte socio-culturale, in primul ca urmare a schimbarii consensului cercetatorilor si al
practicienilor din domeniul consilierii psihologice si al psihoterapiei cu privire la natura acestui
fenomen. Astfel, spre sfarsitul secolului al XIX-lea si in prima parte a secolului al XX-lea,
homosexualitatea a provocat agitatie in discursul stiintific, politic si public, deoarece era privita
ca o boala psihica si persecutata nu numai in societatile dominate de regimuri politico-ideologice
autoritare, ci si in cele caracterizate prin regimuri democratice, precum SUA.In aceastd

65



tard,ideologii comunistiau clamat faptul cd homosexualitatea Tn randul tinerilor contribuie la
decadenta societatii americane[15].

Incepand din a doua parte a secolului al XX-lea, homosexualitatea a inceput sa fie privita
intr-o viziune mult mai larga, fiind inteleasa prin manifestarea comportamentului sexual si a
atractiei fatd de o persoana de acelasi sex, Insotitd sau nu de un atasament afectiv si de anumite
modalitati de (auto)identificare[14, 16, 24]. Treptat, multe tari au legalizat relatiile dintre doua
persoane de acelasi sex, desi putine state au legislatie care sd permitd casatoriile intre doua
persoane cu orientare homosexuali. In anul 1974, Asociatia Americani de Psihologie a
recunoscut homosexualitatea ca un ,,model de comportament sexual”, excluzand-o din categoria
perversiunilor sexuale. De asemenea, editia a X-a a Clasificarii Internationale a Tulburarilor
Mintale (publicatda in anul 1992 de catre Organizatia Mondiald a Sanatatii) a exclus
homosexualitatea din categoria maladiilor psihice.

Odata cu proliferarea curentului umanist in stiinta si in functionarea societatii, multe studii
din domeniul sociologiei, din cel al stiintelor comportamentale si din cel al politicilor publice si-
au concentrat atentia pe identificarea mecanismelor si a modalitdtilor pentru contracararea
stigmatizdrii, marginalizarii si a excluderii sociale a persoanelor din comunitatea LGBT (in
general), precum si pe demontarea miturilor negative despre homosexualitate si persoanele cu
alte orientari decat cea heterosexuala [13].

In Romania, chestiunea homosexualititii face parte din agenda publicd, prin prezenta
acesteia in mass-media, discursul politic sau in dezbaterile prilejuite de proiectul deintroducere a
parteneriatului civil (lansat in anul 2016) si, mai recent, in dezbaterile care au avut loc in anii
2017-2018 pe tema modificarii Constitutiei in vederea redefinirii familiei, dezbateri care
polarizat puternic opinia publici. In ciuda unor progrese realizate pana in prezent in ceea ce
priveste accesul membrilor comunitatii LGBTIa drepturi si sanse de dezvoltare egale, persoanele
cu alte orientdri sexuale decat cea heterosexuald sunt inca excluse, marginalizate, considerate
anormale sau inferioare [18]. Mass-media a jucat un rol crucial in crearea unei astfel de imagini
reductioniste care se limiteaza sd alimenteze, mai ales prin stiri de senzatie, stereotipuri si
prejudecdti bine inrddacinate in mentalul romanilor.

Cercetarea stiintificdi a homosexualitatii in contextul social, cultural si politic romanesc
inregistreaza incd un avans timid. Semnalam, de exemplu, aparitia a doud monografii care si-
auconcentrat atentia pe aceasta problematica, si anume Homosexualitatea. Normal sau patologic
[18], respectiv Fafa nevazuta a homosexualitatii{12]. Cele douad referinte abordeaza
homosexualitatea din doua perspective diametral opuse, evidentiind diversitatea orientarilor
ideologice si a punctelor de vedere cu privire la problematica pusa in discutie, care
caracterizeaza comunitatea stiintifica, organizatiile de lobby, mediul politic si opinia publicd din
Romania.

in anul 2000, Barometrul Opiniei Publice/BOP [8] releva faptul cd, pentru 86 % dintre
romanii chestionati, barbatii gay si femeile lesbiene intrau in categoria persoanelor indezirabile
ca vecini, alaturi de persoanele care ispasisera pedepse privative de libertate (88 %), alcoolici (90
%), persoanele infectate cu HIV/bolnave de SIDA (75 %) si persoanele de etnie roma (73 %).
Datele sondajului efectuat cinci ani mai tarziu [9] indicd o scadere cu 20 % a procentului de
romani care nu tolerau ca vecini persoane cu orientare homosexuala. In anul 2006, procentul a
scazut la 61 % [cf. 10], iar un an mai tarziu, la 60 % [cf. 11]. Cu toate acestea, constatarile mai
multor sondaje de opinie publica efectuate in perioada 2000-2018 pe esantioane reprezentative
pentru populatia de tineri si adulti evidentiaza faptul ca romanii inca se situeaza deasupra mediei
tarilor din UE in ceea ce priveste intoleranta fatd de persoanele cu orientare homosexuala [5].
Studiile realizate in Romania mai aratd ca varsta, mediul de rezidenta si nivelul educatiei,
religiozitatea, reprezentarile pe care romanii le au despre rolurile barbatilor si ale femeilor,
credintele despre institutia casatoriei si valoarea familiei traditionale etc. se numara printre
factorii care diferentiaza reprezentariledesprehomosexualitate in randul romanilor.

Intr-un studiu prin care a urmirit evidentierea perceptiei si a atitudinii despre
homosexualitate in randul diferitelor generatii ale populatiei din Rusia, A. M. Rikel [17] a
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utilizat analiza structurala (P. Verges) pentru a identifica continutul si organizarea reprezentarii
sociale pe care 170 de adolescenti (cu varste cuprinse intre 16 si 22 ani), 181 de tineri (cu varste
cuprinse intre 25 si 34 ani), respectiv 93 de adulti (cu varste cuprinse intre 37 si 63 de ani) o
aveau despre homosexualitate. Participantii au primit sarcina de a indica trei cuvinte care le
veneau in minte atunci cand auzeau cuvantul homosexualitate. Este vorba despre metoda
asociatiilor libere. Analiza lexicala si structurald a asociatiilor evocate a evidentiat faptul ca, in
comparatie cu adultii, adolescentii si tinerii asociasera intr-o mai mica masurd homosexualitatea
cu devierea mintald sau promiscuitatea [cf. 17]. Acestia legasera mai frecvent homosexualitatea
de conceptul referitor la LGBT si de unele caracteristici pozitive (de exemplu, homosexualitatea
a fost vazuta ca fiind rezultatul alegerii independente pe care o persoana o poate face). Pentru
adolescenti si tineri, termenii gay, barbat, iubire, norme si orientare au facut parte din nucleul
central al reprezentarii despre homosexualitate, In timp ce, pentru generatia adultilor, termenii
care au intrat in continutul nucleului central au fost gay, barbat si perversiune. Studiul la care ne
referim a mai evidentiat o relatie inversd intre varsta participantilor si atitudinea fatd de
homosexualitate. Astfel, adolescentii si tinerii au exprimat o atitudine mai tolerantd fata de
persoanele cu orientare homosexuald [17]. Acest rezultat confirma constatarile unui alt studiu
efectuat recent in SUA, potrivit caruia toleranta fatd de persoanele gay/lesbiene este mai ridicata
in rAndul publicului mai tanar, probabil pentru ca acesta este mai expus culturii moderne si mass-
mediei care, uneori, asociaza homosexualitatea cu anumite modele si idealuri [3].

Scopul studiului.Studiul exploratoriu pe care l-am realizat utilizand un esantion de
studenti romani si-a propus delimitarea continutului si a structurii reprezentdrii sociale a
homosexualitatii in contextul social, cultural si politic autohton. Am optat pentru categoria
populationala reprezentata de tineri (studenti), deoarece caracteristicile mediului socialdin
Romania, particularitatile generatiei actuale de tineri, varietatea experientelorinterpersonale si
culturale de care tinerii au parte, respectiv capacitatea de explorare informationald in randul
acestora reprezinta factori care pot contribui la nuantarea hartii cu privire la
perceptia,reprezentarile si atitudinilepe care romaniile au fati de homosexualitate. In plus,
studentii reprezintd o categorie a populatiei destul de omogena, cel putin in ceea ce priveste
varsta, nivelul educatiei si stilul de viata, acest aspect fiind important atat din punct de vedere
conceptual, cat si in plan metodologic.

Participanti si procedura.Universul reprezentdrii sociale a homosexualitatii a fost
investigat prin administrarea unui chestionar standardizat unui numar de 375 de studenti. Acestia
au fost recrutati utilizdndu-se esantionarea de convenienta realizatd In urmatoarele institutii de
invatamant superior: Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu (N = 155), Universitatea
,Dundrea de Jos” din Galati (N = 62), Universitatea din Oradea (N = 158). Esantionul a inclus
104 participanti de sex masculin si 271 de sex feminin, cu varste cuprinse intre 18 si 47 ani (m =
23.05; mediana = 21; s = 5.82). Aproximativ 78 % dintre participanti practicau cultul religios
ortodox, 8.3 % — cultul catolic, iar restul s-au impartit in alte culte religioase, precum baptist,
penticostal, neoprotestant sau romano-catolic. In ceea ce priveste nivelul educatiei (ultimele
studii pe care participantii le absolviserd), situatia s-a prezentat astfel: liceu — 66.9 %, scoala
postlicealda — 2.1 %, studii universitare de licentd — 26.9 %, masterat — 4 %. Programele de studii
pe care studentii le urmau in momentul in care au fost chestionati au inclus: pedagogia
invatamantului primar si prescolar — 33.1 %, inginerie — 20 %, psihologie/pedagogie — 18.9 %,
arhitectura — 6.7 %, medicind generald — 5.6 %, comunicare si relatii publice — 5.3 %, programe
din domeniile filologie — 4 % sau stiinte economice — 3.5 %, altele — 2.4 %. Aproximativ 29 %
din totalul participantilor intraserd in contact cu o persoand despre care stiau cd era gay/lesbiana.
De asemenea, 13.8 % au declarat ca aveau o relatie de amicitie/prietenie cu o persoana care isi
declarase orientarea homosexuala.

Metodologie.Pentru identificarea continutului si a structurii reprezentarii unui ,,obiect
social”, pot fi utilizate mai multe metode si tehnici atat in etapa culegerii datelor din teren, cat si
in cea a prelucrarii si interpretdrii din punct de vedere cantitativ si calitativ a indicatorilor
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sintetici. Acestea includ metoda asociatiilor libere, harta asociativa, reteaua de asociatii, metoda
inductiei prin utilizarea scenariilor ambigue, metoda schemelor cognitive de baza etc. [6, 19, 22].

In vederea culegerii datelordin teren cu privire la reprezentarea sociald pe care studentii
romani o au despre homosexualitate si prelucrarile de profunzime, au fost utilizatemetoda
asociatiilor libere, analiza lexico-semantica, respectivanaliza categoriilor prototipice
(structurald). Metoda asociatiilor libere permite evidentierea dimensiunilor latente care
structureazd continutul specific al reprezentarii unui ,,obiect social”. Aceasta se bazeaza pe un
principiu de lucru simplu si este foarte raspandita in studiile care se preocupa de reprezentarilepe
care anumite grupuri de indivizi/categorii populationale le au despre diferite realitdti sociale.
Metoda permite obtinerea a trei indicatori [6]: frecventa aparitieiunei asociatii in esantionul
anchetat, rangul mediu al importantei pentru fiecare asociatie in parte, respectiv indicele
polaritatii pentru ansamblul elementelor care alcatuiesc continutul semantic al reprezentarii.
Intregul ansamblul de date calitative (asociatii), precum si indicatorii sintetici la care ne-am
referit stau la baza analizelor calitative si cantitativecare pot fi efectuate in vederea determinarii
nucleului central si al elementelor periferice ale reprezentarii ,,obiectului social” aflat in atentia
unui cercetator.

In prezentul studiu, sarcinile solicitate fiecdruia dintre studentii chestionati,in vederea
delimitérii continutului si a structurii reprezentarii sociale a homosexualitatii,au inclus: a)
evocarea a cinci cuvinte care ii veneau in minte atunci cand auzea termenulhomosexualitate;
studentii au fost rugati sa aiba grija ca niciunul dintre cuvintele pe care urmau sa le evoce sa nu
fi reprezentat o forma semantica, morfologica sau gramaticala a unui alt cuvant, ca de exemplu
sex (relatie intima dintre doua persoane) — relatie sexuald; b) ierarhizarea asociatiilor pe care le
studentul le evocase pornind de la termenul-stimul homosexualitate (1 — cea mai importanta; 5 —
cea mai pufin importantd); c) stabilirea unei conotatii (pozitiva, neutrd sau negativd) pentru
fiecare dintre asociatiile evocate.

Procedura de prelucrare cantitativa a evocarilor pe care studentii le-au realizat prin metoda
asociatiilor libere a urmarit sugestiile lui P. Vergés [21]cu privire la analiza categoriilor
prototipice, respectiv modalitdtile in care aceastd analizd poate fi aplicatd 1n practicd pentru
delimitarea nucleului central al reprezentarii unui ,,obiect social”. Mai intai, analiza categoriilor
prototipice presupune evaluarea si diferentierea din punct de vedere lexico-semantic a
asociatiilor evocate pornindu-se de la un termen-inductor. Intr-o a doua etapi, se procedeazi la
cuantificarea frecventei aparitiei diversilor termeni In universul reprezentarii ,,obiectului social”
pe care il avem in vedere, respectiv a importantei pe care acesti termeni o au in productia
evocdrilor. Abordarea termenilor asociati prin luarea in considerare simultan a celor doi
indicatori cantitativi permite o mai bund evidentiere a continutului si structurii reprezentarii pe
care un ,,obiect social” o are in mentalul colectiv [21, 23]. Luarea in considerare doar a
frecventei aparitiei unei asociatii este un criteriu necesar, dar nu si suficient pentru determinarea
centralitdtii aceleiasociatii. O asociatie poate avea o frecventa mare de aparitie, dar poate sa nu
fie evocata pe primele pozitii si nici evaluata ca fiind importanta. Cu alte cuvinte, asociatia poate
sa nu fie relevanta pentru continutul nucleului central al reprezentarii ,,0biectului social” de care
un cercetator este interesat. Pe de alta parte, o asociatie poate sa fie relevanta in ceea ce priveste
importanta pentru subiectii chestionati, dar nu si in ceea ce priveste frecventa aparitiei in tabloul
evocarilor[20].

In vederea omogenizirii din punct de vedere lexico-semantic si a diferentierii asociatiilor
care fuseserd evocate mai frecvent de catre studenti, a fost realizatd o minutioasd analiza de
continut a raspunsurilor pe care acestia le-au oferit la sarcina prin care li s-a solicitat evocarea
libera de asociatii pornind de la cuvantul-stimul homosexualitate. Acest demers a furnizat 295 de
asociatii diferite pe care participantii le-au realizat. S-a constatat o mare varietate a constructiilor
mentale in jurul cdrora se poate cristaliza universul reprezentdrii sociale pe care studentii romani
o au despre homosexualitate. In continuare, au fost retinute pentru prelucririle de profunzime
doar asociatiile care au inregistrat o frecventa a evocarilor > 5 % din totalul studentilor care au
participat la studiu (adica fa > 19). De asemenea, frecventa minima de aparitie a asociatiilor
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eligibile pentru a fi incluse in nucleul central al reprezentérii homosexualitatii a fost fixata la 15
% (fa > 56) din mirimea esantionului de studenti chestionati. In analiza de profunzime
(cantitativa), s-a tinut cont si de importanta pe care studentii au atribuit-o fiecareia dintre
asociatiile pe care le-au evocat. Drept limitd de departajare pentru rangul mediu al importantei
acordata asociatiilor, a fost stabilitd valoarea egald cu 3 pe scala de notare a rangurilor (de la 1 la
5), aceasta valoare ocupand pozitia mediana.

In functie de frecventa aparitiei in protocoalele cu raspunsurile studentilor, precum si de
rangul mediu al importantei, asociatiile evocate pornindu-se de la cuvantul-stimul
homosexualitateau fost repartizate intr-un tabel cu dubla intrare. In acest tabel, compartimentul
din stdnga-sus a inclus asociatiile care au facut parte din continutul nucleului central. Acestor
elemente le-a corespuns o fa> 56 si un rang mediu al importantei <3. Celelalte compartimente au
reunit asociatii care au reprezentatelemente intermediare, dupa cum urmeaza: a) prima zona
periferica(compartimentul 11)— fa > 56 si rangul mediu al importantei > 3; b) zona contrastanta
(compartimentul 111) — 19 < f, < 56 si rangul mediu al importantei <3;c) a doua zona periferica
(compartimentul 1V) — 19 < fa< 56 si rangul mediu al importantei >3.

Pentru evaluarea polaritatii globale a reprezentarii sociale a homosexualitatii in randul
studentilor, a fost utilizat indicatorul propus de catre A. S. de Rosa [7]. Acesta exprima intr-0
maniera sintetica atitudinea(care poate fi pozitiva sau nefavorabild)pe care membrii unui grup o
au fata de obiectul reprezentarii sociale.Indicatorul polaritatii esteutil pentru analiza calitativa a
asociatiilor evocate pornindu-se de la o anumitd tema, deoarece este rezultatul evaluarilor
realizate direct de catre subiecti si nu rezultatul aprecierilor realizate post-hoc de catre
cercetdtor, care pot implica subiectivitatea. Indicatorul polaritatii poate lua valori intre — 1 si + 1.
De Rosa propune urmatoarele repere pentru interpretare: [— 1; — 0.04] — polaritate negativa
(majoritatea asociatiilor sunt conotate negativ); (— 0.04; + 0.04) — polaritate neutra (asociatiile
suntconotate, in egald masurd, pozitiv sau negativ); [+ 0.04; + 1] — polaritate pozitiva
(majoritatea asociatiilor sunt conotate pozitiv).

Rezultate.Numarul teoretic al asociatiilor pe care studentii chestionati le puteau produce
este egal cu 1875 (adica 375 studenti x 5 asociatii/per student). Numarul efectiv al asociatiilor pe
care studentii le-au evocat a fost egal cu 1849, deoarece unii dintre participanti au generat doar
patru sau trei asociatii. Numarul asociatiilor conotate pozitiv a fost egal cu 514 (27.8 % din
numarul total), iar cel al asociatiilor conotate negativ cu 889 (48.08 % din total). Valoarea
indicatorului polaritatii a fost egala cu — 0.20, rezultat care reflectd tendinta studentilor
investigati de a exprima o atitudine negativafatd de homosexualitate (de notat ca aproape
jumatate dintre asociatii au fost conotate negativ, iar 24.1 % au primit o valenta neutra).

Omogenizarea celor 1849 de asociatii din punct de vedere lexico-semantic a condus la
decelarea a 295 de asociatii pe care studentii care au participat la cercetare le-au generat pornind
de la cuvantul-stimul homosexualitate. Unele dintre asociatii (de exemplu: anormalitate/deviere,
atractielrelatie intimd intre doud persoane de acelasi sex, baietilbarbati, boala psihicalnebunie,
dragoste/iubire,  drepturi/egalitate/legi,  femei/fete,  fiinte/loameni/persoane,  gdndire
deschisalindependentallibertate, pacat, persoane diferite/iesite din comun, orientare sexuald
s.a.) s-au remarcat atat prin frecvente ale aparitiei ridicate sau destul de ridicate, cat si prin
importantamare (valori medii ale rangului <3). Altele (de exemplu: afirmare/exprimare de sine,
asumare, copilarie nefericitasaulipsa de afectiuneltraume,dorinte, familii/lpersoane fara copii,
gesturi specifice, instabilitate emotionala, normalitate, persoane nonconformiste, schimbare s.a.)
S-au remarcat prin importanta mare, Insa prin frecvente scdzute sau foarte scazute ale aparitiei in
universul evocdrilor pe care studentii le-au realizat pornind de la termenul-inductor
homosexualitate. O a treia categorie a inclus asociatii (de exemplu: barbati gayllesbiene,
curcubeu, defavorizare/discriminare/marginalizare, fenomen antipatizat/respins, fenomen
atipic/ciudat/nefiresc, fenomen dezagreabil/dezgustatorldisgratios/scirbos s.a.) care s-au
evidentiat prin frecvente ale aparitiei ridicate sau destul de ridicate, insa printr-o importanta
scazutd (valori medii ale rangului > 3). Din ultima categorie, au facut parte asociatii (de

exemplu: anturaj/comunitate/grup, anxietate/nelinistel/teama, Bisericalreligie, complexe/lipsa de
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incredere in sinelnemultumire de sine, cupluri, festivaluri/manifestatiilparada gay, lucru
groaznic/malefic, prejudecati/stereotipuri, timiditate, travestiti s.a.) care au inregistrat atat
frecvente ale aparitiei scazute sau foarte scizute, cat si o importanta redusa. Asadar, In esantionul
de studenti chestionati, se poate constata o diversitate a ancorelor cognitive pe care le-a generat
termenul-inductor referitor la homosexualitate.

Tabelul nr. 1 include doar 32 din totalul asociatiilor diferite pe care studentii le-au evocat
pornind de la cuvantul-stimul homosexualitate. Aceste asociatii au depasit pragul minim (egal cu
5 % din totalul studentilor)pentru includerea 1in universul reprezentdrii sociale a
homosexualitatii.Se poate constata ca termenii asociati frecvent cuvantuluihomosexualitate au
fost: persoane diferite/iesite din comun (28.2 %), boald psihicalnebunie (26.6 %), baietilbarbati
(23.2 %), fenomen dezagreabil/dezgustatorldisgratioslscarbos (22.9 %), atractielrelatie intima
intre doud persoane de acelasi sex (22.1 %), barbati gayllesbiene (22.1 %),
defavorizare/discriminare/excludere/marginalizare (20 %), anormalitate/deviere (19.2 %),
fenomen atipic/ciudat/nefiresc (18.6 %), fenomen antipatizat/respins (18.1 %), dragoste/iubire
(16.5 %),pdcat (15.2 %). In ceea ce priveste frecventa aparitiei in evocirile studentilor, toate
asociatiile pe care le-am enumerat au fost eligibile pentru a participa la selectia in vederea
includerii in continutul nucleului central al reprezentarii sociale a homosexualitatii.

Tabelul nr. 1. Asociatiile retinute pentru prelucrarile de profunzime

Nr. e . Rang mediu Conotatie
crt. importanta - neutrd +
1. | Persoane diferite/iesite din comun 106 2.50 20 45 41
2. | Boala psihica/nebunie 100 2.77 79 21 -
3. | Biieti/barbati 87 2.58 12 26 49
4 anomfen dezAagreabil/dezgustétor/ 86 319 82 4 i
disgratios/scarbos
5 Atracgie/r.ela‘;ie intima intre doud persoane 83 260 19 20 44
de acelasi sex
6. | Bérbati gay/lesbiene 83 3.02 32 43 8
7 Defayorlgare/dlscrlmlnare/excludere/ 75 316 60 8 4
marginalizare
8. | Anormalitate/deviere 72 2.81 60 12 -
9. | Fenomen atipic/ciudat/nefiresc 70 3.27 49 17 4
10. | Fenomen antipatizat/respins 68 3.36 57 11 -
11. | Dragoste/iubire 62 2.38 4 5 53
12. | Pacat 57 2.35 46 11 -
13. | Acceptare/intelegere/toleranta 52 2.34 1 - 51
14. | Gandire deschisd/independenta/ libertate 47 1.72 1 7 39
15. | Relatii sexuale 46 2.97 14 21 11
16. | Curcubeu 39 3.61 4 15 20
17. | Orientare sexuala 33 2.45 5 21 7
18, Intolerantd/lipsa de in‘geleg_ere/respect fata 30 265 24 4 4
de persoanele gay sau leshiene
19. | Insecuritate/nesiguranti 29 3.44 12 17 -
20. | Drepturi/egalitate/legi 28 2.21 - 4 24
21. | Afectiune 27 2.66 2 1 24
29 Fenomen i_nacgeptgbiI/indezirabil/ 2 346 29 4 i
insuportabil/mizerie
Atitudini specifice/delicatete/stil
23. | (vestimentar) caracteristic (de exemplu, 26 3.53 13 5 8
haine mulate sau pantaloni skinny)
24. | Alegere/optiune/preferinta personald 23 3.00 - 8 15
25. | Femeilfete 23 2.04 - 13 10
26. | LGBT (Q+) 23 2.91 5 9 9
27. | Fiinte/oameni/persoane 23 2.30 - 6 17
28. !3u|vgr§are/confuzie/incertitudine/ 21 290 15 6 i
indecizie
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29. | Fenomen ascuns/privat/secret 19 3.15 15 3 1

30. | Orientare gresita 19 2.52 16 3 -

31 Complexe{hpsa fie 1ngredere in sine/ 19 378 19 i i
nemulfumire fata de sine

32. | Normalitate 19 2.47 - 6 13

Nota:fo— frecventd aparitieasociatii. Cuvintele situate deasupra liniei colorate cu gri au fost considerate in grupa
candidatelor pentru nucleul central al reprezentarii sociale a homosexualitatii.

Totusi, atunci cind, In analiza cantitativa, pe langa criteriul referitor la frecventa aparitiei
in evocari, s-a tinut cont de valoarea medie a rangului importantei pe care studentii au atribuit-0
fiecdruia dintre termenii evocati, numarul asociatiilor candidate pentru a face parte din nucleul
central al reprezentarii sociale a homosexualititiis-a restrans de la 12 la sapte. In urma acestui
demers, s-a constatat cd asociatiileanormalitate/deviere,atractielrelatie intima intre doud
persoane de acelasi sex, baietilbarbati,boala psihicalnebunie,dragoste/iubire, pdacat, respectiv
persoane diferite/iesite din comunaveau atat o frecventa ridicata a aparitiei in evocarile realizate
de catre studenti, cit si o importantd mare. Dintre acesteasociatii, celereferitoare la
dragoste/iubire si pdcats-au evidentiat prin cea mai mare importanta pe care studentii le-au
atribuit-o. Prima dintre cele doua asociatii a fost conotata pozitiv de peste 85 % dintre studentii
care au evocat-o, iar a doua a fost conotatd negativ de peste 80 % dintre studentii care au
conectat-o cu homosexualitatea (restul conotand-0 printr-o valentd neutrd). Restul asociatiilor
(barbati gayllesbiene, defavorizare/discriminare/marginalizare, fenomen antipatizat/respins,
fenomen atipic/ciudat/nefiresc, fenomen dezagreabil/dezgustatorldisgratios/scirbos) s-au
evidentiat prin importanta scizutd, desi frecventa aparitiei in evocdrile studentilor a fost > 15
%.De notat o alta asociatie (si anume gdndire deschisdlindependentallibertate) care a inregistrat
o frecventa a aparitiei mai scazuta (12.5 % din totalul studentilor investigati), insd cea mai mare
importanta (valoarea medie a rangului = 1.72). Majoritatea studentilor (82.9 %) a conotat pozitiv
aceastd asociatie, rezultat care sugereaza asocierea dintre orientarea homosexuald si gandirea
deschisa, respectiv independenta si asumarea libertatii Tn exprimarea de sine a persoanelor care
aleg acest stil de viatd. O importantd mare (rang mediu = 2.04), insd o frecventd a aparitiei
modesta (6.1 %) au fost constatate si pentru asociatia femei/fete. La polul opus, sunt de retinut
doua asociatii (si anume fenomen dezagreabil/dezgustatorldisgratios, respectiv barbati
gay/lesbiene) care au fost evocate de peste 22 % dintre studentii chestionati, insa au inregistrat o
importantd mai scazuta. Prima dintre cele doud asociatii (care exprima atitudinea intoleranta fata
de homosexualitate) a fost conotatd negativ de majoritatea studentilor (95.3 %), in timp ce a doua
(care vizeaza reprezentarea comuna despre persoanele cu orientare homosexuala ca fiind barbati
gay sau femei lesbiene) s-a evidentiat printr-o conotare care a variat intre polul negativ (38.5 %)
st neutralitate (51.8 %).

Tabelul nr. 2 prezintd rezultatele categorizarii asociatiilor listate in Tabelul nr. 1. Aceasta
operatie a fost parte componenta a analizei structuraleaplicata asociatiilor pe care studentii le-au
evocat pornind de la cuvantul-stimul homosexualitate. Compartimentul din stanga-sus (1) include
elementele care fac parte din continutul nucleului central al reprezentdrii sociale a
homosexualitatii Tn randul studentilor chestionati. Elementele evidentiate in nucleul central pot fi
sistematizate in patru dimensiuni interconectate, si anume: a) reprezentarea comund, nu neaparat
negativa, pe care publicul larg o are despre comunitatea persoanelor cu orientarehomosexuald;
aceasta dimensiune este sugeratd de asociatiile persoane diferite/iesite din comun, baieti/barbati
si atractie/relatie intima intre doua persoane de acelasi sex; b) o dimensiune referitoare la valori
dezirabile (universale) ale existentei umane, reprezentata de asociatiile dragoste/iubire; c) o
dimensiune patologica (atat la nivel individual, cat si la nivel societal) care include asociatiile
anormalitate/deviere, respectiv boala psihica/nebunie; d) o dimensiune religioasa (pdcat). La
randul lor, cele patru dimensiuni ale reprezentarii sociale a homosexualitdtii in rdndul studentilor
investigati pot fi grupate in trei fatete mai largi, si anume: a) o fatetd neutra in raport cu axa
intoleranta-tolerantd fatd de homosexualitate (prima dimensiune); b) o fateta pozitiva (a doua
dimensiune); c) o fatetd negativa (ultimele doua dimensiuni).
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Un alt rezultat care meritd notat este faptul cd asociatia baieti/barbati apare in continutul
nucleului central, fiind indicatd de aproximativ un sfert dintre studentii chestionati si avand o
importanta ridicatd, in timp ce asociatia femei/fetenu este inclusa in nucleul central, deoarece s-a
evidentiat printr-o importantd ridicata, insd a fost evocatd de un numar de studenti mult mai
scazut (6.1%). Aceasta diferentd sugereaza ca, in randul studentilor romani, homosexualitatea
tinde incasad fie asociatd cu o practica prezentd mai mult in lumea barbatilor, probabil datorita
stereotipului adanc inradacinat in mentalul colectiv (nu doar al romanilor), potrivit caruia, inca
din Antichitate, orientarea homosexuala a patruns in peisajul societatii umane ca o experienta, un
rol social sau ca un stil de viata pe care barbatii le-au invatat si le-au cultivat
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Tabelul nr. 2. Continutul si structura reprezentarii sociale a homosexualititii in randul studentilor chestionati (analiza structurala)

- Rang mediu importanta atribuita asociatiilor
Frecventa
aparitie importanta mare (rang mediu < 3) importantad scazuta (rang mediu > 3)
CADRANUL I — nucleul central CADRANUL Il — prima zona perifericd
Persoane diferite/iesite din comun 102 2.50 Fenomen dezagreabil/dezgustator/ 86 3.19
Boala psihica/nebunie 100 2.77 disgratios/scarbos
£ 56 Baieti/barbati 87 2.58 Barbati gay/lesbiene 83 3.02
&= Atractie/relatie intima Intre doua persoane de acelasi sex 83 2.60 Defavorizare/discriminare/excludere/ 75 3.16
Anormalitate/deviere marginalizare
Dragoste/iubire 72 281 Fenomen atipic/ciudat/nefiresc 70 3.27
Picat 62 2.38 Fenomen antipatizat/respins 68 3.36
57 2.35
CADRANUL IlI — elemente periferice contrastante CADRANUL 1V — a doua zona periferica
Gandire deschisd/independenta/libertate 47 1.72 Curcubeu 39 3.61
Relatii sexuale 46 2.97 Bulversare/confuzie/incertitudine/ indecizie 30 3.05
Orientare sexuala 33 2.45 Insecuritate/nesiguranta
Intoleranta/lipsa de intelegere/respect fata 32 2.65 Fenomen inacceptabil/indezirabil/ 29 3.44
de persoanele gay sau lesbiene insuportabil/mizerie 26 3.46
19 <fa< 56 Drepturi/egalitate/legi 28 2.21 Atitudini specifice/delicatete, stil
Afectiune 27 2.66 (vestimentar) caracteristic 26 3.53
Femei/fete 23 2.04 Alegere/optiune/preferinta personald
LGBT (Q+) 23 291 Fenomen ascuns/privat/secret 23 3.00
Fiinte/oameni/persoane 23 2.30 Complexe/lipsa de incredere in sine/ 19 3.15
Orientare gresita 19 2.52 nemultumire fatd de sine 19 3.78
Normalitate 19 2.47

Nota:f,— frecventa aparitie asociatii
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De asemenea, diferenta la care ne-am referit poate fi explicata prin influenta foarte puternica
pe care prejudecatile si stereotipurile mai ales despre barbatii gay (de exemplu: efeminarea,
labilitatea emotionald, instabilitatea intr-o relatie romantica, agresivitatea si tendinta spre
atacul sexual, pedofilia, adictia de alcool si/sau droguri etc.) o au In procesul ancorarii
judecdtilor pe care, deseori, publicul larg tinde sa le emitd atunci cand evalueaza chestiuni
legate de problematica homosexualitatii in particular si, mai general, de cea a comunitatii
LGBT. Alaturi de credinta puternicad in normele si rolurile de gen traditionale (care este
modelata de diferentele dintre tarile Vestice si cele non-Vestice in ceea ce priveste practicile
sociale si influentele culturale), stereotipurile foarte negative despre barbatii gay justifica,
probabil, si de ce atat barbatii, cat si femeile cu orientare heterosexuald manifestd o atitudine
negativa mai puternica fata de barbatii gay, comparativ cu femeile lesbiene [4].

Compartimentul situat in dreapta-jos (IV) include elementele din a doua zona periferica,
a carora frecventda aparitiei a fost scazuta si care au fost evaluate ca avand o importanta mai
micd. Aceste elemente de continut fac parte din ceea ce J.-Cl. Abric[2] numeste
zonaasociatiilor putin evocate de catre subiecti si lipsite de importanta in contextul procesului
de reprezentare. In configuratia structuraldi a unui spatiu reprezentational, a doua zoni
periferica reuneste perceptii, credinte sau orientari ideologice si valorice care se regasesc doar
accidental (deci, sunt mai putin saliente) intr-un anumit grup social si/sau cultural. Prin
urmare, aceasta zond este mai putin relevantd pentru demersul de configuratie a nucleului
central al reprezentarii unui ,,0biect social”. in studiul pe care l-am realizat, unii dintre
studenti au asociat homosexualitatea cu anumite caracteristici care fac parte din stereotipurile
despre persoanele cu aceastd orientare sexuald (de exemplu: stilul vestimentar, delicatetea
gesturilor, nemultumirea fatd de sine/complexele de inferioritate etc.), indezirabilitatea
fenomenului sau pericolul social pe care il poate produce, insd importanta atribuita termenilor
evocati a fost scazuta.

Compartimentele din Tabelul nr. 2 situate in dreapta-sus (Il), respectiv stanga-jos (I11)
reunesc asociatii care fac parte din prima zona periferica, respectiv din zona elementelor
contrastante. Este vorba despre asociatiicare apar frecvent, dar cu o importantd scazuta,
respectiv asociatii mai putin frecvente, dar cu o importantd ridicati. In aceste doua
compartimente, se regasesc elementele de baza ale sistemului periferic al reprezentarii unui
,,obiect social”, insa acestea au un statut ambiguu si secundar, deoarece nu intrunesc cele
doua criterii de bazi pe care le utilizeazi analiza structurali [2].In compartimentul II, sunt de
remarcat trei asociatii negative, pe care o parte dintre studenti le-au evocat pornind de la
cuvantul-stimul homosexualitate, si anume: fenomen atipic/ciudat/nefiresc, fenomen
dezagreabil/dezgustatorldisgratioslscdarbos, respectiv. fenomen antipatizat/respins. Prima
dintre asociatiile pe care le-am enumerat a fost conotatd negativ de peste 95 % dintre studentii
chestionati, a doua de 70 %, iar a treia de aproximativ 84 %. Asociatia referitoare la
defavorizare/discriminare/excludere/marginalizare a fost conotata negativ de 80 % dintre
participantii la studiu. Acest rezultat sugereaza ca studentii romani privesc discriminarea,
excluderea si marginalizarea unei persoane pe motiv de orientare sexuala ca pe aspecte sociale
negative care trebuie combatute.Asociatiile incluse in compartimentul III formeaza ceea ce se
numeste zona de contrast [1, 23]. Aceasta include elemente ale cAmpului reprezentational care
au o frecventa a aparitiei scdzuta, insd o importantd ridicatd. Practica investigdrii empirice a
reprezentdrii unui ,,obiect social” aratd ca avem de-a face cu raspunsuri minoritare care pot
complementare primei zone periferice sau b) ar putea fi vorba despre un subgrup de subiecti
care isi reprezinta ,,obiectul social” supus investigatiei printr-o serie de elemente distincte de
cele evocate de majoritatea subiectilor; acest subansamblu de elemente (susceptibile de
schimbare prin interventia educatiei si a modelarii mentalitatilor si a practicilor prin noi
influente socio-culturale) poate constitui chiar un alt nucleu central care meritd atentia
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cercetitorului [1]. In studiul pe care 1-am realizat pe esantionul format din studenti romani, se
poate constata prezenta in compartimentul elementelor periferice contrastante a sase asociatii
pe care le-am grupat intr-o dimensiune referitoare la atitudinea orientata spre deschiderea si
tolerantafatd de persoanele cu orientare homosexuala (si, mai general, fata de persoanele din
comunitatea LGBT), respectiv spre evaluarea acestora din toate unghiurile de vedere si fara a
lasa propriile noastre judecati sa fie influentate de lipsa informatiilor, manipularea
informationald, prejudecati si stereotipuri. Ne referim la urmatoarele asociatii: afectiune,
drepturi/egalitate/legi, fiinteloameni/persoane, gdndire deschisalindependentdallibertate,
intolerantallipsa de intelegerelrespect fata de persoanele gay sau lesbiene, normalitate.
Aceste asociatii au fost conotate pozitiv de 68.4 % — 88.8 % dintre studentii chestionati. La
randul ei, asociatia referitoare la intolerantd si lipsa de intelegere sau respect fatd de
persoanele gay sau lesbiene a fost conotatd negativ de 75 % dintre participantii la studiu.
Trebuie sa mai remarcam faptul cd, in zona elementelor periferice contrastante, s-a evidentiat
un singur aspect negativ cu privire la homosexualitate, sianume asociatia orientare gresitd,
insd aceasta a fost evocatd de catre doar 5.06 % dintre studentii chestionati. Restul
asociatiilor, si anume femei/fete, LGBT (Q+), orientare sexuala si relatii sexuale, se refera
mai degraba la dimensiunea comuna a reprezentarii sociale a homosexualitatii.

Concluzii. Prin implicatiile pe care le are pentru existenta individuala a persoanelor cu
orientare homosexuald, sistemul relatiilor familiale si sociale ale acestora, integrarea si
adaptarea lor in comunitatile din care fac parte, precum si prin dimensiunile sociala, culturala,
moral-religioasa, juridica si politica, homosexualitatea a inceput s ocupe un loc important in
agenda cercetatorilor stiintifici, a consilierilor si psihoterapeutilor, a specialistilor in politicile
publice din sectoarele sanatatii si ale asistentei sociale si juridice, a reprezentantilor Bisericii,
precum si a politicienilor. Chiar dacd existd numeroase controverse cu privire la natura
homosexualitatii si dezbateri aprinse pe marginea drepturilor ce ar trebui sa fie acordate
persoanelor care isi declara apartenenta la comunitatea LGBT,aceastd latura a existentei
umane nu poate fi negata si nici transformatd in instrument mediatic, mijloc propagandistic
sau pentru manipularea ideologicdori parghie pentru reglarea raporturilor de putere in lumea
politica.

Abordarea corectd, echidistantd si completd a homosexualitatii (si, In general, a
persoanelor din comunitatea LGBT), cu efecte benefice asupratuturor actorilor sociali
implicati, presupune raportarea la toate fatetele pe care le implica sexualitatea umana, si
anume:individuald/umanista, medicald, sociald, juridica, morald, eticd si deontologica,
religioasd etc.Pornind de la acest deziderat, afirmam necesitatea cooperdrii dintre cercetatorii
stiintifici, organizatiile non-guvernamentale, lucratorii din diverse sectoare care oferd
asistentd specializatd, profesionistii din domeniul juridic, institutiile comunitare, respectiv
reprezentantii legali ai tuturor grupurilor vulnerabile in raport cu fenomenul discriminarii,
excluderii si al marginalizarii, in vederea credrii unui cadru in care o legislatie adecvata, bune
practici si servicii functionale sd permitd accesul tuturor persoanelor (indiferent de
background-ul socio-economic, religios, cultural, etnic, rasial, identitatea si/sau orientarea
sexuald etc.) la sanse egale de dezvoltare si integrare in viata comunitatilor si a societatilor din
care fac parte. In aceastd retea a cooperirii, rolul cercetatorilor este si ofere un rispuns cat
mai putin contestabil la intrebarile care, in ultimele doud secole, au suscitat aprigi disputepe
marginea homosexualitatii Tn toate mediile societatii umane.

In aceasti lucrare,au fost prezentate esafodajul metodologic si principalele rezultate ale
unui demers investigativ prin care Ss-a urmarit explorarea continutuluisi a structurii
reprezentdrii sociale a homosexualitatii in randul studentilor roméani.Teoria reprezentarilor
sociale fixeaza cadrul conceptual si metodologic care ne ajutd sa intelegem mai bine cum
anume indivizii umaniperceprealitatea din jurul lor si, prin aceasta, elaboreazd raspunsuri
comportamentale adecvate scopurilor pe care si le propun, dar si valorilor, normelor si
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obligatiilor pe care comunitatile/societdtile in care se nasc, se dezvolta si traiesc le impun.
Deoarece reprezintd o problematicd sensibild, cu numeroase implicatii la nivel micro-
individual, dar si la nivel societal, considerdm ca investigarea imaginii pe care populatia
generala sau diverse segmente ale acesteia 0 audespre homosexualitate poate oferi un suport
informational valoros pentru cercetatoriisi specialistii in politici publice, care lucreazd in
vederea redimensiondrii cadrului normativ si procedural destinat controlului discrimindrii si
marginalizarii persoanelor din comunitatea LGBT, carora li se poate ingrddi accesul in diverse
sectoare ale societatii.

Premisa studiului exploratoriu pe care I-am realizat a fost ca modul in care studentii
percep si 1isi reprezintd problematica homosexualitatii le influenteaza atitudinea si
comportamentele pe care le manifestd in relatie cu persoanele care isi declard orientarea
homosexuala si, in general, cu membrii comunitatii LGBT. De asemenea, am considerat ca
investigarea continutului si a structurii reprezentarii sociale pe care studentii roméni o au
despre homosexualitate este un demers necesar, prin baza pe care o poate oferi pentru: a) o
mai bund intelegere a factorilor care explica atitudinile romanilor fata de persoanele cu alte
orientari sexuale decat cea predominantd; b) regandirea politicilor si a strategiilor care pot fi
implementate in vederea reducerii discriminarii si a marginalizarii anumitor persoane pe
motive de identitaate si/sau orientare sexuala.
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PROVOCARILE ETAPEI CONTEMPORANE SI NEVOIA IMPERATIVA DE
DEZVOLTARE A INTELIGENTEI EMOTIONALE LA ADOLESCENTI
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Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau

Abstract: This article reviews the literature on the skills of emotional intelligence to

reduce stress, anxiety, fear, as well as the synthesis of scientific studies that have highlighted

the

mental pressure and challenges that adolescents go through during the coronavirus

pandemic, as well as emphasizing the importance given to the support and emotional
psychoeducation of adolescents to maintain mental health.

The phenomenon of emotional intelligence is known worldwide and studied by many

researchers. The data show that emotional education leads to academic performance,
preventing problems, improving behavior or social relationships.

Keywords: Adolescence, emotional intelligence, pandemic, mental health, school and

family environment
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Perioada adolescentd prin natura sa este o etapa incarcatda defoarte multe conflicte si
trairi interioare, iar in lipsa unei inteligente emotionale crescute, adolescentii nu detin
capacitatea necesard de a gestiona emotiile, de a stabili relatii sau de a rezolva probleme.

Jean Segal afirma ca “emotiile ne dau constiinta de sine si nevoia autoconservarii,
ajutandu-ne sd ne cunoastem pe noi insine si pe ceilalti, s comunicdm cu natura si
Universul.“ [15, p.7]

Factorul predispozant pentru starile psihice pe care un individ le experimenteaza si
pentru aparitia anxietatii si depresiei sunt reprezentate de emotiile nerezolvate.

Modul de reactionare la stimulii din exterior sau interpretarea comportamentelor altor
persoane au legdturd cu exprimarea si intelegerea emotiilor. In momentul in care emotiile nu
sunt intelese sau gestionate, pot declansa stari negative de spirit sau deopotriva pot reprezenta
cauza ascunsd a anumitor boli fizice si psihice. [11]

Constientizarea pattern-urilor emotionale reprezintd o cale catre un echilibru psihic,
catre dobandirea unei atitudini bune de sine, precum si stabilirea de relatii sociale de calitate,
in masura in care acestea sunt identificate si confruntate. [16]

Pandemia de coronavirus a produs numeroase schimbari in viata adolescentilor cu
precadere in sfera relationala si emotionala.

Organizatia Mondiala a Sanatatii afirma ca pandemia de COVID-19 va avea un impact
"pe termen lung si de anvergura" asupra sanatatii mintale a populatiei, fiind necesar ca acestia
sa beneficieze de serviciile de sdnatate mintala, atat in scoli, la locul de munca, cat si in
sistemul medical. [7]

Bariera sociald impusa in aceastd perioadd provoacd efecte majore in dezvoltarea
psihosociald si emotionald a adolescentului. Lipsa socializdrii si a contactului direct cu
semenii determind probleme emotionale si de comportament. Adolescentii nu reusesc sa
gestioneze cumulul de emotii si trdiri, iar n lipsa unei educatii emotionale, a sustinerii din
partea apropiatilor sau a unor persoane competente, acestia reprimd emotiile, fapt ce
declangeaza dezechilibre emotionale i somatizari.

In aceasta perioadd tumultoasi in care au fost impuse reguli de distantare si
transpunere a activitatii scolare preponderent in mediul online, determina cresterea riscului de
dependentd digitala datorate expunerii prelungite la tehnologie si in acelasi timp poate
produce efecte asupra sferei sociale. Intr-un studiu din ianuarie, 2021, Reiin Semma si colab.
specifica faptul ca adolescentii petrec din ce in ce mai mult timp in mediul online, fapt datorat
si de schimbdrile produse de pandemia de coronavirus, mai exact invatarea la distanta, prin
metode digitale. [13]

In urma unui comunicat de presi din 30 august 2021 realizat de OMS si UNICEF,
Philippe Cori, Director Regional Adjunct in cadrul Biroului Regional al UNICEF pentru
Europa si Asia Centrala, a afirmat: “Copiii sunt victimele tacute ale pandemiei, iar copiii cei
mai marginalizati sunt printre cei mai afectati. Inainte de COVID-19, copiii cei mai
vulnerabili din Regiune fie abandonasera deja scoala, fie mergeau la scoald, dar nu invatau in
acelasi ritm cu colegii lor.”

Milena Maric profesoara de matematica la un liceu din Belgrad, Serbia, a declarat ca
din cauza pandemiei de coronavirus “elevilor le-a lipsit continuitatea, socializarea, lucrul in
echipd, Impartasirea ideilor in timp real, comunicarea fara tehnologie.” [8]

Din nefericirecapacitatea de adaptaresi reglareaemotiilorriscasa fie afectataindeosebi la
persoanelevulnerabile. Conform unuistudiu, realizat de Reiss F si colab., in anul
2019, copiiisiadolescentii care dispun de un statut socio economic scazutsau care provin din
familiiin care nu existasustineresieducatieemotionaldprezintd un riscmai mare de a
dezvoltaprobleme de sanitatemintala.[12]. Inaceiasimasura un alt studiu realizat in anul 2020
de Amerio A. si colab.,concluzioneazafaptulcdmediulin care traiesteadolescentulreprezintd un
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pion important inpastrareasanatatiimintale. Se presupunefaptulcdadolescentii  care
traiescinlocuintemicisicdrora le esterestrictionataccesul din cauzapandemieipot experimenta o
accentuare astarilorpsihice. [1]

Exprimareaemotiilor, a sentimentelorsau a nevoilorincadrulfamilieicreeazd o
securitateemotionald, o crestereasdnatdtiimintalesipoatecontribuiintimp la modul de raportare
a copilului la problemeleintampinate. Atuncicandparintiiexprima cu
generozitateafectiunesisustinerefatd ~ de  copil, estestabiliti o legaturaemotionald,
inurmacdreiaacestainvatisarecunoascasisaverbalizezeemotiile.

Modul in care adolescentii reusesc sa gestioneze emotiile si trdirile, depinde atat de
investirea familiei cét si a mediului scolar In ceea ce priveste cultivarea empatiei, a constiintei
de sine, a autocontrolului si modului de gestionare a conflictelor. [5]

In aceastd perioada s-au ficut numeroase studii stiintifice cu privire la consecintele
psihologice asupra sanatatii mintale a adolescentilor. Caryn Zhong si colab., 2020, in China
au constatat ca cele mai raspandite afectiuni psihologice determinate de pandemie au fost
tulburdrile post traumatice, tulburarile depresive, anxioase si cresterea nivelului de frica si
stres. De asemenea potrivit aceluiasi studiu adolescentii fiind cei mai vulnerabili la efectele
produse de stres si frica. [3]

Interiorizarea emotiilor, a trairilor pot determina o exacerbare a stérilor de stres, teama
sau frica atat pe termen lung cat si imediat. Harold, Fincham, Osborne si Conger, 1997,
afirma ca efectele stresului la adolescenti pot apdrea imediat, prin afectarea gandirii sau pe
termen lung prin probleme de comportament. [6]

Studiile au demonstrat faptul ca persoanele cu o inteligentd emotionald crescuta se
adapteaza cu mai multd usurintd la situatiile de stres, acestea percep real si echilibrat
problemele cu care se confrunta si sunt constante in atitudine in momentele dificile, fara a fi
anxioase sau tensionate, in schimb o carentd a inteligentei emotionale, creste sansele de
aparitie a diverselor tulburdri emotionale, a depresiei sau anxietatii. [2]

Potrivit lui Daniel Goleman o persoana inteligenta emotional este constienta de
emotiile pe care le trdieste, are aptitudini sociale, este flexibild la schimbare, empatica si
motivata sa Indeplineasca scopurile interioare. [14]

De asemenea studiul realizat de Berrocal si colab. 2006, a reliefat faptul ca persoanele
echilibrate emotional se adapteaza psihologic mult mai usor la provocarile vietii, au o sdnatate
mintald mai buna si o stima de sine crescuta. [4]

Specialistii din domeniul sanatatii mintale au indicat numeroase recomandari potential
eficiente cu privire la pastrarea sanatatii mintale a adolescentilor printre care enumeram
urmatoarele:

- Implementarea unor planuri de interventie privind dezvoltarea inteligentei emotionale
in programa scolara care sa asigure o psihoeducatie emotionala. Potrivit concluziilor studiului
publicat de Irfan Fahriza din luna iunie, 2020, strategiile de coping sunt eficace privind
prevenirea problemelor la adolescenti, adaptarea la situatia actuald si imbundtdtirea
inteligentei emotionale care determinad evitarea stresului si reactii sdnatoase la impactul
pandemiei de coronavirus. [9]

- Suportul psihologic si social consolideaza echilibrul psihic al adolescentului, de aceea
este important ca adolescentii sa primeasca sustinerea necesara din partea specialistilor si a
persoanelor apropiate, sd fie motivati sd 1isi exprime emotiile, gandurile, deoarece
interiorizarea emotiiilor poate declansa dezechilibre in sdnatatea fizicd sau mentala.
Adolescentii care primesc sustinere de la persoanelor din jur trec cu mai multa usurintd prin
provocdrile acestei etape, acestia inteleg ca ingrijordrile si nevoile lor sunt normale;

- Sustinerea adolescentilor in adoptarea unei atitudini pozitive asupra situatiei actuale,
prin restabilirea echilibrului emotional, astfel incat simptomele de stres, anxietatea sa fie
diminuate;
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- Protejarea adolescentilor vulnerabili si marginalizati;

- Antrenarea adolescentilor in activitati placute;
- Un alt aspect important consta in necesitatea sutinerii psihologice si dezvoltarii inteligentei
emotionale in cazul profesorilor si parintilor, care de asemenea trec printr-un cumul de emotii,
stres si fricd raportate la situatia actuald privind pandemia si care deseori se afld in
incapacitatea de a sustine emotional copiii. Parintii care au la randul lor un coeficient scizut al
inteligentei emotionale nu denota capacitatea necesarda de a educa emotional proprii copii, de
aceea acestia ajung sa prezinte o lipsa a empatiei, tolerantd scdzuta la frustare, o lipsa de
intelegere a sentimentelor proprii si a celorlalti. In ceea ce priveste situatia profesorilor, intr-0
analiza a literaturii, Mérida-Lopez & Extremera (2017) a concluzionat ca exista o legatura
intre epuizarea profesorilor, modul de gestionare a stresului si inteligenta emotionala. [10]
Concluzii

Pandemia de coronavirus a provocat schimbdri si consecinte majore In viata
adolescentilor, fiindabsolutnecesarcamodulin care acestiasuntafectatisa fie cunoscutatit de
parinti, catside profesori, pentru a li se acorda mai multa atentie, deoarece acestia sunt nevoiti
sa gestioneze atat provocdrile etapei de varstd din care fac parte, cat si schimbarile survenite
in perioada pandemicdsiesteimperativcaacestiasabeneficieze de
sprijinulnecesarpentrupastrareaechilibruluiemotional.

Accesul la programe si interventii privind dezvoltarea inteligentei emotionale
contribuie la imbunatatirea modului de raportare a adolescentului la situatiile de stres si criza
intampinate de-a lungul timpului.

Bibliografie:

1. Amerio A, Brambilla A, Morganti A, Aguglia A, Bianchi D, Santi F, Costantini L,
Odone A, Costanza A, Signorelli C, Serafini G, Amore M, Capolongo S, COVID-19
lockdown: Housing built environment’s effects on mental health. Int J Environ Res
Public Health, Italia, 2020, 17:16. https://doi.org/10.3390/ijerp h1716 5973;

2. Athanasios Drigas, CharaPapoutsi, The Need for Emotional Intelligence Training
Education in Critical and Stressful Situations: The Case of Covid-19,International
Journal of Recent Contributions from Engineering Science & IT (iJES),Grecia,
September2020,8(3):20https://www.researchgate.net/publication/344433218 The Ne
ed _for_Emotional_Intelligence_Training_Education_in_Critical _and_Stressful_Situat
ions_The Case_of Covid-19;

3. Caiyun Zhang si colab., The Psychological Impact of the COVID-19 Pandemic on
Teenagers in China, 2020,https://www.jahonline.org/article/S1054-139X(20)30509-
7/fulltext;

4. Fernandez-Berrocal, P., Salovey, P., Vera, A., Extremera, N., & Ramos, N. Cultural
influences on the relation between perceived emotional intelligence and depression.
In-ternational  Review of  Social  Psychology, 2005. 18(1), 91-
107.https://www.researchgate.net/publication/230886969 Cultural influences_on_the

relation_between_perceived_emotional_intelligence_and_depression;

5. Goleman Daniel, Inteligenta emotionald, traducere de Irina Margareta Nistor,
Bucuresti, Editura Curtea Veche, 2001, 424 p., ISBN 973-8120-67-5;

6. Harold, G. T., Fincham, F. D., Osborne, L. N., & Conger, R. D. (1997). Mom and Dad
are at it Again: Adolescent Perceptions of Marital Conflict and Adolescent
Psychological Distress. Developmental Psychology, SUA, 1997 33(2), 333-350.
https://doi.org/10.1037/0012-1649.33.2.333;

7. https://www.agerpres.ro/mondorama/2021/07/22/pandemia-de-covid-19-va-avea-un-
impact-pe-termen-lung-asupra-sanatatii-mintale-oms--751833;

80


https://doi.org/10.3390/ijerp%20h1716%205973
https://www.researchgate.net/profile/Athanasios-Drigas
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Recent-Contributions-from-Engineering-Science-IT-iJES-2197-8581
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Recent-Contributions-from-Engineering-Science-IT-iJES-2197-8581
https://www.researchgate.net/publication/344433218_The_Need_for_Emotional_Intelligence_Training_Education_in_Critical_and_Stressful_Situations_The_Case_of_Covid-19
https://www.researchgate.net/publication/344433218_The_Need_for_Emotional_Intelligence_Training_Education_in_Critical_and_Stressful_Situations_The_Case_of_Covid-19
https://www.researchgate.net/publication/344433218_The_Need_for_Emotional_Intelligence_Training_Education_in_Critical_and_Stressful_Situations_The_Case_of_Covid-19
https://www.jahonline.org/article/S1054-139X(20)30509-7/fulltext
https://www.jahonline.org/article/S1054-139X(20)30509-7/fulltext
https://www.researchgate.net/publication/230886969_Cultural_influences_on_the_relation_between_perceived_emotional_intelligence_and_depression
https://www.researchgate.net/publication/230886969_Cultural_influences_on_the_relation_between_perceived_emotional_intelligence_and_depression
https://doi.org/10.1037/0012-1649.33.2.333
https://www.agerpres.ro/mondorama/2021/07/22/pandemia-de-covid-19-va-avea-un-impact-pe-termen-lung-asupra-sanatatii-mintale-oms--751833
https://www.agerpres.ro/mondorama/2021/07/22/pandemia-de-covid-19-va-avea-un-impact-pe-termen-lung-asupra-sanatatii-mintale-oms--751833

8. https://www.unicef.org/romania/ro/comunicate-de-pres%C4%83/0ms-%C8%99i-
unicef-toate-%C8%99colile-din-europa-%C8%99i-din-asia-central%C4%83-ar-trebui-
$%C4%83-r%C4%83m%C3%A2n%C4%83;

9. Irfan Fahriza*), Syari Fitrah Rayaginansih, Eko Rismara Agustina, Universitas
Ma’soem, Universitas Islam As-Syafiiyah, Ranselin Private Research for Education,
lunie 2020 https://journal.unindra.ac.id/index.php/teraputik/article/view/280;

10. Mérida-Lopez, S., &Extremera, N., Emotional intelligence and teacher burnout: A
systematic review. International Journal of Educational Research, Department of
Social ~ Psychology, University of Malaga, Spain, 2017, 121-130.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883035517304214;

11. Nelson, B. Codulemotiilor, tr. Hanu C., Brasov: AdevarulDivin, 2012, 374 p. ISBN
978-606-80-2;

12.Reiss F, Meyrose AK, Otto C, Lampert T, Klasen F, Ravens-Sieberer U,
Socioeconomic status, stressful life situations and mental health problems in children
and adolescents: Results of the German BELLA cohort-study. PLoS ONE, 2019,
14(3):e0213700. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6415852;

13. RiinSeemasicolab., Development and validation of the Digital Addiction Scale for
Teenagers (DAST)Tallin, Estonia, 2021,
DOI:10.31124/advance.13503156.v1,https://advance.sagepub.com/articles/preprint/De
velopment and validation_of the Digital Addiction_Scale_for_Teenagers DAST /
135031567file=25933955;

14. Roco Mihaela, Creativitate si inteligentd emotionald, Iasi, Editura Polirom, 2001; 248
p. ISBN 973-683-654-1;

15. Segal Jeanne- Dezvoltarea inteligentei emotionale, Bucuresti, Editura Teora, 1999,
186 p., ISBN 973-20-0228-x;

16. Tara Bennett — Goleman ,,Alchimia emotionala”, Bucuresti, Editura Curtea Veche,
2002, 398 p., ISBN 973-8356-71-7.
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VALOAREA DIAGNOSTICA A METODEI APRECIERII OBIECTIVE iN
IDENTIFICAREA CAZURILOR DE BULLYING LA ELEVII ADOLESCENTI

Rodica POPA, drd.,

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”,
consilier scolar-psiholog,

Colegiul National ,,Gh. M. Murgoci”, Braila, Romania

Abstract: In the present study we aim to present the results obtained by using the
method of objective appreciation, proposed by the Romanian psychologist Gheorghe Zapan
(1957) in researching bullying behaviors in a class of students. The method proved to be a
tool able to identify both aggressor (harassing) and victim students, producing results
comparable to those obtained by the APRI BT questionnaire, developed by Australian
researcher H. Parada (2000) and adapted to the Romanian school population by Cluj
researchers. In the second part of the study we verified the method of objective assessment
through the classic personality tests: EPQ and self-esteem scale (Rosenberg).

Keywords:The method of objective appreciation, bullying, harassment, victim, self-
esteem.
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1. Introducere

Propusa de psihologul roman, Gheorghe Zapan, intr-un studiu din 1957, metoda
aprecierii obiective permite cunoasterea cat mai obiectiva a unor caracteristici de personalitate
ale membrilor unei colectivitati prin intermediul aprecierilor membrilor grupului (colegilor).
Asa cum avertizeazd Gh. Zapan, orice apreciere este o judecatd de valoare si are un caracter
subiectiv[6, p.297]. Cum e posibil atunci sa vorbim de o ,,apreciere obiectiva”? Psihologul
roman mizeaza, propunand aceastd tehnicd, nu doar pe valoarea cognitiva a acestei metode,
cat si pe valoarea ei formativa. Elevii care participa la experimentul aprecierii obiective isi
dezvolta capacitatea de a formula aprecieri din ce in ce mai apropiate de realitate.

In cercetarea de fatd, am utilizat metoda lui Gh. Zapan pentru a depista principalii
actori ai relatiei de tip bullying intr-un colectiv de liceeni. Astfel am cerut elevilor sa-si
exprime opinia si sa aleaga dintre colegi pe cel mai constiincios, pe cel mai amabil cu colegii,
pe cel care obisnuieste cel mai mult s ironizeze colegii, pe cel care este cel mai prietenos, pe
cel mai priceput in lansarea zvonurilor, barfelor, poreclelor, pe cel mai afectat de ironii, barfe,
zvonuri, porecle, pe cel ce se amuza cel mai mult cand un coleg este ironizat, defaimat, pe cel
mai bun negociator in rezolvarea problemelor si, in fine, pe cel mai retras, mai interiorizat.

Gandita astfel, tehnica propusa de psihologul citat are meritul ca permite dirigintelui
interesat de problematica bullying-ului sa obtina rapid informatii despre agresori si victime
din clasa pe care o conduce.

Am aplicat chestionarul de exprimare a aprecierilor proprii cu privire la atitudinile
mentionate la aceeasi clasa a XI a, anul scolar 2020-2021, la care s-a aplicat si testul
sociometric. Forma de aplicare a fost de tip autoadministrat, ca si In cazul testului
sociometric, elevii primind pe retele online formularul de chestionar, l-au completat acasa si I-
au expediat beneficiarului prin posta electronica.

2. Utilizarea metodei aprecierii obiective in identificarea celor implicati in

relatia de bullying

Am ales o clasa care-mi permite un contact frecvent cu elevii, deoarece predau o
disciplind din sfera stiintelor socio-umane. Pe baza observatiei realizate in activitatile de
predare am constatat prezenta fenomenului bullying, existenta unor cazuri de elevi cu rol activ
(hartuitori), dar si pasiv (victime). Este o clasa cu profil uman, formata, preponderent din fete
(27 fete si 4 baieti). A fost selectata si in esantionul mare, pentru completarea chestionarelor
necesare experimentului constatativ intr-o cercetare mai ampla pe problema bulying-ului.
Pentru aprofundarea cunoasterii acestui colectiv de elevi am aplicat instrumente de
investigatie psiho-sociald de profunzime si anume metoda aprecierii obiective si tehnica
sociometricd. Aceste doud instrumente au fost utilizate in cursul anului scolar 2020-2021
(luna ianuarie), intr-o perioada in care procesul de invatdmant s-a desfasurat online. Avand
acces la platformele de comunicare online utilizate in scoli am trimis elevilor sarcinile si
modalitdtile de completare, raspunsurile primindu-le pe adresa personala de e-mail,
garantandu-li-se astfel confidentialitatea. La ambele teste, curiozitatea celor care completeaza
este maxima. Fiecare ar vrea sa stie in ce fel este vazut de ceilalti, in special de apropiati.
Completarea formularelor in intimitatea propriului domiciliu, in varianta online la care ne-a
obligat pandemia, elimind acest tip de curiozitate.

Elevii au primit un tabel cu indicatorii comportamentali semnificativi pentru
fenomenul bullying si 9 randuri pentru introducerea numelor de colegi ce corespundeau in
opinia personala acelor indicatori.

[ata lista indicatorilor:

I. Cel mai constiincios

I1. Cel mai amabil cu colegii

I11. Obisnuieste cel mai mult sd ironizeze colegii
IV. Cel mai prietenos
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V. Priceput cel mai mult in lansarea zvonurilor, barfelor, poreclelor
V1. Cel mai afectat de ironii, barfe, zvonuri, porecle
VII. Se amuza cel mai mult cand un coleg este ironizat, defdimat
VII1I. Cel mai bun negociator in rezolvarea problemelor
IX. Cel mai retras, interiorizat
Indicatorii semnificativi pentru intimidare-hartuire (bullying activ) sunt: III, V, VIL
Pentru bullying-ul pasiv (victime) indicatorii semnificativi sunt: VI si IX. Ceilalti indicatori
au fost ganditi ca indicatori de mascare a intentiilor anchetei, dar ei pot fi folositi ulterior, in
experimentul formativ, ca surse de informare pentru identificare acelor persoane ce pot
contribui la ameliorarea fenomenelor generate de comportamentul de tip bullying (aliati ai
profesorului sau psihologului.
Rezultatele obtinute sunt condensate in urmatorul tabel:
Tabelul 1. Rezultatele obtinute cu ajutorul metodei aprecierii obiective

Gen | Indicatori

crt | | i v V VI VII VIl IX
1 1 1 1 - - 1 5 -
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Din datele obtinute, putem realiza o evidentd a elevilor grupati din perspectiva
fenomenului de bullying in:
- Hartuitori (111, V, VII)
- Victime (VI, IX)
- Aliati ai scolii (I, II, IV, VIII)
- Neutri (ignorati)
Subiectii cu comportament hartuitor se aratd, in ordine, urmatorii (Vezi Tabelul 2):

Tabelul 2. Elevii cu comportament hartuitor

Nr. Indicatori Total
crt III. Obisnuieste | V. Priceput cel mai | VII. Se amuza cel mai

cel mai mult sd | mult in lansarea mult cand un coleg

ironizeze zvonurilor, este ironizat, defaimat

colegii barfelor, poreclelor
6 17 5 6 28
11 3 4 8 15
13 0 8 1 9
2 2 2 1 5
26 4 1 0 5

Din tabel rezultd cd subiectii 6 si 11 sunt principalele surse ale agresiunii de tip
bullying si de aceea ne vom focaliza atentia asupra lor.

Subiectii cu comportament de victime sunt prezentati prin Tabelul 3

Tabelul 3. Elevii cu comportament de victime ale hirtuirii (bullying-ului)

Nr. Indicatori Total
crt V1. Cel mai afectat de IX. Cel mai retras,

ironii, barfe, zvonuri, interiorizat

porecle
7 1 23 24
17 11 0 11
24 5 0 5
30 3 1 4
3 1 2 3
5 2 0 2
13 2 0 2

Atentia va fi focalizata pe subiectii cu numerele 7 si 17 la care postura de victima este
evidenta.

3. Status-ul sociometric al elevilor identificati ca hartuitori si victime prin

metoda aprecierii obiective

La aceeasi clasd si In aceeasi sdptdmand am aplicat si testul sociometric, adresand
elevilor urmatoarele intrebari:
A. Indicati in ordinea preferintelor trei colegi/colege cu care ati dori sa célatoriti in vacanta,
B. Indicati in ordine descrescatoare trei colegi/colege cu care NU ati dori sa calatoriti in
vacanta.

Am calculat indicele de statut preferential [2, p.178] pentru fiecare elev al clasei
studiate, pe baza cdruia am grupat elevii in urmatoarele categorii:

e Foarte populari (liderul informal) — lpp=+3, unde ,,Ipp” reprezinta indicele de putere
prferentiald;
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L] POpU'&fi — lpp=+2;
e Acceptati — lpp=+1;
e Indiferenti Ipp=o0;
e Respinsi Ipp=-1;
Rezultatele sunt inregistrate in tabelul 4. Indicele de statut preferential se calculeaza
dupa formula: (Nr. alegeri — Nr. respingeri) / n-1, unde ,,n” reprezinta numarul elevilor
din grup (clasa).
Decizia cu privire la clasificarea dupa criteriul indicelui de putere preferentiald am
luat-o pornind de la valorile inregistrate de fiecare la indicele de statut preferential (Vezi
tabelul 4), pe baza carora obtinem urmatoarea clasificare

Tabelul 4. Clasificarea elevilor dupa indicele de statut preferential

Statutul Indicele de statut | Numaér Indicele de
sociometric preferential (Isp) cazuri putere
preferentiala
(lpp)
Lider informal 0,16 1 +3
Populari 0,13 4 +2
Acceptati 0,1 5
0,06 4 +1
0,03 5
Indiferenti 0 3 0
Respinsi -0,03 1 -1
-0,1 1
0,3 3
0,16 2
0,3 1
0,4 1
Total 31

Tabelul 5. Indicele de statut preferential al elevilor clasei studiate

Nr. | Nr. Nr. Indicele de statut Indicele de putere
crt. | alegeri respingeri preferential preferentiala (lpp)
(Isp)
1 3 0 0,1 +1=acceptat
2 3 4 -0,03 -1=respins
3 2 7 -0,16 -1=respins
4 2 2 0 O=indiferent
5 2 1 0,03 +1=acceptat
6 2 14 -0,4 -1=respins
7 1 1 0 O=indiferent
8 3 0 0,1 +1=acceptat
9 5 1 0,13 +2= popular
10 6 5 0,03 +1=acceptat
11 2 11 -0,3 -1=respins
12 2 0 0,06 +1=acceptat
13 2 7 -0,16 -1=respins
14 1 0 0.03 +1=acceptat
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15 4 0 0,13 +2= popular
16 4 0 0,13 +2= popular
17 6 10 -0,13 -1=respins
18 3 0 0,1 +1=acceptat
19 3 0 0,1 +1=acceptat
20 1 0 0,03 +1=acceptat
21 5 0 0,16 +3 = lider informal
22 2 0 0,06 +1=acceptat
23 2 0 0,06 +1=acceptat
24 3 7 -0,13 -1=respins
25 4 0 0,13 +2= popular
26 2 0 0,06 +1=acceptat
27 3 2 0,03 +1=acceptat
28 1 5 -0,13 -1=respins
29 5 2 0,1 +1=acceptat
30 4 7 -0,1 -1=respins
31 4 4 0 O=indiferent

Procedeul utilizat in prelucrarea datelor testului sociometric prezintd anumite limite.
Prima ce se arata a fi evidentd se referd la lotul celor respinsi care, la randul lor, ar putea fi
clasificati Tn mai multe categorii. Exista o diferenta vizibila intre respinsul cu numarul 6 (Isp =-
0,4), pentru care s-au exprimat 2 alegeri si 14 respingeri si respinsul cu numarul 2, ales de 3
colegi si respins de 4 (Isp = -0,03). De asemenea, gruparea celor cu Isp =0 in categoria celor
indiferenti nu se aratd intotdeauna potrivitd. Subiectul cu numarul 31, ales de 4 colegi si
respins de alti 4 cu greu poate fi incadrat in categoria celor care-i lasa indiferenti pe colegi, in
aceeasi clasd cu subiectul cu numarul 7, cu o singurd alegere si o singurd respingere. Dar,
dincolo de aceste rezerve, rezultatele obtinute sunt valoroase, oferind multe informatii.

Dar, in acest paragraf, ne preocupa stabilirea status-ului sociometric al subiectilor
identificati ca hartuitori si victime prin metoda aprecierii obiective.

Subiectii 6 si 11, identificati ca principalele surse ale agresiunii de tip bullying, sunt
cotati, in urma aplicdrii testului sociometric, ca fiind respinsi cu intensitate maxima: lsp =-0,4
si Isp =-0,3. Subiectul 13, pe care 8 dintre colegi il considera cel mai priceput in lansarea
zvonurilor, barfelor, poreclelor, se dovedeste si el respins in cadrul colectivului de elevi, cu
Isp =-0,16. Cei trei subiectii 6, 11 si 13 au fost identificati ca hartuitori si prin chestionarul
APRI-BT, ceea ce confirmd valoarea diagnostica a metodei aprecierii obiective pentru
identificarea surselor tulburarilor de tip bullying intr-un colectiv de elevi adolescenti.

Subiectii 7 si 17, identificati de colegi, prin metoda aprecierii obiective, ca fiind cele
mai evidente victime ale bullying-ului, au fost cotati la testul sociometric ca fiind indiferent
(Isp =0, primul) si respins (Isp =-0,13, al doilea). Subiectul 7 a primit o singura alegere si o
singurd respingere. Subiectul 17 a fost preferat de 6 colegi si respins de 10. Subiectul 7 este
mai putin afectat de barfe zvonuri si porecle (o singura alegere), dar este perceput ca fiind cel
mai retras si mai interiorizat (23 alegeri). Faptul cd si chestionarul APRI-BT a identificat ca
victima si pe subiectul 7 este un argument cd metoda aprecierii obiective, cu indicatorii
propusi de noi, identificd posibilele victime in grupul de adolescenti. E posibil ca atitudinea
subiectului 7 de a sta retras, de a-i ignora pe ceilalti, sa fie un mecanism de aparare contra
agresivitatii de tip bullying a celor cu astfel de atitudini, dar si un factor de incitare a
agresivitatii, ca reactie la comportamentul sfidator si de dispret promovat de victima.

Subiectul-victima cu numarul 17, vazut de 11 colegi ca cel mai afectat de ironii, barfe,
zvonuri, porecle are si un coeficient ridicat de respingeri (10), desi este si preferat de 6 colegi.
Este posibil ca anumite trasaturi de personalitate sa stimuleze agresivitatea de tip bullying a

86



unor colegi. Intrucat metoda aprecierii obiective a identificat la respectivul subiect absenta
retrageriiin sine, a izolarii, poate sa fie un caz tipic de ,,victima provocatoare”, ce stimuleaza
prin propriile reactii si atitudini agresivitatea celorlalti. [3, p.104]

4. Corelatie cu rezulatele obtinute prin metodele standard de cercetare a

personalitatii

Am folosit ca instrument principal de identificare a cazurilor de bullying activ (hartuitori) si
bullying pasiv (victime) chestionarul APRI-BT (Adolescent Peer Relations Instrument—
Bully/Target) (Balan & colab )[1].Acest instrument a fostelaborat de cercetatorul australian
R.H. Parada si gandit pentru studierea bullying-ului la adolescenti. A fost adaptat pe populatia
scolard din Romania de cercetatori din Cluj-Napoca de la Universitatea Babes-Bolyai si de la
Universitatea de Medicina si farmacie ,,Iuliu Hatieganu”. Preferinta cercetatorilor clujeni
pentru acest chestionar se explica si prin faptul ca permite diferentierea intre trei specii de
hértuire / intimidare, respectiv tipuri de victime: verbale, sociale si fizice.

Deoarece in cercetarea noastrd suntem interesati de fenomenul de bullying la
adolescenti, am folosit acest instrument si rezultatele obtinute confirma utilitatea lui.

APRI-BT, ne anuntd autorii, este un chestionar cu 36 de itemi (Parada, 2000),
dezvoltat pentru masurarea savarsirii agresiunii i victimizarii In randul tinerilor, fiecare
dintre acestea in relatie cu trei subdomenii - fizic, verbal si social” [1, p.6]. Pentru
surprinderea comportamentului de intimidare / hartuire sunt formulate 18 intrebari si tot atatea
pentru surprinderea posturii de victima. Intrebarile sunt integrate intr-un tabel pe prima
coloana, iar pe urmatoarele sase sunt numere de la 1 la 6, in care numerele semnifica: 1.
Niciodata; 2. Uneori; 3. O data sau de 2 ori pe lund; 4. O data pe saptamana; 5. De mai multe
ori pe saptiméni; 6. In fiecare zi.

Este evident ca raspunsurile mai apropiate de 1 indica o implicare nesemnificativa in
acte de hartuire, implicit in recunoasterea conditiei de victima, in timp ce raspunsurile mai
apropiate de 6 indica situatii frecvente de implicare in acte de hartuire, respectiv in perceperea
posturii de victima.

Autorii studiului recunosc faptul ca instrumentul ,,nu masoara in mod direct si explicit
tipul sau cantitatea de dezechilibru energetic al agresiunii”, dar mizeaza pe corectitudinea
presupunerii ca cei cu raspunsuri apropiate de 6 la sectiunea ,,A” a chestionarului dispun de
un status de putere ridicat, comparativ cu victimele si respectiv cei cu raspunsuri mai
apropiate de 6 la sectiunea ,,B”, ce dispun de un status de putere mai scdzut si de aceea sunt
incapabili sa respinga ofensele agresorilor.

Autorii mai recunosc inca o limitd a instrumentului si anume aceea cd este adecvat
pentru o cercetare transversald si de aceea nu oferd informatii despre posibilitatea de a face
inferente cu privire la evolutia comportamentului in timp.

Instrumentul APRI BT a identificat ca victime si pe subiectii 3, 4 si 24. Subiectii 3 si
24 apar si pe lista generatd de metoda aprecierii obiective. Subiectul 24 are 5 alegeri la
indicatorul VI (Cel mai afectat de ironii, barfe, zvonuri, porecle), dar fard nicio alegere la
indicatorul IX (Cel mai retras, interiorizat). Subiectul 3 (unul dintre cei patru baieti din clasa)
are o singura alegere la indicatorul VI, dar are 2 alegeri la indicatorul IX. Este vazut insa ca
cel mai constiincios de unul dintre colegi, ca cel mai amabil cu ceilalti de 4 colegi, ca cel mai
afectat de ironii, barfe, zvonuri, porecle de unul dintre colegi si ca cel mai retras, interiorizat
de doi dintre colegi. Statusul sau sociometric este totusi cel de respins (Isp =-0,16). Subiectul
4, care este identificat ca victimd numai la chestionarul APRI-BT, la metoda aprecierii
obiective are un punctaj 0, deoarece nimeni nu se refera la el la niciunul dintre indicatori.
Statusul sdu sociometric este de indiferent, desi are totusi doua alegeri si doud respingeri.
Presupunem ca perceperea conditiei de victima, sesizatd prin chestionarul APRI-BT, are un
caracter prin excelentd subiectiv, caracteristica aceasta nefiind evidenta pentru colegi.
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Am mai utilizat n cercetarea noastra Testul EPQ (Eysenck Personality Questionnaire),
varianta experimentatd de Gheorghe Pertea si anume versiunea EPQ — juniori cu 90 de itemi
Acest test contine 5 scale: extraversiune, neuroticism, psihotism, devianta comportamentala
si disimulare (minciund). Scoruri ridicate la devianta comportamentala obtin persoanele cu un
comportament inclinat spre devianta si comportament antisocial. Scoruri ridicate la disimulare
indica tendinta subiectilor spre dezirabilitate sociala.

De asemenea, am mai utilizat si Scala stimei de sine (Rosenberg, versiunea pentru
adolescenti in limba romana) [4, p.13]. Instrumentul acesta s-a impus atat pentru simplitatea
lui (timp de lucru circa 5 minute) cat si pentru consistenta lui internd si pentru corelatiile
semnificative si previzibile cu alte dimensiuni ale vietii psihice, precum introversiunea —
extraversiunea, depresia, neurotictismul.Rosenberg a descoperit corelatii interesante intre
nivelul stimei de sine si nivelul depresiei. Stima de sine Tnaltd coreleaza cu nivel redus de
depresie si invers. Alti cercetatori (D. P. Schmitt si J. Allik)[4, p.6] au observat ca scorul la
scald coreleaza pozitiv (r=0,41) cu extraversiunea, ceea ce inseamna ca un punctaj inalt indica
o fire extravertita, dar si o stima de sine ridicata, iar un punctaj redus indicd o stima de sine
scazuta, dar si o fire introvertita. Tot autorii de mai inainte au calculat corelatii statistice
negative cu nevrotismul (r= - 0,42), ceea ce inseamna ca incidenta nevrotismului este legata
de o stima de sine redusd si absenta acestei trasaturi, echivaland cu echilibrul nervos, este
legata de o stima de sine ridicata.

O corelare a datelor oferite de metoda aprecierii obiective, chestionarul APRI-BT,
testul EPQ si scala stimei de sine se poate gasi in tabelele urmatoare:

Tabelul 6. Particularitiatile de personalitate ale agresorilor de tip bullying(hartuitori)
din clasa studiata

Nr. | Punctaj Intensitatea
lametoda | Comp. | victimi | Psihoti | neuroti- | extra- stimei de
Crt. | aprecierii | agresiv | - smului | cismului | versi- sine
Sub. | obiective* zarii unii
2 5 Medie Scazutd | Ridicatd | Scazutda | Ridicata | Ridicata
6 28 Ridicata | Scazuta | Ridicata | Scazuta | Medie Ridicata
11 15 Medie Scazuta | Medie Medie Medie Ridicata
spre
ridicata
13 9 Ridicata | Scazuta | Scazuta | Ridicata | Medie Ridicata
26 5 Ridicatd | Scazuta | Medie Medie Ridicatda | Medie
spre
ridicata

Tabelul 7. Particularititile de personalitate

bullying din clasa studiata

ale victimelor comportamentelor de tip

Nr. Punctaj Intensitatea
Crt. | lametoda | compor- | victimi- | psihotis- | neuroti- | extrav- | stimei
Sub. | aprecierii | tamentu- | zirii mului cismului | ersi- de sine
obiective* | lui unii
agresiv
3 3 Scazuta Medie Scazuta | Ridicatd | Scazutd | Scazuta
4 0 Scazuta Medie Scazuta | Ridicatd | Scazuta | Medie
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5 2 Scazuta Ridicatd | Scazutda | Ridicatd | Scazutd | Scazuta
7 24 Scazuta Ridicata | Scazuta | Ridicata | Scazuta | Scazuta
17 11 Scazuta Ridicata | Mediu Ridicata | Medie | Scazuta
24 5 Scazuta Ridicata | Mediu Mediu Scazuta | Medie

30 4 Scazuta Ridicata | Scazut Mediu Scazuta | Scazuta

*Suma nominalizarilor la indicatorii semnificativi
5. Concluzii

Se poate constata din tabelele 6 si 7 cad existd o buna potrivire intre valorile obtinute
prin metoda aprecierii obiective si cele obtinute prin APRI BT si testele psihologice de
personalitate EPQ si Rosenberg. Foarte bine se confirma corelatia inversa intre perceperea
statutului de victima si nivelul stimei de sine. O corelatie buna se profileaza si intre nivelul
stimei de sine si impulsul spre hartuirea colegilor. Din 5 elevi selectati ca hartuitori, 4 au
stima de sine 1naltd si doar unul — stima de sine medie. Psihotismul este, de asemenea, ridicat
sau mediu spre ridicat, iar neuroticismul — scazut si mediu, cu o singura exceptie, subiectul
13, cu psihotism scazut si neuroticism ridicat. Semnificative se aratd si valorile la
extraversiune, care se dovedesc previzibile. Elevii hartuitori se aratd a fi predominant cu
extraversiune medie si ridicata, in timp ce victimele se caracterizeaza prin nivel redus de
extraversiune. Pe ansamblul esantionului, astfel de corelatii nu se dovedesc semnificative din
punct de vedere statistic.
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CZU 159.922.7:373.1

OKA3AHUE HHJIUBUIAYAJBHON TICHUXOJIOTMYECKOH IOMOIIN
YYEHHUKAM C OOII C BBICOKUM YPOBHEM TPEBOXHOCTH

Haraaesa IIPUCOKAPY,
HIKOJIBHBIN MICUXOJIOT, |- ast TuaaKkTu4eckas KaTeropus,
Teopetnueckuit muuen um. B. MaskoBckoro,

Abstract: One of themost important problems is individual psychological assistance
for students with special educational needs, who have a high level of anxiety. Teens with
Special Educational Needs have problems in all spheres of their life. In thisarticle, | propose
some methods of working with teens to help them.

Keywords:students with special educational needs, anxiety

«Kmo cuacmnue cam,
opy2um 3714 He dceslaem.»
J. Toacmoii

Bce nioau XOTAT *KUTh B FapMOHHMM ¢ co00i u npupojoi, Kak BceM HM3BECTHO, JrOAU
CKJIOHHBI K IMEPEeKUBAHUSAM, HCIBITHIBAIOT CTPaX Mepel] KaKUM-TO Ba)KHBIM MEPONPUSTHEM,
COOBITHEM B WX XH3HH, 3TO HOPMAaJbHOE SIBIIEHHE, HO KOTJa YEJIOBEK IOCTOSHHO Yero-TO
OouTcsi, MepekuBaeT 0e3 O0COObIX NPUYMH, TAKOW YEJIOBEK YacTO MOXKET YyBCTBOBAaTh
TOJIOBHYIO 0O0JIb, TOJIOBOKPY)KEHHE, 3aTpyAHEHHOE [IbIXaHWE, IMOBBIIICHHBIA MYJIbC,
OIIYIIIEHUE CAABICHHOCTH B TPYIHU, OPOXKb, O0Jb B cepile, obmas caabocTh, MOBBIIICHHOE
MIOTOOT/IEJIEHUE,  TOLIHOTA, OOJM B JKEIyAKE, OHEMEHHWE KOHEYHOCTEH, HapylleHue
TEPMOPETYJIALMA — BCE 3TH (PU3MOJIOTHYECKHE TPU3HAKH TOBBIIMIEHHOW TPEBOXKHOCTH,
TaKOMY YEJIOBEKY TpeOyeTCsl MOMOIIh TICUX0JIOTa, OCOOEHHO, €CIIA 3TO peOeHOK. YUEHUKHU C
MOBBIIIEHHBIM YPOBHEM TPEBOXKHOCTH HE JIOCTUTAIOT yCIeXa.

Y4eHUKOB ¢ BBICOKUM YPOBHEM TPEBOXKHOCTH MOXHO DPa3J€IUTh Ha JIBE TPYIIIbI, HO
IIPU 3TOM MOMOIIb HYKHA U JETSM NEpPBOI IpyMIbl M BTOPOI, B TaOJIUIE MOKA3aHbl JeCcTBUSA
neTe 00enx TpymiL.

YUYEHHUKHU NIEPBOI IPyMIIbI YYEHHKH BTOPOU TPYIIIbI

BCEr/a BBIIOJHAIOT JOMAIIHUE 3aJaHUs PEIKO BBITIOIHSIOT TOMAITHUE 3aJaHuUs

BBHITIONHSIOT BCe TPeOOBAHUSI yUUTEIeH OUYEHb YaCTO HE BBHITIOJTHSIOT BCE TPEOOBAHUS
yuuTeneu, rpyosr

HE HApYyIAKT JUCHUILUTUHY CHUCTEMATUYECKH HAPYIIAOT AUCIUIUINHY

WX HA3bIBAIOT OJJHOKIIACCHUKU «YECHOKAMHM » | UIX OO0STCI OMHOKIACCHUKH, CTOPOHATCA,

AN «OOTaHUKAMMU CTaparoTCsl C HUMHU HE 00IIAThCS

YUUTEIS UX XBAJIAT 33 CTApaTeNbHOCTb, 3a TO, | YUUTENS nX Ha3bIBAIOT «TPYIHBIMU

YTO CUJIAT TUXO, HE CPBIBAIOT YPOKU VYCHHKAMU», WX  XapaKTEepPU3yIOT  Kak
«HEBHUMATEIILHBIEY, «HEBOCHUTAHHEIEY,
HEYIIPaBJISIEMbIEY, «HATJIBIE» U T.]I.

[TompocTkr W3 BTOPOM TPYNIBI YacTO TMOMANAIOT B Karteropuio nerei ¢ (Ocobo
Obpaszosamenvrvimu Ilompedonocmamu, B pa3psisi «IeIarornYecKu 3aMyInieHHbIe», TaK KaK CO
BpEMEHEM y HUX BcCe 0OIbIle M OOMbIIEe MPOOETOB B 3HAHUSAX, OHM HAYMHAIOT MPOIYCKATh
yueOHbI€ 3aHATUS, TPYOAT U T.1I.

OpHa W3 akTyalbHBIX MPOOJEeM, ¢ KOTOPOH CTalKUBAaIOCh B CBOEH pabore — 3TO
OKa3aHWe WHAUBUIYaTbHON TCHXOJOorudeckoi momomu ydeHukam ¢ OOIl ¢ BBICOKHM
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YPOBHEM TpPEBOXKHOCTU. M3-3a BeICOKOTO ypoBHS TpeBoxHOcTU y aerert OOII nosustorcs
po0GsIeMbl BO Beex cepax KU3HEIeATEIbHOCTH:
- B 00OLIEHNH (B LIKOJIE U 32 IIPEJEIaMU y4eOHOIO 3aBEICHU );
- B yueoOe;
- CO 3JI0pOBBEM (COMaTHYECKHE 3a00JICBaHNSA);
- Ha o01IeM YpOBHE IICUXOJIOTHYECKOr0 OJarononyyus;
- OTPHUIIATEIBHO BIUSCT U HA aJanTaIHio IeTeH.

Jis 9TuX Yy4eHHKOB HEOOXOAUM WHIUBUIAYATbHBIA MOAXOM, JJS KaXAOrO OTAEIHHO
HQ/JI0 COCTaBJIATh HWHIMBUAYAJBHYIO MPOTpaMMy B 3aBUCHMOCTH OT PE3YJIbTaTOB
TECTUPOBAHUS.

UTo0Bl y4YeHHMK OBLIT YCHENIHBIM, CIIOKOWHO OONIaJNCsi, YYWJICS B MEpy CBOHMX
BO3MOXKHOCTEH, HEOOXOIMMBI, [0 MEHBIIEH Mepe, CIEAYIOUIIE BaKHbIE YCIOBHUS:

» OTCYTCTBHUE CYIIECTBEHHBIX HEIOCTATKOB YMCTBEHHOTO Pa3BUTHUS;

» peOCHOK JIOJDKEH YyBCTBOBaTh ce0s B 0€30MAaCHOCTH (3AIUIICHHBIM), TaK KaK 3TO
0JTHO U3 06a30BBIX MOTPEOHOCTEN YeI0BEKa, COTIacHO nupamuae Macioy;

» MaTepHalibHble BO3MOXKHOCTH YJIOBJICTBOPCHHS Ba)KHEHIIMX MOTpeOHOCTEl peOeHKa,
€CITM B CEMbE HET JCHEr Ha HOPMAaJbHOE MHUTAaHUE, MOJPOCTKH YacTO CTECHSIOTCS 00
3TOM TOBOPUTH, 3TO TOXKE SBJSETCS OJHO M3 0a30BBIX MOTPEOHOCTEW UeIOBEKa,
coryiacHoO nupamuae Macioy;

» JI0CTaTOYHBIA KYJIbTYPHBIH YPOBEHb CEMbU MJIM XOTS Obl CTPEMJICHUE K JJOCTHIKCHUIO
TaKOTO YPOBHS,

» MarepuajbHbIE  BO3MOXKHOCTH  Y/IOBJIICTBOPEHHSI  B@KHEHIIUX  JTyXOBHBIX
noTpeOHOCTEH YenoBeKa;

» MacTepCTBO Y4UTeNIeH, pabOTAIOIUX C YICHUKOM B IIKOJIE.

[Tpu3Haku TPEBOKHOCTH Y IOAPOCTKOB, HCXOs u3 MeToauku P. Cupca cnenyromue:
1.YacTo HampsKeH, CKOBaH.
2.JIerxo myraercs.
3.CBEpX4yBCTBUTEIIECH.
4.1lnakcus.
5.HacTto rphI3eT HOI'TH.
6.Cocer nanen.
7.HacTo arpeccuBeH.
8.00uT4uB.
9. Herepnienus, HEe MOXKET KJIaTh.
10. Jlerko kpacHeeT, OJeTHEET.
11.MImeeT TpyJHOCTH B COCPEIOTOUEHHH, OCOOEHHO B SKCTPEMAJIbHON CUTYyalllH.
12. CyernuB, MHOTO JIMIITHHUX 5KECTOB.
13.IToreroT pyKH.
14. IIpu HEMOCPECTBEHHOM OOIIIEHUH C TPYJOM BKIIFOUAETCS B padOTy
15. UpeamepHO rpOMKO MIIM YPE3MEPHO TUXO OTBEUYAET Ha BOIIPOCHI.
Kpome HaOmromeHuss HEOOXOAMMO M TeCTHpOBaHWE. [l TECTUPOBAHMS IpeasIararo
UCMOJIb30BaTh 2-3 METOAMKH U3 CIEIYIOIINX METOIUK:
®  Onpocunuk 011 pooumenei u nedazozos (Jlaspenmvesa I'.11., TumapenxkoT.M.,) unu
Memoouxa P. Cupca
® JlpoextuBHas Mmeroguka «HecymectByromee XuUBOTHOe» +  ONpPOCHUK HaIU4Ms
cTpaxoB y zaereit (3axapos A.1.)
® Memoouka OuacHOCMUKU YPOGHA WKOIbHOU mpegodchocmu Dunnunca (npu
Heobxooumocmi)

® Tecm no 6vlaGIeHUIO YPOBHA O0OWUMeENbHOCMU — (MOOUPUYUPOBAHHASL MemOoOuUKd
T A.Cagonosoti).
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IIpoexmuenas memoouka «Po3za» unu « Po3osbviii Kycm»y»
[IpoektuBHas metonuka Yenosex (Kapma wyscme )
Memoouka ouazHocmuKu ypo8Hs WKOIbHOU mpeodcHocmu Quinunca
OnpocHuk nanuuus cmpaxog y oemetl 3axaposa A.H.
Merto He3aKOHUEHHBIX npeaoxenui [letpenko B.D.
B cBoeil mpakTHKe S CTOJKHYJIACh C TaKUM SIBJIIEHHEM Y MOAPOCTKOB KaK OTpULIaHUE
HAIMYMS CTPaxoB, OHH Jaxe «OpaBUpOBAIM CBOMM OeccTpamuem», Toria, paboras c
MeTonukon Hecywecmayrowee sxcusomnoe crana 3a1aBaTb BOIPOCHL:
UYero 6outcst TBOE ... (Ha3BaHUE KUBOTHOTO)?
OHo OouTCcs, KOrga OCTaeTCs OJHO?
Emy crpamno HanageHus?
Ono 6outcs 3a007€Th, 3apa3uThCs?
Omno 6outcs ymepers? U T. 1.
[TonpocTku, pucys, cTanu OTBedaTh Ha BONPOCHl OnpocHuxa Hanuuus cmpaxos y oemel
3axapoBa A.W., xorna oHM Ha NpSMbIE BONPOCHI OTPULIAIOT HAJIMYUE CTPAXOB, TO BO BPEMs
BBITIOTHEHUSI TPOEKTUBHON MeTonuku Hecywecmeyrowee oicueomnoe OHH  BbIIAIOT
uHpopMmanuto. JTa nHPOpPMALKs BaKHASI TMPU COCTABICHUU WHIMBUIAYAIBHOW MPOTPaMMEI,
LeMb KOTOPOU CHUdMCEHUe YPOBHS MPEBONCHOCMU )y NOOPOCMKO8, NOBbIULASL CAMOOYEHKY U
yeepeHHocmb 6 cebe 3a 10 3aHATHIA.
3aoauu npozpammul 013 Oemeil ¢ 8bICOKUM YPOBHEM MPECOHCHOCU:
» CHU3HUTH YPOBEHb TPEBOKHOCTH, MOBBIIIASI CAMOOLIEHKY YUEHUKOB
» Ilomoub yueHWKaM pa3Iuy¥aTh COOCTBEHHBIC UYYBCTBA, MEPEKHBAHHS,
onpenenss ux.
» CnocoOCTBOBaTh  YJIYYIICHHIO CaMOYYBCTBUSI YUCHHKOB, TIIOBBIINIAS HX
HACTPOEHHE U Pa3BUBas MOJIOXKUTEIBHOE MBIILIEHHUE
HeoOxomumo coOmrogate Bpemst onHoro 3aHsTus: 40-45 munyT. 3aHsaTHs HaAOo
IIPOBOAUTH 1- 2 pasza B HEJEIIO.
[Ipennarato cieayroulyr0 TeMaTUKY AJIs 3aHATUIA B paMKax paboThl cO cTpaxamu. TemaTHhka
3aHSATHI BEIOMPAETCS B 3aBUCUMOCTH OT CTPaxOB MOJIPOCTKA!
*  Yyoosuwe
Qunocogckas ckazka npo ooudy
Jlecenoa o nanviyeHHoM MaHoapume
lsa 6opobviuka (Cmpax 8blcomvl, KaK UsMeHUMb 8UOeHUe MUPQ)
«l'ycu-nebeouy» (Cmpax Haxazauus,pooumeneli, Kakux-mo Jjaw0el, CKA304HbIX
nepconadiceu (babvi-Aeu um.o.))
®  Manenvkuii npuny u Po3za (OTpbIBOK M3 «Manenvkuti npuny» AHTyaHa ae CeHT-
Dk310mepu) (CTpax OAMHOUYECTBA, KaK TOOOPOTH CBOM CTpax)
® Manenvkuii npuny u Jluc (oTpbIBOK M3 «Manenvkuu npuny» AHTyaHa ne CeHT-
Dk3romepH) (CTpax BOJKa, MeJBEs, cO0akK, 3MeH U T.I1., KaK IPUPYUUTh KOTO-TO)
«Jlokrop Aibomut» (CTpax Bpaueil, yKojoB U T.II.)
«Y ctpaxa riasza Benuku«in «Ctpaycy» (paboTa ¢ 4yyBCTBaMH)
Kopsiea » (umo 6 mebe xopowieco + nnanvl Ha 6yoywee )
lI'aokuii ymenok Xanca Kpuctnana Aniepcena (IOBBIILIEHHE CAMOOLIEHKH )
Jlerenaa o IByX JTUHUSIX
Kak u3BeCTHO, TPEHUHI — 3TO CIOKHOE 3aHITHE, KOTOpoe (OPMHUPYIOT HECKOJIBKO
JJIEMEHTOB:
- pedmekcus;
- pa3orpeBarouIie yupaKHeHUs;
- OCHOBHasI YacTh (CKa3KOTeparus)
- TBOPUYECKUI DIIEMEHT;
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- penakcanus.

B 3ansaTHAX mpensararo MCHOJIB30BaTh NPUTYM (CKAa3KOTEpamus) U MPUEMbl apT-

Tepanuu U ylpaxHeHus U3 'emransn — Tepanuu.

3aHATUS HEOOXOJMMO MPOBOAMUTH IO COCTaBICHHOMY IIaHy. OTKIOHEHUS MOTYT ObITh B
3aBHCHUMOCTH OT CTPAaxoOB yueHHKa. Bo Bpemst TpeHHHTa CTpOro coOIr01aTh MpaBuiia 3TUKETA,
HE/IOIYCKaTh, 4TO0 TMOAPOCTKU MEPEXOIMIn Ha (paMuiIbspHYO, rpyOOBaTO - HaXaJbHYIO
MaHepy pasroBopa. Ha TpeHMHrax IO CHIKEHHIO YPOBHS TPEBOXKHOCTH, HEOOXOAUMO
(GbopMHpOBaTh U MPaBUIBHYIO PEUb, U YCBOCHUE 3THUKETa OOLIEHUS (TaK KaK 4acToO B CEMbsIX
HEe COONIONaeTCs ITUKET, MHOTHE POAMTENM Majo OOINAIOTCS C AETbMH, MOTHBHPYS, YTO
3aHATHl «3apadaTbIBAHUEM» JIEHET), M03TOMY IIpaBHUJIa OOILEHUs JOJKHBI COOMIONATHCS Kak
YYEHHMKaMU, TaK U B3POCIIbIMHU.
Ilonyuennvie KonuuecmeenHvle u Ka4eCMEEHHbIE PE3YibMambl
PesynpTaThl NpUMEHEHUS] MHAUBUYaJIbHON MPOTpaMMBbl, KOTOPYIO s PUMEHHIIA B paboTe ¢
YYEHUKAMH:
KOHTpOJIBHBIN Cpe3 yPOBHS TPEBOKHOCTH

YpOBEHb TPEBOKHOCTHU Bricokuii [ToBeiiennsiit | HopmanbHubii
Jlo Hauasa 3aHATHI 4 4 0

[Tocne npoBeneHus 3aHATUN 0 2 6
KOHTpOJIBHBIN Cpe3 CAMOOLICHKH YYEHHUKOB:

YPpoBeHb CaMOOLICHKHU Bricokas Hopmanbnas | 3aHmxeHHas
Jlo HavaJia 3aHATUI 0 2 6

[Tocne npoBeneHus 3aHATUI 1 7 0

PesynbraTel mpuMeHEHHs WHIMBUAYAJIBHOW MPOTPaMMBbI, KOTOPYIO S IPUMEHWIA B
paboTe: YUEHUKH CTalld XOIUTh PETYISPHO B MIKOJY, YUHIUCH B MEPY CBOMX BO3MOKHOCTEHH,
nepectaiy KOHQJIUKTOBATh C OKPYKAIOIIUMU Oaroapsi CHIKEHUIO YPOBHS TPEBOXKHOCTH,
Hay4YWJINCh PEIIaTh CBOU MPOOIEMBI.

Kosn4ecTBO yueHHKOB ¢ BBICOKUM YPOBHEM TPEBOXKHOCTHU PACTET.

Kak u3BECTHO, y YYEHHKOB C BBHICOKHM YPOBHEM TPEBOXHOCTH MOTYT BO3HHKHYTb
HeaJIeKBaTHbIE PeaKIMi Ha HEYCIeX, TaKue Kak:

OIMOIMOHAIBHAS OTIYKIEHHOCTD,

JeTpeccus,

HEKOMMYHHUKAOEJIbHOCTb,

HOBBIIIIEHHAst 0OUTYUBOCTb,

YIIPSIMCTBO,

HETraTUBU3M,

3a3HANCTBO,

JULEeMepue,

pe3peHue,

3aBHCTb,

arpeccus,

HOTBITKH CYyUITU/IA

MOJTOMY CYMTAar0, 4To paboTa B JaHHOM HAlpaBJICHHWE OJIHA W3 CAMbIX AaKTYaJlbHBIX W
HE00XO0AMMO MPOAOIKATh paboTy 10 CHUKEHUIO YPOBHS TPEBOKHOCTH.

Kpaitane ¢popmBbl COCTOSHUS HEAIEKBAaTHOTO pearupoBaHusl, CTTPHBAIINH,
TPEBO’KHOCTU MOTYT MPHUBOAMTH K (POPMHUPOBAHUIO YCTOMUYUBBIX (POPM OTKIIOHSIOLIETOCS
nmoBeJieHus. PacTOpMOKeHHBIH WM aQQEeKTHBHBIA THI TIOBEJCHHS, arpeCCHBHOCTD,
OTPHILIATEIIbHOE OTHOIIEHHE K OOLIEHPUHATHIM HOPMaM M T. . COCTaBISIeT CBOEOOpa3HBIN
KOMILIEKC CHMITTOMOB, KOTOPBIH 0003HAYAIOT NICUXOJIOTH KaK «IPEICBUAHTHBIA CHHIPOM.

VVYVVVVVVVVVVY
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C‘-II/ITaIO, qTo pa60Ta C TaKUMH NMOAPOCTKAMHU OAHA U3 CaAMBIX BAXKHBIX HaHpaBHeHI/II\/JI.
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MOTIVATIIL, BENEFICII SI LIMITE ALE ASISTENTEI PSIHOLOGICE ONLINE

Anca MORARU (DRANGA), ,drd.,

>

Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creanga” din Chisinau

Abstract: Clinical psychologists and therapists look with amazement at the challenges
brought by the technologies brought by the internet and more recently, by the pandemic, and
examine with caution but also with professional curiosity the new approaches of the
psychotherapist-beneficiary (client) relationship. Human interaction in psychotherapy takes
place both face to face and at a distance for various reasons. Support and content in the
client-psychologist relationship are key concepts in psychotherapy. For this reason it is
natural to ask whether these are possible in distance therapy, considered by some authors to
be an impersonal therapy. The present study wishes to receive an answer to this question as
well as to the clients' motivations, advantages and disadvantages of online psychotherapy in
the opinion of the beneficiaries of this form of human interaction and proposing suggestions
for improving online psychotherapy.

Keywords: psihoterapie, online, e-terapie,psiholog, client, beneficiari,motivatie.

I. INTRODUCERE
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Evolutia tehnologiilor a atras dupd sine cresterea exponentiald a vitezei de circulatie a
informatiei, aspect care ne-a schimbat fundamental viata si modul nostru de a trai. Este vorba
de o extindere aproape incredibild a psihoterapiei, care datoritd dezvoltarii aplicatiilor
informatice, poate acum sa fie practicata la distanta. Astfel, psihoterapia a parcurs un drum
sinuos de la “divanul” lui Freud la “calculatorul” lui Turing. Aparitia calculatorului si mai
nou, pandemia, au produs si vor genera foarte multe schimbari in lume, unele firesti si usor de
intuit, altele mai putin obisnuite i destul de greu de conceput si mai ales, de gestionat.
Psihoterapia online are o istorie scurta siprofesia aceasta abunda in dezbateri pro si contra cu
darul de a scutura lumea psihoterapiei.Posibilitatea de a folosi internetul pentru activitatea de
psihoterapie aduce o dilema in randul psihoterapeutilor. Pe de o parte, internetul devine o
posibilitate pentru cei care nu aveau acces la psihoterapie din variate motive, pe de alta parte,
internetul este privit ca o amenintare la adresa convingerii conform careia doar contactul
uman autentic poate contribui la crearea relatiei autentice psiholog-client, relatie care aduce
succesul. Unii autori considera terapia online ca fiind o terapie impersonald, de aceea este
firesc s ne punem intrebdrile: Oare sunt psihologii pregatifi pentru adoptarea noilor
tehnologii in activitatea profesionald?Este mai importantd relatiasau tehnica terapeutica? Care
sunt motivatiile clientilor atunci cand apeleazd la psihoterapia online? Cum privesc
beneficiarii psihoterapiei online, noua abordarecare modificiforma de interactiune psiholog-
client in cadrul relatiei care se creeaza in spatiul virtual?

ILLOPERATIONALIZAREA CONCEPTELOR: PSIHOTERAPIE SI PSIHOTERAPIE
ONLINE (E-TERAPIE)

Psihoterapia este o forma de tratament psihologic structurata in tehnici si metode, aplicata in
mod deliberat, In grup sau individualizat, de catre un terapeut specializat:
omuluisanatosaflatindificultate, caruia 1i confera confort moral si o mai buna sanatate; celui
cu dificultati de relationare, pe care il ajutd spre o mai buna integrare; celui suferind somatic,
pe care il conduce spre alinare; celui alienat, caruia 1i dezvoltd capacitatea de orientare 1n
viatd si de resocializare,, (3, 1995, p.211). T. J. Paolino, Jr, 1981, p 13,
definestepsihoterapiaca fiind o relatie de ingrijire profund umana si de incredere reciproca
intre doud persoane, pacientul care sufera de o tulburare psihicad si terapeutul, care poseda
pregatirea, aptitudinile, ambii motivati de a diminua aceasta suferintd prin interactiuni
congtiente verbale si nonverbale (3, p.210).

E-terapia a devenit termenul oficial pentru interactiunile online continue dintre un terapeut si
client (5,Bloom, 1998, E-terapie; Ainsworth, 2000 in Manhal-Baugus, 2001). In cadrul acestei
terapii, clientul si psihologul se afla in locatii separate sau indepartate si utilizeaza mijloace
electronice pentru a comunica intre ei.Terapia electronica este definitaprin aceea cd un
profesionist autorizat in domeniul sandtdtii mintale furnizeaza servicii de sandtate mintala prin
e-mail, conferinte video, tehnologie de realitate virtuald, tehnologie de chat sau orice
combinatie a acestora. Telepsihologia sau teleterapia sunt alti termeni care sunt adesea folositi
in mod interschimbabil cu e-terapia. Spre deosebire de terapia fatd in fatd, clientul si
terapeutul folosesc chatul, Whatsapp, video, e-mailul, tehnologia VR sau o combinatie a
acestor medii pentru a comunica si a ajuta clientul sa depédseasca provocarile si dificultdtile.
Prin urmare, e-terapia este conceputd pentru a ajuta un client sa faca fatd unor provocari
specifice, bine definite, cu sprijinul unui profesionist certificat in domeniul sanatitii mintale,
in primul rand prin moduri de comunicare digitala (Manhal-Baugus, 2001, idem). Exemple de
astfel de provocari sunt tulburdrile legate de stres, anxietate, depresie, tulburarea de stres post-
traumatic,disfunctii in cuplul conjugal, care pot fi tratate folosind interventii similare celor
utilizate intr-un context fatd in fatd.E-terapia utilizeaza puterea si comoditatea internetului
pentru a permite comunicarea simultand (sincrond) si intarziata (asincrond) intre un individ si
un profesionist.
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Extinderea accesului la tratamentul medical si psihologic prin video este o posibilitate de a
revolutiona domeniul sdnatatii si al psihoterapiei(1, conform cu Gily Agur, p.140).

Dimensiunile etice ale practicii profesionale ca psihoterapeut sunt aceleasi indiferent daca o
astfel de practica este in persoana sau la distanta, fie prin Internet sau prin alte mijloace
nedirecte (4, p.1). Aceasta Inseamna ca aceleasi principii etice ca cele specificate in codul de
etica se aplicd e-terapiei. Implementarea acestor principii si aderarea la standarde necesita o
reflectie din partea practicianului, cu privire la mijloacele de furnizare a serviciilor.

I11. METODOLOGIE

1. OBIECTIVUL GENERAL

Obiectivul generalal acestui studiu, realizat pe baza anchetei psihosociologice (chestionar de
opinie), 1l reprezintd evaluarea perceptiei clientilor asupra psihoterapiei online si asupra
rezultatelor acesteia, in comparatie cu terapia fata in fata.

2. OBIECTIVE SPECIFICE

Obiectivul specific nr. 1. Identificarea persoanelor care apeleaza la terapia online

Obiectivul specific nr. 2. Identificarea suferintelor care au determinatclientii sa apeleze la
psihoterapia online.

Obiectivul specific nr. 3. Evaluarea perceptiei clientilor cu privire la relatia psiholog-client
care se construieste in mediul online in cadrul terapiei.

Obiectivul specific nr. 4.Evaluarea increderii clientilor in terapia online.

Obiectivul specific nr.5. Identificarea avantajelor/dezavantajelor terapiei online in comparatie
cu terapia traditionala in perceptia respondentilor.

3. PARTICIPANTII LA STUDIU

In cadrul studiului, am implicat un numar de 38 de subiecti, cu varste cuprinse intre 16 ani si
48 ani, care au apelat la servicii de psihoterapie. Selectia participantilor este de tip
nonprobabilistic.

4. METODELE SI INSTRUMENTELE CERCETARII
Interviul psihologic structurat siancheta psihosociald pe baza de chestionar. Chestionarulde
sondare a opiniilor cuprinde 11 itemi si este un chestionar de constructie proprie.

5. PROCEDURA DE LUCRU

Metoda de culegere adatelor a fost online,chestionarul a fost aplicat pe Google Forms,iar
culegerea datelor a fost cuprinsd in perioada august- octombrie 2021.Analiza datelor s-a
realizat prin procedee specifice statisticii descriptive sau inferentiale, a fiecarui item din
cadrul chestionarului (2, p.217).

6. TIPUL STUDIULUI
Studiul este de tip exploratoriu, cantitativ/calitativa.

7. ANALIZA SI INTERPRETAREA REZULTATELOR

Obiectivul specific nr.1. Identificarea persoanelor care apeleaza la terapia online

In cadrul lotului studiat, 84,4% dintre respondenti sunt tineri cu varste cuprinse intre 23 si 37
ani.

77,8% respondenti sunt femei si 22,2% sunt barbati, 91,7% au studii superioare si/
postuniversitare si 8,3% au studii liceale.
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Varsta
36 de raspunsuri

4

16 23 26 28 31 34 35 ani 37 40 46

Grafic nr. 7.1. Varsta subiectilor

Sex
36 de raspunsuri

@ Feminin
@ Masculin

Grafic nr. 7.2. Sexul subiectilor

@ Gimnazial

@ Liceal

@ Studii superioare

@ Studii postuniversitare

Nivel de educatie
36 de raspunsuri

Grafic nr. 7.3. Nivelul de educatie al subiectilor

1. Ati apelat la psihoterapia online ?
37 de raspunsuri

@ Da
® Nu

_—

Grafic nr. 7.4.
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Un procent de 94,6% dintre respondenti au apelat la psihoterapia online (grafic nr.7.4), ceea
ce denotd cd tendinta de a apela la psihoterapia online este in crestere si coreleaza puternic cu
nivelul de educatie (91,7% au studii superioare si/ post universitare- grafic nr.7.3).

De asemenea, ponderea femeilor care apeleaza la psihoterapia online este mult mai mare
(77.8% conform graficului nr.7.2) decat a barbatilor.

Obiectivul specific nr. 2. Identificarea suferintelor care au determinat clientii sa apeleze la
psihoterapia online.

2. Daca Da, care au fost motivele?
34 de raspunsuri

Stres

Insomnii

Anxietate

Depresie

Atac de panica
Consiliere de cuplu

Consiliere familiala

Grafic nr. 7.5.
Motivele principale pentru subiectii au apelat la terapia online au fost determinate de:
anxietate-76,5%, stres-70,6%, depresie-38,2%, atac de panica-26,5% (grafic nr.7.5).
Obiectivul specific nr. 3. Evaluarea perceptiei clientilor cu privire la relatia psiholog-client
care se construieste in mediul online in cadrul terapiei.

3. Cum apreciati relatia cu psihologul?
37 de raspunsuri

@ De foarte buna calitate

@ De buna calitate
@ Asasiasa
@ De slaba calitate

Grafic nr. 7.6.
86,5% dintre respondenti apreciaza relatia cu psihologul ca fiind de foarte buna calitate,
13,5% apreciaza relatia psiholog client ca fiind de buna calitate. Aceasta denota faptul ca toti
respondentii acestei cercetdri apreciaza pozitiv psihoterapia online.
Obiectivul specific nr. 4. Evaluarea increderii clientilor in terapia online.

4. Aveti incredre in psihoterapia online?
37 de raspunsuri

@ Da
@ Nu stiu
® Nu

89,2%

Graficnr. 7.7.
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Un procent de 89,2% dintre respondenti au incredere in psihoterapia online, in timp ce un
procent de 8,1% sunt indecisi (grafic nr. 7.7).

Obiectivul  specific nr.5. Identificarea avantajelor/dezavantajelor terapiei online in
comparatie cu terapia traditionala in perceptia respondentilor.

5. Inainte de pandemie ati beneficiat de terapia fata in fata?
37 de raspunsuri

® Da
@ Nu

Grafic nr. 7.8.
Inainte de pandemie, 56,8% dintre respondenti apelaseri la terapia traditionala fata in fata, iar
43,2%dintre respondenti nu apelasera la terapia traditionala(grafic nr. 7.8).

6. Terapia online ati ales-o deoarece:
36 de raspunsuri

Nu a mai fost posibild terapia in
mediul fizic din cauza pandemiei

Lucrati in strainatate si doriti sa
lucrati cu un terapeut roman

Din cauza distantei fizice

Nu-mi place s& vorbesc despre
problemele mele fata in fata

Sunt timid, anxios

o 5 10 15 20

Grafic nr. 7.9.
Motivele pentru care respondentii s-au decis sa aleaga terapia online sunt urmatoarele: 52,8%
au raspuns cd nu a mai fost posibila terapia in mediul fizic, desi acestia simteau nevoia de a
apela la un terapeut. Alti respondenti, 47,2%au declarant ca distanta fizica fata de terapeutul
preferat i-a impiedicat sdcontinue sa o practice, o parte dintre ei lucrand in strainatate - doresc
sa efectueze terapia online cu terapeuti in limba materna (grafic nr.7.9).

7. Daca ati beneficiat atat de terapia fata in fata cat si de psihoterapia online, considerati ca ati

obtinut aceleasi rezultate in ambele cazuri?
26 de raspunsuri

® Da
@ Nu

Grafic nr. 7.10.
76,9% respondenti au declarat cd au beneficiat de ambele forme de terapie si au obtinut
aceleasi rezultate In ambele variante de terapie practicate si doar 23,1% au declarant ca
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rezultatele au fost diferite, in sensul ca terapia fata in fata le-a adus rezultate mai bune (grafic
nr.7.10).

La intrebarea nr.8, “In misura in care ati observat deosebiri intre cele doud forme de
psihoterapie, care sunt acestea”? - respondentii s-au impartit In trei clase:proterapie fatd in
fata (40%),cei care apreciaza ambele forme de terapie in aceeasi masura (13,3%) si cei care
prefera terapia online (46,7%).

9. Considerati ca psihoterapia online este avantajoasa in raport cu terapia fata in fata?

35 de raspunsuri

@® Da
@ Nu

Grafic nr. 7.11.
60% dintre respondenti considera ca psihoterapia online este mai avantajoasd in raport cu
terapia fatd in fata (grafic nr.7.11). Avand in vedere ca terapia online este de data recenta, ea
este apreciata pozitiv de cétre beneficiarii sai.

10. Daca Da, care credeti ca sunt avantajele psihoterapiei online?

26 de raspunsuri

Economie de timp

Ma simt confortabil in mediul d...
Pot vorbi de criunde

Pot apela la un psihoterapeut p...
Flexibilitate Tn propriul program
Acces mai facil la psihoterapie. ..

Promptitudinea psihologului

Grafic nr. 7.12.
88,5% dintre respondenti au notat ca terapia online le aduce economie de timp si flexibilitate
in program, 73,1% pot comunica de oriunde, 46,2% se simt confortabil in mediul lor, au acces
facil la psihoterapie si au parte de promptitudinea psihologului (grafic nr.7.12).
Itemul nr. 11. “Propuneti idei de Tmbunatitire a terapiei online™!
Sugestiile oferite de respondenti include: utilizarea unor platforme de socializare eficientecu
video cu conexiune foarte bund la internet siun plan terapeutic scris.
Concluzii
Psihoterapia online (E-terapy), desi este intrebuintatd recent in comparatie cu psihoterapia
traditionala, se bucurd de succes in randul persoanelor care traverseazd crize existentiale
datorate problemelor de viata, distantei fizice si de pandemie.
Un procent semnificativ de 94,6% din respondentii la acest studiu au apelat la psihoterapia
online, ceea ce ne determind sd afirmam ca aceasta forma de psihoterapie se bucura de succes.
Pandemia a adus stres si dezechilibre pe fond afectiv si/ a accentuat stdrile de dispozitie
existente, de aceea romanii din tara si/ aflati la distanta de terapeutul lor din cauza serviciului
sau a studiilor si romanii care muncesc in strdinatate apeleazd la e-terapie. Relatia cu
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psihologul este apreciata ca fiind buna si foarte bund, ceea ce ne conduce spre ideea ca si in
spatiul virtual se poate construi o relatic de calitate psiholog-client. Terapia online este
perceputa ca fiind avantajoasa prin confortulmental oferit clientului introvertit, celui care nu
se simte bine in preajma psihologului atunci cand este analizat, celui care se centreaza pe
continut si nu pe limbajul nonverbal, celui care nu este in proximitate fizica cu psihologul sau,
celui care economiseste timp, celui care nu trebuie sd mearga cu mijloacele de transport, se
poate adresa si celui care este in alta tara sau celui imobilizat.

Psihoterapiei online 1 se reproseaza lipsa de caldurd umand, empatia, absenta limbajului
nonverbal si a conexiunii stranse.

De notat este si faptul ca acest gen de terapie, in acord cu cercetarile actuale din literatura de
specialitate, implicd in desfasurarea ei mai multe probleme etice legate de confidentialitate,
consimtamant informat si scurgere de date, desi se fac progrese pentru a fi depasite.E-terapia
a fost apreciatd de respondenti ca avand mai mult avantaje decat limite, ei afirmand ca
psihoterapia se intampla deja la cel mai bun nivel, se simt conectati in relatia cu psihologul si
distanta fizica nu-i impiedica sa-si atingd obiectivele terapiei - “Oceanul separa teritorii, nu
suflete”’poetul Munia Khan, (1, p.9).

Desi acest studiu are ca limitd numarul mic de subiecti, el reprezinta un punct de plecare, care
poate fi continuat si imbunatatit prin marirea esantionului pentru a fi reprezentativ.

Imi propun ca in viitorul apropiat si il continui si si il perfectionez prin misurarea efectelor
psihoterapiei online, utilizand instrumentele psihodiagnostice inainte de terapia online si dupa
incheierea acesteia.
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1. Weinberg, H, Rolnik, A. (2020). Psihoterapia online. Bucuresti: Editura Trei, 501p.
2. Chelcea, S. (2001). Metodologia cercetarii psihosociologice: Metode cantitative §i
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AKTYAJIBHOE COCTOAHHUE NPOBJIEMBI ITIPEACTAPTOBBIX
SMOIIMOHAJBHBIX COCTOSIHUI CIOPTCMEHOB
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Abstract: This article presents the results of individual characteristics of pre-start
emotional states of athletes. An empirical study was conducted using two methods. The level
of anxiety and general condition at the pre-start moment in athletes was studied, a qualitative
and quantitative analysis of the results was carried out.

Keywords: pre-start emotional states, athletes, anxiety, research,competitions.

B mHacrosee BpeMA SMOLIUOHAIIBHOC COCTOAHUC CIIOPTCMCHOB, B TOM YHCIC
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MPEJCTapTOBOE, BHI3BIBACT BCE OOJBIINN HHTEPEC.

[lonsiTHe «IIpeACcTapTOBOE COCTOSIHUE» MOCIEAHUE ToJa IIMPOKO IPUMEHATCS B
00JIaCTH CIIOPTUBHOM IMCUXOJIOTUU U negaroruke. OTHOro KOHKPETHOTO M TOYHOTO MOHATHS B
COBPEMEHHOM JIUTEpaType HET U O3TO NPENSATCTBYET TEOPETUYECKUM M MPAKTUYECKUM
UCCIIEIOBAaHMSIM (DEHOMEHA «IIPEACTaPTOBOE COCTOSIHUE.

I[lo omnpenenenutro  Baiimepa 3.H., mnpeacraproBoe  cOCTOSSHUE —  3TO
MCUXO(HU3UOIOTMYECKOE COCTOSIHUE CITIOPTCMEHA Mepe] BBICTYIICHHEM Ha COPEBHOBAHUSX, B
OCHOBE KOTOPOTO JISKHUT yCIOBHO-PEIICKTOPHBIN MexaHu3M [ 1, ¢. 96].

Jiist Toro 4yTOOB! YCIENIHO BBICTYNIUTh HA COPEBHOBAHUIX CHOPTCMEHY HEOOXOIMMO
3HaTh XapaKTep MPEACTAPTOBBIX COCTOSIHUI

Ha ocHoBaHuU pOBEAEHHOTO TEOPETUYECKOTO aHATIM3a MO MPOOIeMe H3YUSHHS TEMBI
MPEICTaPTOBBIX AMOLMOHAIBHBIX COCTOSHUI Yy CIHOPTCMEHOB OBLIO CHPOEKTUPOBAHO
IICUXOJIOTrMYECKOE  HUCCIIEOBaHUE, LIEJIbI0 KOTOPOIO  SIBISETCS U3YYEHHUE CTENEHb
BBIPOKEHHOCTH TPEBOKHOCTH W OOINEr0 COCTOSIHMSL B IPEICTapTOBBI MOMEHT Y
CIIOPTCMEHOB.

Jist mocTKEHUS TOCTAaBICHHOM 11eNi ObUTH C(hOPMYIUPOBAHBI CIIETYIOIINE 33JaUH:

- U3YYUTh YPOBEHb TPEBOXKHOCTU W OOMIETO COCTOSIHHS B INPEICTAPTOBBIA MOMEHT Y
CHIOPTCMEHOB;

- [IPOBEJICHUE KAYECTBEHHOI'O ¥ KOJIMYECTBEHHOI'O aHAJIN3a PE3yJIbTaTOB.

B sMnupuryeckoM ucciaenoBaHue NpuHsud yuactue 50 cnopTCMEHOB.

B kadecTtBe AMArHOCTUYECKOTO MHCTPYMEHTApUS OBbUIM HCIOJIB30BAHBI CIEIYIOIINE
METOAUKHU:

- Metoauka «CopeBHOBaTEIbHAS TUYHOCTHAS TPEBOKHOCTHY (Xanuu HO.JL.);

- metoauka «CamouyBcTtBue. AkTuBHOCTh. Hactpoenue» (Hockun B.A., JlaBpentbeBa
A., Illapait B.b., Mupomnukos M.IL.).

Metoauka «CopeBHOBaTeIbHAs JMYHOCTHASI TPEBOKHOCTHY» pa3paboTrana MapTeHcoM
P, a na pycckuii s3pik agantupoBana XanunbeiM FO.JI. OHa npennasHaueHa Jjisi BBISABJICHUS
TpeBOXKHOCTH Yy cnoptcMeHoB. Cocroutr u3 15 BompocoB, 10 U3 KOTOpBIX SABIISIFOTCS
«paboTtatomumMuy, a 5 — OydepHble, Ha KOTOpbIE MCIBITYEMBIM CIEIyeT AaThb OJUH W3
oTBeTOB: A — HUKorna, b — unoraa, B—gacro [2, c. 87].

Meroauka «CamouyBcTBHe. AKTHBHOCTB. HacTpoenue» JlaHas Meroamka Obuia
paspaborana B 1973r. aBTOpPCKMM KOJIJIEKTMBOM, B KOTOpbI Bxomwiu Jlockun B.A.,
JlaBpentheBa H.A., Mupomnukos M.IL., [apaii B.b. Meronuka npumensiercss s
OIEpaTUBHOM OLICHKM CAaMOYYBCTBMs, aKTMBHOCTM M HacTtpoeHusa. lllkama cocrour w3
MHJIEKCOB U PACIOJIOKE€HAa MEXAY TPUALATHIO MapaMy CIIOB MPOTHUBOIOJIOKHOIO 3HAUYEHUS,
OTPaXKAIOIIMUX AKTHUBHOCTb, CAMOOLICHKY M HACTPOECHHE, MWCIBITYEMOMY IIPEIaracTcs
BBIOpaTh OJHO U3 CJIOB, OLICHUTH CTENEHb BBIPAXKEHHOCTH U yKa3aTh CBOM OTBET B OnaHke|3,
c. 7].

Pe3ynbTaTel uccnenoBanus

Ha mnepBoM »5Tame Hamiero HMcCClIelI0BaHMs BaXXHO ObUIO BBIIBUTH BBIPAXKEHHOCTh
TPEBOKHOCTH y CIIOPTCMEHOB B IIPEICOPEBHOBATEBHBIN MEPHO/I.

Jns ostoro Obila ucCHonb3oBaHAa MeTojauka «CopeBHOBATeNbHAs JIMYHOCTHAS
TPEBOKHOCTHY pa3padorana XanuHsiM HO.JI.

Tadaupma 1 - pe3yabTarbl HccienoBaHusi Mo Meroauke «CopeBHOBaTelbHasi
JIMYHOCTHASA TPeBOKHOCTH» (XanuH F0.J1.) y cnopTcMeHOB, YCJIOBHO pa3/ie/IeHHbIX Ha 3
rpyninsbl.

Kon-Bo YpOBEHb TPEBOKHOCTH
HCIIBITYEMBIX: Husknii Cpennuii Bricoknii
50 10 17 23
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| 20% | 34% | 46%

JINSHATTISAHOCTH TIOJTydEHHBIC PE3yJIbTaThl NPEJCTAaBICHBl B BUAE AMAarpaMMbl Ha
pucyHke 1.

YpOBEHb TPEBOXKHOCTH

= HU3KMI = cpemHMi BbICOKMIT

Pucynok 1 — Pe3yabTaThl Hcciie10BaHUsI YPOBHA TPEBOKHOCTH y CIIOPTCMEHOB

CpaBHUTENBHBI aHANU3 IOJYYEHHBIX pE3YylbTaTOB, KOTOPBIE IIPEICTaBICHBI B
Tabmuue 1, mokaszan, YTo HaumOONBIIYI0 TO YHUCIEHHOCTH Trpymmy (46%) cocTaBisoT
UCIBITYEMBIE C BBICOKUM YPOBHEM TPEBOXKHOCTH, HA BTOPOM MECTE I'PYIIA UCHBITYEMBIX CO
CpPEeIHUM YPOBHEM TpeBOKHOCTH (34%) M HauMEeHbIlIee KOJUYECTBO UCIBITYEMBIX C HU3KUM
ypOBHEM TpeBokHOCTH (20%) B mpeicOpeBHOBATENbHBIN MEPUOI.

TakuM 00pa3zom, ObUIO YCTaHOBJIEHO, YTO y CIIOPTCMEHOB B NPEACOPEBHOBATEIbHBIN
NepuoJl, MPOSBIAIOTCA pa3Hble YpPOBHM TpeBOXKHOCTH. Ho mpeobmajaromum sBiseTcs
BBICOKHH YPOBEHb TPEBOKHOCTH.

s n3ydeHus: oOIIEro COCTOSIHMS B MPEACTAPTOBBIE MOMEHT y CIIOPTCMEHOB, ObLIa
ucnonb3oBaHa Mertoguka «CamouyBcTBUE. AKTHUBHOCTh. Hactpoenue» pa3spaboraHa
aBTOPCKMM KOJUIEKTMBOM, B KoTopeld Bxoxmnu Jockun B.A., JlaBpentseBa H.A.,
Mupomnukos M.I1., IIlapaii B.b.

Tabnuma 2 - pe3yabTaThl HMCCJICJI0BAHUSI BJIMAHHMA TPEBOKHOCTH Ha o0mee
COCTOSIHHE CIIOPTCMEHOB B NPeJCTAPTOBbIH MOMEHT

I'pynna 1 I'pynna 2 I'pynmna 3

Oomiee 48,01% 66,97% 79,29%
COCTOSIHHE

IIpumeuyanue — I'pynna 1 — cnopTcMeEHBI ¢ BBICOKMM YPOBHEM TPEBO>KHOCTH, TpyIIIa
2 — CIIOPTCMEHBI CO CPEAHHM YPOBHEM TPEBOXKHOCTH, Ipymmna 3 — CHOPTCMEHBI C HU3KUM
YPOBHEM TPEBOKHOCTH
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[IpoBenst cpaBHUTENBHBIA aHANMU3 JAHHBIX, NPEACTABICHHBIX B TalOnuue 4, MOXKHO
clenaTh BBIBOJ O TOM, 4YTO, YeM BBIIIE YPOBEHb TPEBOXXKHOCTH Yy CIOPTCMEHA B
IPEACTapTOBBIN MIEPUOJI, TEM HIDKE €ro 001IIee COCTOSIHUE.

JIns HarJISAHOCTH TOJYYSHHBIE PE3YNIbTAaThl MPEACTABICHBl B BHIE TUAarpaMMbl Ha
pUCYHKeE 2.

ObuLee coOCTOAHME CNOPCMEHOM C Pa3HbIM YPOBHEM
TPEBOXKHOCTU

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

fpynnal pynna2 pynna3

Pucynok 2 — Pe3yabTaTblucC/ieNOBAHUS BJIUSIHUSL TPEBOKHOCTH Ha o0luee
COCTOSIHME CTIOPTCMEHOB B MPeEICTAPTOBbI MOMEHT

Takum oOpa3om, aHaIN3 BCei BHIOOPKU UCIIBITYEMbIX ITOKa3all, UYTo:

- CIIOPTCMEHBI C BBICOKHM YpPOBHEM TpPEBOKHOCTH (1 Tpymma) WMEIOT HH3KHE
MoKazareiu 1o obmemMy coctosauio (48,01%);

- CIIOPTCMEHBI CO CPETHUM YPOBHEM TPEBOKHOCTH (2 TpyIIa) — CpeTHUE MOKa3aTeln
(66,97%);

- CIIOPTCMEHBI C HU3KUM YPOBHEM TPEBOKHOCTH (3 rpynma) — Beicokue (79,29%).

[To pe3ynbpTatam MPOBENEHHOTO HCCIEAOBAHUS MBI MOXKEM TOBOPHUTH O TOM, YTO Yy
CIIOPTCMEHOB, KOTOPBIE MUMEIOT BBICOKHU YPOBHEM TPEBOKHOCTH OHH K€ HMMEIOT HHU3KHUE
MoKa3aTesu Mo 00LIeMy COCTOSTHHIO,

Jlaslee Hamu ObLIa BBISBJIICHA TPYIIA HCHBITYEMBIX, KOTOpas HMEET  BBICOKYIO
TPEBOKHOCTHIO M HU3KHUE MOKa3aTeNn Mo 00IIEMY COCTOSHUIO.

C [aHHOW TpPYNIOW WCIBITYEMBIX B TIOCICICTBUU HYKHO OyAeT TPOBOJIUTH
KOPPEKIMOHHYIO paboTa Ha KOPPEKIMI0 HEOIAronpusaTHBIX MPEACTAPTOBBIX IMOIIMOHATBLHBIX
COCTOSTHUH.
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AKTYAJBHOE COCTOAHHUE NPOBJEMbBI HIPUMEHSEMBIXKOIIUHI -
CTPATEI'UH CIIOPTCMEHAMM, IIEPEXXKUBAIOIIUMUA KPU3UC
OKOHYAHMS CIIOPTUBHOU KAPHEPBI

A.A. KOPMUWJIKHUHA, ctyneHT

['omenbckuit rocyapcTBeHHbIN yHUBEpCUTET MMEeHH Dpaniucka CKOPUHBI
B.H. IBOPAK, noneHT kadeapsl NCUX0I0THH,

['omenbckuit rocyiapcTBeHHbIM YHUBEPCUTET UMEeHU PpaHircka CKOPHUHBI

Abstract: This article an empirical study was carried out using two methods. Self-
attitude and coping strategies have been studied among athletes experiencing a crisis of
ending their sports career. Presents the results of a study of self-attitudes and coping
strategies among athletes experiencing a crisis of ending their sports career.

Key words: self-attitude, coping strategies, crisis, constructive ways of behavior, non-
constructive ways of behavior, the end of a sports career.

C OTHOCHUTENBHO HENABHETO BPEMEHU KPHU3UC OKOHYAHUS CIIOPTUBHOM Kapbepbl
ABJISICTCA OAHOM M3 BeAylIMX NpoOjeM MCUXoNoruu cnopta. M3yueHuro nCHXoJ0rHuecKoro
COCTOSIHMSI CHOPTCMEHOB I10CJI€ 3aBEPIICHUS CIOPTUBHON Kapbepbl OTBOAUTCS ONPEIEICHHOE
MECTO B COBPEMEHHBIX HAyUHBIX UCCIIEJOBAHMIX. BbICOKHME NOCTMKEHNS U caMOpeann3aius B
CHOpPTE JAIOT BO3MOYKHOCTb YEJIOBEKY IOJYYHUTh JTOCTATOYHO BBICOKMH CTAaTyC B >KM3HH. B
CBSA3M C OTHM, 3aBEPLICHUE CIIOPTUBHOM Kapbepbl TECHO CBS3aHO C IIPEOJIOJIEHUEM
ONPEIEICHHBIX TPYIHOCTEH, TAKMX KakK MEpexox B APYrOW COLMAIBHBIA cTaTyc. bosbias
YacTh CIOPTCMEHOB HE TOTOBAa K YXOAYy H3 Mpo(ecCHOHAIBHOIO Ccropra. OJTO Tak
Ha3bIBAEMBIA «IIEPEXOHBIA IIEPUOA» OT CIIOPTUBHOM Kapbephl K JKU3HEACITEIBHOCTH MOCIIE
ee 3aBepuieHud. JlaHHBIA IEPUOA MOXHO OXAapaKTEPHU30BaThb KaK KPHU3UC, CBA3AHHBIN C
MOSIBJICHUEM B JKM3HM OJKC-CIIOPTCMEHA HECTAaHJApTHBIX JUII HEro CJIOXKHOCTEH U
SMOLMOHAJIBHBIX BOJIHEHHM.

XapakTepucTUKa CIIOPTUBHOM Kapbepbl COIJIACYETCS C OINPEIACICHUEM KPHU3UCHBIX
nepuonoB. IlonsaTHe «KpU3UC» TPAKTYETCs, B IEPBYIO OYEpEIb, KAK PELIAIOIIUN MOMEHT B
CTAaHOBJICHUHM U PA3BUTUHU JUYHOCTH, XapaKTEPU3YIOLIEHCS ONPEACIICHHON OIACHOCTBIO WIH
CJIO’KHOM CUTYyaIuen.

Munbiireiin O.A. B CBOMX HCCJIENIOBAaHUSAX MpUIIET K BBIBOAY O TOM, YTO CYTh
npoOJeMbl 3aBEpUICHUS CHOPTUBHOM Kapbepbl COCTOMT B MPOTHBOPEUUH MEXY pealbHON
MPaKTUKOM M CHOPTOM U OTCYTCTBHEM YHHMBEpCAIbHON, HAy4YHO-OOOCHOBAHHOW CHCTEMBI
COLIMAJIbHOM aJaNTally CIOPTCMEHA MOCIIE 3aBEPIIEHUs CIOPTUBHOM Kapbepsl[1, c. 39].

AKTyalbHOE COCTOSIHUE MPOOJIEMbl IPUMEHSIEMBIXKOIUHT-CTPAaTernii CIOPTCMEHAMH,
MIEPEKUBAIOIIUMY KPU3UC OKOHYAHMS CIIOPTUBHOM KapbEpPHI.

Hamu ObUIO CIIPOEKTHUPOBAHO IICHXOJIOTMYECKOE MCCIIEOBAHUE, LENIBI0 KOTOPOIo
SBJISIETCS. U3YYEHHE CAaMOOTHOLIECHUS U KOIUHI-CTPATErui, NMPUMEHSIEMBIX CIOPTCMEHAMH,
MEPEKUBAIOIIUMH KPU3UC 3aBEPILIECHUS CIIOPTUBHON KapbePBl.

Jis JoCTHXKEeHHs TOCTABIEHHOMN 11eNu ObLTH chOpMyITUPOBaHbI CIEAYIOIINE 3a0a4u:

- U3yYUTh CAaMOOTHOLIEHWE M KONMHI-CTPATErMM CIIOPTCMEHOB, IEPEKUBAFOIINX
KPU3UC OKOHYAHHSI CIIOPTUBHOM Kapbephl,

- IPOBEJCHUE KAYECTBEHHOI'O0 U KOJIMYECTBEHHOI'O aHAIN3a PE3YJIbTATOB;
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B smnmpudeckom uccrnenoBanuu npuHsuid yuactue 30 CiopTCMEHOB, NEPEKUBAIOIINX
KpU3UC OKOHYAHHUSI CIIOPTUBHOMN Kapbephl.

B kauecTBe AMAarHOCTUYECKOTO WHCTPYMEHTApHsl OBUIM HCIOJIB30BAHBI CIEAYIOIINE
METOAMKHU:

- MeTtoauka uccnenopanusi camootrnoueHus (I[lanrenees C.P.);

- OIIPOCHMK KomnuHr-cTpareruit (JIazapyc P.).

Metoauka WucCCleIOBaHUS CaMOOTHOUIeHus pa3paborana [lanteneessim C.P. u
NpeAHa3HayeHa i BBIIBICHUS CTPYKTYpPbl CaMOOTHOLIEHHMS JIMYHOCTH, a TaKXKe
BBIPQXKEHHOCTU OTACJIbHBIX KOMIIOHEHTOB CAaMOOTHOIICHUS: 3aKPBITOCTH, CAMOYBEPEHHOCTH,
CaMOpPYKOBOJICTBA, OTPaXEHHOIO CaMOOTHOLIEHUS, CAMOLIEHHOCTH, CaMOIIPUBA3AHHOCTH,
BHYTpeHHEH KOH(DIMKTHOCTH W camooOBuHeHus. Tect cocrout u3 110 yrBepkaeHwii. B
OJlaHKe OTBETOB HY>KHO yKa3aTh COTJIacHe WJIM HEeCOIJlacue ¢ 3TUMH YTBEPXACHUIMHU [2, C.
147].

Jns omnpeneneHus: KOMUHT-MEXaHU3MOB, CIOCOOOB MPEOJOJICHUSI TPYAHOCTEH B
pa3snUYHBIX cdepax TCUXUYECKOH JeATEIBHOCTH, KOMHHI-CTPATETHid HCIOIh30BAICS
OMPOCHUK KOMHHI-CTpaTerud, paspadboranuwiii Jlazapycom P. Metonuka Bkiouaer 50
BOIIPOCOB, Ha KOTOPBIE MPEIOKEHO 4 BapHaHTa OTBETA, U3 KOTOPHIX HEOOXOAMMO BHIOpATh
OJINH: «HUKOTJa», «PEIKO», KMHOTAa», «4acTo» [3, c. 93].

Ha nepBoM 3tare 1aHHOTO MCCIEA0BaHUS HaM BaKHO OBLIO BBISIBUTH CAMOOTHOIIICHHE
CHOPTCMEHOB, MEPEKUBAIOIINX KPU3UC OKOHYAHHUS CIIOPTUBHOMN Kapbepsbl.

g sToro ObUla  UCHOJB30BaHA METOAMKA MCCIEIOBAaHUS CAMOOTHOLICHMS,
paspabotannas [Tanteneessim C.P.

Pe3ynbTaThl TMarHOCTUKH BCel BEIOOPKU MCCIICAOBAHUS MIPEICTaBICHBI B Ta0HIe 1.

Tadauuma 1 - Pe3yabTarsl HCCI€IOBAHUST 1O  METOAHUKE  HCCJEI0BAHUS
camooTHomenus (Ilanresiees C.P.) y cnoprcMeHoOB, epeKUBAKIINX KPU3UC OKOHYAHUSA
CIIOPTHBHOM Kapbephbl.

YpOBEeHb CAaMOOTHOIIECHUS Konu4aecTBo HCIIBITYeMBIX

Aoc. %
Huskui 14 46,66%
Cpennuit 11 36,66%
Bricokuii 5 16,66%

CpaBHMTENbHBIM aHAJIN3 MOJYYEHHBIX PE3YNIbTAaTOB, MPEACTaBIECHHBIX B Tabmuue 1,
MOKa3ajl, YTO HauOOJBIIYI0 MO YHCIEHHOCTU rpynmy (46,66%) coCTaBIISIIOT pPECHOHEHTHI,
o0Jafjaronye HU3KMM YPOBHEM CaMOOTHOILICHHMS.

Ha BTOpOM MecTe mO YMCIEHHOCTH OKa3alach rpylna UCHBITYEMbIX, 00JIaJaroInx
cpenqHUM ypoBHeM camooTHomeHus (36,66%). CoOTBETCTBEHHO, TpU 3aBEPIICHUU
CIIOPTUBHOM  JI€ATENbHOCTH  CHOPTCMEHAM  JIaHHOM  Tpymnmbl  0ojnee  CBOWCTBEHHO
n30MpaTeNbHOE OTHOILIEHHE K ce0e, HEyBEepEeHHOCTh B cebe M HeJ0OIeHKa COOCTBEHHBIX
YCIIEXOB TPH TOSBICHUH TPYAHOCTEH, B HOBBIX CHTYalUSX — TOJYMHEHHE CPEIOBBIM
BO3JICHCTBUSAM.

Kpome Toro, Bbienmiack rpymmna ucnbiTyeMmbix (16,66%), o0magaomux BBICOKUM
ypoBHEM camooTHomeHus. CHopTcMeHbl, OTHOCSIIMECS K JTOW rpymme, o0JagaioT
BBIDOKEHHBIM ~ 3allUTHBIM  [OBEJACHHMEM, CaMOYBEpPEHHOCThI0. OHHM cuuTalT ceds
PEryasTOpoM CBOMX JIOCTUKEHUH, BOCIPHUHUMAIOT C€e0sl MNPUHATBIMH OKPY)KAIOLUIMMHU
JIOJIbMH, OILYIIAIOT CBOIO IIEHHOCTh, IPUHHUMAIOT ce0s BO BCEW IOJHOTE MOBEIEHYECKUI
IIPOSIBIICHUM.

Wtak, ObUIO yCTAaHOBJIEHO, YTO Yy CIIOPTCMEHOB, MEPEKUBAIOLINX KPU3UC OKOHYAHUS
CIIOPTUBHOW Kapbephl, MpPOSBIAIOTCA pa3HbIE YPOBHM CaMOOTHOIIEHHA. TeM He MeHee,
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npeoOIalalouM SBISIETCS HU3KUI YPOBEHb CAMOOTHOILICHHUS.

Takum o0pa3om, MO pe3yibTaTaM JaHHONW METOAMKHU BCsl BHIOOpKa OblIa YCIOBHO
pasznesnieHa Ha 3 TpyIIbl B 3aBUCUMOCTH OT YpPOBHS CAMOOTHOIIEHMsI CIIOPTCMEHOB,
MEePEKUBAIOIINX KPU3UC OKOHYAHHUS CIOPTUBHOM Kaphephl.

B nepByto rpyniny ObuIM OTHECEHBI UCIIBITYEMBIE C HU3KUM YPOBHEM CaMOOTHOIIEHUS,
BO BTOPYIO TPYIIY — CO CPEAHHM YPOBHEM CaMOOTHOIIEHHS, B TPEThbIO T'PYHIY BOILIX
PECTIOHIEHTHI, 00J1a/Iaf0IIHe BEBICOKUM YPOBHEM CAMOOTHOIICHUSI.

Janee nns wu3ydeHus cHeUM(PUKUA COBIAJAIONIETO TOBEIEHUS Yy CHOPTCMEHOB,
[IEPEKUBAIOIINX KPU3UC OKOHYAHUS CIIOPTUBHON Kapbepbl, ObUI NPUMEHEH OIPOCHUK
KOIIMHT-CTpaTerud, paspaborannbiii Jlazapycom P. PesymbTaThl 1o KaxaoW rpymnme ObLIN
00BbETMHEHBI B CBOJIHBIC TAOJIUIBI M MOJICUUTAHBI cpenHue apudmernueckue 3HaueHus. [Ipu
3TO YYUTHIBAJIIOCh, 4YTO TMoOKazarenu oT 0 10 6 CBUACTENBCTBYIOT O HHU3KOM YpOBHE
HaIpsDKEHHOCTH W aJaliTUBHOM BapUaHTE KoluHra, or 7 go 12 — o cpeaHeM YpoBHE
HAMpsDKEHHOCTH W aIalTalliOHHOM MOTEHIUAe JMYHOCTH B IMOTPAHUYHOM COCTOSHUU U
nokasareiau oT 13 1o 18 yka3pIBaloT Ha BBICOKYIO HAINPSKEHHOCTh KOMMHIA U BBIPAKEHHYIO
ne3agantanuio.  [lomydeHHble — pe3ynbTaTbl MO ONPOCHUKY  KOMHMHT-CTPATErHid,
paspaborannomyJlazapycom P. mpuBeneHs! B Tabmuie 2.

Ta6auma 2 - PesyabTraThl HCCIEIOBAHUS  NPUMEHSIEMBIXKONMHT-CTPATErnid
CIOPTCMEHAMH, NePeKUBAIIIUMH KPU3UC OKOHYAHHUSI CIOPTHBHON Kapbepbl

[ xans I'pynmna 1 I'pynna 2 I'pynna 3
Kondponranus 28,57% 54,55% 20%
JlucrannupoBaHue 50% 63,64% 40%
CaMOKOHTPOJTh 7,14% 45,45% 40%
[Touck conuanbHON MOIIEPKKU 71,43% 27,27% 20%
[TpuHSATHE OTBETCTBEHHOCTH 14,29% 18,18% 80%
BercrBo-uszberanue 92,86% 45,45% 0%
[TnarupoBaHue pereHus 28,57% 36,36% 80%
pOOIeMbI

[Tosto>kuTenpHAs MepeoIeHKa 21,43% 27,27% 60%

IIpumedanue — rpynna 1 — cnopTcMeHbl ¢ HU3KUM YPOBHEM CaMOOTHOILIEHUS, TpyIa
2 — CIIOPTCMEHBI CO CPEHIM YPOBHEM CaMOOTHOMICHUS, TPYIIa 3 — CIIOPTCMEHBI C BRICOKHM
YPOBHEM CaMOOTHOLICHHS.

MBI BBISBHIIM, UTO JUISl UCIIBITYEMBIX C HU3KUM YPOBHEM camooTHouleHus (1 rpymmna)
HauOoslee XapakTepHOW sABIseTcA cTparerus «oercTBo-uzderanue» — 92,86%. JlaHHbIM
UCIBITYEMBIM XapaKTEPHO MPEO/I0JICHUE HEraTUBHBIX NMEPEKMBAHUN 3a CUET pearupoBaHUs
[0 TUITYy YKJIOHEHMs: OTpHULIAaHUsS MpoOsaeMbl, (paHTa3MpOBaHMs, HEONPABAAHHBIX OXKHIAaHUM,
oTBiedeHus U T.1. [Ipu npeanoureHun 3Toi cTpaTeruu MOTYT HaOIIOAaThCsl MH(AHTUIIbHbBIE
(opMBbI IOBEZICHUS B CTPECCOBBIX CUTYaLUAX.

AHanu3 BTOpPOM TIpynmbl IOKa3al, 4YTO CIOPTCMEHbl CO CPEIHUM YPOBHEM
CaMOOTHOLIEHMS CKJIIOHHBI IPUMEHSATH CTPATETUIO «AMCTaHUUpOBaHue» — 63,64%. Bricokue
MOKa3aTeIy M0 JaHHOW CTpAaTeruy MpelnoiaraloT Mpeo 0IeHUe HETaTUBHBIX MepeXUBaHUI B
CBSI3U C MpoOJeMON 3a cyeT CYOBEKTUBHOIO CHM)KEHUS €€ 3HAUMMOCTU U CTENeHHU
SMOIIMOHANBHON BOBJICYEHHOCTH B Hee. XapaKTepHO MCIOIb30BaHUE HHTEIIEKTYaIbHBIX
IIPUEMOB  pallMOHAJIM3ALMM,  [EPEKIIOYEHHUs  BHUMAaHUS,  OTCTPaHEHHs,  IOMODA,
00€CLIEHUBaHMS U T.I1.

Jlil pecrnioHIeHTOB C BBICOKMM YPOBHEM CaMOOTHOILEHHs (3 rpymma) xapakTepHa
Takasi CTpaTerusi MOBEICHMs, KaK «UIaHWpoBaHHME pemeHus npobiem» — 80%. JlanHas
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CTpaTerusi BBIPAXKAETCS B INPEOJOJCHUU MPOOIEMBI 332 CUET LIEJICHANPABICHHOTO aHalIN3a
CUTyallul ¥ BO3MOXXHBIX BAapUaHTOB IIOBEACHUS, BBIPAOOTKHU CTpPATErMM pa3peLieHus
npoOJeMbl, IJIAHUPOBAHUS COOCTBEHHBIX JEHCTBHI C Y4eTOM OOBEKTUBHBIX YCIIOBH,
IIPOLLIIOTO OIBITA U UMEIOLIUXCS PECYPCOB.

Takum 00pa3oM, y CIIOPTCMEHOB, MEPEKUBAIOLINX KPU3UC OKOHUYAHHS CIIOPTUBHOM
Kapbepbl, MOXXHO HaOJI0/aTh pa3Hble YPOBHM CAMOOTHOUICHHS, B CBSI3U C KOTOPBIMHU
IMPUMEHSIIOTCS.  pa3jU4Hble KONMHI-cTpaTeruu. CHopTcMEHaM ¢ HHU3KMM  YPOBHEM
CAMOOTHOIICHHUS XapaKTepHbl HEIPPEKTHUBHbIE CTPATETMH COBJAJAIOLIET0 IIOBEACHUS,
NPUBOJALIME K 3aJEpXKKE WIM YXOJLy OT pa3pelieHus NpodjeM U BO3HUKHOBEHHIO
OTPULIATEJIBHBIX 3MOLMH Takue, Kak «OercrBo-u30eraHue» U <«IIOUCK COLUAIBHON
noAnepKKku». Il HCIBITYEMBIX CO CpPEJHUM YPOBHEM CAMOOTHOILECHMS XapaKTEPHBI
CTpaTeTMM «IUCTAHLUPOBAHHE» M «KOHQPOHTAIMs». A TaKkKe Ml CIOPTCMEHOB,
MEPEKUBAIOIIMX KPU3UC OKOHYAHMUS CIIOPTUBHOM Kapbepbl, C BBICOKMM YpPOBHEM
CaAMOOTHOIICHHS XapaKTEePHbl KOMMHI-CTPATEInu: «IJIAHUPOBAHUE PELICHUs IpoOsieM»,
«IPUHATUE OTBETCTBEHHOCTU» U IIOJIOXKHUTENIbHAS IEPEOLICHKAY.
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DACA TINERETEA AR STI SI BATRANETEA AR PUTEA
SAU
DESPRE CONSULTANTA PSIHOLOGICA A TINERILOR SI BATRANILOR
(Studiu de caz/Din povestea de viati si activitate a subsemnatului)

Petru JELESCU, dr.hab., prof. univ.,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangad” din Chisinau

Summary. The article reflects the case study of the undersigned regarding life and activity at
the age of seventy-two, when he tested positive for colon cancer, following radiotherapeutic
treatments (44 Gy), surgical with the installation of the stoma and chemotherapeutic with the
administration of Capecitabin pills -BP 500 mg, attesting to a normal physical, physiological and
psychological state, thus continuing life and professional activity as usual and being a good example
for both older people and young generations.

Keywords: colon cancer, radiotherapy, stoma, chemotherapy, physical, physiological and
psychological condition, life and professional activity.

In curand se va implini un an de cand, in urma examenului medical anual profilactic la
medicul de familie a subsemnatului la varsta de saptezeci si doi de ani, a aparut banuiala la afectarea



tractului gastrointestinal inferior. Am urmat investigatiile de rigoare: irigoscopie, colonoscopie si
rezonantd magnetica, fiind depistat pozitiv la colono-cancer. A fost un soc pentru mine? Nu.
latrogenie? Nu. Depresie? Nu. Anxietate? Nu. Fiind preponderent flegmatic, dar si ceva sangvinic,
mi-am cautat de treaba. Am acceptat sfaturile medicilor, ale familiei, rudelor, prietenilor, colegilor
etc., fiind deschis ctre toti. Datoritd acestui fapt, deja imi era mai bine si mai usor pe suflet. In
modul cel mai calm, dar si cu ceva glume, zdmbet pe buze am mers la terapia indicata.

La prima etapa am urmat un curs de radioterapie timp de 22 de zile a cate 2 Gy in fiecare
zi/sedinta, dupd care am avut o pauza si apoi o investigatie repetatd la rezonanta magneticd cu
apreciere a procesului postradioterapie de 44 Gy. In toatd aceastd perioadd am continuat in mod
obisnuit si activitatea pedagogica, stiintifica, familiala etc.

A urmat etapa a doua, de pregatire pentru operatie/preoperatorie, apoi si chirurgia/operatia
propriu-zisd, dupa care, timp de 24 de ore, am fost sub anestezie totala in salonul de reanimatie si
terapie intensiva a Spitalului Oncologic din Chisindu. Slavd Domnului, dar si Omului, am scédpat cu
viata si am fost externat ca vindecat, cu starea satisfacatoare, dar si cu stomd. Aceasta de la urma,
stoma, desigur, a fost ceva nou, neasteptat si neobisnuit pentru organism. Mi s-a recomandat: un
regim de munca fara efort fizic intens, dietetic, vizitd la medicul de familie si medicul oncolog,
control repetat la CCD (Institutul Oncologic) dupa primirea rezultatului examenului histopatologic
definitiv/biopsiei pentru stabilirea tacticii ulterioare de tratament.

Intr-adevar, stoma a fost ceva neasteptat si neobisnuit pentru organism. Dar nu si pentru mine
ca persoand. M-am mobilizat, m-am concentrat, m-am organizat, am urmat toate prescriptiile,
procedurile si, treptat, m-am acomodat. Am simtit efectul si cd deja e bine. Chiar mai bine decat in
timpul de pand la tratament. Astfel, m-am obisnuit si moral, si psihologic si comportamental cu
stoma.

Dar cel mai mult m-a intarit in aceasta perioada Luca, nepotelul nostru drag de la feciorul
Dumitru si nora Irina, care, nepotel, s-a nascut la 05.05.2021 de Ziua Sf. Apostol si Evanghelist Luca,
la o saptdmand dupa ce am fost externat din Spitalul Oncologic. De fericire, imi venea sd zbor si,
impreunad cu sotia, imediat am redat in versuri ,,Luca nostru, puisor”, dupa care, ulterior, au urmat si
alte poezii, publicate pe pagina de Facebook a
subsemnatuluihttps://www.facebook.com/profile.php?id=100010997622220(v. postarile din 28 iul.
2021, 7 aug.2021, 29 aug. 2021 s.a.):

Luca nostru, puisor

Luca nostru, puisor, si S-1 porti cu demnitate
noi te-am asteptat cu dor: pentru Neamul nostru-frate!
sl mamica, i taticu, Ca Luca Evanghelistul,
si bunelul si bunica! ziua in care te-ai ndscut,
Fii binevenit pe lume sa fii autor de bune fapte
ca mostenitor al unui Nume si cu visul implinit!
/Bunelul si Bunica/
05.05.2021
Mostenitorul
Luca nostru, puisor, Parca constient ai fi, nu alta!
Ai o luna, Baietel! lar la finele privirii,
i privesti pe mama, tata, Lasi un zambet de iubire
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Lui taticu si mamica,
Lui bunelul si bunica!

Desi esti atat de mic,

Luca nostru este mare:

doua luni baiatul are!

A crescut in muschi, picioare
Si e mandru ca o floare!
Luca nostru ne cunoaste:

ne priveste-n ochi atent,

Mostenitorule nostru drag,
tu azi ai fost increstinat,
spalandu-ti marele pacat

de Eva si Adam lasat.

Dar cresti mare si voinic,
Ca un Fat-Frumos curat
Pentru Neamul nostru drag!
/Bunelul si Bunica/
05.06.2021
Veselul LUCA
da din maini, apoi zdmbeste
si cu sunete ne copleseste.
Asta e deja comunicare:
pentru noi si fiecare,
pentru mama si taticu,
pentru bunu si bunica.
/Bunu si Bunica/
05.07.2021

Increstinarea lui Luca

In numele Tatilui, a Fiului si a Duhului Sfant

tu ai primit botezul cult:

ca ingeras neprihanit

cu numele Luca esti consfintit.
De Ziua mare a Independentei
si a Credintei noastre ortodoxe
ai devenit un simplu muritor,

dar si un scump mostenitor.

Al unui Nume Mare, Sfant, Luca,

Apostol si Evanghelist,
ce Dumnezeu ni l-a trimis

Lucoarea sa pogoare a Domnului Isus.

Sa porti cu cinste acest Nume
prin viata ta frumoasa-n lume,
si sd-1 respecti cu demnitate

pentru al nostru Neam si Frate!
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Ce-ti mai dorim noi tie,
dulce—al nostru Puisor?
Sa cresti mare, sanatos,
iar la trecutul deloc mare,
un Mare viitor!
/Bunelul si Bunica/ 27 August 2021. La 30 de ani de Independentd a RM.

CZU 159.9:614

COMPORTAMENTE PRO-NATURA SI SANATATE

Gabriela MARINESCU, Profesor univ. dr.,

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa", lasi, Romania
Maria-Cristina STOICA, Profesor univ. dr.,

Universitatea ,,Petre Andrei", lasi, Roméania

Motto,
Daca lumea are nevoie de schimbare,
Trebuie sd incepi cu organizatia; adica cu oamenii!

Summary: Focusing on reciprocity between nature and humans can be the key to
invigorating planetary health. The crisis triggered by the COVID-19 virus has shown a
disoriented world, forced to suddenly accept uncertainty and risk. At the moment, everyone
needs better information from governments, medical staff and social networks. Better
information is needed to guide decisions, behaviors and actions and to monitor their impact.
News and decisions are often contradictory, alarming and sometimes incoherent. Excessive
statistics and information about the evolution of the virus create confusion, panic and some of
the most contradictory behaviors. Many stand in line for vaccination, others completely reject
the idea. Silent or vehement!

The pandemic has brought worldwide solidarity, the awakening of altruism, the revival of
pro-humanity feelings, sacrifices to save lives, a different attitude towards nature devastated
by human actions. But the pandemic has also highlighted selfishness, discrimination,
violence, indifference, xenophobia, racism. Violence and crime are on the rise, people are
regressing morally. Health is already precarious and life is in danger. Nature is devastated,
pollution is excessive, famines, droughts, fires, wars, attacks, diseases are more and more
numerous, and some people do not seem to care.

Materiality, consumerism and social networks have conquered. People imitate models and
continue to use excess plastic, deforest forests, buy cars, clothes and much more as is the
fashion. The global movement triggered by the virus has brought to the fore the truly serious
problems of humanity: the health of humans and nature. The role of the cultural context for
behaviors for human and planetary health is underlined, first of all, by the O.M.S, which in
the agenda for 2030 emphasizes the need to consider cultural values as a key factor for health
policies and systems. Cultural behaviors influence many phenomena, but for health, common
beliefs, practices and conventional values have a profound impact through: nutrition,
behaviors towards quality of life, environment and migration. Improving healthy policies and
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systems must take into account cultural contexts (WHO, 2020, Culture matters, p.9). The
systematic neglect of culture in human and natural health is the biggest obstacle to advancing
to a high standard of health worldwide (Napier, 2014).
The idea of this paper is to invite everyone to reflect on the actions and behaviors that
converge to save the planet and life; step by step, day by day. Without saying: | don't care!
These are behaviors for the health of humans and the planet. Each of us can contribute to the
real improvement of life on earth.
The paper presents the results of a descriptive research, based on studies, research, official
reports, which aimed at a brief presentation of the role of cultural behaviors on human health
and nature.

Keywords: pro- health and nature behaviors, COVID-19 virus, behavior, health,

Introducere

Secolul XXI a inregistrat o crestere a preocuparilor in domenii principale de cercetare:
sandtate, psihologie, neurostiinte, social si mediu, viatd si Pamant. Cercetarile includ
discipline emergente precum Sanatatea mediului, Psihologia mediului, Neurostiinte si
Ecopsihologie (Berman si colab., 2015; Goémez-Robles si colab., 2015; van den Berg si
colab., 2015; Mattingly si colab., 2016; Carrus si colab., 2017; Scopellitisi colab., 2018;
Dadvand si colab., 2019).
Elementul comun il reprezintd perspectiva centratd pe omul responsabil care considera si
trateaza mediul ca pe un factor esential al sanatatii si bunastarii umane.
Statisticile si realitatea demonstreaza faptul ca oamenii si planeta sunt din ce in cemai bolnavi.
Neglijarea conexiunilor puternice dintre sanatate, comportamente culturale si natura constituie
preocupari in crestere la nivel global.
Comportamentele culturale sunt cele mai importante in cercetari de acest gen, pentru ca ele
demonstreaza actiunile diferite fata de sanatate si natura. OMS propune mai multe etape, ca
optiuni de politici care sprijind colectarea de date echilibrate si integrate specifice fiecarei
culturi, cu scopul de a intensifica actiunile de ameliorare a sanatatii: oamenilor si planetei.
Acesti pasi sunt progresivi, iterativi si interdependenti (Culture matters, 2020, pp.19-21):

v Promovarea unei clare abordari a relatiei dintre culturd, comportamente si sanitate.

v" Decidentii politici ar trebui sd se informeze si sa exploreze propriile lor conventii
culturale s1 modul in care acestea influenteaza perceptia si adoptareadeciziilor.

v" Crearea unei baze de dovezi, care sd includa cercetdri din stiinte umaniste si sociale,
cu accent pe metodele mixte de evaluare a factorilor sociali si culturali asupra
sanatatii, starii de bine si naturii.

v Combinarea informatiilor cantitative cu cele calitative, subiective care sa reflecte cat
mai multe experiente si masurdtori de la grupuri diferite.

v’ Identificarea dilemelor etice care pot apidrea atunci cind valorile de la baza
sistemelelor de sandtate si Ingrijirea sanatatii difera.

v Dezvoltarea instrumentelor care folosesc valorile culturale in politici pentru sanatate.
Evaluarea corectd a competentelor culturale a celor care lucreaza in servicii si politici
pentru sanatate.

v’ Cresterea activitatilor intersectoriale, introducind cultura ca element central al

v Impirtisirea bunelor practici.

Contextele culturale conduc la comportamente care influenteaza pozitiv si negativ sandtatea si
politicile aferente urmatoarelor domenii:
e Nutritie: alegerile alimentare conduc la rezultate mai bune sau mai rele, iar practicile
alimentare pot sa consolideze sau sd destabilizeze sanatatea si bundstarea, increderea
sociala si rezilienta comunitatii.
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e Mediu: elaborarea eficienta a politicilor in domeniul mediului nseamna investigarea
modului in care relatiile cu mediul Tnconjurator sunt mediate cultural, modul in care
acest lucru afecteaza sandtatea si cum se asigurd accesul echitabil la promovarea

vvvvvv

e Migratie: examinarea modului 1n care cultura mediaza primirea de ingrijiri in contexte
interculturale si multiculturale si abordarea nevoii urgente de evaludri sensibile din
punct de vedere cultural necesare pentru livrarea asistentei medicale.

Sanatatea globala, saracirea populatiei, dezastrele naturale, deficientele multor sisteme de
sandtate sunt probleme evidentiate si mai mult de pandemie. Rapoartele, evaluarile, statisticile
nationale si internationale descriu scenarii mai mult sumbre decat optimiste.

Rezultate si discutii

Conexiunea dintre oameni §i natura a fost subliniata de-a lungul timpului de numerosi
specialisti. Vom 1intelege cd sandtatea noastra depinde de cea a planetei, pe care o vom
respecta, atunci cand vom forma o comunitate cu natura si ne vom comporta cu blandete fata
de ea.Abuzam terenurile pentru ca le consideram o marfa cu care putem face orice (Leopold,
1949, p.VIII).

Istoricul britanic Arnold Toynbee spunea ca omenirea are puterea, dar nu si vointa de a
schimba lucrurile in bine: ,,perspectivele de supravietuire ale rasei umane au fost considerabil
mai bune atunci cand eram lipsiti de aparare impotriva tigrilor decat sunt astdzi cand am
devenit lipsiti de aparare impotriva noastra”(Toynbee, 1948, p.59).

Pregétirea pentru sanatate este impiedicatd de lipsa vointei politice la toate nivelurile. Desi
liderii nationali raspund la crizele de sanatate atunci cand frica si panica cresc suficient de
mult, majoritatea tarilor nu dedica energie si resurse consistente pentru a impiedicadevastarea
naturii. Desi s-au realizat progrese in multe tari cu venituri mari, tarile cu venituri mici si
medii se luptd cu finantarea, inclusiv a vaccinului anti COVID-19.
Marea majoritate a sistemelor nationale de sanatate nu ar gestiona un aflux mare depacienti.
Desi s-au luat angajamente fatd de sanatate si mediu, rezultatele lipsesc. Potrivit Bancii
Mondiale, s-a  vorbit mult, dar nu s-a facut aproape nimic
(https://www.weforum.org/agenda/2021).
In plus, omenirea este in fata mai multor pericole privind sinitatea:

o Pandemia COVID-19 a impins multe sisteme de sanatate pana la punctul de

rupere.
o Bolile netransmisibile si cresterea sperantei de viata

o Incapacitatea sistemelor de asistentd medicala primara.

o Dezastrele naturale vor amplifica criza alimentara si raspandirea bolilor.

Comportamentul cultural colectiv joacd un rol important in modul in care oamenii
reactioneaza la crize; ale naturii si sdnatatii. Cultura este unul dintre cele mai fundamentale
moduri care reflecta trecerea fiecarei generatii prin lume. Oamenii adopta decizii bazate pe
propriile nevoi, prioritati, care sunt influentate de venituri, starea economiei, nivel de
dezvoltare al educatieisi culturii.

Exista preferinte culturale specifice, iar stilul de interactiune, de gandire, comportamentul
si stima de sine pot constitui puncte de plecare in analizele de acest gen.

» Stilul de interactiune prezintd modul in care oamenii comunica si interactioneaza cu

ceilalti. In uneleculturi domina preferinta pentru a fi, in altele pentru a face, ceea ce
demonstreaza puncte de vedere foarte diferite.

» Stilul de gandire explica modalitatile prin care oamenii procesaza informatiile.
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» Stima de sine exprima modul in care oamenii tind sa priveasca identitatea si motivatia.
O preferintd cuantificabild este cea de control / constrangere/consimtdmant si
inclinatia spre stil individualist /colectivist.

Comportamentul oamenilor fatd sanatatea lor si fatd de naturd, demonstreaza ignoranta,
neputintd, precaritatea sau inaccesibilitatea sistemelor de sandtate, iar pe de alta parte,
inconstienta celor care in mod arbitrar au fortat industria alimentara, a modei, auto, mediul
inconjurdtor pana la limitd, incadrandu-le in scheme comerciald daunatoare, amenintatoare.
Oamenii sunt obezi/flamanzi si bolnavi, ecosistemele se prabusesc, biodiversitatea dispare,
oceanele se acidifica, planeta se incalzeste periculos de mult.

Echilibrul natural a fost deteriorat la maximum de cantitatea de dioxid de carbon pe care
industriile poluante le-a evacuat, reducand capacitatea planetei de a absorbi excesul de
CO2.Factorii antropici au actionat simultan si au condus la deteriorarea naturii pana la limita
amenintarii vietii. Viata sdlbatica se confruntd din ce in ce mai mult cu disparitia.
Tehnologiile digitale folosite pentru profit si nu pentru protejarea planetei au permis
,braconajul cibernetic” (Cooke si colab., 2017; Lewis, 2017). Locatia animalelor salbatice
este depistatd de software, iar acestea sunt ucise sau capturate in scopuri comerciale
(Seaspiracy, documentar Netflix).

Cu o perspectiva excesiv de materialistd, fiintele umane au tendinta de a imbratisa un
stil de viata care este ostil mediului natural si sandtatii. Colapsul ar putea aparea din socuri,
cum ar fi criza financiara severa sau impactul crizei climatice, distrugerea naturii, 0 pandemie
chiar mai grava decat Covid-19 sau o combinatie a acestora. Pentru a stabili ce natiuni ar
rezista cel mai bine la un astfel de colaps, tarile au fost listate in functie de abilitatea de a
produce alimente pentru propria populatie, de a-si proteja granitele in fata unei migratii
masive si de a-si mentine o retea electrica si unele capacitati de manufactura. Insulele din
regiunile temperate si, in general, cu o densitate scazutd a populatiei se afla in top. Noua
Zeelanda, Islanda, Marea Britanie, Tasmania si Irlanda sunt considerate locurile cele mai
potrivite pentru a supravietui unui colaps global al civilizatiei, potrivit unui studiu. (The
Guardian, 28 iulie 2021).

Amanarea actiunilor pentru sandtate, protejarea mediului Inconjurator afecteazd viata
fiecdruia si a tuturor. Schimbarea comportamentelor reprezintd sansa continudrii vietii pe
aceasta planeta. Unexemplu care poate fi diseminat, este propus de Norton si colab. (2015)
care au formulat unmodel al culturii pro- sanatate/mediu,extinzand definitia lui Schein
(1990). Cultura trebuie sdinglobeze practica de a lucra In orice activitate pornind de la
premisa de conservare si protectie a sandtatii s1 mediului.

Unalt model poate fi gandit oriunde,pornind de la teorii referitoare la persoana-mediu
(Lewin, 1951), teorii motivationale (Deci si Ryan, 1985), teorii privind sandtatea publica.
Factorii individuali sunt interpersonali (tranzactii, comportament) si intrapersonali (motivatie,
intentii, scopuri). Comportamentele colective fatd de sanatate sunt date de contextul spatial,
starea economiei, culturd, sisteme de sandtate, educatie.Starea motivationala apare in doua
ipostaze: controlati(tebuie sd...) si autonoma(vreau sa...).

Comportamentele pro- sanatate si natura conduc la rezultate pozitive pe termen lung.
Rezultatele cercetatorilor auevidentiat fard dubiu ca normele sociale si culturale pozitive,
preventive fatd de sdnatate si non-agresive fatd de naturd conduc la ameliorari considerabile.
Factori pe diferite niveluri concura la formarea unei culturi pro-sandtate si mediu: calitatea
guverndrii, venituri, acces la educatie si sanatate, legi, presiuni cognitiv-culturale,
comportamente institutionale.

Relatiile de schimb social se caracterizeazd prin niveluri ridicate de incredere,
investitii n viitorul oamenilor si naturii, concentrarea pe termen lung si accent pe conexiunile
socio-emotionale, in timp ce conexiunile politico-economice au niveluri scazute de incredere,
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concentrare pe rezultate financiare pe termen scurt, accent pe profit si lipsa de respect fatade
oameni si naturd.Actiunile liderilor pentru sanatate si mediu influenteaza comportamentul
individual si colectiv. Prin imitatie si observarea efectelor. Cultura integreaza intr-un model
dinamic valori, norme privind sanatatea, poluarea, clima, risipa de resurse, managementul
deseurilor, utilizarea plasticului.

Emotiile joaca un rol critic in determinarea comportamentului pro-sanatate si mediu.
Dintr-o perspectiva a conectivitatii cu natura si grija fata de sanatate cu cat mai multi oameni
se identifica cu un grup, cu atdt mai mult adopta valorile si normele grupului. Identificarea cu
natura se coreleaza cu activismul de mediu, iar identitatea culturald poate incuraja/descuraja
risipa, poluarea, preventia in sanatate, actiunile individuale pro-mediu. Grija fata de sanatate
si naturd trebuie sa apara alaturi de schimbarile sociale la scard larga. Schimbarile sociale nu
pot veni doar de la cei care ne guverneazd, deoarece dorinta politicd si corporativa de a
schimba politicile sociale lipseste din motive economice.

Cultura colectiva,in multe locuri,este materialista: mult, mare, exces, distrugere pentru
turism, moda. Oamenii vor cat mai multe proprietati, cdt mai multe masini, cati mai multi
bani. Programele de educatie pentru sanatate preventiva si mediu introduse in sistemele de
invatamant cresc conectivitatea cu sdnatatea si natura.

Lucrarea este o invitatie la aceastd actiune care poate pregati altfel de cetateni:
responsabili, cu o stare buni a calitatii vietii. In acelasi timp, lucrarea semnaleazi cresterea
importantei stiintei interactiunii sandtate umana-mediu(Spano si altii, 2020)
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Abstract. Article presents the results of an experimental research of volition,
perseverance in preadolescents, and the interrelation between volition / perseverance and
personality traits. As results we established that preadolescents with high level of volition are
characterized by courtesy, conscientiousness and emotional stability. The preadolescent with
high scores for perseverance besides conscientiousness and emotional stability presents
autonomy.

Key words: volition, perseverance preadolescents, personality traits

Preadolescenta este perioada cu cele mai profunde modificari din punct de vedere
biologic si social. Ea incepe cu schimbari subtile in plan neuropsihologic, hormonal, fizic si
culmineazd cu maturizarea functiilor sexuale. Pe langd complicatele si profundele schimbari
biologice preadolescenta este si o etapd importantd de dezvoltare a capacitatilor cognitive,
precum si o maturizare afectivad, morala si de personalitate, o dezvoltare sociala si de sine [2, 3,
4,5].

O entitate semnificativd ce se dezvoltd in preadolescenta este vointa. Vointa poate fi
definita ca proces psihic complex de reglaj superior, ce se realizeaza prin mijloace verbale si ce
include actiuni de mobilizare si concentrare a energiei psihonervoase in vederea depasirii
obstacolelor si atingerii scopurilor constiente [1, 6].

Un preadolescent cu o vointa dezvoltatd, va fi o personalitate integra, responsabila,
stapand pe sine, perseverenta si capabila sa-si indeplineasca scopurile lansate [2, 3, 4, 5].

In conformitate cu cele expuse ne-am propus si cunoastem nivelurile de dezvoltare ale
vointei si a interrelatiilor dintre acest proces psihic si trasaturile de personalitate la
preadolescentii contemporani, si in acest sens, am demarat un demers experimental.

Drept urmare, demersul experimental al vointei, perseverentei si a trasaturilor de
personalitate a fost realizat prin administrarea Chestionarului de Autoapreciere a vointei dupa
E. Pynenckuii, Scala perseverentei (dupa A. L. Duckworth) si Chestionarul CP5F (Big Five).

Demersul experimental a cuprins un lot de 239 de subiecti cu varsta cuprinsa intre 10 si
15 ani.

Demaram prezentarea rezultatelor cu frecventele pentru autoaprecierea vointei (conform
Chestionarului de Autoapreciere a vointei dupa E. Pynenckwuii) si perseverenta (conform Scalei
perseverentei (dupd A. L. Duckworth). Rezultatele obtinute privind autoaprecierea vointei si
perseverenta la preadolescentii din lotul experimental sunt ilustrate in tabelul 1.
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Tabelul 1. Rezultatele privind nivelul autoaprecierii vointei si perseverentei la preadolescentii
din lotul experimental

Variabilele cercetarii Nivelurile

Scazut Mediu Inalt
Autoaprecierea vointei 8,79% 68,20% 23,01%
Perseverenta 1,26% 53,97% 44.77%

Frecventele prezentate in tabelul 1 ne permit sd mentionam ca cei mai multi dintre
preadolescenti demonstreaza nivel mediu al autoaprecierii vointei (68,20%) si perseverenta
(53,97%). Un numar mic de preadolescenti dau dovada de nivel scdzut al autoaprecierii vointei
(8,79%) si perseverenta (1,26%). 23,01% din preadolescenti se caracterizeaza prin nivel Tnalt al
autoaprecierii vointei, in timp ce 44,77% din ei manifestd nivel inalt de dezvoltare a
perseverentei.

In continuare ne-am propus s investigam profilul de personalitate la preadolescentii
cu diferite niveluri a autoaprecierii vointei. Mediile preadolescentilor cu diferite niveluri a
autoaprecierii pentru trasdturile de personalitate (extraversiune, amabilitate, constiinciozitate,
stabilitate emotionald si autonomie) sunt ilustrate in figura 1.
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Fig. 1. Profilul personalitatii la preadolescenti in functie de nivelul de autoapreciere al
vointei

Vizualizdnd mediile din figura 1 evidentiem cd preadolescentii cu diferite niveluri de
autoapreciere a vointei demonstreazd medii distincte pentru cele cinci dimensiuni ale
personalitatii.

Pentru extraversiune cea mai mare medie se regdseste la preadolescentii cu nivel nalt
de autoapreciere a vointei (49,29 u.m.), o medie apropiatd este cea a preadolescentilor cu
nivel scazut de autoapreciere a vointei (48,86 u.m.). O medie mai micad se inregistreaza la
preadolescentii cu nivel mediu de autoapreciere a vointei (47,01 u.m.).

Medii distincte observam la amabilitate. Astfel cea mai mare medie (60,29 u.m.) o
atestam la preadolescentii cu nivel inalt de autoapreciere a vointei. La preadolescentii cu nivel
scazut si mediu de autoapreciere a vointei mediile sunt: 48,48 (u.m.) si 53,30 (u.m.)

In cazul constiinciozititii preadolescentii prezintd urmitoarele medii: 41,24 (u.m.):
preadolescentii cu nivel scazut de autoapreciere a vointei; 49,12 (u.m.) la preadolescentii cu
nivel mediu de autoapreciere a vointei; si 55,36 (u.m.) la preadolescentii cu nivel inalt de
autoapreciere a vointel.

Si pentru stabilitatea emotionald se pdstreaza aceeasi tendinta: mediile cele mai mari
se regdsesc la preadolescentii cu nivel inalt si mediu de autoapreciere a vointei (52,55 u.m. si
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47,46 um.), In timp ce preadolescentii cu nivel scazut de autoapreciere a vointei se
caracterizeaza prin media: 40,86 u.m.

Pentru autonomie mediile preadolescentilor cu nivel 1nalt si mediu de autoapreciere a
vointei sunt apropiate si constituie 49,33 (u.m.) si 48,94 (u.m.). La preadolescentii cu nivel
scazut de autoapreciere a vointei atestim media de 47,33 (u.m.).

Pentru a stabili existenta interrelatiilor intre autoaprecierea vointei si trasaturile de
personalitate (amabilitate, constiinciozitate si stabilitate emotionald) am calculat coeficientul
de corelatie Pearson. Coeficientii de corelatie si pragurile de semnificatie sunt prezentati in
tabelul 2.

Tabelul 2. Interrelatiile intre autoaprecierea vointei si trasaturile de personalitate la
preadolescenti dupa Pearson

Variabilele cercetarii Coeficientul de corelatie Pragul de semnificatie
Autoaprecierea vointei / 0,4297 p<0,01
Amabilitate
Autoaprecierea vointei / 0,4636 p<0,01
Constiinciozitate
Autoaprecierea vointei / 0,3209 p<0,01
Stabilitate emotionala

Conform tabelului de mai sus atestam trei coeficienti de corelatie intre autoaprecierea
vointei §i amabilitate (r=0,4297, p<0,01), autoaprecierea vointei si constiinciozitate
(r=0,4636, p<0,01) si autoaprecierea vointei si stabilitate emotionala (r=0,3209, p<0,01).
Coeficientii de corelatie ne permit sa mentionam ca preadolescentii cu nivel inalt al
autoaprecierii vointei se caracterizeaza prin nivel ridicat de amabilitate, constiinciozitate si
stabilitate emotionald.

In continuare vom prezenta mediile pentru trasiturile de personalitate (extraversiune,
amabilitate, constiinciozitate, stabilitate emotionald si autonomie) la preadolescentii cu
diferite niveluri de dezvoltare a perseverentei.
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Fig. 2. Profilul personalitatii la preadolescenti in functie de nivelul perseverentei

Datele din figura 2 ne oferd posibilitatea de a observa faptul ca preadolescentii cu
diferite niveluri de dezvoltare a perseverentei inregistreaza medii diferite pentru cele cinci
trasaturi ale personalitatii.

In ceea ce priveste extraversiunea cea mai mare medie se poate vizualiza la
preadolescentii cu nivel scazut de dezvoltare a perseverentei (57,66 u.m.), o medie mai
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scazuta este cea Intalnita la preadolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a perseverentei (49,80
u.m.), iar o medie si mai mica se observa la preadolescentii cu nivel mediu de dezvoltare a
perseverentei (45,07 u.m.).

La amabilitate se pot observa medii la fel de distincte. Media cea mai mare (58,26
u.m.) o remarcdm la preadolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a perseverentei. La
preadolescentii cu un nivel mediu de dezvoltare a perseverentei — 45,99 (u.m.) si la cei cu un
nivel scazut de dezvoltare a perseverentei — 35,33 (u.m.)

Raportandu-ne la constiinciozitate preadolescentii Inregistreazd urmatoare medii:
54,94 (u.m.) la preadolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a perseverentei, la preadolescentii
cu nivel mediu de dezvoltare a perseverentei — 45,99(u.m.), iar 35,33(u.m.) la preadolescentii
cu nivel scazut de dezvoltare a perseverentei.

Si in cazul stabilitatii emotionale se mentine aceeasi tendinta: media cea mai mare se
intalneste la preadolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a perseverentei si anume 53,13 (u.m.);
la cei cu un nivel mediu de dezvoltare a perseverentei — 44,29 (u.m.), iar la preadolescentii cu
nivel scazut de dezvoltare a perseverentei se observa media de 39,33 (u.m.).

Medii destul de apropiate se evidentiaza si pentru autonomie: la preadolescentii cu
nivel inalt de dezvoltare a perseverentei — 49,64 (u.m.), la cei cu nivel mediu de dezvoltare a
perseverentei 48,30 (u.m.) si 47,33 (u.m.) pentru cei cu nivel scdzut de dezvoltare a
perseverentei.

Pentru a evidentia interrelatiile Intre perseverentd si trasaturile de personalitate
(constiinciozitate, stabilitate emotionald si autonomie) am efectuat calculul coeficientului de
corelatie Pearson. Coeficientii de corelatie si pragurile de semnificatie sunt prezentati in
tabelul 3.

Tabelul 3. Interrelatiile intre perseverenta si trasaturile de personalitate la preadolescenti
dupa Pearson

Variabilele cercetarii Coeficientul de corelatie Pragul de semnificatie
Perseverenta/ 0,6068 p<0,01
Constiinciozitate
Perseverenta/ Stabilitate 0,4493 p<0,01
emotionald
Perseverenta/ Autonomie 0,3637 p<0,01

Potrivit datelor din acest tabel remarcam urmatorii coeficienti de corelatie: intre
perseverenta si  constiinciozitate (r=0,6068, p<0,01), perseverenta si stabilitate
emotionalda(r=0,4493, p<0,01) si perseverenta si autonomie (r=0,3637, p<0,01). Conform
acestor coeficienti de corelatie rezulta ca preadolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a
perseverentei demonstreaza nivel crescut de constiinciozitate, stabilitate emotionala si
autonomie.

Analizand si sintetizdnd rezultatele investigatiilor conchidem urmatoarele directii
definitorii legate de autoapreceirea vointei si trasaturile de personalitate ale preadolescentilor:
23,01% dintre preadolescenti prezinta nivel inalt de dezvoltare al autoaprecierii vointei, in
timp ce 44,77% din ei se caracterizeaza prin nivel inalt al perseverentei.

Am identificat interrelatii intre autoaprecierea vointei si urmdatoarele trasaturi de
personalitate la preadolescentu: amabilitatea, constiinciozitatea si stabilitatea emotionala, si
interrelatii Intre perseverenta si: constiinciozitatea, stabilitatea emotionala si autonomie.
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Annotation: The article addresses the subject of learning to read and write, with an
emphasis on writing, although writing cannot be learned outside of reading. Various
classifications of dyslexia-dysgraphia made by several authors are also revealed. The
methods in teaching reading and writing are described, graphic errors made by primary
school students and the psycho-pedagogical assistance program for recovering dysgraphia.

Keywords: learning difficulties, dysgraphia, dyslexia-dysgraphia, psycho-
pedagogical assistance, speech therapy tests.

Printre dificultatile cele mai frecvente intdlnite la varsta scolard mica se pot aminti:
dificultati in realizarea grafica a literelor; dificultati in corelarea complexului sonor cu
simbolul grafic; omisiuni de litere, elemente grafice, silabe, finale de cuvant, diftongi si chiar
cuvinte; substituiri de litere, silabe, cuvinte; adaugiri de litere, silabe, cuvinte; inversiuni de
litere, silabe, cuvinte; contopiri si comprimari de cuvinte; nerespectarea regulilor gramaticale.
Abordand invitarea scris-cititului, cu accent pe scriere, putem evidentia capacitatile de o mare
finete, de ordin instrumental, care intervin in adaptarea individuala. Se pot oferi astfel, nu
numai solutii practice de evaluare, interventie timpurie si eficientd, dar si o deschidere catre
intelegerea mecanismelor de implicare a capacitatilor de invatare generald si specifica, in
vederea unei integrari optime scolare, a unei categorii cat mai largi de copii.Cititul si scrisul
sunt instrumente intelectuale de care omul se foloseste toata viata[1]. Pentru ciclul primar
familiarizarea elevilor cu instrumentele muncii intelectuale, in primul rand cu cititul si scrisul,
constituie continutul esential al intregii sale activitati, functia sa de baza.

Analizand complexitatea tulburdrilor limbajului scris cercetatorii romani E. Verza si
C. Paunescu [4,5] subliniaza ca semnul grafic care transpune elementul sonor al limbii este
fonemul. Recunoasterea semnelor grafice si atribuirea unui sens, prin intelegerea continutului
se realizeaza prin citire. Nu se poate trasa o linie de demarcatie intre scriere si citire deoarece
in procesul instructiv ele se invata impreuna, scrierea nu se poate insusi in afara citirii.
Disgrafia constd in dificultati de invatare a scrierii independent de nivelul mintal si de
scolaritatea anterioard a subiectului. Ea se manifestd prin incapacitatea copilului de a scrie
dupd dictare literele pe care le poate reproduce si pe care le poate citi sau se caracterizeaza
printr-un scris ilizibil din cauza neindemanarii de a scrie cuvintele pe care, de fapt, copilul si
le reprezintd corect[2].
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Dislexo-disgrafia, in viziunea lui P. Popescu-Neveanu, este o perturbare a invatarii citirii si
a scrierii, manifestata prin:

[1 confuzii, inversiuni, addugiri si substituiri de litere, cuvinte si chiar sintagme,

[] neregularizarea desenului literelor si dispunerea lor anarhica in pagina,

[1 neantelegerea completd a celor citite sau scrise,

[J lipsa de coerenta logica a ideilor in scris[3].

Clasificarea completda a manifestarilor dislexo-disgrafice o realizeaza Emil Verza:dislexo-
disgrafia propriu-zisa,dislexo-disgrafia de evolutie,dislexo-disgrafia spatiala,dislexo-disgrafia
pura,dislexo-disgrafia motrica,dislexo-disgrafia lineara[5].

J. Ajuriaguerra dupa criteriul manifestarilor temperamental-performantiale descrie cinci grupe
de dislexico-disgrafici:grupa I- grupa rigizilor: scris ingust, colturos, chinuit; grupa II- grupa
astenicilor: grafism lent, neglijent, labartat; grupa III- grupa impulsivilor: traseu rapid,
precipitat, lipsit de organizare si fermitate; grupa IV- grupa neindemanaticilor: calitate slaba,
ezitantd a traseului, multe retusuri, hipermetrie; grupa V- grupa lentilor:scriere inalta, trasaturi
tremurate, ezitante [1].

Cauzele acestor tulburdri pot fi: mostenire geneticd; deficiente de ordin senzorial;

gradul dezvoltarii intelectuale; slaba dezvoltare psihomotorie; starea generald a sanatatii;
reactiile nevrotice; motivatia scazutd; instabilitatea emotionald; insuccesul scolar; nastere grea
cu travaliu soldat cu leziuni pe creier; nivelul socio-cultural scazut al familiei; slabul interes
manifestat fatd de pregatirea copilului; slaba integrare in colectiv a copilului; metode si
procedee necorespunzatoare pentru invatarea citit-scrisului (impuse in familie), insuficiente
functionale ale creierului; meningitd, encefalitd si sechelele acestora; tulburdri de orientare;
lateralitatea inversatd, incrucisatd si nefixatd; dezorganizarea regimului zilnic al copilului;
absenteismul, neintegrarea in colectivitatea scolard; nestimularea la lectii, frecventarea de
anturaje nefaste; etichetarea prematura ca fiind slab la invatatura, situatii stresante, stari de
soc; bilingvismul sau polingvismul etc. [2].
Se considera cad mecanismul complex al invatarii scrierii la scolarul mic este corespondenta
dintre organizarea mentald, organizarea structurald, cea afectiv-motivationald, intretinute de
un efort voluntar specific si continuu.Tulburdrile mecanismului de invatare a scrierii sunt
totale (alexie-agrafie), partiale (disgrafie-dislexie) sau disgrafii-dislexii de evolutie,
discaligrafii, disfonografii, disortografii, (cele mai dese in scoala de masd). Ele trebuie
cunoscute la timp pentru a se interveni optim dezvoltarea proceselor de Invatare specifica dar
si generald, si pentru ca limbajul scris sa devind instrument de lucru pentru copil[7].

Prezentarea tuturor acestor tulburdri ale scrisului la scolarul mic este punctul de
plecare a doua idei:

1) Abordarea scrisului trebuie facuta intr-o maniera genetic-constructiva, pornind

de la procesele psihice implicate - ca punct de plecare al programelor de educare/

remediere pe care le vom propune.

2) La invatarea limbajului scris, o larga categorie de copii necesitd o educatie
speciala, care adoptatd la timp va evita nu numai tulburari ale limbajului scris, ci chiar
tulburari generale de invatare.

In literatura de specialitate intdlnim mai multe metode propuse spre a fi utilizate in
predarea citit-scrisului: metoda fonetica, analitico-sintetica, metoda globala, metoda semi-
globald, metoda gestuald, metoda functionald, metoda Montessori, metoda lingvistica
integrald, metoda naturald (Freinet), metoda Decroly.

Am evaluat nivelul limbajului scris-citit la 2 elevi mici precum si a modului in care aceste

Vom prezenra extras din raportul de evaluarea psihopedagogicd a subiectilor 1 si 2.
In cele ce urmeazi vom reflecta datele obtinute in raport, cu cei 2 elevi cu dificultati de
invatare a limbajului scris Analiza datelor obtinute prin probe logopedice a scos in evidentd
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nivelul dezvoltarii scrierii, tipologia si ponderea erorilor grafice comise de elevi. Ne vom opri
la urmatoarele caracteristici:

- Aspectul general al scrisului.

- Deformatri ale grafemului

- Omisiunea grafemelor

- Omisiunea unui cuvant sau a unei parti din cuvant:

- Substituirea grafemelor.

- Adaugarea unor grafeme

- Substituiri/confuzii ale unor grupe de litere

- Erori in scrierea unor diftongi si a unor triftongi.

- Erori in scrierea ortogramelor.

- Lipsa semnelor de punctuatie.

- Lipsa majusculei la inceput de propozitie sau in nume proprii.

Aspectul general al scrisului. Aceasta caracteristica face referire, la randul ei, la alte
trei subcaracteristici, $i anume: organizarea paginii, randuri/cuvinte coboratoare sau suitoare,
inghesuiri de litere. Fiecare dintre aceste subcaracteristici a fost cotata in functie de gravitatea
manifestarii, de la 1 pana la 3 puncte, unde 1 indica un nivel usor, 2 — un nivel mediu, iar 3 —
un nivel grav al afectarii unei subcaracteristici. Analiza textelor scrise de 2 elevi am constatat
ca subiectul 1 a fost plasat la nivel mediu, iar subiectul 2 nivel grav. La ambii elevi se observa
distorsiuni ca: la organizarea paginii, la prezenta randurilor/cuvintelor coboratoare sau
suitoare si la inghesuiri de litere.

Deformari ale grafemului, cel de-al doilea aspect caracteristic al dificultatilor de invatare a
limbajului scris, elucideaza, la randul sau, patru tipuri de tulburari: tulburari ale formei
grafemelor, tulburari ale marimii grafemelor, tulburarea distantei dintre grafeme, contopiri de
grafeme. Fiecarei dintre cele patru tipuri de tulburari, in functie de gravitatea manifestarii, i se
poate atribui de la 1 pana la 3 puncte, unde 1 indica un nivel usor, 2 — un nivel mediu, iar 3 —
un nivel grav al manifestarii unei tulburari. La aceasta caracteristicd ambii elevi au fost
plasati la nivel grav.

Omisiunea grafemelor. Omisiunea vocalelor prezintd o valoare medie mai ridicatd la
subiectul 2, iar omisiunea consoanelor atinge o valoare mai ridicatd a mediei la subiectul 1.
Omisiunea unui cuvant sau a unei parti din cuvant: la subiectul 1 se constatd mai des in
timpul scrierii textelor omosiunea unui cuvant, iar la subiectul 2 omisiunea unei parti din
cuvant. Substituirea grafemelor. Substituirile de vocale inregistreaza o medie mai ridicata la
suiectul 1, substituirile de consoane, ca si tipurile de erori mai sus expuse, prezintd o medie
mai ridicata la subiectul 2.

Adaugarea unor grafeme. Desi adaugarea unor vocale inregistreaza medii mai mici decat
alte erori, in componenta sau la sfarsitul cuvintelor, totusi raimane valabila ponderea mai mare
a mediei la ambii subiecti. Adaugarea unor consoane, in structura sau la sfarsitul cuvintelor,
prezintd cazuri mai des intalnite la subiectul 2.

Substituiri/confuzii ale unor grupe de litere. Principalele grupe de litere cercetate au fost:
»ce”, ,,c17’; ,,che”, ,chi”; ,,ge”, ,.gi”; ,,ghe”, ,,ghi”. Media totald a substituirilor/confuziilor, in
pozitia initiald, mediana sau finald a structurii cuvantului, prezintd valori mai ridicate la
subiectul 2. La subiectul 1 mai des se observa substituirea lui ,,chi”, ,,che”, ,,ghe”.

Erori in scrierea unor diftongi si a unor triftongi. Valorile medii ale erorilor in scrierea
diftongilor reprezintd pentru ambii subiecti un nivel mediu. Mai multe dificultati intalnesc
ambii subiecti la scrierea trftongilor. Din 10 cuvinte propuse la 7-8 elevii au comis greseli.
Erori in scrierea ortogramelor. Valorile medii ale acestor tipuri de dificultati reprezinta
aproximativ la ambii elevi coraportul de 1:2, adica la fiecare al doilea cuvant scris comit
greseli.
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Lipsa semnelor de punctuatie. Erorile constand In omiterea semnelor de punctuatie, atesta
mai des lipsa atentiei decat necunoasterea semnelor de punctuatie.
Lipsa majusculei la inceput de propozitie sau in nume proprii prezinta o valori mai mici
decat medii la ambii subiecti.

Analiza produselor scriptice a celor doi subiecti sub aspectul ponderii si consistentei
dificultatilor manifestate in Insusirea scrisului, a permis realizarea unei ierarhii cu primele 5
cele mai frecvente tipuri de dificultdti/erori. Din totalitatea dificultatilor de scriere ale elevilor

evaluati, s-au impus prin cele mai inalte valori ale mediei urmatoarele: substituiri de
consoane, omisiuni de consoane, tulburarea aspectului general al scrisului, omisiuni de
vocale, substituiri de vocale In concluzie: datele prezentei cercetdri ne evidentiazad faptul

ca scrierea elevilor este dominata de dificultdti ce se referd cu precadere la organizarea
textului in pagind, la forma, marimea si distanta dintre litere. Prin urmare, dificultatile
invatarii limbajului scris prezintd o structurd si un grad diferit de exprimare la cei doi
subiecti, ceea ce ne vorbeste despre gravitatea si complexitatea dificultdtilor cu care se
confruntd subiectii cu dificultdti de invatare a limbajului scris si despre necesitatea
activitatilor de recuperare.

Evaluarea acestor doi subiecti s-a realizar si prin urmatorul test cu 8 itemi:

1. Alege forma corecta a cuvintelor care denumesc imaginile. (4 imagini, fiecare cu trei
variante de raspuns)

2. Stabiliti ordinea corectd a cuvintelor in propozitii. Transcrieti mai jos propozitia. (trei
propozitii cu ordinea haotica a cuvintelor)

3. Descopera cuvintele si salveaza-le din calea rechinului. Fiecare cuvant descoperit
scrie-1 in dreptunghiul de mai jos.(trebuie de descoperit 10 cuvinte)

4. In palaria magicianului au fost aruncate mai multe propozitii insa trei din ele si-au
pierdut sensul. Ajuta-1 pe magician sa restabileasca sensul logic al propozitiilor. (
trebuie de restabilit 3 propozitii)

5. Ajutati-l pe omul de turtd dulce sd gaseascd drumul spre casuta lui cea draga,
completand propozitiile cu cuvintele opuse care lipsesc: ( trebui de completat cu 7
antonime)

6. Completeaza cu silaba corespunzatoare care lipseste, din cuvintele de mai jos ( lisesc
trei silabe, toate de la mijlocul cuvatului)

7. Diferentiere fonematica S-S. Grupati si transcrieti in doud colonite cuvintele propuse
mai jos(Se dau 10 cuvinte)

8. Taie cuvantul scris gresit: ( 8 perechi de cuvinte)

Scor total 55 puncte. Subiectul 1 a acumulat 47,27% din numarul total de puncte, iar
subiectul 2 a acumulat 36,37% din numarul total de puncte.
Figura 1.Rezultatele subiectilor la etapa de constatare

Ve
60,00% - 47.27% i}
40,00% / -
20,00% ~
0,00% | |
Subiectul 1 Subiectul 2

Rezultatele analizei datelor experimentale ne permit sa conchidem ca cel mai dificil de
citit au fost structurile silabice consonantice si grupurile de litere facand confuzii in ceea ce
priveste: ce-che; ge-ghe; ci-ghi; gi-ghi; la transcriere rezultatele sunt mai slabe: confuzii de
litere, adaugiri de litere, deformari de litere, lipsa semnelor de punctuatie, a majusculei.
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Asistenta psihopedagogica s-a realizat prin urmatorul program pentru recuperarea
disgrafiei:
Etapa initierii in actul lexic si grafic
1. Cunoasterea literelor

- Exercitii pentru familiarizarea cu ,,suprafata pland" si cu ,,linia";

- Exercitii pentru folosirea unor spatii grafice (plan grafic) cat mai variate (perete, tabla,
masd, caiet, etc.) orizontal, vertical sau oblic. Planul vertical (tabla, perete) indica
unele avantaje in raport cu cel orizontal (caietul, foaia) caci in primul se pot efectua
gesturi mari, ample care inlaturd crisparea degetelor pe instrumentul de scris

- Exercitii de progresie stanga-dreapta (si pentru disgrafie si pentru dislexie) in
descifrarea grafismelor, cuvintelor, propozitiilor;

- Exercitii de orientare sus-jos pe pagind, explicarea notiunii de rand;

2.Exercitii de analiza si sinteza a elementelor grafice cunoscute.

Pentru initierea in grafism, la acest nivel se folosesc sisteme de exercitii evoluand de la
mazgilitura la linia verticald, orizontala, oblica, curba. Se pleaca de la gesturile grafice mari,
la spatii tot mai reduse. Gesturile rectilinii, mari sau mici, se executa in toate variantele de
directie: sus-jos, jos-sus, stanga-dreapta, dreapta-stanga. Initierea in grafism tine seama de
caracteristicile ce decurg din directia elementelor grafice.

3. Reproducerea si insusirea literelor

Complexul de interventie denumit ,,Scrierea motrica" a literelor, care cuprinde tehnicile
urmatoare:

e conturarea literelor cu degetul in lada cu nisip;

e conturarea literelor cu degetul inmuiat in apa sau vopsea, pe suprafata unei mese sau

cu degetul pe o suprafata pe care s-a presarat praf de cretd;

conturarea literelor cu degetul in aer;

conturarea cu degetul a literelor decupate;

conturarea literelor dupa modelul pus sub o sticld;

reproducere motrica (desenul cu degetul aliterelor prin suprapunere, sub model sau
langa model;

mersul pe litere executat in dimensiuni mari siverbalizarea actiunii;

e decuparea literelor din ce in ce mai mici;

e colorarea literelor respectand directia siprimordialitatea in executia elementelor grafice
componente ale literei respective;

e executarea unei litere din sarma maleabila sauplastilind;

e executarea literelor cu pensula, creta, creioane, carioca groase etc.

4.1dentificarea specificului invétarii grafolexice a vocalelor

Tehnici pentru exersarea lexiei si grafiei vocalelor, precum si inldturarea confuziilor intre

acestea, dupa cum urmeaza:

e ,a"-vocald nerotunjitd deschisa, medial;

, 0" ,,u" -vocale rotunjite labiale;

»e" 1", ,,a",, 1" - vocale nerotunjite, nelabiale.

Exercitii de copiere dupa litera scrisd de mana, de tipar;

Exercitii de dictare de vocale 1n ordinea invatata si apoi in mod aleatoriu.
dentificarea specificului invatarii grafo-lexice a consoanelor

Tehnici pentru exersarea consoanelor.
Ordinea in care se realizeaza interventia logopedicd pentru consoane in plan grafo-lexic este
urmatoarea:

5.
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" "

sonante ocluzive nazale: , m",,, n";

sonante lichide ,,/" (laterale) si ,,r" (viorante);

nesonantele;

nesonante constrictive (fricative) ,.f, ,,v", ,,s",z" <s" ' h"-

nesonantele ocluzive,,/?", ,,b", ,.t", ,,d", k", ,.g",

nesonantele semiocluzive ,,c" (ce, ci),,,g" (ge, gi)r

litere a caror valoare fonetica variaza foarte frecvent: ,,c", ,,g", ,,s", ,.x", ,,p".

6. Identificarea si operarea cu particularititile literelor in functie de specificul limbii
roméane
Litere care sunt redate in forme diferite:

Litera ,, u " poate avea doua valori: velara ,, u " (bun) si semivocala ,, u " (nou)

Litera ,, ¢ " poate reda vocala ,, k" (casd) si consoana prepalatala ,,c" (cer, cicoare).
Litera ,,g" poate reda velara ,,g" (gard) si consoana prepalatala ,,g" (ger, girafa).

Litera ,,x" si grupul ,,cs" redau acelasi grup de foneme (axioma, Tmbacsit).

Litera ,.x" poate reda grupul de foneme ,,.cs" (box) sau grupul de foneme ,,gz"
(examene).

7. Perfectionarea insusirii grafo-fonetice a literei

Exercitii de scriere a literei pe caiet intre liniile §i spatiile marcate, cu respectarea
regulilor de caligrafiere;

Exercitii de citire a literelor pe randul din caiet;

Exercitii de copiere a literelor de tipar mari, mici, apoi literele cursive;

Procedeul scrierii vocalelor si consoanelor in culori diferite (S. Borel-Maisonny);
Exercitii cu perechile de consoane surde si sonore scrise pe coloana in culori diferite ;
Exercitii de copiere a literelor cursive cu indicarea directiei de scriere cu ajutorul
sagetilor;

Exercitii de dictare a literelor care formeaza un anumit cuvant etc.

Programul de asistentd psihopedagogica mai sus prezentat a fost implementat pe parcursul a 2
ani, copiii frecventand cabinetul logopedic de 2 ori/saptamana.
Progresele realizate sunt evidente:

Manifesta interesul de a se angaja in sarcinile scolare, mai ales cele de scris-Citit, de a
finaliza sarcinile primite (chiar daca timpul afectat sarcinii s-a Scurs).

Rezistenta la efort intelectual si fizic a crescut.

Este mai sociabil, mai activ si interesat de cei din jur, a legat prietenii cu cativa colegi
de clasa.

Este atent si activ la ore. Reuseste sa urmareasca pe carte sau pe caiet atunci cand
citesc altii sau cand citeste el, scrie mult mai mult din ceea ce se lucreaza in clasa pe
caietul de clasa.

Este constiincios si nu vine cu temele neefectuate la scoala. A cautat si citit, din
proprie initiativa, un roman pentru copii.

Vocabularul activ este mai bogat. Intelege sensul cuvintelor, in context si formuleazi
propozitii cu acestea, gaseste sinonime/antonime potrivite. Reda elemente esentiale si
de detaliu dintr-un text citit. Ordoneaza planul logic de idei al unui text analizat.
Recunoaste substantivele, verbele si adjectivele dintr-un text, realizeazd corect
acordul dintre ele, poate conjuga un verb la timpurile si persoanele invatate.
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Abstract: Among children, the acquisition and development of social competencies is
closely linked to emotional development. Social and emotional competencies influence how
children interact with others (e.g., parents, peers or teachers), how they deal with their
emotions, and how they react to the events that happen around them.A growing body of
empirical evidence is revealing the value of children’s social and emotional competencies for
positive social behaviors, quality of interactions with peers, adjustment of stressful demands,
school achievements, psychological well-being, and mental health. Therefore, investigating
children’s social and emotional competencies becomes of practical importance to educators,
school counselors, and parents. The current study aimed to identify the level of development
of social and emotional competencies according to the age and gender of young school-age
children. Based on the answers given by the parents at two screening scales, we obtained
profiles of social and emotional competencies for 100 children (52 girls and 48 boys) aged
between 6 and 8 years. Comparative data revealed significant differences depending on the
children’s age, but not on their gender. We discuss these findings based on the characteristics
of social and emotional development at an early age.

Keywords:social and emotional competencies;young school-age children; age and
gender differences; comparative study.

Actualitatea problematicii studiate.Perioada scolaritatii mici (6/7 ani-10/11 ani) este
insotita de modificari substantiale ale regimului de viata al copilului. Aceasta etapa este
marcatad de intrarea in scoald, al carei mediu este complet diferit (creat pentru activitati
instructiv-educative organizate si mai putin pentru a oferi satisfactii afective) de mediul
familial si de cel al gradinitei. Specialistii in domeniul psihologiei dezvoltarii vorbesc despre
,socul scolarizarii” pe care l-au asemadnat cu cel al nasterii sau al debutului pubertatii.
Adaptarea la sarcinile scolaritatii presupune un anumit nivel al maturitarii copilului. Aceasta
dimensiune se manifestata prin capacitatea copilului de a se priva un anumit timp de
afectivitatea familiald si satisfactiile pe care le aduc jocurile, precum si prin abilitatea de a

127



patrunde intr-un nou univers de relatii sociale, cu tot ceea ce presupune acesta: cooperare,
respectarea regulilor, intrajutorare, acceptarea opiniilor altora, subordonarea intereselor si a
dorintelor personale celor ale grupului (clasei de elevi). Fiind interpus intre familie si
gradinita, procesul socializarii realizat in perioada prescolara contribuie la atenuarea socului
intrarii In scolaritatea mica[2].

In timp ce, in perioada de dezvoltare anterioara (prescolard), predomini relatiile sociale
pe verticala (copil-adulti), in etapa scolaritatii mici, autonomia pe care 0 castiga ii permite
copilului integrarea in grupul clasei de elevi din care face parte, prin stabilirea relatiilor
sociale distribuite pe orizontala (copil-copil). De obicei, copiiide varsta scolara mica stabilesc
relatii pentru ca locuiesc in acelasi bloc sau cartier, pentru ca au fost colegi de gradinita,
pentru ca parcurg drumul spre casa sau scoald impreund sau pentru ca fac parte din aceeasi
clasd. Cu timpul, criteriile dupa care copiii stabilesc si dezvoltd relatii interpersonale se
schimba, iar alegerile in ceea ce priveste prietenii de joaca devin mai selective. La varsta pe
care o avem in vedere, apare tendinta copiilor de a se grupa ca urmare a dezvoltarii constiintei
cu privire la apartenenta de gen (grupuri de fete sau baieti). Gruparea sociald le care ne
referimpoate fi privitd ca un preambul pentru rolurile sociale pe care copiii le vor adopta
atunci cand vor ajunge adulti[5].In copilarie, relatiile cu ceilalti covarstnici incep si ocupe un
loc prevalent si sd reprezinte una dintre cele mai importante surse pentru suportul reciproc,
explorare si Invatare [4]. Grupurile de covarstnici (colegi de clasa, prieteni) la care un copil
adera reprezinta o sursa pentru satisfacerea nevoii de afectiune si simpatie reciproca, un loc al
experimentarii ideilor, emotiilor si a sentimentelor, un mediu suportiv care faciliteaza
achizitionarea independentei si a autonomiei de parinti. In acest context de analizi a
dezvoltarii copilului de varsta scolard mica, reiese in mod clar importanta competentelor
sociale si emotionale. Rezultatele studiilor sugereazd ca deficitul in ceea ce priveste
competentele sociale si emotionale in randul copiilor tinde sa se asocieze cu respingerea de
catre covarstnici §i cu izolarea sociala [8].

Cercetatorii si practicieni au identificat competentele care reprezinta resurse esentiale
pentru dezvoltarea sandtoasd a copiilor si a adolescentilor si pentru adaptarea cu succes la
tranzifia spre varsta adultd. Acestea includ [8]: 1) capacitatea unui copil/adolescent de a
reflecta asupra propriului eu si de a se cunoaste pe sine; 2) capacitatea de a stabili relatii cu
adultii bazate pe incredere, sustinere reciproca si exprimarea afectiunii intr-un mod deschis; 3)
capacitatea de interactiune cu alti covarstnici si de experimentare a sentimentului apartenentei
la grupurile de covarstnici; 4) capacitatea copilului/adolescentului de a-si forma si dezvolta o
retea de suport social in familie, scoald si comunitate; 5) competentele sociale si emotionale
care le permit copiilor si adolescentilor sa isi dezvolte sentimentul valorii de sine, s adopte
decizii responsabile si sa-si planifice actiunile, proiectele de viitor si relatiile interpersonale;
6) conduita orientatda spre participarea activa la viata familiei (ca intretinator), precum si a
comunitatii §i societdtii (ca angajat intr-un anumit domeniu profesional si ca cetitean); 7)
abilitatea de integrare a conflictelor de valori si cea necesara pentru formarea propriului
sistem valoric;8) capacitatea de a trdi bucuria vietii, precum si increderea in viitor si in
oportunitdfile pentru succesul propriei vieti.Prin urmare, investigarea dinamicii procesului
achizitionarii si al dezvoltarii competentelor sociale si emotionale de catre copiii care provin
din diferite medii sociale si culturale si care prezintd anumite particularitati psihosociale si
educativedobandeste atat o importanta teoreticd, cat si una practica.

Scopul si ipotezele studiului.Studiul cantitativ pe care l-am realizat a urmarit
identificarea nivelului dezvoltarii competentelor sociale si emotionale in diferite etape ale
vdrstei scolare mici (6, 7, respectiv 8 ani), precum si a diferentelor in functie de sexul
copiilor.

Demersul investigativ pe care I-am intreprins a pornit de la urmatoarele doua ipoteze de
lucru: 1) Exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre Scorurile pe care
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copiii care au varste egale cu 6, 7 sau 8 ani le obtin pentru competentele sociale si emotionale.
2) Exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre scorurile pe care fetele si
baietii le obtin pentru competentele sociale si emotionale. Comparativ cu baietii, fetele
evidentiaza niveluri mai ridicate ale competentelor sociale si emotionale.

Operationalizarea conceptelor si variabilele studiului.intr-o acceptiune foarte
generala, competenta sociald desemneaza pattern-uri de comportament pe care indivizii
umani le manifesta si care 1i ajutd sd produca efectele pe care si le doresc asupra altor
persoane [1]. La randul lor, competentele emotionale se refera la abilitatile unei persoane de a
identifica, intelege, exprima si controla propriile sale emotii si pe cele ale celorlalti [3].

Modelele conceptuale si empirice (focalizate pe masurare) care au incercat sa explice
interactiunea dintre laturile cognitivd, emotionald si comportamentala ale competentei
interpersonale au conturat un tablou complex al caracteristicilor functionarii individiului
uman, care il ajuta sa obtina eficienta in relatiile sociale pe care le dezvoltd in diverse contexte
[8]. Integrand aceastd observatie, K. Topping, W. Bremner si E. A. Holmes [7] au extins
definitia conceptului referitor la competenta sociald prin includerea laturii emotionale. Autorii
pe care i-am mentionat arata ca o persoand este competentd din punct de vedere social atunci
cand poseda si utilizeaza capacitatea de a integra gandirea, emotiile si comportamentul intr-un
tot unitar si de a obtine rezultate sociale care sunt valorizate in comunitatea, societatea si
cultura in care triieste.In prezentul studiu, competentele sociale la vérsta copildriei au fost
definite ca un set de abilitati cognitive, afective si sociale de care un copil are nevoie, precum
si comportamente pe care trebuie sa le manifeste pentru a se adapta la sarcinile dezvoltarii in
domeniul relatiilor sociale [9].

Domeniul competentelor sociale pe care 1-am urmarit in demersul nostru a inclus trei
indicatori, si anume complianta copilului la regulile impuse de catre adulti, abilitatea de
relationare sociala cu alti copii si cu adultii, respectiv comportamentele prosociale. Indicatorii
competentelor emotionale au fost Intelegerea, exprimarea si reglarea emotiilor. Pentru fiecare
dintre cele doua domenii de competente, indicatorii au fost operationalizati utilizindu-se cate
trei scale standardizate. Acestea au fost completate de catre parintii copiilor care au participat
la studiu. Variabilele de interes pentru prezentul studiul au fost: 1) variabile independente —
varsta (cu trei modalitdti, si anume 6, 7, respectiv 8 ani) si sexul copiilor; 2) variabile
dependente — scorurile pe care copiii le-au obtinut la scalelepentru screening-ul competentelor
sociale, respectiv scorurile la scalele pentru masurarea competentelor emotionale.

Participanti si procedura.Scalele pentru screening-ul competentelor sociale si
emotionale au fost aplicate pe un esantion de elevi in clasele 0-II din patru scoli, dintre care
douad sunt situate in mediul rural (comunele limitrofe Municipiului Bacdu) si celelalte doua in
mediul urban (Municipiul Bacau). In total, au fost obtinute profiluri cantitative ale dezvoltarii
competentelor sociale si emotionale pentru un numar de 100 de copii care aveau varste egale
cu 6 ani (N = 32), 7 ani (N = 35), respectiv 8 ani (N = 33). Esantionul a inclus 48 baieti
(dintre care 14 cu varsta de 6 ani, 11 cu varsta de 7 ani si 23 cu varsta de 8 ani) si 52 fete
(dintre care 19 cu varsta de 6 ani, 15 cu varsta de 7 ani si 18 cu varsta de 8 ani).

Instrumentele pentru evaluarea competentelor sociale si emotionale au fost administrate
individual (in formatul creion-hartie) parintilorcopiilor de varsta scolara micd. Administrarea
a fost realizata cu garantarea confidentialitatii in ceea ce priveste informatiile furnizate.
Raspunsurile pe care parintii le-au oferit la chestionare au fost anonime, pentru a se incuraja
sinceritatea. Elevii au provenit din cinci clase primare selectate din institutiile de invatamant
care au constituit bazinul de recrutare a copiilor care au participat la studiu.Colectarea datelor
a fost realizatd prin urmatoarea strategie: 1) fiecare dintre cei cinci invatatori/profesori pentru
invatamantul primar a fost rugat sa ofere suport pentru realizarea studiului dupd ce, in
prealabil, a fost solicitat acordul din partea directorilor unitatilor scolare; cadrele didactice
care si-au oferit sprijinul au primit cate un set de chestionare egal cu numaérul copiilor pe care
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ii aveau in clasd; 2) cu ocazia primei sedinte cu pdrintii, cadrele didactice au distribuit
chestionarele solicitandu-le parintilor sa le completeze acasa; 3) parintii copiilor au completat
chestionarele si le-au returnat Invatatorilor.Initial, cadrele didactice au distribuit parintilor 114
chestionare, dintre care au fost returnate 108. In etapa validarii rdspunsurilor pe care parintii
le-au furnizat la chestionare, au fost eliminate opt protocoale deoarece contineau numeroase
omisiuni sau profiluri atipice ale raspunsurilor (de exemplu, tendinta parintelui de a alege
aceeasi variantd de raspuns pentru majoritatea itemilor uneia sau alteia dintre scalele
administrate).

Metodologie.Studiul s-a bazat pe un design cantitativ transversal, cu doua variabile
independente si opt variabile dependente. Metoda pentru colectarea datelor a fost ancheta pe
baza de chestionare care au fost completate de catre parintii elevilor de varstd scolard mica
inclusiin studiu. Competentele sociale si emotionale ale copiilor au fost evaluate prin
aplicarea a doua instrumente pentru Screening,care fac parte din Platforma de Evaluare a
Dezvoltarii la vdrsta prescolara si scolara mica (PED) elaborata si comercializata de S.C.
COGNITROM S.R.L. (Cluj-Napoca) incepand cu anul 2006.

Screening-ul Competentelor Sociale (varianta pentru parinti, SCS-P) cuprinde itemi (10
pentru copiii cu varsta de 6 ani, 12 pentru cei in varsta de 7 ani, respectiv 22 pentru copiii cu
varsta de 8 ani) care descriu diferite comportamente observabile si masurabile ca standarde
ale dezvoltarii, pe care un copil ar trebui sa le atinga intr-un anumit interval de varsta. Itemii
sunt distribuiti pe trei dimensiuni, si anume complianta la reguli, relationarea socialda si
comportamentul prosocial.Screening-ul Competentelor Emotionale (varianta pentru parinti,
SCE-P) cuprinde itemi (11 pentru copiii cu varsta de 6 ani, 14 pentru cei in varsta de 7 ani si
16 pentru copiii cu varsta de 8 ani) care descriu diferite comportamente observabile ce pot
face dovada nivelului dezvoltarii abilitatilor emotionale ale unui copil. Itemii sunt distribuiti
pe trei dimensiuni, si anume intelegerea si exprimarea emotiilor, respectiv autoreglarea
emotionala. Prin evaluarea comportamentului copilului din mai multe perspective si prin
coroborarea tuturor surselor(educatori, invatatori, parinti)care pot furniza informatii cu
valoare diagnostica, se poate determina cu mai multa acuratete nivelul dezvoltarii din punct
de vedere emotional.

In prezentul studiu, parintii copiilor au raspuns la fiecare dintre itemii celor doui
instrumente utilizand o scald cu cinci ancore verbale distribuite gradual, dupa cum urmeaza: 1
— aproape niciodatd, 2 — foarte rar, 3 — uneori, 4 — foarte des, 5 — aproape intotdeauna.
Raspunsurile au fost date in functie de frecventa aparitiei comportamentelor unui copil in
contextul vietii de familie obisnuite. Pentru un item, scorul putea sa se situeze intre 1 si 5, in
functie de varianta de raspuns pe care un pdarinte o selectase. Pentru Screening-ul
Competentelor Sociale, domeniile posibile pentru variatia scorurilor totale sunt: 10-50 (copii
cu varsta de 6 ani), 12-60 (copii cu varsta de 7 ani), respectiv 22-110 (copii cu varsta de 8
ani). Pentru Screening-ul Competentelor Emotionale, scorurile totale pot sa varieze intre 11 si
55 (pentru copii cu varsta de 6 ani), 14 si 70 (pentru copii cu varsta de 7 ani), respectiv 16 si
80 (pentru copii cu varsta de 8 ani).

Rezultate si discutii.Tabelul nr. 1 prezinta mediile (m) si abaterile standard (S) pentru
distributiile scorurilor pe care copiii de varstd scolard micd le-au obtinut la indicatorii
competentelor sociale. Acestea au fost diferentiate in functie de varsta copiilor care au
participat la studiu.

Tabelul nr. 1.Valorile caracteristice pentru distributiile indicatorilor competentelor

sociale
Indicatori competente sociale 6 ani 7 ani 8 ani
’ m S m S m S
Complianta la reguli 10.71 2.38 19.45 8.72 25.88 5.13
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Relationarea sociald 15.35 3.21 16.45 2.50 28.91 3.74
Comportamentul prosocial 11.16 2.16 11.41 2.15 26.51 4.46
Scor total competente sociale 37.00 6.41 47.32 9.00 81.47 10.05

Analiza globala in ceea ce priveste nivelul dezvoltarii competentelor sociale in functie
de varsta copiilor care au participat la studiu a evidentiat diferente semnificative pentru toti
indicatori, dupd cum urmeaza: complianta la reguli — Fanova = 104.23 si p < 0.001,
relationarea sociala — Fanova = 98.35 si p < 0.001, comportamentul prosocial — Fanova =
88.31 si p < 0.001, scorul total pentru competentele sociale — Fanova = 111.68 si p <
0.001.Pentru relationarea sociald si comportamentul prosocial, nu s-au inregistrat diferente
semnificative din punct de vedere statistic intre copiii cu varsta de 6 ani si cei cu varsta de 7
ani. Acest rezultat poate fi explicat prin faptul ca, la varsta de 6-7 ani, intelegerea relatiei
dintre propriile comportamente si consecintele acestora este o dimensiune aflata inca in
procesul dezvoltarii. Odata cu inaintarea in varsta, copiii devin mai complianti la regulile pe
care trebuie sd le respecte atdt in familie, cit si la scoald. De asemenea, abilitdtile de
relationare socialda pot fi stimulate prin activitatile instructiv-formative realizate in climatul
social si afectiv al clasei de elevi unde un copil de varsta scolard mica isi petrece o mare parte
din timp. De asemenea, activitatile educative realizate la disciplinele de studiu aferente ariei
curriculareOm si societate, precum si la disciplina Limba si comunicare pot contribui la
achizitionarea si extinderea atitudinilor si a comportamentelor prosociale.

Daca analizam cu atentie datele prezentate in Tabelul nr. 1, constatdm diferente
semnificative intre copiii de 6 sau 7 ani, respectiv cei cu varsta de 8 ani in ceea ce priveste
complianta la reguli, relationarea sociala si comportamentul prosocial. Aceste rezultate pot fi
explicate prin achizitiile in domeniul intelegerii limbajului si a comunicarii, precum si prin
asimilarea asocierii dintre comportamente si consecinte (faptul ca nerespectarea unei reguli
poate avea consecinte negative sau, invers, respectarea regulilor este recompensata). Odata cu
intrarea in mediul social specific scolii si clasei de elevi din care face parte, un copil Se
confrunta cu cerinte din ce in ce mai complexe din partea cadrelor didactice si cu presiunea
adaptarii la colectivul scolar. Pentru a face fata solicitarilor, copilul de varsta scolard mica are
nevoie de deprinderi si abilitati sociale bine dezvoltate. Acest proces se realizeaza progresiv,
pe masura ce copiii sunt expusi la contexte sociale din ce in ce mai variate si complexe.

Tabelul nr. 2 prezinta mediile si abaterile standard pentru distributiile scorurilor pe care
copiii le-au obtinut la indicatorii competentelor emotionale. Distributiile au fost diferentiate in
functie de varsta copiilor.

Tabelul nr. 2. VValorile statisticedescriptive pentru
distributiileindicatorilor competentelor emotionale

Indicatori competente emotionale 6 ani 7ani 8 ani

’ ’ m S m S m S
Intelegerea emotiilor 11.81 2.26 11.78 2.10 18.82 4.40
Exprimarea emotiilor 17.16 2.98 22.46 1.87 17.11 2.67
Reglarea emotiilor 14.90 3.08 21.58 3.94 25.17 4.76
Scor total competente emotionale 43.83 6.99 56.13 5.80 61.11 10.50

Analiza globala a nivelului dezvoltarii competentelor emotionale in functie de varsta
copiilor a evidentiat diferente semnificative pentru toti indicatorii urmariti in studiu, dupa cum
urmeaza: intelegerea emotiilor — Fanova= 56.21 si p < 0.001, exprimarea emotiilor — Fanova
= 44.44 si p < 0.001, reglarea emotiilor — Fanova = 54.43 si p < 0.001, scorul total pentru
competentele emotionale — Fanova= 38.09 si p <0.001.

Asa cum reiese din Tabelul 2, competentele emotionale ale copiilor de varsta scolara
mici cunosc o dezvoltare progresivd de la 6 la 8 ani. In ceea ce priveste scorurile pentru
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subscale (prin care au fost operationalizati indicatorii competentelor emotionale), rezultatele
au fost mai nuantate. Astfel, intelegerea emotiilor nu a prezentat o diferentd semnificativa de
la 6 la 7 ani, insa diferentele dintre copiii cu varsta de 8 ani si cei cu varstele de 6, respectiv 7
ani au fost semnificative din punct de vedere statistic, probabil odatd cu maturizarea
structurilor limbajului. Faptul ca nu s-au evidentiat diferente Intre copii de 6 ani si cei de 7 ani
in ceea ce priveste intelegerea emotiilor sugereaza ca aceastd dimensiune a dezvoltdrii nu
evolueaza spontan odata cu cresterea in varstd a copilului, ci are nevoie sa fie exersata cat mai
frecvent in cadrul interactiunilor zilnice (de exemplu, prin modele adecvate oferite de catre
parinti si invatatori, discutii despre emotii Sau prin incurajarea exprimarii acestora intr-un mod
liber). Pe de altd parte, datele au evidentiat diferente semnificative din punct de vedere
statistic Intre copiii cu varsta de 6 sau 7 ani, respectiv cei de 8 ani in ceea ce priveste
exprimarea emotiilor.

Alte studii au aratat ca dezvoltarea competentelor emotionale incepe odatid cu
exprimarea emotiilor primare si continua cu diversificarea unor emotii mai complexe, pe
masura ce copilul creste in varsta si se maturizeaza din punct de vedere afectiv. Dezvoltarea
competentelor emotionale pare sa fie dependenta de maturarea creierului, insa poate fi
determinata si de alte influente. Astfel: 1) in jurul varstei de 6 ani, copiii incep sa inteleaga
ajutati de un adult ca anumite emotii sunt legate de anumite situatii, evenimente sau persoane;
2) intelegerea propriilor emotii si pe cele ale celorlalti ii ajutd pe copii sa-si regleze
comportamentele, aspect care este esential pentru manifestarea empatiei si a prosocialitatii; 3)
capacitatea de identificare a emotiilor pe baza indicatorilor non-verbali se dezvolta
aproximativ in urmatoarea ordine: bucurie, furie, tristete, teama, surpriza, dezgust [6]; 4) in
jurul varstei de 6 ani, majoritatea copiilor au capacitatea de a recunoaste trei dintre emotiile de
baza (bucuria, furia si tristetea) si de a diferentia intre emotiile pozitive si cele negative; 5)
incepand cu varsta de 7 ani, copiii manifestda mai multa independenta din punct de vedere
afectiv; de asemenea, reusesc sa constientizeze si sd exprime anumite emotii care au un
impact social (de exemplu, rusinea Sau surprinderea), precum si emotii complexe (de
exemplu, dezgustul sau mandria); 6) tot in jurul vérstei de 7 ani, copiii incep sd observe
emotiile celorlalte persoane si sa-si regleze comportamentele in functic de acestea; de
asemenea, majoritatea copiilor inteleg atunci cand se glumeste cu ei; incepand cu aceeasi
varsta, copilul manifestd din ce in ce mai mult verbalizarea empatiei, ca o consecintad a
dezvoltarii limbajului; incepand cu varsta de 7 ani, strategiile implicate in reglarea emotionala
pot fi observate mai usor,deoarece copiii reusesc sa utilizeze voluntar (fara interventia unui
adult) strategii precum minimalizarea importantei unei situatii sau reinterpretarea pozitiva a
evenimentelor.

In concluzie, datele comparative obtinute pentru ambele domenii de competente au
confirmat prima dintre ipotezele de lucru care ne-au orientat demersul investigativ.
Dezvoltarea competentelor sociale si emotionale se realizeaza progresiv, pe masura ce copiii
cresc. Se impune sa facem precizarea ca, in abSenta unor raspunsuri adecvate din partea
adultilor care traiesc in mediul de zi cu zi al copilului (ne referim, in primul rand, la parinti),
nu se poate realiza o educatie emotionald si sociald adecvata. Maturarea in plan biologic si
maturizarea din punct de vedere cognitiv ofera copiilor terenul propice pe care se pot dezvolta
deprinderi si abilitati socio-emotionale din ce in ce mai complexe.Pentru ca abilitatile sociale
si emotionale sa se dezvolte, este necesar sa oferim scolarilor contexte adecvate de invatare si
exersare a lor, sa cream modele adecvate de exprimare a propriilor emotii (pozitive si
negative) si de depasire a dificultitilor. In concluzie, desi putem porni de la premisa ca
abilitatile sociale si emotionale se dezvoltd progresiv pe masurd ce copilul inainteaza in
varsta, acest proces este fundamental influentat de situatiile sociale complexe pe care un copil
le intalneste si de modul in care adultii raspund nevoilor psihoeducative ale acestuia.

Pentru niciunul dintre indicatorii competentelor sociale nu a fost obtinuta o diferenta
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semnificativd din punct de vedere statistic in functie de sexul elevilor de varsta scolard mica
care au participat la prezentul studiu, motiv pentru care nu prezentam date tabelare. Tabelul
nr. 3 prezintd mediile si abaterile standard pentru distributiile scorurilor pe care copiii
(diferentiati in functie de sex) le-au obtinut la indicatorii competentelor emotionale.

Tabelul nr. 3. Comparatii in functie de sexul copiilor
(variabile dependente = indicatorii competentelor emotionale)

Indicatori competente emotionale Fete Baieti

m S m S
Intelegerea emotiilor 14.74 4.70 13.79 4.48
Exprimarea emotiilor 19.14 2.93 18.43 4.12
Reglarea emotiilor 22.04 5.46 19.26 6.04
Scor total competente emotionale 56.06 9.44 51.62 12.09

Pentru intelegerea emotiilor (t = 1.26; p = 0.383) si exprimarea emotiilor (t = 0.98; p =
0.625), diferentele dintre fete si baieti nu au fost semnificative din punct de vedere statistic. In
schimb, pentru indicatorul referitor la reglarea emotiilor, diferenta in functie de sexul copiilor
a fost semnificativa (t = 2.34; p = 0.021), Insd marimea acesteia a fost modesta. De asemenea,
in functie de sexul copiilor,scorul global pentru competentele emotionale a evidentiat o
diferenta situata la limita semnificativitatii statistice (t = 2.00; p = 0.048).Asadar, indiferent de
sex, parintii si-au perceput proprii copii ca fiind la fel de competenti din punct de vedere
social si emotional. Datele comparative nu au oferit suport pentru a doua dintre ipotezele de
lucru. O posibild explicatie pentru aceste rezultate este subiectivitatea pe care majoritatea
parintilor o activeaza atunci cand sunt pusi in situatia de a evalua calitatile, potentialul si
comportamentele propriilor lor copii, avand in vedere natura foarte puternica din punct de
vedere emotional a relatiei de atasament dintre un parinte si copilul lui. Din acest motiv,
considerdm ca, 1n evaluarea potentialului emotional si social al unui copil de varsta scolara
micd, precum si in aprecierea calitdtii conduitei pe care acesta o manifestd in mediul familial,
scolar si in comunitate, perspectiva invatatorului ar putea completa imaginea pe care parintii o
ofera.

Concluzii.in societatea contemporani, competentele sociale si emotionale sunt
considerate indicatori ai modului in care o persoand se adapteazd mediului, face fata
schimbarilor si, In cele din urma, obtine succesul in viata. In determinarea succesului
profesionale si social, dimensiuni precum constientizarea sinelui, stabilitatea emotionala,
echilibrul personal, dechiderea spre o varietate de oportunititi de crestere si dezvoltare etc.
pot fi la fel de importante sau poate chiar mai importante decat inteligenta cognitiva. In ciuda
importantei care este acordatd dezvoltarii personale a copiilor, este o provocare pentru
educatori, invatatori si profesori sa gaseasca modalitatilecele mai eficiente de a evalua, forma
si dezvolta abilitatile sociale si emotionale ale prescolarilor si elevilor de diferite varste.

Studiul comparativ pe care l-am realizat a pus in evidenta diferente semnificative din
punct de vedere statistic intre scolarii cu varstele de 6 ani, 7 ani si 8 ani atat in ceea ce priveste
nivelul dezvoltarii competentelor sociale, cat si in ceea ce priveste achizitia abilitatilor
emotionale. Constatarile studiului nostru pot fi explicate prin salturile progresive care se
datoreaza maturarii structurilor cerebrale, precum si practicilor in ceea ce priveste socializarea
in mediul educativ specific scolii i in cel familial. Analiza detaliata a rezultatelor a evidentiat
faptul ca procesele reglatorii emotionale se formeaza mai tarziu (in jurul varstei de 8 ani),
intre 6 si 7 ani neexistand diferente semnificative. Aceste rezultate pot fi explicate prin
interventia in procesul reglarii emotiilor mai degraba a unor caracteristici temperamentele(de
exemplu, capacitatea de inhibitie comportamentala sau nivelul reactivitatii emotionale) decat
a unor mecanisme explicitecare necesitd un anumit nivel al dezvoltarii limbajului verbal si
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nonverbal.Constatarile studiului pe care 1-am realizat sunt convergente cu rezultatele altor
investigatii, care arata ca dezvoltarea competentelor emotionale incepe odata cu exprimarea si
manifestarea emotiilor primare (de exemplu: bucuria, tristetea, furia, anxietatea etc.) si, pe
masura ce un copil creste, continua cu diversificarea unor emotii mai complexe (de exemplu:
dezgustul, mandria, rusinea etc.).

Competentele emotionale joaca un rol cheie in jocurile bazate pe cooperare, formareasi
mentinerea relatiilor interpersonale, modelarea comportamentelor prosociale, rezolvarea
problemelor intr-un mod constructiv, precum si in succesul comunicarii cu alti copii. Perioada
scolaritatii mici (caracterizata prin expansiunea limbajului si a capacitatii de comunicare) se
remarca prin faptul ca multi dintre copii sunt din ce in ce mai abili sa discute, sa explice, sa
reflecteze si sa invete atat din propriile lor experiente emotionale, cat si din cele pe care le
traiesc altii. In jurul varstei de 6-7 ani,copiii incep si inteleaga situatiile sau evenimentele care
determina anumite emotii. Mai mult, copiii sunt capabili sd constientizeze intentiile
comportamentale si starile afective ale altora, precum si felulin care acestea pot influenta
propriile lor stiri emotionale. in evolutia achizitiilor in domeniul competentelor emotionale,
un rol important il joaca discutiile dintre parinti si copii, care prilejuiesc impartasirea
emotiilor traite in trecut, a celor din prezent si pregatirea unor strategii in vederea unei mai
bune adaptari in situatiile din viitor.

Bibliografie:
1. ARGYLE M.Competentele sociale. in: MOSCOVICI S. (Coord.),Psihologia sociald a
relatiilor cu celalalt (trad.). Iasi: Editura Polirom, 1998, p. 74-98.

2. GOLU P., ZLATE M., VERZA E.Psihologia copilului. Manual pentru clasa a Xl-a
(scoli normale). Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, R.A., 1998, 221 p.

3. KOTSOU 1., NELIS D., GREGOIRE J., MIKOLAJCZAK M. Emotional plasticity:
Conditions and effects of improving emotional competence in adulthood. In: The Journal
of Applied Psychology, 2011, vol. 96, nr. 4, p. 827-839.

4. PAPALIA D. E., WENDKOS OLDS S., DUSKIN FELDMAN R. D. Dezvoltarea umana
(editia a XI-a, trad.). Bucuresti: Editura Trei, 2010, 832 p.

5. SION G.Psihologia vdrstelor (editia a IV-a). Bucuresti: Editura Fundatiei ,,Roméania de
Maine”, 2007, 256 p.

6. STEFAN C. A., KALLAY E. Dezvoltarea competentelor emotionale si sociale la
prescolari. Ghid practic pentru educatori. Cluj-Napoca: Editura ASCR, 2010, 310 p.

7. TOPPING K., BREMNER W., HOLMES E. A. Competenta sociald. Constructia sociala
a conceptului. In: BAR-ON R., PARKER J. D. A. (Coord.), Manual de inteligentd
emotionala. Teorie, dezvoltare, evaluare si aplicatii in viata de familie, la scoala si la
locul de munca (trad.). Bucuresti: Editura Curtea Veche, 2011, p. 39-49.

8. TUFEANU M. Subrealizarea scolara. Incursiune teoretica si aplicativa. Cluj-Napoca:
Editura ASCR, 2018, 155 p.

9. WELSH J. A., BIERMAN K. L. Social competence. in: STRICKLAND B. R. (Executive
Editor), The Gale Encyclopedia of Psychology (2nd ed.). Farmington Hills, MI: Gale
Group, 2001, p. 597-604.

134



CZU 159.942:316.46.058

INTELIGENTA EMOTIONALA SI STILUL DE LEADERSHIP

Luminita SECRIERU, dr.,lect.univ.

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Alina GRIER, psiholog,

Centrul de dezvoltare pentru copii cu autism ,,ALEGOR?”, Chisinau

Résumé: Dans cette étude, nous avons cherché a déterminer s'il existe une relation
entre l'intelligence émotionnelle et le style de leadership. Dans la recherche ont participé 60
personnes, dgées de 19 a 36 ans, qui ont une expérience dans une organisation
professionnelle. Les résultats obtenus ont montré que plus le coefficient d'intelligence
emotionnelle est élevé, plus les sujets tendent vers le style relationnel. Et plus le coefficient
d'intelligence émotionnelle est bas, plus les sujets sont enclinés au Style axé sur les tdches.

Mots-clés: émotions, intelligence émotionnelle, leadership

Emotiile au o importanta crescutd in ceea ce priveste influenta pe care o au asupra
calitatii vietii noastre. Emotiile apar din mai multe motive, dar fiecare emotie este 0 parte
dintr-o secventa de la intensitate redusa la intensitate foarte ridicata. Daca evenimentul sau
gandul care a provocat emotia se perpetueaza sau se accentueaza, foarte probabil ca si
intensitatea emotiei va creste. Emotiile nu sunt evenimente ce apar la intdmplare, fiecare
emotie avand rolul si pozitia sa, ca piesele sah. De aceea, pentru a reduce episoadele in care
emotiile au efecte distructive si pentru a le intari pe cele constructive, sunt necesare cunostinte
referitoare la factori specifici de declansare a fiecarei emotii. Familiarizandu-ne cu acesti
factori (cf. Ekman, 2011) si cu senzatiile corporale specifice fiecarei emotii, emotiile pot fi
gestionate eficient [2, p.59]

Un concept care ne-a interesat in acest studiu a fost stilul de leadership. El este definit
ca ,,pattern-ul comportamental specific unui individ ce incearca sa-i influenteze pe altii”[8,
p.57]. Autorii Fiedler si Chemers analizeaza teoria contingentei ce apare in intimpinarea
nevoil unui explicatii a leadershipului care include si componenta situationald. Autorii
evidentiaza trei tipuri de situatii: favorabile, nefavorabile, intermediare.

Situatii favorabile apar atunci cind ,liderul este simpatizat, sarcina este structurata,
pozitia ierarhicd a liderului este inalta, deci puterea lui este mare”. Situatii nefavorabile apar
cind ,.liderul are relatii sardcacioase cu membrii grupului, sarcina este nestructuratd, pozitia
ierarhica este slabd”. Situatii intermediare reprezintd acele contexte in care ,cele trei
dimensiuni sunt variat reprezentate intr-ungrup”.[9, p. 143]FredFiedler a construit si un
chestionar (least preferred co-worker scale — LPC) in acest sens pentru a-si aplica teoria.
Cercetarile realizate in literaturd au ardtat ca liderii cu LPC scazut obtin performante in
situatii favorabile si nefavorabile, in timp ce liderii cu LPC ridicat obtin performante si in
situatii intermediare.

Integrand in stilul de munca strategii ce tin de rezolvarea problemelor cu caracter
emotional, emotiile pot deveni un aliat puternic in gestionarea situatiilor ce apar in procesul
leadershipului.

Cercetarile realizate de Mihaela Rocco au ardtat ca managerii cu un nivel crecu de
inteligenta emotionald obtin performante ridicate. Un alt rezultat a fost acela ca managerul
general a obtinut un scor mai mare comparativ cu sefii de departamente si de echipe. [6]

In acest studiu ne-am presupus si investigim relatia dintre inteligenta emotionala si
stilul de leadership.
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Metodologia cercetarii

Esantionul studiului:La cercetare au participat 60 de persoane, cu varsta cuprinsa
intre 19 si 36 ani, ce detin experienta intr-o organizatie profesionala, dintre care 32 fete si 28
baieti. Toti participantii sunt studenti, 23 studenti de la Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti; 22 studenti de la Universitatea Pedagogica de Stat Ion Creanga din Chisindu, si 15
studenti de la Colegiu. Domeniul de activitate al respondentilor fiind: pedagogie, psihologie,
asistentd sociald, chelner, frezer, casier, vansator consultant, electrician, financiar bancar, IT,
industria turismului.

Instrumente utilizate: Inteligenta emotionala a fost masurata folosind testul
Inteligenta Emotionala adaptat de Mihaela Rocco (2004), dupa Bar-On si Goleman iar pentru
determinarea stilului de leadership a fost utilizata scala Least Preffered Co-Worker ,
instrument conceput de Fred Fiedler (tradus de Mielu Zlate, 2004)

Rezultatele obtinute
Unul din obiectivele stabilite in aceasta cercetare a fost investigarea stilului de leadership la
subiectii cercetarii. Acest obiectiv a fost realizat prin analiza statistica a raspunsurilor pe care
le-au oferit subiectii respectivi la scala ce masoara stilul de leadership. Rezultatele obtinute
au fost sintetizate in figura nr. 1.

mstil centrat pesarcind W stil centrat perelati
Figura nr. 1 Rezultatele obtinute la testul pentru masurarea stilului de leaderschip

Rezultatele obtinute la aceasta scala au aratat ca 54% dintre subiectii care au participat
la cercetare au obtinut scoruri ridicate, ceea ce indica adoparea stilului orientat spre relatiile
umane. Si doar 46% au obtinut soruri mici, ceea ce indica stilul orientat spre sarcina. Astfel,
am observat din analiza datelor ca subiectii care poseda un stilul orientat spre relatiile umane,
demonstreaza o apropiere sociald, motivatie relationala/psihosociala si o complexitate
cognitivad a liderului. lar subiectii care poseda un stil orientat spre sarcind, denotd prezenta
unei motivatii profesionale, si mai curand o distantare sociald mai accentuatd a liderilor fata
de subordonantii lor, absenta complexitatii cognitive a liderului.

In continuare am analizat rezultatele in functie de varibila gen. Din cei 32 de subiecti
de gen feminin participanti la cercetare, 62,5% (20 din 32) opteazad pentru un Stil de
leaderschiporientat spre relatii, si doar 37,5% (12 din 32) opteaza pentru un stil de
leadership orientat spre sarcind. Din cei 28 de subiecti de gen masculin participanti la
cercetare, 53,5% (15 din 28) opteaza pentru un sti/ orientat spre sarcind, $i 46,5% (13 din 28)
opteaza pentru stilul de leadership orientat spre relatii. Aceste datele sunt sintetizate in figura
nr. 2.
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Figura nr. 2. Stilul de leadersip in functie de gen

Asadar, putem remarca ca subiectii de gen feminin sunt mai mult predispusi sa adopte
un stil orientat spre relatii, bazandu-se pe relatiile interpersonale si pe relatiile cu cei din jur .
Pe cand subiectii de gen masculin sunt orientati mai mult pe stilul orientat spre sarcind.

Un alt obiectiv stabilit Tn aceastd cercetare a fost invesitigarea inteligentei emotionale
la subiectii participanti la cercetare. Acest obiectiv a fost realizat prin analiza statistica a
raspunsurilor pe care le-au oferit subiectii respectivi la testul pentru Inteligenta Emotionala.
Rezultatele obtinute au fost sintetizate in figura nr. 3.

B sub medie
m medie
1 peste medie

Figura nr. 3. Rezultatele obtinute la testul pentru Inteligenta Emotionala

Astfel, evedentiam ca 47% din subiecti au o inteligenta emotionald sub medie, 50% au
0 inteligenta emotionala medie, si doar 3% au o inteligenta emotionala peste medie.Putem
remarca ca persoanlele cu o inteligenta emotionala sub medie intampina dificultati in
gestionarea propriilor emotii si in stabilirea relatiilor cu colectivul de munca. Cei cu o
inteligentd emotionald medie si peste medie canalizeaza emotiile celor pe care ii indruma in
directia buna, fiind receptivi fatd de semnalele transmise de cei din jur, demonstrand o mare
capacitate de constientizare si control a propriilor emotii si o adaptare cat mai eficienta fatd de
mediul social reprezentat de locul de munca.

In continuare am analizat rezultatele la aceastd variabila in functie gen. Din cei 28 de
subiecti de gen masculin participanti la cercetare, 60,7% (17 din 28) au un nivel de inteligenta
emotionald sub medie, si doar 39,3% (11 din 28) au un nivel de inteligenta emotionala medie.
Pe cand, din cei 32 de subiecti de gen femenin participanti la cercetare 37,5% (12 din 32) au
un nivel de inteligentd emotionala sub medie, si 62,5% (20 din 32) au demonstrat un nivel
mediu-superior de inteligenta emotionala. Aceste rezultate sunt evidentiate si in figura nr. 4.
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Figura nr. 4. Coeficientul IE in functie de gen.

In continuare am corelat rezultatele obtinute la testul pentru Inteligentd Emotionald
dupd Bar-On si Goleman, adaptat de M. Roco (2004) si rezultatele obtinute la testul pentru
masurarea stilului de leaderschip (Least Preffered Co-Worker, construit de Fiedler si tradus de
M. Zlate (2004)). in tabelul numarul 1 sunt prezentate rezultatele obtinute la testul statistic de
Corelatie lineara Pearson.

Tabelul nr. 1.Corelatia dintre IE si stilul de leadership

Stilul de
IE leadership

IE Pearson Correlation 1 501

Sig. (2-tailed) ,000

N 60 60
Stilul de Pearson Correlation 501 1
leadership Sig. (2-tailed) ,000

N 60 60
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Conform datelor din tabel, se constata o corelatie pozitiva, semnificativa din punct de
vedere statistic(r= 0.50; p<0.001) intre cele doua variabile. Aceste rezultate confirma ipoteza.
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Figura nr. 5 Reprezentarea grafica a corelatiei

in continuare, din numarul total de subiecti supusi testirii au fost selectati doar cei cu
un nivel mediu-superior de inteligentd emotionald si cu un stil orientat spre relatiile umane. In
tabelul numarul 2 sunt prezentate rezultatele obtinute la testul statistic de corelatie lineara
Pearson.
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Tabelul nr. 2 Corelatia dintre nivelul mediu si superior al I[E
si stilul orientat spre relatii

Stilul orientat
IE spre relatii

IE Pearson Correlation 1 372"

Sig. (2-tailed) ,047

N 29 29
Stilul de leadership |Pearson Correlation 372" 1
orientat spre relatii | Sig. (2-tailed) ,047

N 29 29
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Din rezultatele obtinute observam o corelatie pozitiva, semnificativd din punct de
vedere statistic(r= 0.61; p<0.05) intre cele doua variabile. Aceste rezultate arata ca nivelul
mediu-superior al coeficientului de inteligentd emotionala coreleaza semnificativ din punct de
vedere statistic cu stilul orientat spre relatii.

In continuare, noi am selectat din numarul total de subiecti supusi testirii, doar pe cei
cu un nivel inferior de inteligentd emotionald si cu un stil orientat spre sarcini.in tabelul
numarul 3 sunt prezentate rezultatele obtinute la testul statistic de corelatie lineara Pearson.

Tabelul nr. 3 Corelatia dintre nivelul inferior al IE §i stilul orientat spre sarcind.

Stilul orientat
IE spre sarcina
IE Pearson Correlation 1 405"
Sig. (2-tailed) ,049
N 24 24
Stilul orientat spre | Pearson Correlation 405 1
sarcina Sig. (2-tailed) ,049
N 24 24
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Conform datelor din tabelul numarul 3, se constata o corelatie pozitiva, semnificativa
din punct de vedere statistic(r= 0.40; p<0.05) intre cele doua variabile nivel inferior al
coeficientului de inteligenta emotionala si stilul de leadership orientat spre sarcina.

In baza rezultatelor obtinute in studiu am constatat ci coeficientul de inteliengata
emotionald coreleazd semnificativ cu stilul de leadership. Astfel, cu cat coeficientul de
intelingentd emotionald este mai mare, cu atat mai mult subiectii tind spre stilul orientat spre
relatii. Si cu cat coeficientul de inteligentd emotionald este mai mic, cu atat subiectii sunt
inclinati spre stilul orientat spre sarcina.

Liderul orientat spre relatii este descris ca fiind sensibil in ceea ce priveste
interactiunea cu subalternii si ca avind relatii pozitive cu acestea. Astfel, in cazul unui scor
mediu sau ridicat al inteligentei emotionale, persoana manifestd empatie, responsabilitate
sociala si fiind interesata de relatii interpersonale, este usor de identificat relatia acestui tip de
comportament cu cele incluse in stilul orientat spre relatii.

Inteligenta emotionala poate fi dezvoltata, conform conceptiei lui Goleman (2009),
influentarea acestei caracteristici psihice poate avea efecte asupra comportamentelor
manifestate in procesul leadershipului. [4]
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STUDIUL REPREZENTARILOR SOCIALE iN ERA GLOBALIZARII
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Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu

Abstract: The interest in finding the genesis of psychosocial phenomena is manifested
by various specialists to understand the phenomena involved in the behavior and culture of
social groups. Permanent individual-society cohabitation, the permanent flow of information,
negotiations, conflicts, tensions or processes of accommodation and cooperation between the
individual and society form the specific field of interest of social representations. The effects
of globalization and the development of media technology are also felt in the evolution of
social psychology. Facilitating personal and institutional contacts, linguistic uniformity
through communication in English, the tendency to align with professional training and
evaluation according to similar criteria have significantly reduced the geographical
differences in the present of our existence. In this context, it could happen that the
representations of different social objects studied during sixty years are unique. People
reconstruct the social object, re-evaluate it and, thus, the object exists only through the
meaning offered by individuals.

Key-words: social representation, globalization, object of study, social practices,
attitudes.

Parintele reprezentarilor sociale Serge Moscovici, si, mai tarziu, prietenul sdu si
bastinasul nostru, Adrian Neculau au explicatca indivizii reconstruiesc obiectul social, il
reevalueazd si, astfel, obiectul existd doar prin semnificatia oferitd de indivizi. Astfel,
reprezentarea este sociald pentru ca indivizii, intrand 1n contact cu realitatea, o reconstituie, o
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reevalueaza si o integreaza sistemului sau de valori, organizarii sale cognitive si contextului
ideologic din care fac parte. Astfel, mai scrie reputatul psiholog iesean, gratie reprezentarii
elaborate, oameniiisi ajusteaza conduita la contextul social, ceea ce-i asigurd adaptarea lor
efectiva la mediu. Prin urmare, subiectul nu proceseaza doar propria experientd, ci
sireprezentarea sociald furnizata de grupul de apartenenta [6].

Serge Moscovici a accentuat acest aspect si orice studiu empiric din domeniu
precizeaza, de regula, categoria populationald sau grupul generator al reprezentarii. Pe de alta
parte, reprezentarea se elaboreazd in raport cu alte instante sociale aflate in interactiune cu
grupul respectiv printr-un contract real sau imaginar. Cu alte cuvinte, reprezentarea
socialdeste reprezentare a ceva produs de catre cineva, iar aceasta producere se face in raport
cu altcineva. Din aceste considerente, Pierre Moliner a propus cinci intrebari pentru definirea
obiectului de reprezentare: ce obiecte pot fi reprezentate social, pentru ce grupuri, cu ce
scopuri, in raport cu cine si reprezentare sau ideologie ? [7, 8]

Interesul de a studia fenomenele psihosociale e manifestat de catrediversispecialisti
din psihologie, sociologie, antropologie s.a., cu scopul de a intelege aceste fenomene
reflectate in comportamentul si cultura grupurilor sociale mari: multimi, colectivitati, popoare,
umanitate.Actualmente suntem cu totii supusi permanent unui flux de informatii, de negocieri,
de conflicte, tensiune sau procese de acomodare si cooperare dintre individ si colectivitate,
dintre individ si societate, ceea ce formeazacampul specific de interes al reprezentarilor
sociale. Efectele globalizarii virtuale si dezvoltarii tehnologiei media se resimt si in evolutia
psihologiei sociale. Usurarea contactelor personale si institutionale, instruirea online,
uniformizarea lingvisticaA prin comunicarea in limba englezd, tendinta de aliniere la
pregdtireasi evaluarea profesionalddupa criterii similare au redus sensibil diferentele
geografice in prezentul existentei noastre.Astfel apar multe obiecte sociale”sensibile”noi care
prezinta interes si care pot explica adaptarea la mediu a indivizilor in era globalizarii.

Merita, insa, sa fie analizate si acele studii ale reprezentarilor sociale efectuate timp de
saizeci de ani care pot fi reluate in cercetarea empirica cu scopul de a vedea daca s-au produs
schimbari in perceptia sociala a realititii si care sunt acestea. In multe din ele s-a demonstrat
ca reprezentarile sociale determina relatiile Intre grupuri, determina reactiile la conditiile de
lucru, determind practicile sociale fatd de maladiile mentale, determina atitudinile fatd de
munca prestata etc.

Multe cercetari ar prezenta interes in etapa globalizarii si era internetului cu toate
repercusiunile sale asupra indivizilor, grupurilor, societatii si a umanitatii in general. O serie
de cercetdri experimentale au urmdrit scopul de a verifica ipoteza conform careia
comportamentele indivizilor / grupurilor nu erau determinate de catre componentele obiective
ale situatiei dar de catre reprezentarea acestei situatii. Aceste cercetari realizate in trei domenii
diferite: interactiunea conflictuald, relatiile intre grupuri si munca in grup au fost toate
caracterizate de o practicd §i anume de utilizarea reprezentarilor sociale ca variabile
independente, si de a studia cum aceastd variabila determina niste comportamente specifice.
Atunci s-a constatat faptul ca reprezentarea unei situatii determina comportamentul cooperativ
sau competitiv: indivizii fiind plasati in aceeasi situatie de interactiune conflictuald (un joc
experimental), cu aceleasi indicatii i acelasi context - in situatii obiective, identice —au
adoptat niste comportamente cooperative sau competitive in functie de componentele situatiei
induse de catre experimentator[5].

latd careva studii de rezonantd realizate pe parcursul erei reprezentarilor
sociale:Faucheux si Moscovici (1968) au relevat ca o reprezentare de sine devalorizata
produce un comportament mai exploatant decat o reprezentare de sine pozitiva; Apfelbaum
(1969) a constatat c@ reprezentarea unui partener ce nu reactioneaza (non-reactiv) genereaza
niste comportamente de tip defensivsi, din contra, cooperarea este favorizatd atunci cand in
reprezentarea altuia este prezentd dimensiunea reactivitati; Abric si Kahan (1972) au
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identificat ca reprezentarea partenerului determinad interpretarea de catre subiect a
comportamentului sau. Un comportament identic (reactiv) este interpretat sau ca manifestand
o vointd de interactionare (reprezentarea partenerului Om), sau ca fiind o rigiditate
comportamentala (reprezentarea Masina); Abric si Vacherot au consemnat cd daca in situatia
experimentala, sarcina e reprezentatd in termeni de joc, aceasta contribuie la dezvoltarea
comportamentelor mult mai competitivd doar daca aceeasi sarcind e reprezentatd ca o
problema[2, 5, 6, 7].

Alt studiu a identificat ca reprezentarile sociale determina si relatiile intre grupuri. W.
Doise a aratat in special In ce manierd determinarea comportamentelor intre grupuri de catre
reprezentdrile sociale e de aceeasi naturd ca si cele ce rezultd din procesele de clasificare
sociald. Cel mai interesant rezultat pentru problema care ne preocupa e acela ce aratd ca
inaintea interactiuni (jocului de competitie) fiecare grup atribuie unui alt grup nistemotivatii
mai competitive ca cele pe care le poseda. Elaborarea reprezentdrii celuilalt grup permite in
primul rand grupului de a-si conferi o identitate, ea 1i permite sa adopte un comportament
competitiv care e justificat de catre reprezentare, si acest lucru este realizat fara a tine cont de
comportamentul real al celuilalt grup.Comportamentul unui grup in situatia rezolvarii
problemelor nu este determinat de tipul sarcinii efectuate, dar de reprezentarea pe care si-0 fac
in raport cu aceastd sarcind. Acelasi grup ce utilizeaza doud reprezentari diferite a unei
singure sarcini adopta niste comportamente diferite, deci independente de realitatea obiectiva.
Acest fapt a fost demonstrat intr-o cercetare (Abric, 1971) sau aceeasi sarcina fiind asociata
atat la o reprezentare privind rezolvarea problemei, cat si In termeni de creativitate.
Rezultatele obtinute demonstreazd ca toate procesele si comportamentele grupului sunt
determinate de reprezentare. Natura relatiilor pe care grupul le dezvolta si structura
comunicdrii pe care el o adopta sunt determinate de: reprezentarea sarcinii; tipul productiei
grupului si performanta sa; tipul gandirii utilizate care rezulti din reprezentarea sarcinii.in
aceeasi perspectiva, Codol (1972) verificd si completeazd aceste rezultate demonstrand in ce
maniera nu doar reprezentarea sarcinii dar si reprezentarea pe care grupul o are despre sine
determina comportamentele acestuia[1, 7].

O serie de experimente realizate de catre Snyder si Swann (1978) si citate de catre
Moscovici (1986) au scos in evidentd in ce maniera cautareainformatiilor ce vizeaza o
cunoastere mai bund a unui alt subiect e totalmente indusd, predeterminata de reprezentarea
initiala. Daca inducem douad reprezentari sociale initiale diferite a partenerului (intr-un caz, 1l
prezentam ca fiind extrovertit, in celdlalt ca fiind introvertit), constatdim atunci ca toate
intrebdrile puse de cdtre subiecti urmaresc scopul de a obtineinformatii care confirma
reprezentarea deja existentd. Aceastd reprezentare genereazd o anumitd "impermeabilitate
catre informatie", care ii permite sd se mentind, chiar de a se consolida independent de noile
informatii emise in alte situatii. Intervievarea care este una dintre activitdtileesentiale, acest
impact al reprezentarilor asupra practicii lor, pune in evidentd un proces deosebit de
important, subliniind rolul esential pe care il poate avea un practician in necunoasterea sau
cunoastereasubiectilor sau grupelor pe care le studiaza sau interogheazd. Cercetarile
prezentate au arata ca comportamentele pot fi In mod direct determinate de reprezentari[2, 5,
6].

Unul din studiile realizate in intreprindere(Morin, 1989) a investigat doua intreprinderi
de natura diferita: un hipermarket si o uzina agro-alimentara. Scopul acestei lucrari a constat
in evaluarea impactului asupra muncitorilor in urma expunerii acestora la niste zgomote,
dintre care unele depaseau valoarea maxima tolerabilda dupa normele in vigoare. Unul din
rezultatele lui Morin, aratd cd evaluarea obiectiva a zgomotului (bazata pe niste masuri de
intensitate) nu corespund evaludrilor subiective formulate de cétre cei angajati. Reactiile la
zgomotul in cadrul muncii, care pot fi traduse printr-un absenteism, utilizarea concediului
medical, sau cererile In ceea ce priveste orarul sau amenajarea postului de lucru nu rezulta
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doar si in mod direct de nivelul zgomotului efectiv. Ce conteazd, nu este atat existenta
zgomotului, sau unui aspect al mediului Inconjurator, dar a manierei 1n care aceasta prezenta
este perceputd(Aubree si Raspaud, 1986)[5]. Aceastd abordare nu este una inovativa. Morin,
care a mers si mai departe n acest experiment interesandu-se de sistemul de reprezentari prin
intermediul cdruia zgomotele au fost retinute, percepute de catre operatori. Referindu-se la
teoria nucleului central, el a cercetat si a descoperit principiile organizatoare a reprezentarilor,
care i-a permis sa defineasca ceea ce el numeste:"tipurile angajamentelor de situatie". El a
evidentiattrei tipuri de reprezentdri ce corespund la treimodalitdti diferite de angajamente de
situatie - organizate in jurul unor elemente centrale diferite. Ceea ce este important in cadrul
relatiilor dintre reprezentari si practicile sociale, e de a constata cad acestea sunt nistediferente
in reprezentdri ce determina reactiile operatorilor. Cand munca ocupa pozitia centrald in
prezentarea situatiei, dezavantajele fizice care 1i sunt asociate (zgomotul in special) sunt sau
minimalizate in totalitate (participare pasiva), sau din contra maximizate (participare critica).
Atunci cand din contra munca nu ocupd pozitia centrald in reprezentarea situatiei si daca
aceasta se organizeaza 1n jurul unei referinte centrale la familie, zgomotele sunt acceptate ca
un rau necesar pentru bunastarea familiala. Interesul si importanta zgomotului sunt deplasate
de la situatia de munca, la cea a mediului §i caminului familial. Si acest zgomot tolerat la
postul de munca e intr-un mod particular resimtit in cazul in care acesta apare Tn mediul vietii
familiale: in grupul familial cautamprotectia impotriva zgomotului exterior. Daca
reprezentarea situatiei se organizeazd in jurul elementelor centrale asociate cu propria
imagine, zgomotele devin problematice daca ele pun in pericol aceasta imagine: abrutizare,
dificultate de a vorbi si a comunica despre munca sa, oboseald fizicd etc. Aceste rezultate
evidentiaza faptul cad mediul material este departe de a fi cauza directa a reactiilor indivizilor
intr-o situatie concretd de lucru. Este mai degraba perceperea situatiei de catre subiect,
semnificatia centrald pe care i-o atribuie acesta, sistemul sau de reprezentari sociale ce conduc
operatorul sa accepte sau sa refuze dezavantajele fizice in cadrul lucrului sau[2, 5, 6, 7].

Levy-Leboyer si echipa sa au ajuns la aceeasi concluzie, cand studiind maniera in care
cadrele se situeazd in raport cu munca lor acestia declara ca este important de luat in
considerare reprezentarile ce tin de totalitatea activitatilor in cazul in care se doreste sa se
profite de acest fapt (Rousselet,1987) [5].Am putea propune o noud abordare a acestei
probleme si anume sa vedem daca nu cumva obtinem alte rezultate in timpurile informatizarii
si globalizarii, a desfasurarii muncii ’la distanta”.

Consider ca ar prezenta interes si reprezentarea sociald a noilor profesii aparute in
ultimii ani. Acum piata muncii se schimba in mod galopant. Au aparutnoi profesii si job-uri
cum ar fi: vlogger sau you tuber, valvolog — cel care sfatuieste un mod de viatd sanatos;
fundreser — cel care cautd resurse pentru implementarea proiectelor ; neonchik — specialist
tehnic care asigurd crearea de publicitate In aer liber si multe multe altele. Care ar fi
reprezentarea lor sociald, cum sunt percepute aceste profesii noi in functie de cultura, varsta,
ocupatie, interese etc.

Guimelli in studiul realizat despre reprezentarea sociald a profesiei de infermiera, a
ilustrat rolul crucial al reprezentdrilor sociale intr-un context dat, in alegerea profesiei.
Guimelli a evidentiat pentru inceput natura reprezentarilorfunctiei de infirmiera. El a
descoperit ca aceste reprezentdri se diferentiazain raport cu locul central ocupat de asa-
numitul rol propriu. Sau analiza motivelor alegerii profesionale efectuate de catre infirmieri
stagiari care a aratat ca alegerea s-a efectuatin concordantd cu rolul propriu, adicain
concordanta cu nucleul reprezentarii.Nu conditiile de munca, relatiile de ierarhie, remunerarea
propusa de catre spital etc. - cele ce determind alegerea profesionala, dar maniera in care sunt
percepute conditiile de exercitare a propriului rol. Dacd ceea ce e central in reprezentarea
functiei, adica rolul propriu, este perceput ca fiind realizabil, stagiarii infirmieri rfdmaneau la
spital. In caz contrar, acestiapardseau spitalul si se angajau in alt sector[]. .
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Denis Jodelet (1989) a identificat reprezentarile sociale care ocupd un rol determinant
a practicilor in cazul maladiilor mentale.Opera lui Jodelet despre modul in care functioneaza
comunitatea terapeutica din Ainay-le-Chateau, constituie pana in prezent cel mai bun exemplu
de studiu complet al relatiilorintre reprezentarilesi practicile sociale. Aceasta a condus la
intelegerea rolului, functiilorsi determinatelor fenomenelor reprezentative din viata grupurilor.
Analiza extrem de complexd a reprezentarilor efectuatd de catre Jodelet a condus la un
rezultat primar ce pare a fi esential. Gandireacomunitatii, sistemul sdu de reprezentare a
maladiei mentale se organizeazdin jurul unui nucleu figurativ, in "nodul reprezentativ",
autoarea a demonstrat ca acesta parcurge si genereaza toate discursurile si practicile actorilor
sociali. Acest nucleu format din 3 elemente: “creier, nervi, carne si oase”, functioneaza ca o
structura elementara a imaginii omului. Elementele acestui nucleu central — “nodulului
reprezentativ”’ -functioneaza ca niste scheme, adicad prescriu niste comportamente si practici.
Dansa a constatat diferentaintre reprezentarea bolnavilor’de creier’si bolnavilor’de nervi”
care a devenitesentiald si a permis de a distinge bolnavii ’buni” (traumatisme cerebrale) de cei
’rai” (traumatisme nervoase) si respectiv niste comportamente diferite in functie de categoria
activatdin reprezentare. Jodelet a concluzionat cd practicile dezvoltate isi au originea in
reprezentarea pe care ne-o facem de “omul nebun”. Reprezentarile sociale sunt aici niste ghizi
de actiune.”Regimul privilegiat” care a condus, de exemplu spre acceptarea la masa sa sau in
caminul propriu bolnavul, a fost rezervat unei singure categorii de bolnavi - cei de “creier”.
Relatiilestranseau fost din contra excluse in cazul bolnavului ”de nervi”. in opera lui Jodelet
observam ca unele practici permit descoperirea aspectelor reprezentarii care nu este niciodata
verbalizata, deci inaccesibile de catre tehnicile de colectare a reprezentarilorsociale. Este asain
cazul unei dimensiuni a reprezentarii nebunii niciodatd verbalizatd de catre membrii
comunitdtii: nebunia poate fi contagioasa. Sau, observarea anumitor practici care era
exprimatdin acte de conduita: evitau vederea ticurilor sau crizelor pentru a evita contagierea,
nu vorbesc despre boalad pentru a evita intoarcerea acesteia, spalarea in mod separat a rufelor
bolnavilor, curatarea ustensilelor pe care le-au utilizat “bolnavii” separat de celelalte etc. Fie
ca aceste idei reies din credinte magice (rolul privirii in transmiterea maladiei, de exemplu)
sau rusinoase pentru ca ar fi irationale (contaminarea unei maladii mentale prin haine/lenjerie)
aceste elemente nu au aparutinsain discursul indivizilor, ci au fostinfaptuitefara a fi gandite.
Jodelet a formulato ipoteza interesanta precum ca in conceptia a ceea ce este natura nebuniei
ar intra niste elemente de credinta care, din cauza vechimii lor sau caracterului nelinistitor,
care provoaca anxietate, nu ar avea o traducere posibilasi autorizata si in acest caz practicile
reveleazd un aspect fundamental alreprezentarii care o Tnlocuiestesi o explicdin contextul sau
primordial - a fricii. Observam importanta teoreticasi consecintele metodologice a acestei
ipoteze. Anumite aspecte a reprezentdrilorau fost vehiculate direct in discursuri. D. Jodelet
sustine ca toate studiile reprezentarilor trebuie sa ia in considerare aceste doud forme majore
de actualizare - discursurile si actele.Ar fi extrem de interesant de a relua acest studiu pentru a
vedea daca nu cumva s-au produs deja schimbari in reprezentarea sociala a maladiilor mentale
si pentru a cerceta, de fapt, reprezentarea sociald a incluziunii educationale a persoanelor cu
cerinte educationale speciale[2].

In ultimii trei ani a aparut un nou obiect social “sensibil” si anume reprezentarea
sociald a pandemiei. Organizatia Mondiala a Sanatatii a declarat infectia covid 19 - pandemie,
clasificand-o drept urgenta la nivel international Tn domeniul sanatatii publice, fiind etichetata
drept criza a sistemului de sdnatate si crizd socio-economicd: suspendarea activitatii
intreprinderilor, a institutiilor si organizatiilor, concedierea salariatilor etc. In ce misuri
actorii sociali dau dovada de responsabilitate, solidaritate si eficienta in fata starii de urgenta?
Cum se manifestd comportamentul oamenilor in diferite culturi, popoare, etnii In timpul
acestel pandemii ? Dar cum este perceputd infectiacovid 19 de societate? Care este
reprezentarea sociala a covid-ului ?
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Aceasta pandemie reprezintd un obiect social ’sensibil” si el genereaza ,,reprezentari
sociale polemice”, dat fiind controversele medicale, sociale si religioase, fluxul mare de
informatii si dezinformatii pe net si retelele de socializare. Un mare interes prezintd perceptia
sociald a problemelor legate de situatia pandemica. Este oare acesta un experiment social fara
precedent ? Care este reprezentarea sociald a autoizolarii, a vaccindrii, a purtarii mastilor, a
QR codului etc. ?

Acest interes se datoreaza faptului ca, mai mult decat altele, reprezentarea sociala a
covid-19, indeplineste toate criteriile necesare pentru ca un obiect sa devina obiect de
reprezentare sociala: volumul de informatii este mare, imprecis sau chiar confuz, neexistand o
pozitie universal valabila; obiectul prezinta o miza ridicatd atit pentru studenti sau practicieni
cat si pentru publicul larg; nu existd o structurd, o instantd care sa dicteze o pozitie oficiala
[4].

Un alt “obiect social sensibil”, In ultimii ani este reprezentarea sociald a migratiei.
Migratia a fost prezentd de la inceputurile existentei omenirii, insd fenomenul dat capata
forme noi si inregistreazd schimbari globale. Procesele migratorii se desfasoara simultan si
sunt in crestere in diferite parti ale lumii. Apar societati multiculturale, multietnice, tinzand
spre noi concepte ale cetiteniei sau statutului national. In prezent, societatea noastrd
globalizata este rezultatul a nenumarate migratii.

La fel, prezinta interes un alt ”obiect sensibil” retelele sociale si serviciile-internet care
genereazd fluxuri mari de date, in timp real, ofera multe informatii dar, totodata, si
dezinformatii in exces. in prezent, cele mai multe retele sociale conecteazi persoane sau
grupuri cu caracteristici similare. Analiza fluxurilor mari de date provenite de la retelele
sociale online poate conduce la construirea de modele si bune practici. Cresterea uimitoare si
diversitatea de date interconectate continua sa afecteze profund modul in care oamenii percep
aceste date.Retele sociale online, cum ar fi Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube, Wikipedia
nu doar conecteaza foarte multi utilizatori, dar, in acelasi timp, colecteaza cantitdti imense de
informatii asociate cu interactiunile lor de zi cu zi. Continutul creat de utilizator poate fi
utilizat pentru diferite analize si predictii in multe domenii: educatie, marketing,
cinematografie, diseminare, alegeri, economie la nivel regional, national sau global.

In concluzie as mentiona importanta studiului perceptiei sociale, a reprezentirilor
sociale si a practicilor sociale in era globalizarii. Globalizarea virtuala deja s-a produs,
comunicarea intre oameni din diferite “colturi” ale lumii este facilitatd de internet, limba
engleza, migratia etc. Obiectele sociale care au fost alese de-a lungul timpului ca obiecte
reprezentate pun in evidentd utilitatea teoriei reprezentdrilor sociale pentru intelegerea
comportamentelor umane raportate la diferite domenii ale societatii contemporane.
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CONSIDERATIUNI TEORETICE CU REFERINTA LA REZISTENTA
PSIHOLOGICA iN PSTHOTERAPIE
Tatiana ROSCA, drd.,
Universitatea Libera Internationald din Moldova

Abstract. The concept of psychological resistance refers to an extremely complex
phenomenon through the multitude of facets, which different authors have described in
different terms, such as: resistance to treatment (more common in psychodynamic
approaches), non-compliance (predominantly in cognitive-behavioral), non-adherence
(commonly used in medicine), stalemate (widely used in models who prefer an interpersonal
approach to the phenomenon). Thus, the relevance of resistance to change in the therapeutic
relationship is of particular interest to several authors who say that coping with resistance is
essential to better understand therapeutic change and to reduce its abandonment or failure.

Keywords: perspective, resistance, client, therapist, fear, change, therapeutic
relationship;

Sa vorbesti despre rezistenta la schimbare si Insdsi schimbarea in psihoterapie,
semnificd sa vorbesti despre psihoterapie, intrucat obiectivul acesteia este de aghida clientul
in procesul de transformare a gandurilor, a trairilor, a comportamentelor si atitudinilor, pentru
a reduce simptomatologia dureroasd, pentru a substitui conduitele disfunctionale cu altele
functionale, a promova resursele si a dezvolta potentialul tacit al clientului in vederea
realizarii unei vieti mai frumoase.

Dictionarul de Psihologie [12, p. 74] defineste rezistentaca ,.termen psihanalitic, ce se
referd la opozitia inconstienta din partea subiectului, supus analizei, de a accede la propriile
sale dinamici profunde”, pe cand Dictionarul Enciclopedic de Sanatate si Medicina [27, pp.
145-149] o descrie in felul urmator: ,,in diferitele modele psihopatologice si psihoterapeutice,
notiunea de rezistenta este bogatd in semnificatii si metafore si este in general atribuitd unui
subiect care cauta tratament pentru suferinta sa psihica si / sau psithosomatica, ce stabileste o
relatie de ajutor cu terapeutul. In sens restrans, rezistentele din psihoterapie pot fi considerate
ca un fel de opozitie, reticenta a pacientului de a abandona stilurile defensive vechi, stabilizate
in timp, care-i confera cumva o pseudo-securitate.in sens mai larg, rezistentele fac parte din
toate relatiile psihoterapeutice, ele sunt inerente interventiilor asupra psihicului, fiind variatii
anormale, probleme psihologice, corelate cu medicina somatica [...]. Rezistenta, ca aparare
directd impotriva schimbadrii este si impotriva procesului terapeutic in sine, exprimatd prin
atitudini de autoprotectie care reprezinta o varianta specifica a unui fenomen omniprezent”.

Potrivit lui G. Rovera [27, pp. 146-147],elementul comun ,,al teoriilor si practicilor
psihoterapeutice, sunt caracterizate de tranzitia de la o ‘“arheologie a psihicului, la o
“arhitecturd a peisajului cultural", astfel incat rezistentele din timpul interventiilor terapeutice
sa fieexplorate in spatiile intrapsihice, psihosomatice, interpersonale si culturale ale clientului.
O astfel de baza comuna a condus la definirea unui model relational in care exista trei
niveluri de interactiune: al relatiei transferentiale, in care pacientul repeta evenimentele sale
contradictorii si conflictuale; al aliantei terapeutice, unde clientulcoopereaza cu terapeutul
pentru a atinge obiectivele terapeutice; al relatiei cu realitatea, unde sunt introduse aspecte
legate de realitate, cum ar fi administrarea de medicamente, clientulfiind compliant cu referire
la respectarea tuturor prescriptiilor.
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Prin urmare, G. Rovera [27, pp.145-249], observa ca, aderand la aceasta perspectiva,
rezistenteleintotdeauna ii vor apara boala clientului. Aceeasi simptomatologie este vazuta ca
expresie a unui conflict pe care clientul nu este in masura sa-1 rezolve, pe de o parte si pe de
alta parte, aceasta este consideratd o rezistentd defensivd prin care clientul isi mentine un
echilibru, care, desi e instabil, este linistitor si intr-o oarecare masura securizant.

In mod similar, F. Rovetto [28, p. 65] afirmi ci:,patologiile care caracterizeazi
majoritatea pacientilor, ,,1i stranguleaza”, ca o capcana, care se strange din ce in ce mai mult.
[...]Si majoritatea acestora sunt doar situatii de echilibru. Merge vorba de acele echilibre
precare si dureroase, care seamdnd cu niste strategii ineficiente, ce vizeaza evitarea
necazurilor mai grave, care, oricumfac supravietuirea dificili. Increzitori in patologia lor,
multi dintre clienti cer sd fie tratati, dar in adancul lor se tem sa se vindece. Uneori, ei
isipropun niste obiective excesive, doar ca sd esueze si sd ramand In starea lor patologica
linistitoare”.

Conform autorilor:J. Prochaska, J. Norcross si C. DiClemente [26, p. 71] aceastd
atitudine este tipica fazei de contemplare, in care dorinta de schimbare este prezentd, dar
coexistd cu rezistenta care poate deveni paralizantd din cauza fricii de esec si a anxietatii
cauzate de nevoia de a abandona un stil de viatd prea familial. Chiar dacad si parafrazate,
constatdrile psihologilor existentialisti J.Bugental siE. Bugental [5, pp.543-549] sustin cd
teama de schimbare este ,,0 soartd mai rea decat moartea", cd schimbarea ne amenintd
adevarata identitate si ne cere sd abandondm felul nostru de a fi [...], ne ameninta securitatea
si, uneori, securitatea, chiar daca e si autodistructiva, pare a fi mai buna decat nimic".

Fiind de acord cu aceasta perspectiva, N. Cummings [7, pp. 129-143], sustine ca clientii
au dreptul la rezistentele lor si cd terapeutii au misiunea de ale intelege frica lor de
schimbare:,rezistenta este consideratdca determinarea clientuluide a avea un comportament
nereusit, plin de durere si nefericire, din cauza fricii, ca nu cumva, ceea ce-lva inlocui sa fie
mai rdu. Pentru majoritatea clientilor, aceasta frica este similard cu teroarea necunoscutului”.

Pentru a descrie acest fenomen, autorul propune o analogie sugestiva: sd ne imagindm
un excursionist, care std agatat de o margine a unei stanci, unde a cazut din imprudenta si care
atarna de-asupra unei prapastii profunde.Salvatorii ii zic sd se agate de franghia coborata din
elicopter si sa se agate de cealaltd margine, pentru a-l salva. Dar drumetul este nesigur de
abilitatea sa de a sari si vede doar probabilitatea ca o sa cada in prapastie: este speriat de a fi
suspendat, dar, Tn acelasi timp, este speriat si de ideea ca ar trebui sa sard. Cu aceasta imagine,
N. Cummings[7, pp. 129-143] descrie ce se intampla cu clientul in terapie, sugerand ca
terapeutul nupoate sd-i ceard sa faca ceva care i se pare terifiant, pana cand nu a castigat
increderea ca saritura, adica schimbarea, este sigura si ca merita sa o faca.

Avand o parere similara, J. Prochaska [26, p. 71] evidentiaza ca, din moment ce ideea
de a parasi ceea ce este familiar, pentru a intalni un viitor incert poate avea un caracter
inspdimantator si de dezorientare, este important sd ai curajul sa lasi trecutul si sa adopti noi
obiceiuri sdnatoase, mentinand un focus constant pe beneficiile schimbadrii, pe conditia care va
preceda schimbarea si noua imagine de sine: ,,renunta la trecut si priveste spre viitor, desi sa
lasi poate fi dificil sa vezi un viitor mai bun. Imitd un acrobat care sta pe un balansoar, avand
incredere in partenerul care e de cealalta parte. Poate fi infricosator sa renunti la vechile tipare
de comportament, dar noul Eu al tdu va fi acolo pentru a te saluta”.

Un interes deosebit 1l reprezintd comparatia cu trapezistul, J. Prochaska [26, p. 71]
recunoscand in partener un salvator, noul Sine al clientului insusi. Aceasta viziune atribuie o
mare putere clientului care,atunci cdnd se adreseaza unui profesionist, este recunoscut ca
adevarat aliat al sdu, posesor al resurselor necesare pentru a face fata provocarii schimbarii.

Aceastd perspectiva, diferitd de cea care vede rezistenta ca pe un dusman, cu care
trebuie sd lupti si sd-1 elimini,prevalent apare astdzi, Intr-un un mod transversal, Tn mai multe
abordari.
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In acest context,S. Messer [21, pp. 157-163], propunand o perspectiva psihodinamici
asupra rezistentei, distinge cinci forme diferite ale acesteia:rezistenta la recunoasterea
sentimentelor, fanteziilor si motivatiilor; rezistenta pentru a dezvaluisentimentele terapeutului;
rezistentd ca un mod de a demonstra autonomie; rezistenta ca reticentd a clientilor, de a-si
schimba comportamentele lor in afara cadrului terapeutic; rezistentd din cauza lipsei de
empatie a terapeutului. Prin acestea, autorul pune accentul pe inevitabilitatea si omniprezenta
rezistentei si sustine cd ,,ar trebui sa fie vazuta ca un prieten al terapeutului si nu ca un inamic
[...], ca un mod in care clientii se prezinta pe ei insisi In general si In ochii terapeutuluiin
particular”.

Analogic acestei abordari, C. Newman [23, pp. 165-174]a propus o perspectiva
cognitivista asupra rezistentei, subliniind necesitatea terapeutului de a realiza o intelegere
plind de acuratete si empaticda dificultatilor de a se schimba a clientului, de a constientiza
tendinta acestuia de a reactiona si de a opune rezistentd, de a mentine o atitudine profesionala
si de Incredere pentruidentificarea strategiilor utile, de a pune in aplicare interventii care
recunosc nevoia de autonomie a clientului in definirea procesului terapeutic si, in acelasi timp,
promovarea constientizarii si a capacitatii de adaptabilitate.

Din perspectiva interpersonala, C. Mitchell[22, pp. 18-23] evidentiazd necesitatea
terapeutului de a intelege rolul lui in determinareasau consolidarea rezistentei, subliniind
nevoia intelegerii motivelor de baza a rezistentei. Rezistenta, conform autorului,este mult mai
mult decat o simpla incdpatanare din partea clientului, care poate depinde de: teama de esec,
teama de riscul pe care-l comportd schimbarea, necesitatea de a mentine controlul, prin
manipularea terapeutului, dar si de modul in care clientul reactioneaza la sentimentele sale de
rusine sau furie, implementdnd un comportament pasiv-agresiv, nefiind pregatit sa
implementeze solutii si actiuni functionale.

Potrivit lui B. Bara [1, p. 204] teama legata de schimbare, care mentine statutul ,,quo”,
face ca barierele in schimbare sa fie inevitabile: ,,pentru unii oameni, schimbarea in sine este
nedorita: oricat de neplacuta ar fi situatia lui, clientul o stie, e obisnuit cu ea, simte ca are
controlul asupra acesteia. Chiar si o durere cunoscutd il sperie mai putin decit una
necunoscutd. Omul se agata de prezent si orice schimbare este perceputa ca fiind periculoasa,
carepoate agrava situatia lui si mai mult, de aceea pentru el e important sd poatd prevedea ce
se Intdmpla, in orice moment din viata lui,,.

Chiar daca aceasta atitudine pare a fi negativa si defensiva fatd de schimbare, B. Bara
[1, p. 204] sustine cd tranzitorialitatea rezistentei la schimbare poate fi depasitd daca
terapeutul si clientul vor fi capabili sa inteleaga motivatia ce sta la baza acestei atitudini.

Cele mai recente definitii ale rezistentei, ce impartasesc aceasta perspectiva, subliniaza
complexitatea fenomenului si modul in care acesta este pe departe de a fi pe deplin inteles.

E. Knowles si J. Linn [11, pp. 39-63], afirma in acest context ca rezistenta psihologica
reprezintd un termen larg, cu o istorie lunga si variata, referindu-se la mai multe evenimente
specifice, astfel, termenii folositi pentru a o descrie fiind: ne-complianta [23, pp. 165-174] si
dorinta clientului de a se opune celor care incearca sa-i limiteze libertatea [2, p. 4], reticenta
de a intelege adevdrata naturd a gandurilor sau sentimentelor lui [21, pp. 157-163], cat si
evitarea sentimentelor neplacute [25, p. 32]

In aceeasi ordine de idei, R. Leahy [18, p. 9] afirma ci, daci, pe de o parte, este posibil
sa se identifice unele comportamente care sunt in general considerate a fi rezistente sau ne-
compliante, indiferent de tipul de conduitd (neprezentarea la intalniri, intarzierea, neachitarea
sedintelor, devalorizarea terapeutului sau al terapiei), pe de alta parte, rezistenta poate fi
consideratd ca un construct de context, intrucat se referd la clientul care nu se adapteaza la
normele specifice definite de citre terapeut. In aceasti perspectiva, daci clientul opune
rezistentd la terapie, e important mai intai de toate sa intelegem ce se asteapta de la el,
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deoarece ceea ce este considerat rezistentd in terapie, ar putea fi considerat un comportament
adecvat in alta conjunctura.

Pe langa diferitele formulari privind definitia rezistentei, sursele acesteia contureaza si
ele o imagine eterogena.in acest sens, in timp ce unii autori sustin cd rezistenta ar fi o
caracteristicd si o calitate a persoanei [4, pp. 83-104], conform altora, cauza rezistentei ar fi
intr-o sursd externa. Unul dintre cele mai cunoscute concepte dezvoltate de a doua perspectiva
il reprezinta cel al reactantei propus, de S. Brehm [3, p. 63], conform caruia rezistenta este o
reactie cauzatd de o amenintare externa la adresa libertatii de alegere sau de actiune, care
starneste sentimente si comportamente opozitionale si necesitatea de a restabili libertatea
amenintati. In acest sens, rezistenta este considerati a fi reactiva, deoarece, fira amenintarea
externd, nu ar exista o reactie rezistenta [17, p. 3]. Legatura dintre rezistenta si reactantd a fost
subliniatd si Tn unele formuldri recente ale matricei psihodinamice, confirmatd in felul
urmator: ,,rezistenta se referd la un proces inconstient, care impiedicd dezvoltarea procesului
terapeutic. De aceea pacientul, din motive ce sunt determinate de preocupari interne, nu vrea
sd se schimbe sau nu urmeaza cu usurintd instructiunile. Acest proces de rezistenta este
similar cu conceptul de reactantd din psihologia sociala. Astfel, pacientul reactant, apreciindu-
si autonomia, va rezista oricarei incercari de a interfera cu aceasta” [30, pp. 13-38].

Asadar, 1n legatura cu reactanta clientului, apar consideratiuni importante, precum cele
ale lui L. Hall si M.Duval [15, p. 54] potrivit carora, atunci cand schimbarea este impusa din
exterior, inevitabil genereazd rezistentd. Acest mod, potrivit autorilor, ar altera relatia
terapeutului cu procesul de schimbare al clientului, terapeutul nefiind doar facilitatorul
schimbarii. De aceea, schimbarea este temuta [13, p. 53], nu este acceptatd, considerata o
amenintare, o comandad care sporeste rezistenta si atitudinea defensivd a clientului. Prin
urmare, pentru a nu genera rezistenta, profesionistul trebuie sd se asigure cd schimbarea este
acceptata si aleasa de catre client, prin negocierea cu acesta, care ar trebui sa aiba o intelegere
profundd a propriei atitudini fatd de schimbare, dezvoltindu-si propria competentd in
facilitarea acesteia.

Chiar si R. Leiper [19, p. 70] remarca faptul ca fenomenul rezistentei, subiect al
numeroaselor studii teoretice, continua sa fie putin inteles. De asemenea, afirma ca, desi unele
modele propun sd nu foloseasca rezistenta ca termen cu conotatie dinamica, sugerand
utilizarea unor termeni alternativi, cum ar fi non-colaborarea sau non-complianta, acestia din
urma nu ar fi de preferat, pentru cd redau o viziune limitata aunui fenomen mult mai extins si
cu multe fatete.In acelasi timp, autorul subliniaza ci conceptul de rezistenti are adesea o
conotatie negativa, atribuind clientului o atitudine opozitionala de depasit si de combatut, n
timp ce ar fi mai potrivit sd se recunoascd natura sa protectivd, intrucat prin ea clientul
incearcd sa-si mentind un anumit grad de control si de stabilitate internd si externd. Si din
moment ce toate mecanismele care vizeazd mentinerea unui anumit grad de coerentd si de
control, care in terapie, pot lua forma de rezistentd la schimbare, solutia ar fi sa se faca
distinctia dintre strategiile de coping puse in aplicare de catre client, daca sunt pozitive si daca
sunt aplicate flexibil, sau daca sunt negative si utilizate in mod rigid, compulsiv, disfunctional
si dezadaptativ.

E.Knowles si J. Linn [11, 39-63], R. Leiper [19, p. 70], impreuna cu D. Engle si H.
Arkowitz [8, p. 8] raportand o mare fragmentare conceptuala a rezistentei si sustinand ca ,,este
una dintre cele mai importante constructii, dar cel mai putin intelese in domeniul
psihoterapiei”, justifica aceastda eterogenitate prin faptul cd majoritatea studiilor pe aceasta
tema se bazeaza pe observatii clinice si sunt In mare parte strans legate de o teorie specifica,
care ¢ marcatd de absenta unui dialog intre studiile din domeniul psihoterapiei, psihologia
sanatatii si medicina comportamentald, unde se vorbeste in general despre neconformare sau
neaderentd, fiind interpretate ca esecuri de autocontrol sau autoreglare.
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Prin urmare, termenul ,,rezistenta” ar fi atat de plin de semnificatii diferite, incat sa fie
imposibilizat un raspuns definitoriu, fard a specifica contextul teoretic de referinta [8, p. 8],
explicand rezistenta ca ,,acele comportamente care interfereaza cu progresul catre schimbarile
dorite" si care pot apdrea In contextul relatiei terapeutice, in relatia cu alti profesionisti din
domeniul sdnatatii sau in incercarile de schimbare autodirectionatd. Totodata autorii sugereaza
ca ar fi mai bine sd ne Intrebdm de ce oamenii nu se schimbad decat care sunt cauzele
rezistentelor, aceste raspunsuri facilitind explicatiile transversale ale diferitor abordari.

Asadar, pentru a raspunde la aceasta intrebare, D. Engle si H. Arkowitz [8, p. 8] propun
conceptul de ambivalenta rezistenta, care defineste un ,,subsistem al rezistentei, unde exista in
acelasi timp actiuni spre schimbare si actiuni care te indeparteaza de la schimbare". Prin
urmare, argumentele pro si contra ale schimbdrii sunt percepute ca fiind echivalente, miscarea
spre schimbare, fiind insotitd sau urmata de miscarea indirectia opusa,spre statutul quo.

Ambivalenta ar explica recidivele frecvente si continue, identificate inprocesul de
schimbare [20, p. 4] unde ,,schimbarea personala are loc intr-o modalitate oscilantd mai
degraba, decat intr-o progresie regulata”, determinand o alternanta de progrese si regresii.

O abordare diferitd este propusd de F. Hanna [16], potrivit cdruia rezistenta pe langa
sentimentele de nesiguranta si de amenintare, asa cum s-a mentionat anterior, este asociata si
sistemului de credinte fundamentale ale omului, definit ca schema ontologica centrala [24,
pp. 312-324] Aceasta schema, care contine opiniile persoanei despre natura realitatii si
aspectele fundamentale ale vietii, se formeaza la nivelul preverbal in primii ani de viata si,
datorita acestor caracteristici, este dificil de accesat si de modificat,acest lucru explicand de ce
schimbarea este foarte dificil de realizat.

Mai mult, postuland existenta si posibilitatea de a explora prezenta precursorilor
schimbarii, care sunt conditiile necesare pentru ca aceasta sa aiba loc, F. Hanna [16] defineste
rezistenta ca ,0 conditie in care existd prea putini precursori si prea putind
operativitate".Urmarind evolutiileteoretice in acest domeniu, autorul remarca faptul ca in mod
traditional rezistentaeste vazutad ca o dinamicd internd care ghideazd oamenii sd reprime in
inconstient oricematerial dureros [10, p. 75] si este asociata cu frica de schimbare [6, p. 98]
mentionand cd practic toti clientii demonstreazd o forma de rezistentd. Pe cand conform
Modelului Precursorilor, ar fi mai corect sd vorbim despre un client dificil, mai degraba decéat
rezistent, considerandu-l ,,un client pentru care schimbarea nu este iminentd, in ciuda
eforturilor depuse de cei implicati in terapie” [9, pp. 175-183]Prin urmare, potrivit lui J. Gold
[14, pp. 1-2], dificultatile clientului din punct de vedere al precursorilor ar permite depasirea
conotatiilor negative asociate cu rezistenta, care atribuie lipsei de schimbare: rebeliunea,
agresivitatea activd sau pasiva, definind clientii rezistenti ,,provocatori, nedisciplinati,
incdpdtanati, ce compromit munca terapeuticd, ambivalenti, apatici sau Inseldtori in
incercirile lor de a evita schimbarea“.In acest model obstacolele in calea schimbarii nu sunt
atribuite unei presupuse rezistente a clientului, ci mai degraba unui fel de deficit de
schimbare, prin care clientul pur si simplu nu este constient de beneficiile sale, simtind ca nu
meritd rezultatele, din motiv ca nu este invatat cum sa caute si sa accepte ajutor de la altii,sau
sa aiba o atitudine opozitionaladin cauza greselilor comise de terapeut.

Un interes deosebit in acest sens o reprezintd contributia lui P. Wachtel [29, pp. 103-
117], care afirmd ca rezistenta este singurul factor sau ansamblul de factori, cei mai
importanti in determinarea succesului sau esecului terapiei si cd, 1n acelasi timp, ,,este unul
dintre cele mai problematice si contraproductive concepte din tot domeniul psihoterapiei”.in
definitia rezistentei, autorul subliniaza valoarea potential pozitiva sau negativa in atingerea
obiectivelor terapeutice, care nu poate fi atribuitd exclusiv doar clientului. Aceasta depinde si
de tehnicile utilizate, precum si de terapeut, cu mar fi: rigiditatea sa excesivd in aplicarea
modelului de referinta, conflictele sale inconstiente sau de controtransferul sau, de aceea
,»rezistenta reprezinta un produs al diadei, decat doar al clientului".
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In concluzie, conform acestor perspective, dupd cum subliniaza autorii citati, rezistenta

este consideratd inevitabild si necesara, pentru care toti terapeutii ar trebui sd o includd in
propriul model clinic fara a o ignora sau a o considera un obstacol in calea procesului
schimbarii, fard a-1 acuza pe client pentru atitudinea sa aparent necooperanta sau ostila.
Rezistenta, ar trebui luatd ca o ocazie pentru a intelege mai bine clientul si dificultatile
acestuia, precum si o oportunitate pentru terapeut de a-si spori competenta si creativitatea.
Prin urmare, rezistenta nu conduce in mod inevitabil la impasul terapeutic,acesta aparand doar
atunci cand existd o stagnare al procesului terapeutic, prin ignorarea rezistentei, ca act
neinteles sau nerecunoscut in interventia terapeutica.
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Abstract: The article reviews theoretical aspects of prosociality and perspectives in
its development. Also, the results of a psychological intervention aimed at developing
prosocial behavior in young people are presented. The research involved 48 young adults,
aged between 21 and 26 years. The tools for assessing prosociality and its constructs were
The Prosocialness Scale [4] and The prosocial tendencies measure [6]. Following the
measurements made before and after the intervention to increase prosocial behavior, from
one test to another we found that the intervention produced significant differences for the
experimental group and a size of the medium-high intensity effect.

Keywords: prosocial behavior, emerging adult, methods and techniques for
developing prosociality

Introducere

Avand in vedere contextul de crizd actual, cu perspective de prelungire, care poate
genera procese de excluziune sociala si conflictualitate, la care se adaugd tendintele de
accentuare a multiculturalitdtii, devine tot mai importantd necesitatea acelor comportamente
care pot favoriza coeziunea sociala, pe de o parte, si cresterea sentimentului de bunastare
psihologica personald pe de alta. Termenul comportament prosocial a fost inventat in 1972 ca
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antonim la comportamentul antisocial. Comportamentele prosociale vizeaza actiuni voluntare
dezirabile, in beneficiul celorlalti, cum sunt ajutorarea, sprijinirea, consolarea, compasiunea,
impartasirea, protejarea fard ca persoana si astepte o recompensd exterioard, actiunea fiind
realizata exclusiv in beneficiul altora [12] Comportamentul prosocial este intentionat, liber si
urmareste consecintele pozitive pentru alte persoane. Unii autori considerd cd prosocialitatea
comportamentelor prezice bunastarea mentald a indivizilor, adaptarea personald si dezvoltarea
cu succes a tinerilor [18]. Alti autori considerd ca acest comportament protejeaza tinerii de
experientele care pot provoca depresie si probleme de conduita, ceea ce explicd modul 1n care
acest comportament ar fi legat de performanta scolard [3]. Cercetirile longitudinale care
urmaresc persoane din copildrie pana la varsta adultad sustin existenta personalitatii altruiste
sau prosociale [11]. Astazi, cercetdtorii converg in a considera comportamentul prosocial ca
fiind afectat indirect de diferentele individuale in experientele lor biologice, sociocognitive si
temperamentale, experiente de socializare diferentiate - adicd, in familie, scoala si comunitate
[2; 12] si caracteristicile specifice unei situatii date, de exemplu, cine este destinatarul actiunii
prosociale. Toate aceste ,,ingrediente” par sa aiba un efect asupra modului in care oamenii
percep si interpreteaza nevoile sau contingentele specifice ale altora si asupra modului in care
isi regleaza raspunsul si decid sa actioneze atunci cand au oportunitati de a se angaja in
actiuni prosociale.
Perspective in dezvoltarea comportamentului prosocial

Comportamentele prosociale devin tot mai evidente pe masurda ce individul se
maturizeaza si ingerintele sociale cresc in intensitate. De ce si cum se dezvolta prosocialitatea
nu este pe deplin inteles, dar teoriile si dovezile indica un proces multifactorial, care implica
atitudini modelatoare din partea agentilor de socializare, mostenirea genetica si mostenirea
emotionald si sociald, dezvoltarea cognitiva [16]. Avand in vedere factorii multipli care
influenteaza prosocialitatea, este de asteptat ca acest tip de comportament sa fie supus atat
schimbarilor de dezvoltare, cat si diferentelor individuale. Comportamentele prosociale sunt
evidente incd din copilarie. Incepand din copildria timpurie, copiii tind si manifeste o
crestere a frecventei comportamentelor prosociale [9]. Pana la mijlocul copilariei, constatarile
sunt mixte, unele studii sugerdnd stabilitate, iar altele constatind scaderi modeste [13]. In
timpul adolescentei, unele dovezi indica o scadere treptata a comportamentelor prosociale, dar
cu o posibila revenire la sfarsitul adolescentei/la varsta adulta emergenta [17]. In toate aceste
etape, imaginea de ansamblu este apreciatd prin consideratii care includ beneficiarii
comportamentului, variabilele normative/situationale si diferentele individuale, cu diferite
grupuri de indivizi manifestand traiectorii diferite. Cercetarile cu privire la traiectoriile de
dezvoltare au relevat o consistentd semnificativa, desi modesta, a comportamentelor
prosociale de-a lungul timpului si in contexte diverse, de la anii prescolari pana la varsta
adulta emergenta [10].

Studiile longitudinale ale dezvoltarii de la adolescenta pana la varsta adultd sunt rare.
Din cele existente au fost identificate trei traiectorii de dezvoltare: prosociala (si in crestere de
la adolescentd 16/17 ani pana la varsta adulta tanard 22/23 ani), prosociald moderata si
prosociald scazuta - ultimele doua grupuri avand traiectorii stabile de la adolescenta pana la
varsta adulta emergenta [17]. Descoperirile sugereaza ca indivizii pot prezenta unele fluctuatii
in dezvoltarea prosociald de la copildrie la varsta adultd tandra, desi schimbarile radicale nu
sunt frecvente.

Diferentele de gen au fost observate in mod constant. in general, fetele au un scor mai
mare decét baietii la masurile de prosocialitate, iar baietii € mai putin probabil sa urmeze o
traiectorie de prosocialitate ridicata [17].

Din punctul de vedere al dezvoltarii, bebelusii pand la 12 luni vor oferi ajutor
instrumental, cum ar fi ridicarea unui obiect sau vor informa/alerta adultii in legaturd cu un
eveniment pe care acestia (par cd) nu il observa. Catre varsta de trei ani, copiii mici sunt
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capabili sa consoleze persoanele aflate in dificultate, de exemplu, imbratisand pe cineva care
este ranit si impartasind resurse cu cei care isi exprima nevoia de mancare sau de o jucdrie.
Pana la varsta de 4 ani, copiii devin mai sofisticati In a se gandi la actiunile lor si ale altora
[5]. In timp ce sugarii se asteapta la egalitate in impartirea bunurilor, pe masura ce copiii
dobandesc o intelegere sociala mai complexa, Tmpartirea resurselor poate deveni inegala,
deoarece iau in considerare factori precum efortul, nevoia, apartenenta la grup, costul si
experientele anterioare.

Adolescenta si maturitatea emergenta, caracterizate de atitudinile voluntare si
identitate, amprenteaza decisiv dezvoltarea comportamentelor prosociale. Comportamentul
prosocial tinde sa scadda la inceputul adolescentei, partial in legaturd cu evenimentele
hormonale si alte evenimente fiziologice ale pubertatii, dar apoi are tendintd de revenire [14].
O noud forma de prosocialitate, angajament civic si voluntariat, apare pe mdsurd ce
adolescentii devin mai independenti social. Participarea la grupuri diverse, practicarea
sporturilor si implicarea n cluburi scolare, care necesitd mentinerea activitatii prosociale in
timp, contribuie la un sentiment de agentivitate, la sentimentul ca actele cuiva pot face
diferenta in viata celorlalti si dezvoltarea identitard [19].Voluntariatul in adolescenta este
legat de implicarea civica ulterioara [15]

Metode si tehnici de dezvoltare a prosocialititii

Intrebarea care se pune este dacd prosocialitatea poate fi dezvoltati la adultii tineri
care nu au beneficiat de practici educationale si modele parentale favorabile. Eficienta unei
interventii de dezvoltare a prosocialitatii a fost testatd intr-un experiment cu 48 adolescenti si
adulti tineri, cu varste cuprinse intre 21 si 26 de ani. Aceastd interventie face parte dintr-un
program mai amplu de optimizare comportamentald pentru adultii tineri.

Instrumente de evaluare

Scala de prosocialitate (PSA-R) [4] are 16 itemi apreciati pe o scala Likert de la 1
(aproape mereu neadevarat) la 5 (aproape mereu adevarat). Evalueaza comportamentul social
intr-o singurd dimensiune (ex. item Sunt multumit cand imi ajut colegii/prietenii in activitatile
lor).

Scala de Tendinte Prosociale (The Prosocial Tendencies Measure - PTM) [6] are 23
de itemi si distinge intre sase tipuri diferite de tendinte prosociale — altruist (5 itemi, ex. Cred
ca ajutorarea celorlalti ma fac sa fiu o persoanda mai bunda), anonim (5 itemi, ex. Tind sd-i
ajut pe altii in nevoie cel mai mult atunci cand nu stiu cine i-a ajutat), public (4 itemi, ex. Pot
sa-i ajut pe altii cel mai bine atunci cand oamenii ma urmdresc), emotional (4 itemi, ex. Tind
sa-i ajut pe ceilalti in special atunci cdnd sunt stresati emotional), urgent (3 itemi, ex. Am
tendinta sa ii ajut pe oameni atunci cand sunt raniti grav), conformist (2 itemi, ex. Cdnd
oamenii imi cer sd-i ajut, nu ezit).

Descrierea interventiei. In prima etapa participantilor li s-a cerut si completeze
chestionarele de evaluare a comportamentului prosocial. Dupa ce au evaluat fiecare item li s-a
cerut sd justifice, In scris, cu exemple concrete masura pentru fiecare afirmatie. Fiecare
afirmatie a fost discutata in grup si cei care au dorit sd expuna propriile perceptii si experiente
au fost invitati sa o faca. La final, participantilor li s-a cerut s vina cu afirmatii suplimentare
ce pot descrie comportamente prosociale. Aceasta tehnica se inscrie 1n aria celor care fac din
instrumentele psihologice nu doar mijloace de evaluare a unor constructe psihologice, ci sunt,
la randul lor, instrumente de interventie si suport de reflectie pentru participanti.

Etapa a doua a presupus Tmpartirea grupului pe echipe, fiecare echipd avand sarcina de
a realiza cate un videoclip, dupa un scenariu propriu, care sa exemplifice un comportament
prosocial. Apoi fiecare echipa a prezentat modul in care a lucrat: cum a ales comportamentul
ilustrat, cum s-a scris scenariul, cum s-au impartit rolurile, care au fost dificultatile de
relationare, tehnice etc. Vizionarea videoclipurilor a prilejuit aprofundarea inductiva-
deductiva a conceptului de comportament prosocial.
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Dupa ce conceptul de prosocialitate a fost aprofundat, in etapa a treia, fiecare participant a
avut sarcina ca timp de 15 zile sa efectueze zilnic un comportament prosocial si sa tind un
jurnal al faptelor, emotiilor si gandurilor experimentate. Aceastd etapa a avut ca obiectiv
cristalizarea unui obicei, cresterea motivatiei de a oferi ajutor si incurajarea reflectiei asupra
afectelor comportamentului prosocial pentru sinesi pentru ceilalti.

Dupa cele 15 zile participantii la experiment s-au reintalnit si au fost invitati sa Tmpartaseasca
grupului felul in care au actionat (de exemplu, cum au ales persoanele carora le-au oferit
sprijin/ajutor/consolare, in ce masura cred ei cd vor continua sa aiba un comportament
prosocial, dacd au constatat si beneficii proprii in urma acestui comportament, care au fost
modalitatile prin care au reusit sa actioneze fara a avea beneficii personale etc.)

Rezultate

Participantii au completat chestionarele de evaluare inainte si dupd finalizarea
interventiei. In comparatie cu un grup de control, participantii care au finalizat interventia
prosociald au prezentat rate mai mari de comportament prosocial si sub-constructe asociate.
Cand li s-a cerut sd descrie aceste schimbari, participantii au raportat ca finalizarea
interventiei i-a determinat sa acorde mai multa atentie nevoilor altora si i-a facut sa realizeze
ca a-1 ajuta pe altii tinde sa fie mai usor decét se asteptau. Mai mult, cresterea perceptiei
propriei capacitati de a-i ajuta pe altii a crescut increderea ca se pot ajuta si pe sine mai
eficient, de asemenea a incurajat comportamentul de solicitare a sprijinului din partea altora.
Aceste constatari arata ca obiceiurile prosociale pot fi create si modificate intr-un interval de
timp relativ scurt, in cazul de fatd 21 de zile. Rezultatele sugereaza, de asemenea, ca
prosocialitatea se auto-intareste in mare masura. Multi participanti au raportat ca implicarea in
interventia prosociald i-a inspirat sd continue sa se comporte prosocial in viata lor de zi cu zi.
Astfel, cheia cultivarii obiceiurilor prosociale este probabil sa ofere un stimul pentru a-i
determina pe oameni s inceapa sa se comporte astfel.

Rezultatele demonstreaza un rezultat imbunatatit al participantilor din grupul de interventie
psihologica. De la o testare la alta, Grupul experimental a inregistrat diferente semnificative in
sensul in care tinerii participanti la interventia psihologica au raportat rezultate mai ridicate la
scalele de evaluare ale comportamentului prosocial si constructelor acestuia. Marimile
efectului pentru cele douad serii de date — GE s1 GC (test si post-test) sunt de intensitati medii

[7].

Tabel 1: Comparatii intre rezultatele Grupului experimental si Grupului de control

Grup experimental (N=24) | Control Group Marimea
(N=24) efectului
Variabla Medi | Media |t p Medi | Medi |t p Cohen d
a (AS) a a
(AS) (AS) | (AS)
prete | post- prete | post-
st test st test
Prosocialitate | 22.1 | 28.5 - .00 (232 [233 |[-104 |.69 |d=799
(4.7) |(6.1) 477 |1 (5.2) |(6.9) 2
2
T.S. Publica | 7.5 6.1 - .00 |6.3 6.5 -149 | .65 | d=.513
(3.2) |(3.8) 214 | 4 (2.9 | (2.9 8
2
T.S. 6.4 7.3 - .00 | 6.7 6.8 - 46 | d=.605
Emotionala (3.1) |(3.49) 1.67 |3 (28) [(31) |1.321 |5
1
T.S. Altruista | 16.5 | 18.6 - 00 |17.1 178 |-925 | .66 | d=.663
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(6.2) | (6.1) 498 |5 (7.3) | (7.4) 8
3
T.S. de | 8.6 11.9 - .00 |85 8.4 732 | .80 | d=.792
Urgenta (3.3) | (3.6) 399 |3 (3.4) |(3.8) 5
8
T.S. 5.2 7.8 - .00 |54 6.2 1.037 | .83 | d=.625
Conformista | (2.1) | (2.4) 258 |3 (2.6) | (2.8) 1
6
T.S. 143 |18.6 - .00 152 [14.1 |.293 |.72 | d=.685
Anonima (5.3) | (6.1) 510 |1 (5.9) | (6.5) 3
8

Sursa: Autor

Rezumand, tinerii participanti la interventia psihologica a redus nevoia participantilor
de a cunoaste opiniile persoanelor semnificative/importante in legdturd cu actiunile lor
(tendinta prosociala publica). Dupa interventie, participantii au raportat o crestere a abilitatii
de a se orienta spre acordarea ajutorului persoanelor care se aflda in contexte/situatii
emotionale delicate/tensionate (tendinta prosociala anonima). Tendinta altruistd a inregistrat,
de asemenea, o tendintd crescatoare semnificativa, la fel si tendinta prosociala in cazuri de
urgentd/exceptionale. Tendinta prosociala conformd a inregistrat o crestere semnificativa,
reflectdnd adecvarea atitudinii de ajutorare la solicitare. Tendinta prosociala anonima a
inregistrat o crestere semnificativd si denotd nivelul dezvoltarii morale proprii, 0 nevoie
diminuatd de recunoastere si apreciere, actiunea prosociald fiind realizatd ca reflectare a
valorilor morale ale persoanei.

La Scala de Prosocialitate, de asemenea, grupul participant a inregistrat o crestere
semnificativa a rezultatelor.

Discutie si concluzii

Cercetdrile demonstreaza ca abilitatile sociale, cum ar fi recunoasterea emotiilor,
empatia, generozitatea, a ajuta si a impartasi cu ceilalti, sunt competente critice care permit
unui individ s@ construiasca si sa mentina relatii pozitive si sa evite interactiunile negative cu
ceilalti. Aceste abilitati sunt din ce in ce mai mult recunoscute ca o bazd esentiala pentru
pregdtirea scolara si succesul academic, precum si pentru succesul in munca si in viata pe
termen lung. Rezultatele cercetarii de fata sugereaza ca abilitdtile ce stau la baza
comportamentului prosocial pot fi dezvoltate si in timpul adolescentei/maturitatii emergente
prin programe de interventie educationale dedicate. Astfel, profesorii, managerii, diferitele
organizatii au potentialul de a promova dezvoltarea comportamentului prosocial la tineri.

in contextul actual, pandemic, conceptul de educatie prosociali capiti noi valente. Am
vazut cu totii ca prosocialitatea este strans legatd de supravietuire in contextele sociale actuale
de sanatate publica. Asadar, educatiei prosociale i se subsumeaza programele si practicile
concepute pentru a promova comportamentul prosocial, inclusiv rationamentul moral,
abilitatile sociale, angajamentul civic, Invatarea socio-emotionald si caracterul/personalitatea.

Avand in vedere beneficiile pe scara larga ale comportamentului prosocial, multi oameni
sunt interesati sa-1 promoveze. Cercetdtorii au identificat mai multe strategii pentru
promovarea comportamentului prosocial, dar cele mai multe beneficii ale comportamentului
prosocial provin nu dintr-o actiune unicd, ci mai degraba din modele de comportament.
Astfel, o intrebare critica este cum sa cultivam obiceiuri prosociale. R. Baumsteiger este de
pirere ci o astfel de interventie este invatarea prin serviciu [1]. [nvdtarea prin serviciu
implica solicitarea studentilor sd se ofere voluntari pentru o anumitd forma de munca in cadrul
comunitatii lor. Acest serviciu este integrat cu obiectivele de invatare ale unui curs. Desi s-a
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dovedit cd Invatarea prin serviciu incurajeaza comportamentul de ajutor, este limitatd
deoarece necesita timp si resurse semnificative pentru implementare. Mai mult, vizeaza doar o
dimensiune specificd a comportamentului prosocial: ajutorarea intr-o maniera planificatd si
continui in contexte formale de voluntariat. In consecinti, interventiile educationale pentru
dezvoltarea comportamentului prosocial reprezintd o provocare pentru profesori, psihologi,
traineri, parinti, manageri, societate.

In concluzie, abilititile prosociale si fundamentele lor psihologice sunt critice nu numai
pentru contextul individual, ci si pentru contextul social global. Prin urmare, este nevoie de
programe concepute special pentru a promova comportamentul prosocial al tinerilor pentru
dezvoltarea unor competente care sunt esentiale pentru viitorul lor. Educatia prosociala este
intrinsec valoroasd deoarece creeaza un mediu pozitiv de Invatare si de viatd si promoveaza
dezvoltarea sanitoasi a tinerilor. In acelasi timp, asa cum demonstreaza cercetrile, educatia
prosociald este valoroasa din punct de vedere instrumental, prin maximizarea efectelor
eforturilor de crestere a performantei si atitudinii responsabile In mediile academice si
profesionale, in societate Tn ansamblu.
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CZU 159.9:37.015.3

MNEJATOT'-IICUXOJIOTI YYPEXKJAEHUSA OBPA3OBAHUSA: CTPAIINJIKA J1JIsA
«JTOAHAA30PHBIX» NJIN PEAJIBHASA ITIOMOIIIBb TEM, KOMY 29TO
HEOBXOJIUNMO?

AHHA APOIIEBUY
I'oMenbCcKuil TOCYy1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
umenu @pannucka Ckopussl, benapyce

Abstract: A teacher-psychologist in an educational institution performs a variety of
functions: education, prevention, counseling and correctional and developmental work.
However, sometimes in the process of work, specialists are faced with prejudice from both
colleagues and pupils (schoolchildren or students).

Key words: psychologist, educational institution, psychological support, psychological
counseling.

[IpenB3siToe OTHONIEHHE K MCUXOJIOTY, KaK K CIIENHUAIUCTy MoMorawliel npodeccun
Yalle BCEro BBI3BAHO «IEPEKUTKAMU» HCTOPUUYECKOTO IPOLUIOTO ICUXOJIOIMH, KOTOPYIO
4acTo MyTalM ¢ Mcuxuarpuel (a 3Ta oTpacib MeAUIMHCKONW Hayku emie 30 jer Hazan ObLia
CTpOro KapareibHOi). Takoe cMelmeHHe MOHATUH NPUBOJUT K TOMY, UYTO MOTEHIHAJIbHBIE
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KIIMEHTBI 0OSITCS OTKPOBEHHHYATh CO CHEIHAIMCTOM, MPEIOJIarafoT, YTO UX IOCTaBAT Ha
YYET ¥ 4TO TeMa KOHCYJIbTAllUN CTAHET U3BECTHA KAaK MUHUMYM POIUTENSIM, a KaK MAKCUMYM
— reJjaroraM U OJJTHOKJIACCHUKAM / OJJTHOTPYIIITHUKAM.

st Toro 4toObl B TakuX YCIOBHSIX CPOPMHUPOBATH aBTOPUTET IICHUXOJIOTA, HYXHA
KporoTiuBasi padoTa, B XOAE€ KOTOPOH CHEIMaIMCT MOXET MPOBOAMTH PA3HOTO pPOAa
MIPOCBETUTENIbCKUE MEPONpUATUS (JIEKIUH, NUCKyccuH, Henmenu mcuxosioruu, oOydarouryro
IICUXOJUAarHOCTUKY M Jp.). KpoMe Toro, BaXHyI0 pOJb UIPAeT JMYHOCTb CHEIUAJINCTA:
NO0OPOKENATENbHOCTh, TAKTUYHOCTb, YMEHHE BBIXOJUTH U3 KOH(IUKTHBIX CUTyallUid — BCe
3TH KadecTBa (OPMHUPYIOT OIpeesIeHHBI 00pa3 Nmcuxoiora, KOTOPBI pacronaraer K cede u
BBITVISIIUT «1O0CTOMHBIM JI0BEPUS.

Ecnu y ncuxomora moiy4aercss 3aBO€BaTh JOBEpHE OOYYAIOUIMXCS B MpoOIEcce
IPYNMOBBIX 3aHATHH (TPEHUHIOB HAa 3HAKOMCTBO M CIUIOYEHHE, JUCKYCCHM IO pPa3IUYHBIM
BOIpPOCaM H T.I.), TO B JalbHeHe padore, eciyu BO3HUKAET HEOOXOJMMOCTh MTOTOBOPUTH C
rJ1a3y Ha a3 (Hanpumep, oOCyIUTh Pe3yJabTaThl AUATHOCTUKH), TO HE BBI3BIBAET Y KIIMEHTA
OTTOPKEHUS U ONIACCHUM.

OgHako MNOMHMMO TIEPEKUTKOB IMPOLLIOr0, €CTh €IlI€ OJWH AacleKT, KOTOPBIH
MIPOJOJKAET ACCOLMUPOBATh IICHUXOJIOTa CO CHELMATUCTOM, PabOTAIOIUM C «TPYIHBIMU»
y4E€HUKaMHU: 3TO paboTa ¢ «rpymmoil pucka» — ¢ o0ydaromUMUCS, KOTOpbIe HaXOASITCS Ha
pa3nuyHBIX (GopMax NpoHIAKTHYIECKOro ydera. Paboras B TaHaeMe C COLMAIBHBIM
[eJaroroM,  ICUXOJOI  IMPOBOAMT  IICUXOJOTMYECKYI0  JMAarHOCTUKY, a  TakKxKe
NpOoPUIAKTHIECKYIO pabOTy C JTUIIAMU JAHHOW KaTeTOpHH.

B pesynprate Takoil paboThl 00pa3 ICUXOJOra MPOYHO CBSI3BIBAETCS B TJla3ax
OKPYKAIOIIKX € NPO(PUIAKTUKONW HE TOJIBKO acOLHUAIbHOIO MOBEACHMS, HO U TPYJHOCTEH B
oOyueHuwu.

JlocTaTouHO YacTO B MpaKTUKE I€arora-rcuxoiora BCTPeYaeTcss CUTyalus, Korjaa K
HEMy OOpaIalOTCs KOJUIETU-TIEIaroTd ¢ MPOCh0O0i OTOBOPUTH C YUEHUKOM, KOTOPBIH TJI0XO
yuurcs. [lpu sToM nmpobiieMa NO3UIMOHUPYETCS HE KaK TO, YTO Y MOTEHIUAIBHOIO KIMEHTa
€CTh IICHXOJIOTMYECKHE TPYAHOCTH B OCBOCHHMHM MaTepHhalla WM JIMYHOI'O Xapakrepa, C
KOTOPBIMM MOJKET IOMOYb CIPaBUThCS Icuxojor. CKopee CTaBUTHCS 3a/ada «BBLICUHUTH)»
YUEHHKA, KOTOPBIM IUIOXO YCBAaWBAaeT MaTepHall, MEUIAeT BECTH 3aHATUS WM IPOCTO
JNEMOHCTPUPYET OTCYTCTBUE UHTEpECaA.

EcTecTBEHHO, YTO B CUTYyallMH, KOT/1a MIKOJbHUK WM CTYJEHT NPUXOJAT K MICUXOJIOTY
HE JUIsl pelieHus] Tpo0yieM MCHUXOJOTUYECKOro IUIaHa, a ¢ HACTPOEM Ha TO, YTO €ro ceiuac
OyIdyT BOCHUTBHIBATH M <JICUUTH», O TMOJHOLIEHHOW KOHCYJIBTaTUBHON pabOTe TOBOPUTH
CIOXHO. B penkux ciydasx ynaeTcsli BBIBECTH TaKOTO KIJIHMEHTa Ha OTKPOBEHHOCTb, B
pe3ynbTare, Kak MpaBWIO, MOXKHO Y3HAaTh, YTO €My HE HMHTEPECHO YUYUTHCA: MIKOIy /
YHUBEPCUTET BBIOpANM PpOJUTENM, XOpPOIIME OTMETKH HYXHBI UM K€, CaMH IpPEeIMETHI
MHTEpeca HE BBI3bIBAIOT, & IEJAroru 1 HE CTaparoTCs €ro pas3Keub.

MoskeT 1 B 3TOM CUTyallud MOMOYb IICHXOJIOT: 3aMOTHBUPOBATh, 3aK€Ub B IJIa3ax
OrOHb MHTepeca K ydyeOe, cOpMHpOBATH LIEHHOCTHOE OTHOLIEHHE K oOpa3zoBanuio? Ecmu
TOBOPUTh O JUIMTEIBHOM KPOIMOTIMBOM pabOTe B KOHTAaKT€ C CEMbEW M TIenaroraMu —
BO3MOHO. B pamkax osHO# (He Bcerza J00pOBOIbHOM) KOHCYNbTauK? O4YeBUIHO, YTO HET.
Ho aTo0 He Memnraer negaroraM CHOBa U CHOBa (pOPMyYIHPOBATh 3aIIPOC UMEHHO TaK.

Kakoil BbIxOo# MokeT ObITh M3 cloxuBiueics curyauuu? C OTHOH CTOPOHBI,
BEJIMKOJIETIHBIM BBIXOJIOM ObLIT OBl MpeiBapUTENbHbBIN MpodecCHOHAIbHBIA 0TOOp MeaaroroB
(KaK y4yuTeNneu-nmpeIMETHUKOB, TaK M NEAaroroB-ncuxoyioroB). BrICOKO MOTHBHpPOBAaHHBIE
MeJarory, ¢ JIIOOOBBIO K JIIOJASM BBIMOJHAIONIME CBOIO PabOTy camMHu MO cebe SBISIOTCS
OTJIMYHBIM CTUMYJIOM [UJIi [IO3HABATEJIbHOW MOTHBAlMM  y4YalIUXCS U [PUMEPOM
3¢ PexTUBHON caMOpeaTh3aIuy.
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C npyroéi CTOpOHBI, HEOOXOIMM KOMIUICKCHBI TOIXOJ M paboTa B KOMaH[E
YUpEKACHUs 00pa30BaHUs M CEMbH: OUCHb YAaCTO YCTAHOBKU POJAUTENICH B OTHOLIEHHUHU TOTO,
YTO «IIKOJIA HUYErO HE JaeT», «BBICIIeE OOpa3oBaHWE HYXKHO IMPOCTO JUISI KOPOUKH», a
«TICUXOJIOTU CTABAT Ha Y4€T» BOCIPUHUMAIOTCS A€ThbMHU HAa YPOBHE HENPENIOKHBIX UCTUH. 1 B
3TOM cuTyaluu Jr000#, naxe mpodeccHoHaNbHbIM U 3((EKTUBHBIA MEAAror U ICUXOJIOT
OyayT OGeccuibHBI IPOTHUB YCTAHOBOK M NpenyOexIeHHi, B3palluBaeMblX rogamMu. XoTs U
MOTYyT (IIpH JOJDKHOM YCEpIMH) 3apOHUTH 3EpHA COMHEHHMH B Aylry (QopMupyIOIencs
JMYHOCTH.

KoHeyHO, HMKTO HE OTMEHSET BOCHHUTATEIBHOTO KOMIIOHEHTa padOThl Ienarora-
IICUXO0JIOTa: IPOCBETUTENBCKHE M NPOPUIAKTHUECKUE MEpPONPUATHS — 4YacTh paloThI,
MO3BOJISIONIAsA, B TOM YHUCIIE, BBISIBUTH KIIMEHTOB, TPEOYIOIIUX IMOBBIIICHHOTO BHUMAHUS: JIHILL
C JI€BUAHTHBIM ITOBE/ICHUEM, JKEPTB OyJUIMHIA WM JOMAIIHEr0 HaCWIns, IPOCTO TeX, Y KOro
€CTh TCHUXOJOrMYecKHe MpoOIeMbl WK TpyAHOCTH. Ho Henmb3s cBoAuTh paboTy mcuxoliora
TOJIBKO K paboTe C «TPYAHBIMU» YYaLIUMHCSA U TPYIIONA pHcKa, (GOpMUpPYs TaKUM 00pa3oM
orpenieNIEHHBIN 00pa3 CennaIncTa.

CZU 159.922.7

IHCUXOJIOI'MYECKOE BJIAT'OIIOJIYYHUE U CTWIb ’KU3HU COBPEMEHHbIX
CTAPHIEKJIACCHHUKOB

Tarbsana KO3MAH, maructp ncuxosioruu, J0KTOpaHT,
I'ocynapcrBennsiii [lenarornueckuit Yuusepcuretr uMm. Mon Kpsaura, Kummnsy

Abstract:The article presents the main results of the experimental study on relationship
between the components of psychological well-being and types of lifestyle of the modern high
school students.It olso contains a discription of the relationship between prosperious and
patological types of lifestyle with the level of manifestation of components of psychological
well-being.

Keywords: well-being, components of well-being,lifestyle, effective and patological
types of lifestyle,high school students.

[lcuxomornveckne 3amaud  OOYYCHHUsS FOHOIIM B JIMIIGHCKOM 3BEHE COCTOST B
MPOSIBJICHUUCAMOCTOSITCIbHOCTA M OTBETCTBEHHOCTH, HABBIKOB  IEJICMIOJIAaTaHUsl |
JOCTIDKEHUSI TIOCTABJICHHBIX IIeJiel, B OBJQJICHUU pPa3JIMYHBIMU CTPATETUSMHU PEIICHHUSI
KM3HCHHBIX  3aJa4, yIpaBICHHH ¥ PEryJIIldd  Pa3sHOOOPAa3HBIMH  MPOSIBICHUSIMU
OMOITMOHAIBHON CQEephl,B PACKPBITHH JUYHOCTHOTO TOTCHIMANA, B MPO(HecCHOHAITEHOM
caMoOIIpe/IeIeHUUH T.71. Peanusanus nepevyncaeHHbIX 3a7a4 BO MHOTOM 3aBHCHUT OT YPOBHS
CYOBEKTUBHOTO MEPESIKUBAHKSI TICUXOJIOTMYECKOTO OJIaronoay4us U chOPMUPOBAHHOCTH (WU
IeJICHANIPABICHHOTO (DOPMHUPOBAHHMSI) OTPEICIICHHOTO CTUJISI )KU3HHU CTAPIICKIACCHUKOB, T.K.
OHU oOecrieunBarOT 0azy I aKaJeMHYSCKHX, KOMMYHUKATHBHBIX, TBOPYCCKUX U APYTHX
ycrexoB. [langemuyeckas cuTyaruss TpeOyeT OT CTapIIeKIaCCHUKOB M WX POJUTENCH
OMOITMOHAIBHON MOOWJIM3AIMK ¥ KOHTPOJS HaJl MEPEYHCICHHBIMH TapamMeTpaMu, T.K. B
cllydae CHWDKEHUS HW/WIM TPOSIBIICHHS MATOJIOTMYECKMX IMPH3HAKOB BO3HHKAET PHCK
YXYIICHUS] TICUXOJOTMYECKON COCTaBISIONICH JKU3HU IOHOMICH. BakHO ompenenuTh, Kak
B3aMMOCBSI3aHbl CTHJIb JKM3HH M IICHXOJIOTHYECKOTO OJIaronojay4yre, 4YTOoObI BBICTPOHTH
CTpPaATETHIO TIOMOIIH CTapIICKIACCHUKOB B CJTy4ac BOSHUKHOBCHHUS CIIOKHOCTEH.

B ucropun u3ydeHHs MCHXOJOTHYECKOTO OJIaromnoaydust MOKHO OTMETHTh 2 MMOAX0/a:
uzyuenue Onarononyums kak remonusma (N. Bradburn,E.Diener, R.Larsenu nap.)[4] u
IBJEMOHHU3MA (Apucrorensb, J.Bugental, M.Jahoda,C.D.Ryff,IT.IT.®decenko,
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T./.1lleBenenkoBa,M.Seligman,C.A.Bonsxaun  ap.). [4]Tak,  remonucTHueckoe U
IBJACMOHHMCTUYECKOE OJIaronoIyYne HMMEIOT CBOW pa3IMyMsl: TMEPBBIA BU OJIArOMOIYYHs
COCPEJIOTOYCH Ha TOJIYYECHUHU MOJOKUTEIbHBIX SMOLMNA M MO3UTHBHOTO PEAarupoBaHUsS Ha
KU3HCHHBIC COOBITHS, a BTOPOW BHJ — HAa CMBICIC M BBICHIMX Ieisxoku3Hu. Oba Buaa
Onmaromoiydnsi HE WCKJIIOYAIOT Jpyr Jpyra, a SsBISIOTCS COCTABJISIONIUMH YacTSIMHU
JUYHOCTHOTO OJIATOTNOJNYYHsi M HMX HaJU4YWe SBIISACTCS HEOOXOIAMMBIM JUIS TMO3HUTUBHOTO
(G YHKITMOHUPOBAHHUSI TUTHOCTH.

PaGouum  nowsamuem  TICUXOJOTMYECKOro  Oyaromoyiyuus  ObIO  BBIOpaHO
onpenencuueC.D.Ryff: amo umnmezpansvuviii nokazamens cmenenu nanpasnennocmu
YenoeeKka Ha Peanu3ayuio 0CHOBHHIX KOMHOHEHMO8 NOZUMUGHO20 (YHKUUOHUDPOBAHUS, A
makyce  CMeneHu  peanu308aHHOCMU  IMOU  HANPABGIEHHOCHMU,  CYOBLEKMUBHO
8LIPANCAIOWCIICA 8 OWYWEHUU CYACHbA, YOO0B8IEMEOPEHHOCU COOOU U COOCMEEHHOU
HCU3HBIO. DMo 06az3oevlil CyOLEeKMUGHBLIL KOHCMPYKM, OMPAXdCAIOWUI 80CnpUAmue U
OUEHKY (€60€20 (DYHKUUOHUPOGAHUA C MOUKU 3PDEHUA GEPUIUHbL NOMEHUUATbHBIX
603moxcHocmeil uenosexa.[15]

Cmpyxkmypy ncuxojorudeckoro omaromonyuus C.D.Ryffipeanoxuna paccmorpets ¢
TOYKH 3pEHHS TaKWX COCTaBJSIOMIMX, KAaK: TIO3UTUBHBIC OTHOWICHHUS C JAPYTUMH
(positiverelationswithothers),aBTonomus (autonomy),ympaBnenue cpenoi
(environmentalmastery),muunoctreiii poct (personalgrowth), nenu B xusuu (purposeinlife),
camornpunsitie (Self-acceptance), u uWHTErpagbHbI TMOKa3aTedb ICUXOJOTHYECKOTO
onaromnomnyunsi.[15]

Ha ceropgHsmHuiA J€Hb, TCUXOJOTMU YAAJOCh HAKONUTh 3HAYUTEIBHBIH 00BEM
HAyYHBIX 3HAHMHA O TAKOM ICHXOJIOTHYECKOM OOpa3OBaHHM, KaK CTHIIb XKu3HU.KaTeropus
«CTHJIb JKU3HW» B TICHUXOJIOTUM OCTAeTCsl BOCTPEOOBAHHOM, T.K. CTHUJIEBOC DPa3HOOOpasue
KM3HU YEJIOBEKa C KAXKIBIM TOJIOM PACTeT M OIpeNeNsieT WHIAMBHIYaTbHBIE YCIOBUS €TO
cymectBoBanus (A. Adler, G. Allport, R. Stagner, V. Shtern, E.A. Kaumon, M.SL.
Bunenckuit, W.I1. [llkyparoBa, E. Omenbuenko, B.A. Pyxenkos, B.B. PyxenkoBa u ap.).
HaunOonee TOMHBIM OINpPENENICHUEM HNOHAMUS CTHIS KU3HH, Ha Hall B3TJISM, SIBISCTCS
CIICAYIONIEE: IMOCUCIEMOOOPAZYIOULAA COBOKYRHOCHb YHUKAIbHBIX CROCO008 U NPUEMOE
63AUMO0CIICMEUSA JTUYHOCHU C OKPYIHCAIOWUM MUPOM 6 PA3IudHbIX chepax dHcusnu —
o0wenus, 0eamenbHOCmMu, CAMOAKMYanu3auuu.

CymectByeT 00JbIIOE KOJWYECTBO TUIOJIOTMHA CTUJIIEH XHM3HHM, M3 KOTOPBIX Oblia
BbIOpaHa oOJHA M3 HamOoJjee JaeTalbHO omucaHHOM: Tumnosiorus B.A. PyxenkoBa u B.B.
Py>xeHKOBO#, KOTOpBIE BbIAETIIIN U onrcan 10 BapuaHTOB OJaronpuUsTHBIX CTUJICH KU3HU U
4 — TaTONIOTMYECKUX. bBIaronpusTHBIMH CTHIISIMH KH3HH  SIBISIOTCS: KoHpopmusm,
Anompyusm,  Dxcmpum/skempemanvt, ['edonuzm, I[lpaemamusm, Kapvepuzm, [namyp,
Bewusm, Humennexmyanvi, bocema.B kadecTBe NaTOJOrMYECKUX CTUJIEH JKU3HU aBTOPBI
BBIJICIIVJIH: Hespomuueckuil, Buiyuennas becnomowHocmo, Tcuxuueckas
HecocmosimenvbHocms, Mapeunanvbrnocms.[11]

Ieabro uccrnenoBaHusi CTalO BBISABICHHE B3aUMOCBA3M MEXIY ICHXOJIOIMYECKUM
OJIaromoydrneM U CTHIIEM JKU3HU CTAPIICKITACCHUKOB.

3agayamu  BeIcTynanu: 1)  oOmpelneieHHe  YacTOT  NIPOSIBICHUS  YpOBHEH
TICUXOJIOTUYECKOTO  ONaromosyuusi;2)  BBIIBICHHWE YacTOT — PACIpENCICHUS  CTETICHU
NPEINOYTeHUs TOTO WJIM HMHOTO CTWJIS OJKU3HM; 3) YCTAaHOBIIEHHE CHIIBI  CBSI3U
TICUXOJIOTUIECKOTO OJIarooNy4rsi U CTHIICH KU3HH CTapIICKIACCHUKOB.

I'unore3o0ii wnccienoBaHUs CTajI0 MPEANONIOKEHHE O CYHIECTBOBAaHMU CBS3M MEXKIY
TICUXOJIOTUIECKUM OJIarororydueM U THITAMHU CTHIISI dKU3HH.

MeTtonamMmu W MeToguKaMM wuccienoBaHus cranu: Illkama nCUX0JIOTHYECKOro
onarononyunst C.Ryff, amantuposannas H.H. Jlememmuckum[6]; Metoauka Bepudukaimm
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cTWiIg Xu3HK y oOywaromeiicss mononexu (B.A. Pyxenkos, B.B. Pyxenkopa)[1l]; meron

KoppesnuoHHoro ananusa Crimpmena (Is).

Bui0opkoii nccnenoBanus cranu 195 yuammxcs 10-12 knaccoB TpéX nMILIEEB U OJHOTO
KoJiemxa MyH. KummHdsy, cpenHuil Bo3pacT KOTOpbix coctaBwin 17,4 ner. Ilepuon
nposeneHus uccaenosanus: 2019 rox.

Pe3yabTaThl HCCIICIOBAHUS:

Yacmomvi nposeieHus: yposHs NCUXON02UHLECKO20 Da20NOIYHUSL.

AHanu3 JaHHBIX, MOJyYeHHbIX mocpeactBom Mmeroauku C.RyffykaspiBator Ha
c(OPMHPOBAHHOCTh KOMITOHEHTOB TCHXOJOTHUECKOT0 ONaronoiyduss y HauOOJbIIEro
MPOICHTa CTapUICKIIACCHUKOB Ha cpenHeM ypoBHe. Hawbonee BbICOKMM ypoBHEM (B
CpPaBHEHUU C JAPYTUMH IIKaJaMH) XapakTtepusyercs nposisienue asmonomuu (32,3%). Cpeaun
HU3KHX 3HAYCHUIH OBUIM OTMEYEHBI 2 IIKaJbl, KOTOPHIC MPOSIBISIOTCS sIpUe APYTUX: yeau
acusnu  (23,1%) wu  ympasenenue cpeoou (23,1%). JlaHHble T[OKa3aTeId  MOTYT
CBHUJICTEIILCTBOBATh O CTPEMJICHMM HEKOTOPHIX FOHOIIEH K CaMOCTOSATEIBHOCTH U
HE3aBUCHUMOCTH B COYETAHMU C HECIIOCOOHOCTHIO KOHTPOJIMPOBATH BHEUIHHE IPOLIECCH U
OTCYTCTBHEM SICHBIX KU3HCHHBIX IICIICH.

Yacmomol pacnpeoenenus cmeneru npeonoumeHusi mo2o0 Uil UH020 CIUJISL HCUSHU.

Crun sxusuu: npaemamuxu(40,5%), kapvepucmor(29,7%) u unmenrexmyanvi(26,7%)
MONYYMJIM  BBICOKMH  TPOLIEHT SIBHOTO  MPEANOYTEHUS CPEAH  CTapUICKIACCHHUKOB.
[TpuBepKEHHOCTh OTMEUYAETCS K TaKUM CTWISAM JKU3HH, Kak: arempyucmol(52,3%),
npazmamuxuy (46,7%), ceoonucmeor (42,6%), kapvepucmor (41%), unmennexmyanot (39,5%).
HaOnromarorest CTHIIN KU3HH, KOTOPBIC TTOTYYHIIU TPOIICHT OTBEPIKEHUS BBIIIE CPEIHETO WIN
OMU3KHi K 3TOMY ypoBHIO: KoHpopmucmot (13,3%), sewpucmor(70,8%), nespomuxu (60,5%),
okempemanvt (55,9%), 6ocema (49,7%). CrapliuekiacCHUKaMH OTBEPraroTCs CICIYIOIINE
crunu ku3Hu: mapeunanvt (100%), ewiyuennas 6Gecnomowmnocms (88,7%), ncuxuueckas
necocmosimensrocmo (85,6%), enamyp (83,6%).

WuTepnperanus TMONYYEHHBIX pPE3yJIbTaTOB IO3BOJISIET CAETAaTh BBIBOM, YTO
COBPEMCHHBIC CTAPIICKJIACCHUKU TIPEANOYUTAIOT BBHIOMpATh TAaKOe IOBEACHUE, KOTOPOE
MPUBEJET B KOHKPETHOW CUTYalluy K HAMITy4IIeMy OJiary Kak JJisi IeHCTBYIOIETO JIUIIA, TaK U
JUIS OKPY’KAIOIIMUX JFOJIeH, CKIIOHHBI KOHIIETITYaJlbHO PacCMAaTpPUBATh PEIICHHE KU3HEHHBIX
3a7a4; TMPEANOYNTAIOT HHTEIUICKTYAIbHO Pa3BUBAThCA M MCIIOJB30BATh 3HAHUS B KU3HU, UM
WHTEPECHO TBOPYECTBO; BBIOMPAIOT KAPBEPHBI POCT Kak JaTbHEHINYIO IKU3HEHHYIO
CTpaTETHIO, CTPEMSITCS] COBEPIIICHCTBOBATHCS B PO(ECCHOHANTBHOI chepe, KOTOPYIO BHIOEPYT
s Oyayuiero.OTBepraroT CUTyalluH, KOrJa HeoOXOIUMO COTJIAIIAThCS C YYy)KUM MHEHUEM
yepe3 JaBJeHHE OKpyKarommx. He ckioHHBI mpuberate K HEOOIyMaHHBIM JEHCTBUSM,
COTIPSIKEHHBIX C PUCKOM JIsl COOCTBEHHOTO 3/TOPOBBS M JKU3HH.

Koppenayus ncuxonozuueckozo 61a20nonyuus u Cmuis HCU3HU.

CratucTuyeckuii MeTo1 (KoppensiuoHHblii aHamu3 Crmpmena () ObLT HCITOIB30BaH C
N0 TPOBEPKH THITOTE3BI HCCIIEIOBAHNS.

Pe3ynbTrarhl CTaTHCTUYECKOTO aHalW3a YKa3blBAIOT HA HAJIWYHE 3HAYMMOU
(npsiMoit/oOpatHOH, cnaboil/cpeHeil/CIIbHOI) CBSA3M KOMIIOHEHTOB IICHXOJIOTHYECKOTO
Onaromnonyurs U BbIOOpa CTHIIS KU3HU B CIEAYIOIINX CIydasK:

e Huskmii ypoBeHb aBTOHOMHHM (HECAMOCTOSITEIPHOCTh  MBIIUICHHUS, OTCYTCTBHE
COOCTBEHHBIX YCTaHOBOK M YOSXKICHHHA KaK CJEICTBHE CHW)KCHHUS OUIYIICHUS
HE3aBHCHUMOCTH M CAMOCTOSITETbHOCTH) BJIMSET Ha BBIOOP CTHIS «KOH(POPMUCTBI» (I=-
0,449, p<0,001).

e Ha BBIOOp CTHISGAIBTPYHCTHI» BIHSIOT IO3UTHBHBIC OTHOIICHUS C OKPYXAOIUMH
(r=0,254, p<0,001), crpemiuenue k nmuaHocTHOMY pocty (r=0,208, p<0,004), mocranoBKa
neneit xxwuznu (r=0,156, p<0,029).
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o «['emoHUCTHIY OTIAMYAIOTCA CNa00 cHOpPMHUPOBAHHBIMU HABBIKAMH YIPABICHUS CPEIOU
(r=-0,257, p<0,001) u CHIKEHHBIM YPOBHEM OOIIEr0 MCHXOJOTHYECKOrO OJIarOmoIydrst
(r=-0,144, p<0,045).

o «[IparmMaTH3M»BBIOUPAIOT CTAPUICKIACCHUKH, KOTOPbIE CTPEMSTCS K JUYHOCTHOMY POCTY
(r=0,285, p<0,001), ymMerOT CTaBUTH Iepe OO0 TOITOCPOUHBIE W KPATKOCPOUHBIE IIETH
(r=0,177, p<0,013), ypoBeHb MEpPEKUBAHUS OOIIECTO MCUXOJIOTHMUYSCKOrO OJIaromnoaydus
cpennauii miy Beicokui (r=0,160, p<0,025).

e CTmib XU3HUKKAPHEPHUCTHD» BHIOMPAIOT FOHOIIM U JICBYIIKH, JKEIAMOIIAE JIMYHOCTHO
pasBuBatbest  (r=0,178, p<0,013), oOmamaror HaBbikamMu camonpuusaTus (r=0,169,
p<0,018), cyOBEKTUBHO MEPEKUBAIOT MCUXOJIOTHUYECKOE OJIAroNnoIyyne KaK CpeaHee WiH
BeIcOKOE (I=0,164, p<0,022).

e CTWIb XHU3HU «TJIAMYpP» CBSI3aH CO CPEJHUM MM C BBICOKUM YPOBHEM CAMOIPHHSTHS
(r=0,151, p<0,035) u ob6rero ncuxomoruueckoro omaronoayuus (r=0,157, p<0,028).

o «Murennexryansincsazan ¢ aBroHomueit (r=0,144, p<0,044), c BEeKTOPOM JTUYHOCTHOTO
pazButus (r=0,147, p<0,040), c GmaronpusTHHIMU HaBbIKamMu wneinenonaranus (r=0,174,
p<0,015), cpeaHuM WU BHICOKMM YPOBHEM OOIIEro MCHUXOJOTHYECKOrO OJaromonydus
(r=0,164, p<0,022).

e CTuib XU3HH «OOremMa»y CTapUIEKIACCHUKOB CBSI3aH C Mpeo0iajaHueM KOMIIOHEHTa
nugHocTHOTO pocTa (=0,332, p<0,001);

e CBs3pb NATOJOTHYECKOTO CTHJS JKU3HUBBIYUCHHAs OECIOMOIIHOCTH»OTMEYACTCS C
HU3KUM YpOBHEM aBTOHOMHHM M He3aBucumoctu (r=0,-359, p<0,001), co cnaOeiMu
HaBBIKAMU KOHTPOJISL U YIIPaBJICHUS OKpyxaromiel cpenoit (r=-0,288, p<0,001), ¢ HuzKoi
TeHJICHIIUEH K JUYHOCTHOMY pocty (r=-0,285, p<0,001), ¢ oTcyTrcTBHEM IIEIEH KU3HU
(r=-0,403, p<0,001), ¢ orpumarenbHbIM 00Opazom cebds (r=-0,227, p<0,001) u HU3KUM
YpOBHEM 00IMIETo rneuxoiorndeckoro omaromonyqns (r=-0,351, p<0,001).

e [laromoruyeckuii CTUIBWICUXUYECKAs] HECOCTOSTEILHOCTH)CBA3AH C HETaTUBHBIMU
OTHOWIEHUAMU ¢ Okpyxkatoummu (r=-0,302, p<0,001), ¢ HECIOCOOHOCTBIO YIPABIATH
cpemoit  (r=-0,391, p<0,001), ¢ orcyrctBuem ueneit xuzuu (r=-0,219, p<0,002),
HenpusstueM cebs (r=-0,354, p<0,001) u HU3KUM ypOoBHEM OOIIETr0 MCUXOJIOTHYECKOrO
6naromnonyuus (r=-0,301, p<0,001).

e «MapruHanbHbIl», NATOJOTHYECKUN, CTHJIb >KU3HUIOKA3BIBAET CBS3b C HAPYLIEHUEM
omymenus: aBroHomuu (r=0,-205, p<0,004), ¢ OTCYTCTBHEM KOHTPOJISI OKpY)KaroIIeh
cpensl (r=-0,169, p<0,018), c HexenanueM JIUYHOCTHO pa3BuBatbes (I=-0,170, p<0,017),
orcytcTBUeM meneit xu3Hu (r=-0,229, p<0,001), meratuBHbiM 00pazom ceds (r=-0,216,
p<0,002) u HU3KUM ypOBHEM OOIIero rmncuxojgoruyeckoro Omaromomyuust (r=-0,259,
p=<0,001).

e [laromornueckuif «HEBPOTHYECKWID» CTHIIb JXU3HU CBS3aH CO BCEMU KOMIIOHEHTaMH
MICUXOJOTHYECKOr0 OJIaronoyydrs B UX HETaTUBHOM, OTPHUIATEIEHOM MPOSIBICHUU.

Takum  oOpa3oMm, THIOTE3a O CYIIECTBOBAHMHM  CBSI3W  MEXIy  IIKaJIaMHu

MICUXOJOTHYECKOT0 ONIaronoydrs U TUIaMH CTUIISI )KU3HUTIOATBEPKAAETCS.

BoIBOABIVICCIICTOBAHYS I PEKOMEHTAINH
BonbIIMHCTBO ~ COBpPEMEHHBIX  CTapIICKIACCHUKOB  CYOBEKTHBHO  IEPEKUBAIOT

MICUXOJIOTHYecKoe OJIaronoiy4yre Ha cpeJHeM ypoBHe. B cuiy Bo3pacTa WM 3aBUCUMOCTH OT

ponuTenel W yddUTeNeH, CTpeMsTCs K aBTOHOMHH, TpPH O5TOM clab0 pa3BUT HaBBIKU

TeJIeTIOIaraHusl U HAaBBIKKM YIPaBJICHHUS Cpeoi. ECTh HEOOXOAMMOCTh MOBBIMIATH 3HAHHS U

pa3BUBaTh HABBIKM TOCTAHOBKU M JOCTHIKEHHS 1€, OCO3HAHWE YPOBHS MPHUTSI3aHUN U

PEATUCTUYHBIX CIIOCOOHOCTEH IOHOIIEH, CIMOCOOHOCTh aHAIM3WPOBATh BBI3OBHI CPEIbl U

aIalITUPOBATh CBOM JICUCTBUS MO/ HUX.

OTmaroT TpeanoYTeHUue MparMaTu3My, KaphbepHu3My, HHTEIUICKTYAIbHOMY Pa3BUTHIO

KaK CTUJISIM ku3HU. OTBEPrarT Bce MaTOMOTUYECKUE CTHIIN U CTUJIh TIIaMmypa.
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KOMMOHEHTHI TCHXOJOTHYECKOro OJaromosydyusi M CTHIM JKU3HH CTATHCTUYECKH
JIOCTOBEPHO CBS3aHBI MEXIy CO0OH: BIMSAI Ha KOMIIOHEHTHI ICHXOJOTHYECKOTO
OJaromnoy4us, MOXKHO U3MEHATh NPEANOYUTACMBII CTUIIb )KU3HU, U Ha000poT. HeoOxoammo
clenaTh akUEHT Ha (POPMHPOBAHMHM OCO3HAHHOTO BBHIOOpAa HECKOJIBKUX OJaromoIyd4HBIX
CTHJICH KU3HH, KyJa OyJIeT BXOAUTh, KPOME HAPIHUCCUIECKUX, U COLUAIBHO-TIOJIE3HBIH CTHIIb
— anpTpynsM. [loBblmas ypoBeHb CaMONPUHSATHSA, TCHICHUIHUIO K JHMYHOCTHOMY pOCTY,
YPOBEHb MO3UTUBHBIX OTHOUICHUN C OKPY)KAIOLIMMH, yIydIlasi HABBIKW YIPAaBICHHS CpPelon
M TIOCTAaHOBKM JKM3HEHHBIX IIeJeld, MOXXHO HE TOJBKO YBEIMYHTh OOIIUIl YpOBEHBb
MEPeKUBAHUS  TICUXOJOTMYECKOro Onaromonmyyusi, HO U u30eXaTh MpenroyYTeHHUs
MaTOJIOTHYECKHUX, HEXKENTAaTeNbHBIX CTHIICH JKU3HH. 3TO OyAeT CHOCOOCTBOBATH IOBBIIICHUIO
MO3UTHUBHOTO (DYHKIIMOHHPOBAHHUS JIMYHOCTH CTAPIIEKIACCHUKOB B JIIOOOH cdepe UX KU3HU.
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Abstract: With the development of the industrial economy, a large number of young
laborers from rural China have entered the cities. It is located in a mountainous area in the
west of Hangzhou, Zhejiang Province, which is close to economically developed areas, and
has been affected by economic development relatively large and relatively early. The
industrial economy changed the previous economic form and also affected rural families.
Inter-generational education as a family education model generated under the situation has
its advantages and disadvantages, but the disadvantages are obvious, which has a great
influence on the formation of children's character. To completely solve this problem, it
requires the cooperation of various departments to complete, and the school and society
should give full play to the leading role.

Keywords: inter-generational education, mountainous countryside, family education,
children's character.

As the foundation of society, the family is very important. The family environment
cannot be ignored for children's growth. Nowadays, some young parents, either because of
their busy work or because of divorce, give their children all the responsibilities of education
and life to their grandfather, and grandmother. These grandparents have consciously become
the “modern” who takes full care of the third generation. Parents, this kind of parenting and
education by grandparents to grandchildren is called "inter-generational education” [1, p. 2].
The emergence of "inter-generational education™” has gradually become an important form of
modern family education, and it has gradually become universal. With the generalization of
"inter-generational education”, it has become a social phenomenon that cannot be ignored in
modern family education in China. The existence of this kind of education has begun to have
an important impact on the growth, development and future development of many children. It
began to emerge gradually. Among them, the impact on the formation of children's healthy
personality is the most obvious [2, p. 489].

There are a number of the advantages and disadvantages of intergenerational education
for character formation. Taking the rural areas in the western mountainous area of Hangzhou,
Zhejiang Province, China as an example. The advantages of intergenerational education for
character formation include:

First of all, it is easy for children to develop a patient character. The mentality of the
grandparents is relatively peaceful, and they generally have enough time to educate their
grandchildren. Subjectively, they are willing to put children’s education in the first place. This
is one of the conditions conducive to the growth of the third generation. At the same time, the
grandparents are far better than disciplining their children. Young parents are patient and can
pay close attention to the details of their children’s lives. Once they find that there are lumps
in their children’s hearts, they will help them solve problems. It is a friendly relationship.
Being old is a common mentality among the elderly, and they are very happy to accomplish
education, care, and care of their children. The ancestors’ education methods will also have a
subtle influence on the children’s character. Over time, the children will become more patient.
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Secondly, the child will be calm. Grandparents are better at using rich experience, which
is a strong guarantee for educating children. Grandparents have more practical experience in
educating children. They can take appropriate countermeasures according to the child’s
physical and mental characteristics. For example, when the child is sick or encounters
frustration, they Will take more reasonable measures. It can be seen that children generally
have a sense of happiness and security in the way their ancestors dealt with things. Therefore,
when children encounter problems, they will learn from their guardians and use some
experience.

Finally, some other good characteristic. Through intergenerational education is helpful
to cultivate children's traditional virtues, especially when children live with their grandparents
every day. The virtues of simplicity, hard work, honesty, thrift, and filial piety are subtly
nurtured, enabling the third generation to develop good ethical codes from childhood [3,
p. 108].

The disadvantages of inter-generational education to character formation include:

First, lack of innovative thinking, independent consciousness and self-control ability,
easy to develop arrogant and domineering personality. Most rural elderly people think that
they have a lot of regret in educating their children’s parents. Therefore, they are eager to
compensate their grandchildren with more love. Because of the inter-generational relatives,
they generally dote on their grandchildren. This is excessive. Spoiling often causes children to
form a bad personality that does what they want. Over time, children will ignore the
contributions of their ancestors and relatives, and eventually become arrogant and
domineering.

Second, it is easy to develop an introvert, low self-esteem, pessimistic, and withdrawn
character. Because parents travel around all the year round, have less free time and spend less
time with their children, they lack sufficient attention and guidance for their children's
growth. Teenagers are in a transitional period of emotional and character changes, and they
are separated from their parents for a long time, which can easily make their characters
introverted, inferior, pessimistic, and withdrawn [4, p. 29]. At the same time, the age of
ancestors is almost in their twilight years, and their negative psychological tendencies such as
irritability, sadness and depression directly affect their children When they grow up, they are
more prone to learning-weary and inferiority complex, and even mild interpersonal phobia.

Solutions of disadvantages is important of intergenerational education.

First, to improve family education, parents have a great responsibility.

Parents have the unshirkable responsibility to educate their children. They must not
transfer the responsibility of disciplining their children to their ancestors. Even if they cannot
educate their children face-to-face for objective reasons, they should not surrender the custody
and education rights of their children to their ancestors. Parents are busy at work and neglect
to communicate with children, so as not to cause parent-child estrangement. With the rapid
advancement of modern information technology, young parents should try their best to make
time to communicate with their children through telephone communication, WeChat and
other channels; at the same time, actively cooperate with the school to educate and manage
their children, for the sake of their children. Remove obstacles to healthy physical and mental
growth.

In addition to the meticulous care of children in material life, grandparents are also good
at capturing children's learning dynamics, carefully observing children's changes along with
fluctuations in academic performance, discovering the reasons as early as possible, and
getting in touch with children's teachers and parents in time, and strive together in the same
boat, educate good children.

Second, give full play to the advantages of school education to guide children.
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School education is the foundation of all education. A person’s childhood education in
school takes longer than family education in alternate generations. In families where mothers
go to work, there are more children who have no choice but to receive inter-generational
family education. They cannot form good habits in inter-generational family education, and
school education can make up for the inadequacy of inter-generational family education in
this respect. The school can provide a collective education atmosphere for children who have
been educated by families across generations by holding parent meetings, family-friendly
telephone activities, and psychological counseling rooms, so as to achieve mutual promotion
between home and school, teachers and students, students and students. The organic
combination of family education and school education is an effective way to solve the
shortcomings of family education across generations.

Third, develop a variety of social education methods to make up for the lack of family
education.

Construct rural community education. Children lack playmates and learners at home.
Therefore, the community should set up a support group for left-behind children. The support
group is composed of middle- and upper-grade students in the same village who are both
excellent in character and learning. The main role is to help and supervise the children.
Children learning, activities, games. In this way, it can not only solve children's learning
problems, prevent bad behaviors and habits, but also improve the cooperation and
communication ability and collective consciousness of left-behind children, and form a
healthy and upward psychological personality.

Constructing rural training and education. Use national legal holidays to organize
activities to teach parents and children how to communicate and communicate, answer family
education questions on the spot, and help parents get out of the misunderstanding of family
education. Set up a children’s education station, organize the training of grandparents, and
teach them the psychological characteristics of children, the methods of educating children,
the skills of communicating with children, etc., so that the grandparents who carry out family
education across generations have a certain level of education, and they will not be harmful to
their grandchildren.

Inter-generational education has appeared in large numbers and has gradually become
an important form of modern family education. The existence of inter-generational education
has begun to have an important impact on the growth, development and future life
development of many children, and it has an impact on the formation of children's healthy
personality.

Inter-generational education has its advantages. It can cultivate good personalities and
habits such as patience, calmness, and economy. However, grandparents do not fully
understand the concept of family education, there is excessive indulgence, and there are
contradictions and conflicts in educational methods and young people. There is a lack of
innovative thinking, independent consciousness and self-control ability, and it is easy to
develop a arrogant and domineering personality. It is easy to develop an introvert, low self-
esteem, pessimistic, and withdrawn character. In order to solve these problems, we propose to
improve the process of family education. Parents have a heavy responsibility and cannot be
shied away.

At the same time, give full play to the advantages of school education to guide children.
Schools can use such methods as holding parent meetings, family phone activities, and
psychological counseling rooms. There is also the development of a variety of social
education methods to make up for the lack of family education. For example, the construction
of rural community education, rural training and education. Together to help make up for the
inter-generational education, so that children can grow up healthily and develop a good
character.
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR CREATIVE ALE ELEVILOR
N CADRUL PROCESULUI INSTRUCTIV EDUCATIV
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Abstract: This article comprises the aspects of developing creativity in pupils at all the
stages of their education, during all the classes. The stimulation of creativity should have a
special place in the instructive-educational process and take into account the factors that
stimulate or inhibit it. This is the only way we will be able to help developing the complex
characteristics of the personality, thinking, memory, intelligence, motivation and will —
general human traits of the qualities of cognitive, affective, volitional and attitudinal
processes.

Keywords: creativity, creative skills, instructive-educational process.

cercetdrilor disciplinare. Insisi gindirea filozofici este puternic angajati in rezolvarea
aspectelor axiologice, sociale si culturale pe care le implicad orientarile si performantele
univoce ale creativitatii. Sensibilitate, problematizare, inteligenta constructiva, dispozitie
fecunda, actiune, originald si toate in penetratie reciproca, actul creativitatii se Inscrie la
nivelul celei mai inalte forme de inventivitate si realizare a omului ca individ $i membru al
colectivitatii. Creativitatea localizeaza confruntarile umanitatii cu natura si cu viata
oamenilor. Aceastd metodd constituie o importantd resursd sociald o adevdratd avutie in
posesiunea irevocabilda, dar perfectabila a oamenilor, adevar pe care societatea noastra il
afirma atat in planul vietii interne, cat si in planul celei internationale.

Problemele potentialului uman si social, ale criteriilor de evaluare, precum si a
metodelor de stimulare si animare a creativitatii sunt abordate din ce in ce mai Intemeiat.
Semnificatia reald a creativitatii se afla in trairea culturii si valorilor umane, pentru ca
responsabilitatea demersului creator devine, pe zi ce trece o responsabilitate a societatii intregi
mai ales a invatamintului, pentru cd societatea traieste si se construieste tot mai mult prin
culturd, stiintd si valori spirituale. Tinind seama de aspectele axiologice ale creativitatii ca
pedagogie a societatii in totalitatea ei si deci a fiecdrei persoane in parte, punind in valoare
rolul personalitdfii, concepem creativitatea ca o cale caracteristic-umana prin care
personalitatea este scoasd din anonimat, se elibereaza si participd in mod unic si irepetabil la
nasterea si inflorirea valorilor materiale, artistice, morale stiintifice.
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Preocuparile numeroase pentru studiul creativitatii, pentru gasirea si utilizarea unor
metode de antrenare si dezvoltare la nivel individual si de grup, sint justificate de cerintele
sociale actuale si de viitor. Atit in prezent cit si in viitor oamenii, indiferent unde traiesc se
confruntd cu schimbari socio-politice, ecologice, stiintifice, tehnologice, iar caile de depasire
presupun un grad de creativitate. Receptivitatea societatii actuale fatd de ideile originale, este
incompatibild cu a vremurilor trecute, cind o noutate socanta era snctionata cu indiferenta sau
cu reactii agresive. Perioada contemporana, framintatd de adinci prefaceri rapide in directia
unui progres, aduce ceva nou si anume constientizarea necesitatii dezvoltarii creativitatii si
intreprinderea unor actiuni concrete in acest sens. Problema dezvoltarii creativitatii a devenit
una politico-economica si la nivel de strategii in domeniul educatiei.Aciasta deschidere pentru
creativitate si spiritele creative o anuntd cu mult timp in urméa psihologul M.Stein, care
afirma, ,,0 societate care stimuleaza creativitatea asigurd cetatenilor sai patru libertiti de
baza: libertatea de studiu si pregitire, libertatea de explorare si investigare, libertatea de
autoexprimare si libertatea de a fi ei insusi”. Aceasta libertate de ,,a fi tu insuti’este vizata de
formarea creativa si invatimintul democratic.Introducerea creativitatii la scara sociald trebuie
sa Inceapa cu invatamintul, cu scoala la toate nivelurile ei, iar In cadrul acesteia- cu pregatirea
formatorilor.

Un obiectiv prioritar al profesorilor este de a dezvolta 1n tineri capacitatea de:

e a ficreativ, plin de imaginatie si resurse pentru a prevedea si a influienta schimbarile;
e aavea o gindire criticd, a fi capabil sa defineasca si sa rezolve o probema;
¢ a fi autonom, independent, increzator in sine.

Dezvoltarea acestor Insusirimentionatemai sus semnificd, de fapt dezvoltarea
creativitatii, ca insusire complexa a ceea ce numim personalitate, care presupune calitafi ale
proceselor cognitive, afective, volitive, atitudinale. Creatia ca activitate psihicd in structura
fenomenelor psihice nu apare doar pe treptele inalte ale ontogenezei, ci in forme specifice ce
se manifestd in copilarie. In virstd foarte frageda se poate vorbi de inventivitatea potentiala
care face posibila creatia, ca activitate psihica, dar desfasurarea ei depinde de actiunea
experimentald ce caracterizeaza respectiva etapd a vietii copiilor, avand 1n vedere
receptivitatea maxima a virstei, care obligd la un proces formativ timpuriu, Sunt de parerea ca,
in cadrul procesului educativ, stimularea creativitatii trebuie si detind un loc deosebit.in acest
context, consider actuald si utild promovarea unor modalitdti concrete de antrenare si
dezvoltare a creativitatii la toate virstele si la toate orele.Diana Elena Herta mentiona ca
dintre factorii care stimuleaza creativitatea se pot evidentia:

1. O buna imagine de sine;

2. Initiativa personala in procesul educativ;

3. Acordarea unei largi libertati individuale de a gandi si de a crea, incurajarea
demersurilor sale imaginative
Recompensele materiale pentru toti copiii creativi, morale, diplome, evidentieri;
Increderea in fortele proprii si sentimentul de a fi util clasei, scolii;

Sansele promovarii profesionalepentru profesor;

N o ok

Cultura, aspiratia catre perfectiune atat a elevului cat si a profesorului, imaginea
publicd, familia, prietenii etc.

Olga-Maria Ciuca cercetand factorii creativitatii mentiona factorii individualicare
sint grupati in jurul ideilor de satisfactie, de implinire spirituald, de placere si de bucuria de a
crea idei semnificative pentru acia traire unuca, determinata prin expresia ,,stare de gratie”. La
interferenta sentimentului de satisfactie cu cel al unitatii si valorii sociale stimuleaza si sensul
vietii, sensul creatiei Tnsdsi. Sentimentul Tmplinirii de bine patenteaza pasiunea creatorilor,
starea lor de cunoastere, puterea de muncd, dorinta de a gasi raspunsuri credibile a intrebari
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insotite, capacitatea de a depasi esecurile si de a face fatd competitiei de idei. Competitia nu
se reduce numai la confruntarea cu ceilalti, ci presupune si confruntarea cu sine, dupa cum
increderea in sine este determinata de increderea in ceilalti. Activitatea creatoare este
indreptatd spre un scop, un indice care determind sensul si dimensiunile actiunii sau ca o
valoare general-directoare si caauzitoare, iar idealul este un instrument de constructie in orice
creatie umana si un instrument structural al sistemului de valori al unei societati. Viata nu are
valoare in sine, ea dobindeste valoarea prin creatie si cultura. Fiece etapa trebuie modelata si
dirijata in vederea unei destinatii finale. Idealul este definit ca model de a gindi si simf{i, dar si
un mod de a actiona, de a infaptui, de a crea, Idealul oferd intemeiere valorica oricarui act de
creatie culturald. Realitatea social-culturala prezintd, cu fiecare noua generatie scolara,
fenomene complexe si inedite pentru exploatarea cdrora este nevoie de angajarea tuturor
capacitatilor inovative.

Capacitatea educativ-instructiva realizata in scoald nu poate fi autentica si eficienta in
absenta efortului permanent de creatie. In acest sens, sint identificate tipuri de activitati in
care investesc profesorii mai multa creativitate:

a. activitati metodologice de grup;

b. procesul didactic—prinvalorificarea valentelor comunicative in predarea noilor
cunostinte;

C. activitati stiintifice, culturale—extradidactice-destinate elevilorsi participarea lor;

d. activitati culturale destinate adultilor, realizate de catre profesori care apreciaza ca
implicarea in progarmele de educatie permanentd favorizeaza implicit propria
desavirsire;

e. Creatii ale profesorilor in diverse domenii: stiinta, didactica, arta, literatura etc.
Majoritatea elevilor si profesorilor manifestad interes de a fi creativ in diverse domenii

ale spiritualitatii. Unii reugesc, iar altii nu. Dar, pentru mediul educativ, insasi aspiratia de a
conferi prin creatie, un sens vietii si profesiei, are un rol stimulativ si exemplar. Idealul
cultural al comunitatilor de profesori se defineste cu ajutorul indicatorilor de referinta si al
indicatorilor auxiliari. Acesti indicatori includ sistemul alcatuit din reprezentari ale profesiilor
referitoare la :stiintd, culturald, creatie, cultura, instructie, modele educative etc. ca si
conduitele sau practicile determinate de reprezentarile lor sociale, deoarece ele exprima ceea
ce gindesc oamenii si grupurile despre o problema socialmente semnificativa, ca de exemplu
creatia.

Indicatorii auxiliariai idealului includ proiecte, initiative finalizate cu succese in planul
creativitdii epistemice - prin care intelegem materializarea creativitatii - sau realizari partiale,
menite sa intretind nealterate intersele si dorintele.

Dupa unii cercetdtori: A. Beaudot, J.P.Guilford - prin actul creatiei,cel care-l
savarseste este mai putin favorizat decit potentialii bineficiari ai rezultatului acestui act, ceea
ce denota predominarea viziunii consumatoare asupra culturii. Daca ne referim la elementele
care aduc satisfactiec mai mare indivizilor inspirati, acestea situiaza procesul de creatie
inaintea recunoasterii publice a rezultatelor si a aprecierii de catre familie, prieteni, colegi etc.
Activitatea de creatie sustinuta are o influientd complexa, ireversibila asupra autorilor, asupra
destinului lor profesional, asupra sensului vietii.Prin creatie competenta profesionalda se
consolideaza, creste eficienta actului educativ, indivizii devin constien{i de anumite limite,
dar,siguri pe propriile capacitati, devine mult mai posibild sansa de a colabora cu alti
specialisti prestigiul profesional dobindit aduce mulfumire de sine si satisfactii la care le
asigura acestor persoane un nivel ridicat al calitatii vietii.

J.P. Guilford a identificat sase factori ai creativitatii: fluiditatea gdndirii,
[lexibilitatea, originalitatea, elaborarea, sensibilitatea fatd de probleme si redefinirea. Dupa
parerea lui J.P. Guilford existd doua grupe de factori intelectuali semnificativ pentru
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creativitate: gindirea si memoria. El distingea in cuprinsul acestor grupe, factori de
cunoastere —descoperire, de productie si de evaluare. Factorii de productie, la rindul lor, erau
subimpartiti in aptitudini de gindire convergentd si divergentd. Acorda si factorilor
convergenti un rol creator, Tnsa mai putin important

Putin mai complet este modelul elaborat de Gaugh (1957) care cuprinde 5 factori care
include si aspecte comportamentale: aptitudini intelectuale, aptitudinea interogativa (de
cautare), flexibilitatea cognitiva, sensibilitatea estetica si posibilitatea de sesizare a
destinului, a increderii creatorului in viitorul sau. Mai apoi A.Munteanu (1999) descrie trei
mari categorii de factori ai creativitatii: factorii biologici, psihologici si sociali.

Deci o mare influenta asupra creativitatii 0 are biblioteca, care este un loc sacru, un loc
de meditatie, culturd, de modelare a personalititii umane, de cultivare a intelectului de
formare a cercetatorilor.Din biblioteca incepe cercetarea si se incheie tot intr-un soft de
biblioteca.
fi un mare creator dacd nu ai un mare public, adica cei care te Inconjoard. Exista mai multe
forme de influienta asupra personalitatii:

1. expunerea la comportamente si stiluri de viata noi;

2. influienta atitudinilor si a imaginii de sine din dorinta de a fi acceptati In grup;

3. presiunea exercitatd de lideri si membri asupra celor care inregistreaza si se
conformeaza, a normelor si valorilor ce-i reprezinta.

Si familia poate avea un aport considerabil in aceasta privintd deoarece sunt stabilote
relatii puternice intre mediul familial si si performantele copiilor. Un exemplu concludent ar fi
biografia savantului George Emil Palade. Familia I-a influentat pe acest om de ttiinta in
formarea sa intelectuala. El, avand ambii parinti profesori, viitorul laureat al Premiului Nobel
pentru Filozofie si Medicind, a insusit de timpuriu deprinderile de studiu, spiritul analitic,
disciplina muncii si nu 1n ultimul rand distinctia intelectuala.

Un alt factor care influienteaza asupra creativitatii este grupul de munca care se
dovedeste foarte eficient, deoarece experimentele comune si abilitatile care faciliteaza
solutiile creatoare duc la aparitia produselor noi si valoroase. El actioneaza ca un amplificator
al capacitatilor creative, datoritd, mai ales, schimbului de idei pe care il prilejuieste. Acesta
este unul din atuu-rile grupului, rol enorm, colosal datorita contributiei lui la :schimbul de
informatii si idei, oportunitatii de cercetare, identificarea noilor teme, abordare complexa,
multidisciplinard a problemelor, la interactiunea competentelor care permite formarea celor
mai tineri cercetdtori $i compensarea atitudinilor umane. La nivelul grupului se acumuleaza
mai multe informatii si cunostinte decit poseda fiecare membru in parte. Cu toate acestea,
contributia grupurilor la stimularea creatiei se diferentiaza in functie de mai multi indicatori:
natura problemelor, marimea grupului, gradul de coerentd/compatibilitate intre membrii lui,
calitatea menegmentului si profilul psihologic al liderilor, elementele ce determina relatiile
interpersonale din grup. Invidia,vanitatea,agresivitatea reduc potentiaul creator al grupului, iar
armonia, incurajarea $i spiritul reciproc, respectul sint stimulatoarele acestui potential.

Un profesor trebuie sd fie foarte atent, pentru caacele contributii creative ale unor
elevi sd nu fie subevaluate, prevenind astfel consecinte multiple pe plan profesional si
motivarea optiunii celorlalti. Rezultatele deosebite si lucrarile de exceptie nu trebuie sa fie
ignorate, iar evaluarea lor sa se faca dupa criterii deosebite, astfel incat celor cu aptitudini sd li
se dee prioritate si sa fie motivati. Trebuie sd existe sau sd fie create si condifii pentru
asigurarea unor recompense materiale rezonabile, sau cel putin satisfactii morale si sanse de a
fi promovati, sa le dam sentimentul ca prin tot ce fac sunt utili domeniului lor de exprimare.

Metodele de stimulare a creativitatii, pot fi definite ca un sistem de procedee specifice,
polivalente, orientate spre dezvoltarea mintala a elevului, prin oferirea de oportunitati pentru a
incerca idei noi, modalitati noi de gandire si de rezolvare a problemelor. Strategia pentru o
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predare creativd 1n scoald reprezintd organizarea proiectivd a unei inlanfuiri de situatii
educationale prin parcurgerea carora elevul dobandeste cunostinte noi, priceperi, deprinderi si
competente. Incurajarea elevilor si invete dincolo de a memora si a utiliza niveluri mai
profunde de gandire si sprijinirea cadrelor didactice in aplicarea strategiilor de predare
creativa sunt benefice atat cadrelor didactice cat si elevilor.

Metodele care contribuie la dezvoltarea creativitatii elevilor in cadrul orelor pot fi:

Creativitatea ghidata prin intrebari. Se prezinta elevilor o situatie, Insd nu neaparat
actuald, sau pe fundal contemporan, pentru ca ei sd aibd posibilitatea de a-si imagina
elementele necunoscute pe deplin. Se cere elevilor sa descrie situatia prezentata, raspunzand
la niste intrebari formulate de citre profesor. Intrebarile ghid pot fi scrise pe tabla sau pe coli
de hartie, alaturi de sarcina de lucru. Dupa activitatea individuald, elevii citescin fata colegilor
textele scrise. In aplicarea tehnicii parcurge mai multe etape:
1. Prezentarea situatiei..
2. Sarcina de lucru: - Imaginati-va ca ...
3. Activitatea individuald de scriere a textelor.
4. Activitatea frontala: citirea lucrarilor.

e Cine doreste sa citeasca ce a scris?

Profesorul poate citi ce a scris el, pornind de la intrebarile-ghid. Se discuta cu elevii
despre, dificultétile si sentimentele pe care le-au avut in timpul crearii textului.

Creativitatea ghidatd prin desenul altcuiva. Se distribuie elevilor foi si li se cere
elevilor sa deseneze ceva anume. Ei marcheaza foile cu simboluri, dar fard a-si nota numele
pe ele. Dupa prima secventa desenatd, elevii schimba foile intre ei si completeaza desenele
facute de colegii lor, dar fard a se consulta. Desenarea va fi ghidatad de schita realizatade
altcineva, care a inceput desenul. Prin aceastd tehnicd nu se urmareste tehnica desenului.
Dupa activitatea individuald elevii prezinta lucrdrile in fata colegilor si explicd procesul pe
carel-au parcurs in timpul in care au desenat, pornind de la desenul colegilor lor
(metacognitie). In aplicarea tehnicii se parcurg mai multe desenul simbolurilor, imaginilor,
schimbarea foilor, prezentarea.

Profesorul poate desena si el pornind de la schita desenului unui elev, iar la
prezentarea desenelor va descrie ce a simtit si la ce s-a gdnditin timpul desendrii, pentru a face
transparent procesul de creatie pe care 1-a parcurs.

incurajarea intrebirilor. Aproape toti profesorii considera ca incurajarea copiilor in
a pune intrebari reprezintd un aspect esential al dezvoltarii creativitatii. Toate intrebarile
necesitd raspuns, elevii trebuie incurajati sa raspunda corect si deplin, ei nu vor fi respinsi si
ignorati. Profesorul va incuraja activizmul elevilor si va corecta raspunsurile.

Creativitatea ghidati printr-o imagine. Se afiseaza o imagine (plansa cu un apus de
soare) si se analizeazd detaliille cu elevii. Li se cere elevilor sd se transpund in locul
profesorului si sd descrie caracteristicile, s detalieze aspectul, pozitia, culoarea, desfasurarea
etc. Dupa activitatea individuala elevii citesc in fata grupului mare descrierile scrse.

Chestionarea de grup. Este o varietate specifica a activitatii de grup care are loc in
scopul repetarii si consoliddrii materialului la finele unui compartiment. Se poate organiza atit
in cadrul orelor cat si dupa ore. Se propun intrebari membrilor grupului, iar raspunsurile sunt
comentate si evaluate in comun. Lista intrebdrilor este alcatuita de profesor.

Discutia ghidati. Se poate realiza pe marginile unei informatii. Profesorul este doar
facilitator si nu persoana care interogheaza. Sarcina lui este de a ghida discutia,renuntand la
ideea de a-si impune intrebarile si de a cere raspuns.Aceasta tehnica este oportund si se
utilizeaza mai mult la etapa reflectiei in cadrul lectiei.

Cubul. Este una din tehnicile de examinare, de organizare a cunostiintelor privind
subiectul sau problema pusa in discutie. Cubul are 6 fete pe care sunt scrise verbe ce numesc
operatii de gandire. Defineste,Compara,Asociaza, Analizeaza, Aplica,Argumenteaza.
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Daca tehnica respectiva este utilizata n cadrul etapei realizarii sensului, fetele cubului
pot fi completate cu informatii extrasee din diferite surse, fotografii, planse etc.

Metoda Clustering-ul, care este o modalitate de organizare graficd a imaginatiei ce
presupune acumularea de informatii prin formarea de asociatii, care stimuleaza procesul de
gandire.Elevii se informeaza asupra unor cunostinte si conexiuni ce existau in relatii si
concepte.

Prin imaginatia ghidata are loc descrierea verbala efectuata in urma unei deplasari in
spatiu si timp sau intr-un subiect.se formuleaza o sarcind insotitd de intrebari de precizare. Ele
se vor scrie pe tabld sau pe poster.Pentru a face fatd cerintelor elevii trebuie sd gandeasca
rapid, sa fie flexibili si inventivi, sd gaseasca solutii la diferite situatii. Astfel credm in acest
scop ambitia necesara invatarii. Ii provocim, le alimentdm in permanenti interesul, le punem
la dispozitie materiale moderne, utilizim modalitati de lucru ce contribuie la dezvoltarea
creativitatii. Aceastd metoda este recomandabild atdt la etapa evocdrii, cat si la asigurarea
retentiei si a transferului.

Un exemplu elocvent de dezvoltare a creativitatii la elevi in casrul orelor de geografie
o prezinta si metoda: Explozia stelari. Exemplu poate servi tema: Impactul factorilor nocivi
asupra degradarii mediului acvatic, unde se pot utiliza diferite intrebari cu un inceput ca: De
ce ?, Unde ?, Cum ?, Care ?, Ce ?cu referire la anumite subiecte.Tehnica exploziei stelare este
0 modalitate de investigare a unui subiect din mai multe perspective, o modalitate de
dezvoltare a gindirii productive si a celei creatoare prin activitati individuale si de grup.
Elevii sunt pusi in situatii sd produca intrebaridespre un subiect, dar si sd construiasca
raspunsurile la propriile intrebari.

Concluzii

Creativitatea reprezintd un fenomen deosebit de complex, o insusire specificd omului
prin care se obtin produse noi si valoroase pentru societate, sau se rezolva o problema intr-0
maniera ineditd. Ea este expresia organizarii si interactiunii dintre factorii cognitivi
(inteligenta, gandirea, imaginatia, memoria) si non-cognitivi (motivationali, atitudinali,
emotionali, volitivi) ai psihiculuidovedindu-se a fi o trasdturd general-umand existand in
forma latentd (potential creativ) la toti oamenii intr-o mdsurd mai mare ori mai mica.
Creativitatea nu se realizeaza de la sine, ci este nevoie de actiuni continui §i organizare, de
stimularea si activizarea potentialului creativ.

Identificarea potentialului creativ al copilului constituie o prima etapa in dezvoltarea
creativitatii sale. Stimularea potentialului creativ de virsta scolara impune cunoasterea
specificului si nivelul sau de dezvoltare, a particularitatilor de virstd si individuale ale
copilului si a relatiilor determinative in care este implicatd creativitatea. Intelegerea naturii
factorilor generali ai creativitatii are o dubld valoare practicd pentru actiunile de stimulare a
potentialului creativ: in primul rind ne indica natura solicitarilor specifice in cadrul acestui
proces, iar in al doilea rind ne releva directiile strategice ale actiunilor educationale.

Optimizarea dimensiunii pedagogice de stimulare a creativitatiicopilului, presupune
elaborarea si parcurgerea unor metode pedagogice concrete, ca instrumente ce permit
conturarea bazelor teoretice si operationale ale problematicii formulate.
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BJIMSIHUE TTAHJAEMHMU HA ICUXOSMOLMUOHAJTBHOE COCTOSIHUE
MEJATOTOB

Enena AHAPEEBA, | nuiaktudeckas cTeneHb, NCUXO0JIOT
Teopernueckuii Jlunen um. M.I'opskoro, myH. banie

Abstract: This article deals with the questions of emotional burnout of teachers
generated by the global pandemia.

In this work is pointed out that the pedagogical activity nowadays acutely is
susceptible caused by the syndrome of emotional burnout and the reason is that on teachers
are imposed a huge amount of information, assignments, responsibilities and mental strain.
According to the research of this article were drawn the conclusions and were given the
recommendations and the preventive care of the emotional burnout of teachers.

Key-words: emotional exhaustion, pedagogical activity, professional burnout,
Pandemia Coronavirus

B 2020 rony mMup BriepBsie cronknycs ¢ nanaemueii COVID-109.

OrpaHuuuTenbHbBIE MEpbl MOBIMSUIM Ha Bce cdepbl ku3HM oOmectBa. Hactymui
MIEPUOJT MCTIBITAHUS Ha TIPOYHOCTH HE TOJIHKO KaXKJOTO YEIOBEKa, HO M OPTaHM3allH, B TOM
qucie U y4eOHBIX YUPEeKICHUH.

Hanpsoxéanass oOcTaHOBKa, CBsI3aHHAs C MaHAEMHUEH, BBICOKas Harpys3ka, HOBBIE
MHCTPYMEHTHI 00y4YEeHHMsI, KOTOpbIE Ha/J0 ObUIO M3YyYUTh M aJJallTUPOBATH B OUYE€Hb KOPOTKOE
BpeMs, HOBbIE YCJIOBUS pabOThl, a Takke OECIOKOHCTBO MO MOBOAY JI0XO0Ja U 370pPOBbs
CeMbH, YJaIIXCsl, 3aCTABIISIOT MHOTUX UCTIBITHIBATh CTPAX, THEB U TPEBOTY 3a CBOE Oyaylee,
IPUBOAAT K MOCTOSHHOMY CTpPECCY - BCE 3TO BIMSAET Ha SMOLMOHAIbHOE COCTOSHUE U B
KOHEYHOM UTOT€ BBI3BIBACT HCTOLICHNUE y YUUTEICH. YUUTEISIM Hy)KHA TIOJIEPKKA.

CHUHAPOM 5SMOIMOHAIBFHOIO BBITOPAHUS B paMKaxX HBIHEIIHET0 OOIIECTBEHHOIO

pa3BuUTUs - OJHA H3 HauOoJiee aKTyalbHBIX M 37000HEBHBIX MPOGEeCCHOHATBHBIX
nedopmaruit TnyHOCTH [2]
OMOILIMOHATILHOE  BBITOPAHUE - 9TO  XapakTEepHOE SBJICHHE JUIsI  TeX

npoeCCUOHATIBHBIX HUII, TJI€ MPUCYTCTBYET NMOCTOSHHBINH 3MOIMOHAIBHBINA YeIOBEYEeCKUN
KOHTaKT. [lemaroru noaBep:KeHsl €My B IIOJIHOM MEpe, HOOHHU, K COKAJIEHHUIO, YaCcTO JIaXe HE
COOTHOCST TIOSBUBILIMECS CHMOTOMBI C JaHHBIM sBileHHeM. He oTnaBas cebe oruer
O MIPOUCXOJIAIIIEM CrOpaHUU, OHHU TOJBEPraloTCsi CcaMblM pPa3HOOOpPa3HBIM pPHCKaM:
HEOOpaTUMBIM H3MEHEHHMSIM XapakTepa, YXYALICHHIO WIH TOTepe 310pOBbs, Pa3pyLICHUIO
JUYHBIX OTHOILIEHUH, BHE3AITHOMY >KEJIaHUIO YWTH M3 mpodeccuu, MoTepsiB HAKOIUICHHBIN
OITIBIT, CTATyC, UHTEPEC.

VYuurens - npeacTaBUTENN OJHOTO U3 HamOoJjee HANpsSKEHHBIX BHUIOB COLIMAILHON

ACATCIIbBHOCTH, KOTOpAA 4YaCTO COIPOBOKAACTCACOCTOAHUCM IICUXOJIOTMYCCKOr'o CTpECCa [4,
c.94].
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Cpenu OCHOBHBIX (haKTOPOB, BBI3BIBAIOLINX CTPECC y YUMTENEH, BBIIEIAIOT YCIOBHUS
Tpyla, Takke Kak OoJbllas Harpys3ka, 4pe3MepHas 3MOLMOHAIbHAs BOBJICYCHHOCTh B
OTHOIICHHA C YYCHUKAMHU, KOJIJICTaMHU, pOAUTCIIAMU yHaIlIUXCA

PHCKH SMOLIMOHAIBHOIO BBHIFOPAaHHs OCOOCHHO BBICOKM B YCIOBHUSX MaHICMHH.
[TosToMy, HaOMIOAAs 32 TIOBEIICHUEM M COCTOSIHUEM HEKOTOPBIX KOJUIET, s IPHHSJIA PEIICHUE
IPOBECTH KCCIICIOBAaHHE B KOJUICKTUBE M BBISBUTH HACKOJBKO MEIarord MOABEPKEHBI
OMOIIMOHAJIBHOMY BBIFOPAHUIO M  pa3paboTaTh pPEKOMEHAAIMHA ISl y4uTelned 10
HOAJCPIKAHUI0 CYOBEKTUBHOTO OJIArONOIYYH s B CIIOKHBIX YCIOBHSX.

bnarononyune yuutens BO MHOIOM  OINpPENENSET KAuyeCTBO COBPEMEHHOTO
00pa3oBaTeNIbHOrO MpolLecca, B LIEHTPE KOTOPOro - CO3JaHKe JUIS yJaIluXcsl pa3BHBAIONICH,
TBOPUYECKOH, OE30MaCHOM Cpe/bl KaK it 00ydeHHs, TaK U Juisi conuanu3anui [1]. [Tegaroru,
KOTOpPBIC CaMH OLICHUBAIOT CBOO JKU3Hb KaK OJIaromnojy4Hylo U YMEIOT 3a00TUTHCS O CBOEM
IYIIEBHOM KOMQOpTe, Topaszao ychemHee (GOpMUPYIOT KauecTBa, HEOOXOIUMBIC JUIA
JOCTYDKCHUS 9TUX PE3yJIbTaTOB, Y CBOUX YUCHHKOB.

B nuiee ObUIO TPOBEICHO HCCICAOBAHME C MOMOUIBIO METOJMKH «JlnarHoctuka
npodeccronanbaoro Beiropanus»(K. Macnay, C.J[)KeKCOH) 1 aHKETHPOBAaHHE TEJaroroB 1o
M3Y4YEHHUIO CaMOUYBCTBUS B Iepuoj naHaeMuu. B uccinepoBanuu npussaiau ydactue 30
negarorop  Teoperuueckoro Jmmess uM. M.Topekoro MmyH.Bamue. Ilo  pesymbraTam
UCCIIeIOBaHMsI OBUIO BBISIBIICHO CIIEIYIOIIEE:

- Ha Puc.1 npuBeneHo pacrpezerneHue neiaroros o ypoBHIO IMOLUOHAIBHOTO HCTOLICHHUE

IMOUMNOHaNbHOE UCTOLWEHWE

21%

B BbICOKWIA YPOBEHDb B CpeaHWii YpOBEHD HU3KMI YPOBEHb

AHanu3 JaHHBIX TMOKa3bIBA€T, YTO OONBUIMHCTBO OMpPOIIeHHBIX (43%) MMeeT BBICOKUI
YPOBEHb AMOITMOHAIBHOTO MCTOILIEHHUA, T.€. JaHHBIM ToKaszarenb copmupoBaH; 36% -
cpenHuii, HaxomuTcss B crtaauu GopmupoBanus u 21% - HHU3KUH, T[OKa3areib
AMOIMOHAIBHOTO UCTOIICHUS OTCYTCTBYET.

- Ha Puc.2 MbI BUIUM paciipeiefieHre OnpannBaeMbIX O HIKaie «JlernepcoHanu3aus»

[enepcoHanunzaumsa

B BbICOKWIA YPOBEHDb B CpeaHWii YpOBEHD HU3KMI YPOBEHb
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AHanu3upys NaHHBIE TIO MIKale, CIEAyeT OTMETHTh, YTO HECMOTPs Ha TO, YTO OOJBIION
MPOIICHT OMPOIIEHHBIX HMCIBITHIBACT 3MOIMOHAIBLHOE HCTOIICHHE, 3TO HE CKa3bIBaeTCs Ha
OOIICHNHM C KOJUIETaMH M APYTMMH JIIOJbMHU. 3allUTHAS PEaKius Ha SMOIMOHAILHYIO
MePErpy’>KEHHOCTh, PE3KHE BCHBIINIKKM THEBA B BBICOKOW CTEMEHW NpOsBIAOTCI y 14%
II€JaroroB, Ha cpeiHeM ypoBHE — 22%, HU3KUM ypoBeHb y 64% ONpOIIEHHBIX.

- Ha Puc. 3 oTpakeHbl JaHHBIE IO IIKAJIE PEAYKIUS JIUUYHBIX JOCTHKEHUM.

PeayKuua NNYHbIX 4OCTUXKEHUN
7%

' 21%

72%

B BbICOKWMIA YPOBEHDb CpeaHnii ypoBeHb HW3Kni1 ypoBeHb

31ech CTOUT OTMETHTb, TO YTO HECMOTpPsS Ha TPYJHOCTH, YacTble MNEpeXHUBaHUS,
CTPECCHI W TEPErpy3KH, MEJarord COXPAHSIOT 3aMHTEPECOBAHHOCTH B MPOGECCHOHATBHON
JesITeIbHOCTH, LIEHAT CBOO MPO(PECCHUIO U COXPAHSIOT YYBCTBO KOMIIETEHTHOCTH.

Takum oOpa3zom, oOmiee pacrpeneieHrue MeAaroroB Mo YPOBHIO SMOLMOHAIBHOTO
BBIFOpaHMs B NPOGECCHOHATIBHON JIEATENBHOCTH B MEPUOJ MAaHJEMHMU CMELIEHO B 00JacTb
CpEeIHUX TIOKa3aTesied, OJHAKO A3TO TaK € SBISETCS TPEBOXKHBIM CUTHAJIOM, TaK Kak
M3BECTHO, YTO CHHJPOM 5MOLIMOHAIBHOIO BBIFOpaHus corjacHo B.B.Boiiko mpoxomut Tpu
CTaJluu:

1 cranus - ¢aza HaNpsHKEHUS;

2 cranus - (haza pe3UCTEHIINN;

3 craaus - ¢aza uctomenus.[1; c. 57]

CormacHO TIPOBEACHHOMY aHKETHUPOBAaHHWIO, CJIEAyeT OTMeTUTh, 4To 70%
OTIPOILIEHHBIX HAaXOJATCs B (pa3e HanpspkeHUss. OHU OTMEYaroT, YTO BBIHYKJIEHHAs U30JISAIHS,
CBSI3aHHas C MaHJEMHEH, OUYeHb CHJIBHO MOBJIMsJIA Ha SMOIMOHAIBHOE COCTOSHHE, KOJUIETH
CTalli 3amMedarb 3a CO0OM IOCTOSHHOE YYyBCTBO YCTAQJIOCTH, IUIOXO€ HACTPOEHHUE,
MOJIOKUTEIbHBIE SMOLMU TPOSIBIISIINCH BCE peXe, XOTEI0Ch THIIMHBIL OIHAKO CHUTyauus
HECKOJIbKO M3MEHWJIACh C 3aBEPLICHUEM PEKUMa U30JISLMH, MTOSBUIOCH OO0JIbIIE TO3UTUBHBIX
amonuit ot obmenus offline, koTopsie Bce ke COMPOBOKAATUCH TPEBOKHOCTHIO U YYBCTBOM
0ECIIOMOIIIHOCTH, CBSI3aHHOM C HEONPEAENEHHOCThIO U MEPEKUBAHUSIMH O CBOEM 3/I0POBbLE,
POJHBIX U OJIM3KUX JTHO/IEH.

Ha Bompoc 0 ToMm, HACKOJIBKO XOTEIH Obl MOJYYUTh 3HAHUS O METOJaX YIpaBJICHUS
COOCTBEHHBIM CTpPECCOM M croco0ax MpOoQMIAKTUKU 3MOIMOHAIbHOrO BhIropaHus, 100%
OTIPOILIEHHBIX OJJHO3HAUYHO OTBETUJIM, YTO HYXJAIOTCS B MOJO0OHOM HH(OpMALINH.

C negaroramu OblT IpoBeieH WH(POPMAIMOHHBIM TPEHUHT MO UTOTaM JHUArHOCTHKH,
r7ie MoIpoOHO pacCMaTPUBAINCh MPU3HAKH SMOIIMOHAIBHOTO BHITOPAHUS:

v OU3NYECKHE CUMIITOMBIL:
- CUMIITOM XpOHHYecKoi ycranocTtu. [lenaror uyBcTByeT cedsl yCTaBIIUM He
TOJIBKO TI0 BEYEpaM, HO U YTPOM, TOCJIE CHA;
- YyBCTBO (PU3HUECKOTO ¥ 3MOIIMOHATIBLHOTO UCTOLIEHUS;
- yacThle OeCIpUYMHHbBIE TOJIOBHBIE O0IH,
- pe3Kkast moTeps Ui, HA00OPOT pPe3KOe YBEINYEHUE BECa;
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- YaCTUYHAs WU TOJIHAsi OECCOHHUIIA,
- 4aCTOE 3aTOPMOKEHHOE COCTOSIHUE, COHIIUBOCTb,
- OZIBIIIIKA, HAPYILLIEHUE JIbIXaHUs IPU SMOLIMOHAIILHON Harpys3Ke;
v DMOILMOHAIbHBIE CHMIITOMBI:
- paBHOAYILINE, YHBIHUE;
- IOBBIIIEHUE Pa3PaXXUTEIBHOCTH Ha HE3HAYUTENIbHbIE COOBITHS;
- BCIIBIIIIKM HEMOTHBHPOBAHHOW arpeccuy Uil yXoJ B ce0si, 0TKa3 OT OOIIEHUS;
- IOCTOSIHHOE NEPEKUBAHUE OTPULIATENBHBIX SMOLIMM, 1JI1 KOTOPBIX HET
MPUYHMH BO BHEUIHEW CUTyalluu (BUHA, CKOBAHHOCTb, CThIJ], 00MIa,[10/I03PUTEIILHOCTS);
- OILYLLEHHE MOBBIIIEHHOI0 OECIIOKOWCTBA MM TPEBOXKHOCTU (4yBCTBO, YTOKYTO-TO HE TaK,
KaK JJOJDKHO OBITHY» WIIN «YTO-TO JIOJKHO CITYYUTHCS»);
- HEOCO3HAHHOE OECIOKONCTBO U MOCTOSIHHOE YyBCTBO CTPaxa, UTO « HECIPABIIIOCH» WU «Y
MEHS HE MOIYUUTCS;
v' TloBeieHYECKHE CUMITTOMBI:

- YyBCTBO, YTO paboOTaTh CTAHOBUTCS BCE TSDKEJEE, a BBHIMOIHATHIIOCTABICHHBIC 33a4l BCE
TpyaHee;
- BBINIOJTHEHUE OTJIETBHBIX pa0boT TpeOyeT O0JbIe BpEMEHH, YeM paHbIIIe
- HapacTaeT OLIylIeHHe OEeCIOJEe3HOCTH, HEHYXHOCTH, HEBEpHE, YTO BCEHAIAJUTCA,
MIPOSIBIIICTCS] CHIDKEHUE dHTY31a3Ma B paboTe, Oe3pa3indne K pe3yabTaTaM paboTsl. [5]

Ha ocHOBaHMM BCEro BBIIE M3JI0XKEHHOIO II€AAaroraM JaHbl HNPaKTHYeCKHue
pPeKOMeHAalu.
Jlist Toro uToOb! N30€KaTh BCTPEUU ¢ CUHAPOMOM SMOLMOHAIBHOTOBBITOPAHUS WU OCJIa0UTh
YK€ UMEIOIIUECS] CUMIITOMBI, HEOOXOJUMO CIEyIOIIee:
1. He Goiitech nposiBiisAiTh cBOM uyBcTBa. [IposBisiite ux npuemnemsiMoopazom. Hayuurecs
00CyXIlaTh WX CO CBOMMH KOJUIETaMH, CEMbEH, IPY3bsIMH -TeMH, KoMy maoBepsere. Ho
MMEHHO 00CyXJaiiTe, yToObl HATH BBIXOJ], @ HE IPOCTOXKATYHTECh.
2. He wusberaiite oOCyXIEHHUS U Pa3srOBOPOB O HEMPUATHBIX Ui Baccuryanusx. Ho um He
3a0bIBaiiTe MPHU ITOM paccKa3aTh O CBOUX JOCTHKEHHSIX HycClexax.
3. He crecHsaiiTech IpOCUTh OMOIIU U IPUHUMATH €€.
4. Korma npyrue mpeiararoT BaM IOMOIIb WM INPEAOCTAaBISIIOT LIAHCBBITOBOPHUTHCS, HE
MIO3BOJISITE YyBCTBaM HEJIOBKOCTH WJIM CTECHEHMSI OCTaHOBUTHBAC. [103BONIbTE TOMOYB BaM.
5. He xaute TOro, 4To TSAXKEINbIE COCTOSHUSA, XapaKTEepHbIE [UIsl CUHAPOMAa3MOLMOHAIBHOTO
BBITOpAaHUs, MpoUayT camu coboil. Eciam He mnpeanpuHUMaTbHUKAKUX JAEWCTBUM, Balle
COCTOSIHUE OYJET TOJIBKO YCYTI'yOISAThCS.
6. [TonHOIIEHHO OT/ABIXaiTe, COIUTE, BHIACISNTE BpeMs Ul pa3MbIILITICHUH.
7. Ucnonb3yiiTe TaitM-ayThl. TaliM-ayThl, T.€. OTJBIX OT PabOTHl U JPYTUXHATPY30K, Ba’KHBI
JUTSI COXpAHEHUS TICUXUYECKOro M (u3udeckoro Omaromonyuusi. lHe cTOUT ynensth paboTte
Hepabouee BpeMs. Pabota - Bcero nuiib yacTb KHU3HH.
8. IIpoBoaNTE BBIXOJHBIE C TOJIB30H, OT/IBIXATE MO-HACTOsAIEMY. THOTIa MOKHO«YOEKATh
OT KM3HEHHBIX NpOoOJEeM U pa3BlieubCs, HANTH 3aHATHE, KOTOpPOe ObUIO OBIMPHUATHBIM U
YBJIEKATEJIbHBIM.
9. IlpuMeHsiiTe HaBBIKK caMoperyisuuu. OBlaeHe TAKUMUIICUXOJIOTHYECKUMH YMEHHUSIMU
W HaBbIKaMH, KakK peJakcanusi, IOJIO)KUTEIbHAsI BHYTPEHHSSI peub CIIOCOOCTBYIOT
CHI>KEHHUIOYPOBHS TPEBOTH M HAIIPSLDKEHHOCTH, Beaymux k COB.
10. Tlo3BonbTe SMOLMOHATBLHOMY OOIIEHHWIO OBITH B Bamed Ku3HU. KormademoBek
MIO/IBEPraeT aHaJIW3y CBOM YYyBCTBA M OILIYLIEHUS, AEIUTCS UMM C TEMHU,KOMY JOBEpSET,
BEPOSATHOCTH 3MOI[MOHATILHOTO BHITOPAHUSI CYILIECTBEHHO CHUXKAETCS.
Cdepnbl camonomonnu:
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» Owusndeckas caMonomolib: [TuTanue, GU3NUECKUE HATPY3KHU,COH, 3aHSATHS CIIOPTOM,
MemMe TPOTYJIKH, BOAHBICTIpONEAYphl (OaHs, naymi, OacceliH), oOmeHue co
CIIOKOMHBIMH, YPaBHOBEUICHHBIMU JIIOAbMHU.

» DMoIHMOHAIbHAsE CAMOIIOMOIIIb: COBMECTHOE BPEMSIIPOBOXKACHUE C IPY3bsIMH, FOMOP,
moOuMbIe 3aHATHA, XO000M, BIOXHOBISIOUIAS JIMTEpAaTypa WIMBJOXHOBIISIOIINE
Pa3roBOpPbI, BU3yallU3allHs.

» JlyxoBHasi caMOIlIOMOIIb: Pa3MblluieHne, paccTaHOBKA HMPUOPUTETOB, MPOTYIKH Ha
MPUPOIC,MEAUTALINS, MOJIUTBA.

» Ilpodeccuonanbnas camomnoMolb: Jlocrarounsie mepepbiBEI B padore (oben,
OTIIYCK),BBIJICJICHHE BPEMEHHM Ha pEIICHHE BaXXHBIX 3a1ay, KoMdopTtHOoe pabouee
MECTO.

> PaBHOBecue: PaBHOBecue Mex 1y pabOTON U CeMEHHON (JINYHOM ) )KU3HBIO.

MMPUEMbI BU3YAJIN3ALINU

Ynpasicnenue «Pazznaoum mope»

[IpencraBere cebe Kakyro-TO KOH(MIMKTHYIO cuTyanuio. [Ipocrneaurte, Kakue OIIyIICHHUS
BO3HUKAIOT B BamleM Teje. YacTo B TaKuUX CUTyalUsX MOSIBISIETCA NUCKOMMOPT (IaBieHUe,
C)KaTue, KEHUE, MyJbCcalus).

3akpoite rnasa. IlocMoTpuTe BHYTpEHHHUM B30pOM B 00JAacTh TPYIAUHBI U MPEICTaBHTE
Oymryrolee «OrHEHHOE Mope» sMmonwid. Terneps BU3yalnbHO PYKOW pasriaibTe 3TO MOpE 0
POBHOTIO 3epKaina. UTo Bbl TeNepb YyBCTBYyETE?

[TompoOyiite emie pas.

Ynpasrcnenue «Mycopnoe eopo».

[IpencraBpTe MycopHoe Benpo. UTo OHO Al BaC CHUMBOJM3UPYET MYCOpPHOE BeIapo. Y Bac
€CTh BO3MOXXHOCTh BBIOPOCHTH YTO-TO M3 CBOCH KH3HU 3a MOJHOW HEHAaTOOHOCTHIO. DTO
MOJKET OBITh UEJIOBEK, KaKOW-HUOY/b MpeaMET, MECTO WK 4yBcTBO. [IpencraBbre cebe 3TOT
HEraTuBHBIA (aKTOp Ha CBOEW JaJOHU, 3aT€M COXMHUTE €€ B KyJaK, BBITSHUTE PYKY
HaJBU3yalu3upyeMbIM BelpoM. [IpencraBpre cebe, kak OyATO 3TO «YTO-TO» MAJAET C PYKH B
MYCOpHOE BEepO.

[loMHUTE, YTO CHHIPOM OSMOILMOHAIBLHOIO BBITOPAHHMS  HE SBIAECTCS YEM-TO
Hens0exHbIM. HeoOxonumMo mpeanpuHUMaTh OMpEeNIeHHbIe IIard Mo ero mpoduiakTHKe,
KOTOPBIE MOTYT TPEIOTBPATHTh, OCHAOUTHh WU HCKIIOYUTH BO3HUKHOBEHUE BBITOPAHMS.
HyxHo mpuyMHOXaTh M TpOOYXKJIaTh JTUYHOCTHBIE PECYPCHI, MOMOTAIOIINE MPEOJI0JIeBATh
KU3HEHHBIE U paboune CTPECCHI.
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Sectiunea Il
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OCOBEHHOCTH MOTHUBAIIMUA 1 CAMOOLIEHKH Y COBPEMEHHBIX
MOJIPOCTKOB

Kanna PAKY, nokrop xabunurar, mpodeccop,
MonnaBckuii ['ocynapcTBeHHBIM Y HUBEPCUTET

Abstract: The article is devoted to the study of motivation characteristics, social status
in the reference group and self-esteem in preadolescence. Experimental was demonstrated
the interrelation between the learning motivation and the appreciation of his classmates, the
sociometric status have an impact on the level of learning motivation in preadolescence.

Key-words: learning motivation, self-esteem, sociometric status, preadolescents

[Ipobnema y4eOHONM MOTHMBALMM IOAPOCTKOB IIHUPOKO H3Yy4aeTcs B COBPEMEHHOM
NICUXOJIOruM. JlaHHOW TeMaTHKe MOCBSIIEHbl padOThl TakuX aBTOpoB kKak boxosuu JLU.,
Wneun E.II., MapkoBa A.K. u mp. [4, 10, 11,15, 16]. JIpyroii KiacCHYeCKOW TEMaTHKOU
IICUXOJIOTHH SIBJISIETCSI U3yYEHUE CAaMOOILICHKH, KOTOpasi  COJEP)KUT B ceOe BBICTPOCHHbIE
JUYHOCTHBIE  CMBICJIBI 4YEJIOBEKA, a TAaK)K€ CHUCTEMBl €ro OTHOIIEHUH M ILIEHHOCTEH.
CamoorieHKa SIBJISIETCSl JIOCTaTOYHO CIIOKHOW TCHUXWYECKOH (POpMOIl BHYTPEHHErO MHpa
4eJI0BEeKa, OTOOpakas MpH 3TOM XapakTep CaMOOTHOIIEHHs JIMYHOCTH, CTENEHb €€
CaMOYBa)XXEHMsI, YPOBEHb IPUTS3aHUS U LIEHHOCTHOE NPUHATUS CeOsl UM )K€ OTBEPIKEHHUE.
Camoo1ieHKa BBIIOJHSAET MHOTO (YHKIMH, CpPeIu KOTOPHIX OCOOYIO pOJb IMPUHAIJIEKUT
3aIIUTHOM M PETyIATHBHON (QyHKUWsAM. JlaHHOW mpoOiieMOl B IICHUXOJIOTUH 3aHUMAJIHChH
Takue aBTopbl kKak bopo3auna JI.B., Bamsasko C.M., Kokana I1.A., Makeesa JI.B. u npyrue
[2, 3, 5]. OTmMeTuM, YTO BaKHO HM3y4aTh OCOOCHHOCTH CTAHOBJCHHS Y4eOHOW MOTHBAIIUH M
CaMOOLIEHKHU CTaplIMX NOJPOCTKOB JUISl BBISIBJICHUS IIKOJIbHUKOB C HU3KUM YPOBHEM JaHHBIX
o0pa30BaHMI U UX MOCIEAYIOLIEH CUXOKOPEKIINH.

B HameM DOWIOTaXKHOM UCCIEIOBAaHMM H3ydaiach cHenuduxa MOTHBALINH,
COLIMAJILHOTO CTaTyca B IPYIIE U CaMOOLIEHKH Y MOJAPOCTKOB. B HeM mnpuHsann ydactue 41
CTaplIUX MOJpocTKa B Bo3pacte 14-15 ner, u3 Hux 22 manpbuukoB U 19 neBouek. [lns
M3y4YEHUs dKCIEPUMEHTAIBHBIX IIEPEMEHHBIX UCIIOJIB30BAINCH CIEIYIOIIUE TECThI: METOAUKA
JMAarHOCTUKM HANpaBJIeHHOCTH y4yeOHOW MoTuBaiuu, paspadortanHas JlyGosunkoit T.J.;
METOJIMKA HalpaBJIEeHHOCTH Ha npuodperenue 3HaHui (aBropel Mnbun E.Il. u Kyparokosa
H.A.); TecT MeXIMYHOCTHBIX B3auMooTHomIeHuii Cunuunkoro A.JI. u baxapesoit H.B. u
Metoauka TUAarHOCTUKKM caMooleHkH JlemMOo-PyOounmteitn B Moaudukanuu Ilpuxoxan
AM. [7]. B paMmkax mnocieaHel OLIEHMBAINCH: CAMOOIICHKA CIIOCOOHOCTEH, Xapakrepa,
COOCTBEHHOTO aBTOPUTETA Y CBEPCTHUKOB, JEJIaTh YTO-TO CBOMMM PYKaMHU U CaMOOILIEHKa
BHEIIHOCTH.

B npopomkeHue npeacTaBUM M IPOAHAIU3UPYEM IOJYYEHHBIE PE3yJbTaThl C TOYKH
3peHus  TOJY4YEHHBIX 3aBUCUMOCTEH  MEXKIY HM3Y4aeMbIMH  OKCIEPUMEHTAJIbHBIMU
NepeMeHHbIMH. J[aHHbIE AMIOUPUYECKOTO HCCIIEIOBAaHUS B3aUMOCBSI3eH Mexay y4uyeOHOMH
MOTHBAIUEH, HaNpaBICHHOCTBIO Ha MPHOOpPETeHHE 3HaHUil, MEXJINYHOCTHBIMU
B3aMMOOTHOIICHUSMH U CaMOOIICHKON IMOAPOCTKA  OKa3alHCh CleAyroluMu. Tak, Obuia
BBISIBJIEHA  MpsMas B3aMMOCBSA3b MEXAY YpPOBHEM Yy4eOHOM MOTHMBAllMM MOAPOCTKA U
[IOKAa3aTeIsIMU OTHOLIEHHUS K HeMmy B rpymnmne cBepcTHuUKOB (R=0,51, mpu P=0,002). Ota
3aKOHOMEPHOCTb  CBHJETEIBCTBYET O TOM, UTO MOTHBALMS MOJAPOCTKA YUUTHCS U JKEIaHUE
XOJIUTh B IIKOJY HAIpPSIMYIO 3aBUCUT OT TOrO, KaK BOCIIPUHHUMAIOT €r0 OJHOKJIACCHUKU. B
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YKa3aHHOM KOHTEKCTE€ B3aMMOOTHOLIEHMSI MOAPOCTKA CO CBEPCTHUKAMM SIBIISFOTCSI BaKHBIM
HE TOJIBKO C TOYKH 3peHHsI OOLIEHUs, HO U BUJIOM SMOLMOHAIBHOIO KOHTAKTa, Ojaronaps
KOTOPOMY JIOCTUTaeTCsl OCO3HAHME MM TIpYNIOBOM npuHajiexkHocTU. [locnennee, kak u
Apy’KecKasi B3aMMOIIOMOIIlb, JaeT CTapIIeMy ITOJPOCTKY YPE3BbIYAaliHO HEOOXOAUMBIE B 3TOM
BO3pacTe 4YyBCTBAa SMOIMOHAJIBHOIO OJIaronosydus, YyAOBJIETBOPEHHOCTH OOIIEHHUEM,
YBEPEHHOCTH B ce0€ M INCUXOJIOTMYECKOM YCTOMYMBOCTH. J[JIsl IKOJBHHMKA 3TOrO BO3pacTa
pelaroniee 3Ha4eHUEe UMEET ero COIMAaJIbHBIN cTaTyc B peepeHTHOM rpymme, yBaXKeHHe U
JPY’KECKOE OTHOUIEHHWE CO CTOPOHBI CBEPCTHUKOB. DTO B CBOIO OYE€pelb U CIIOCOOCTBYET
CTAaHOBJICHUIO  CaMOYB@)XEHHMS U aJEKBAaTHOM CaMOOLIEHKM  JMYHOCTH IOAPOCTKA.
[lomuepkHeM, 4TO YyBCTBO IPHHAUIEKHOCTH K TIpYIIE CBEPCTHUKOB SBISETCS OYEHb
BaXXHBIM ()aKTOPOM, KOTOPBIN BIUSET HA y4eOHYI0 MOTHUBAIUIO IIKOJbHHUKA. Y CTAHOBJICHHAS
KOppEJIIIUOHHAs B3aUMOCBSA3b Y4€OHOM MOTHBAllMM CTapLIEro MOJPOCTKA OT OLIEHKH €ro
IPyNIOH CBEPCTHUKOB JI0Ka3bIBAET, YTO CYLIECTBYET M COLMAJIbHBIN acleKT B MOTUBALUU
yuenus. Tak, Xopoliue B3aMMOCBSI3U U IIOJIHOLIGHHOE OOIIEHHE MEXAY UIKOJbHUKAMU
CTUMYJIMPYIOT JKE€JaHUE MOAPOCTKA HATH B IIKOJIY, YTO B LEJIOM OIOCPEAOBAHHO M
MIOJIOKUTEIBHO BIIMSAET HA Mpoliecc 00ydyeHus U npuodpereHue UM 3HaHuid. Hapsay ¢ atum,
OBLIO YCTaHOBJICHO, YTO €CITH KJIACC BOCTIPUHUMAET OIPEeICHHOTO MIKOJIbHUKA BpaKeOHO,
HE JIOBEepseT eMy WIM UTHOPUPYET, TO TAaKOW MOJPOCTOK MOMAIAET B PAHI «OTBEPKEHHBIX).
Huskue mokazatenu ObUIM BBISBJICHBI JUISl 9acTH IIKOJIBHHKOB (14 % wucm.) mo tecry
MEXJIMYHOCTHBIX B3aMMOOTHOILIEHUH CO CBEpCTHUKAMU. Takoi MOAPOCTOK COOTBETCTBEHHO
HE CTPEMHUTCS B IIKOJIY, U B CHUJy HEPEAJM30BAHHOCTH BEAYIIEH JEATEIbHOCTH IAHHOIO
BO3pacTa — OOINEHUS U KOMMYHUKATUBHBIX KOHTAKTOB CO CBepcTHMKaMU. OH HauyMHAeT
MPOIYCKaTh 3aHATHUA M  HEAPYKEITOOHO OTHOCUTBCA K CBOEMY Kiaccy, Jaxke €ciu
[IEPBOHAYAIIBHO TAHYJICS K OJHOKJIACCHMKaM W TBITAJICS 3aBOEBaTh MX JIOBEpHE.
CnenoBarenbHO, Takas CHUTyallUsl HalpsMyI0 BIMSIET Ha YpPOBEHb Y4eOHOM MOTHBAIUU
IIKOJIbHMKA, KOTOpas CHMXKAETCA BCIEACTBUE M30JSIMMUM B KJacce, OJUHOYECTBA U
HeOaromnoryuns: B OOIEHUN U OTHOIIEHUSX C OJHOKIACCHUKAMHU, YTO TSDKEJIO TTePEKUBACTCS
HOJIPOCTKOM.

B nponomxenue paccMOTpeHHUs pe3yJbTaTOB HCHBITYEMbIX M HMX aHaiu3a ObLia
YCTAQHOBJICHA TMpsiMas  KOPPESIIMOHHAs CBA3b  MEXAY YPOBHEM Yy4eOHOM MOTHBalMU
MOJIPOCTKA W TOKa3aTensiMu oTHouueHus ero kK rpymmne (R=0,55, npu P<0,05). lannas
B3aMMOCBSI3b BbISIBHJIA TEHJEHIMH, KOT/Ia BaXKHBIM SBJISIETCS HE TOJBKO TO, KAK CBEPCTHUKHU
MPUHUMAIOT MOJPOCTKA, HO U €ro OTHOLIEHHWE K HUM. Tak, YCTaHOBJIEHA 3aBHCHUMOCTb
YPOBHA y4eOHOW MOTHBAllMM OT OCOOEHHOCTEHl OTHOIIEHWs MOJAPOCTKAa K CBOUM
onHOKIaccHuKaM. Hapsay ¢ atum, 3adukcupoBaHa npsMas KOppeIsLUOHHAs CBSA3b MEXKIY
YPOBHEM HANpaBICHHOCTH Ha TMOJY4YE€HUE 3HAHUM M IOKa3aTeleM OTHOUICHUs K TpyIe
(R=0,46, mpu P<0,01). OTmeTHM, YTO HaNpaBJIEHHOCTb HA IOJIyY€HUE 3HAHUN SBISETCS
OTPaKCHHEM  I03HABATEJIbHOM Yy4yeOHOM MOTHMBAaLlMM, M KaK BBIABWJI KOHCTATHUPYIOILUMH
SKCIIEPUMEHT, OHa TaK)K€ 3aBUCUT OT YJIOBJIETBOPEHHOCTH MOJPOCTKAa OT OOILIEHUs cO
CBEPCTHHUKAMH, T.€. OT TOr0, KaK OH BOCIPHHHMMAET M OLICHMBAET CBOM KJacc, B KOTOPOM
yuntca. Kak yxe orTMedanoch BbIlle, B TOJPOCTKOBOM BO3pacTe SIPKO MPOSBISETCS
NoTpeOHOCTh B KOMMYHHKAILIMM, COBMECTHOW JEATENIbHOCTH, >KEJIaHUE OBbITh MPHUHSITHIM,
MPU3HAHHBIM, YBa)Ka€MbIM TOBapHUIaMu. To €cTh, €ClIM KJIacC HE HPAaBUTCA IMOAPOCTKY, HE
YIOBIIETBOPSIET €ro MOTPEOHOCTh B OOIIEHWH, MPU3HAHUM, YBKEHHH, TO YUYEHHK TaKXkKe
HAaYMHAET TMPOTYJIUBaTh YpPOKH, BCEMHU cIlocoO0amMu M30eraeT IMOCEUEHUS IIKOJIBI.
CrencTBueM yka3aHHOW CHTYyallMd CTAHOBUTCS HU3Kasl yCIeBaeMOCTb LIKOJIbHUKA. O600Imas
pe3ynbTaThl, MOJYEPKHEM, UTO BBISBICHHAs 4YeTKas 3aBUCUMOCTb Yy4ye€OHOW MOTHBALUU
IIOJIPOCTKA OT €T0 OTHOILLIEHUS K CBEPCTHUKAM.

B nmponmomxenue Obula ycTaHOBJIEHAa — MpsiMas B3aUMOCBSI3b MEXKAY YPOBHEM
HaNpaBJICHHOCTH Ha IOJyYeHHE 3HAHUW M CaMOOIICHKOW IO INKajie: YBEPEeHHOCTh B cebe

180



(R=0,38, mpu P<0,05). Tak, 3T pe3ynabTaThl YKa3bIBalOT Ha TO, YTO yBEpEHHBIC B cebe
MOJIPOCTKH MMEIOT OoJiee BBICOKUN YpOBEHb HANpPaBIECHHOCTH Ha MOJy4YeHHE 3HAHUM, yeM
3aCTCHYMBBIC M MEHEE yBEpEHHbIe B cebe mKoIbHMKH. [loapocTku, obmamarommue Oonee
BBICOKOW CaMOOIICHKOM MO JaHHOW IIKajie, UMEIOT MO3UTUBHBIC IMPEACTaBICHHUS O CBOUX
CIOCOOHOCTSIX M Y HUX 3a(UKCHUpOBaHa O0iee BBICOKAs YCIIEBAEMOCTb.

OpaHako HalIM pe3yNbTaThl HE MOKa3aJli CTATUCTUYECKU 3HAYMMON B3aMOCBS3H MEXTY
yueOHOW MOTHBAllMel U HAIPABJICHHOCTHIO HA MOTYYCHHE 3HAHUN ¢ OOIICH CaMOOIICHKOW U
CaMOOIICHKOM MO BCeM HIKajaMm: ClIOCOOHOCTH, XapaKTep, aBTOPUTET Y CBEPCTHUKOB, YMEHUE
MHOIO€ JieJaTh CBOMMHU pyKaMH, BHEIIHOCTb. B  yKa3aHHOM KOHTEKCT€ MOXKHO
MPEIOJIOKHUTh, YTO TPU BHICOKOM WMIM 3aBBIINIEHHOI CAMOOIIEHKE MOTHBAIUS MOAPOCTKA K
YUEHHIO MOXKET OKa3aThbCid OYEeHb HHU3KOM, U, HA00OpOT, y MOAPOCTKA C 3aHUKEHHOUN
CaMOOIICHKOM MOeT ObITh JIOCTATOYHO CHJIBHOE MeJIaHWe XOAWUTHb B IIKOJY, MOJy4aTh
3HAHUA, y3HaBaTh HOBOE. OTMETUM, YTO JUIsl YTOYHEHHS 3TOW 3aKOHOMEPHOCTH TpedyeTcs
JIOTIOJIHUTEIBHOE JKCIEPUMEHTAIbHOE HCCIIEIOBaHUE C MpUBJICUECHUEM Oojiee UIMPOKOI
BBIOOPKH UCTIBITYeMBbIX [8, 12, 13].

Bmecre ¢ Tem, B HallleM HUCCIIEJOBAaHHH BBISBUIACH 3aKOHOMEPHOCTb, YTO CTapIIIHe
MOJIPOCTKH, KOTOPBIC XapaKTEPU3YIOTCS OINPEICICHHBIM YPOBHEM Y4eOHOW MOTHBAIUU (MU
BHEIIHEH WM BHYTPEHHHUM €€ TUIIOM) COBCEM HE OTIMYAIOTCS JIPYr OT JApYyra Mo YPOBHIO
camoonieHKd. Oco00  MOAYEepKHEM, YTO T€ UIKOJbHUKH, y KOTOPBIX 3a(UKCHPOBAHBI
CpeIHUE 3HAYCHMsI IO TOKAa3aTeNssM MOTHBAIMU XapaKTEPHU3YIOTCS M BBIIIE CPEAHETO
ypoBHEM U OoJiee ajeKkBaTHON camoonieHKoil. HeOonblnas pasHulia ycTaHOBIEHAa B YpOBHE
CaAMOOIICHKM MEXJAYy THOAPOCTKaMU C HU3KHM, CPEIHUM U BBICOKHMM YpPOBHSIMHU
HaIPaBJICHHOCTH HA MOJTy4YeHHEe 3HaHW. OTHAKO MIPH PaCCMOTPEHUH KB  CIIOCOOHOCTEH
yKa3aHHbIE Pa3jinyus HEe SBJSIOTCS 3HAYUTEIbHBIMU.

OTMmeTnM, YTO HAIIKM PEe3yJbTaThl BBISBHIIM BBIPAKEHHOCTh Pa3IMYMid B CPEIHUX
MOKa3aTessaX MO MIKalaM CaMOOLIGHKH M COLIMOMETPUYECKOTO CTaTyca, KOTOPBI BKIIOYAET
KaK OTHOIICHHE MOJAPOCTKA K TPYIIE, TAaK U OTHOIICHUE TPYIITHI K IIKOJIBHUKY. [Tpr HH3KOM
ypOBHE yueOHOW MOTHBAIIUU Y MOAPOCTKA €r0 COIMOMETPUYECKHI CTaTyC B KJacce HUXKeE, a
C TIOBBIIICHHEM YKa3aHHOTO TapameTpa CTaTyC HCHOBITYeMOro B  pedepeHTHOM Tpyrie
CTaHOBUTCS TTOJIOKUTEIHHBIM.

[TogBoast WTOTM SKCHEPUMEHTAIHHOTO UCCIENOBaHUs, CHOPMYIUPYEM OCHOBHBIE
MOJIyYeHHbIE BBIBOJABI. Tak, HamMu OblJla YCTAaHOBIIEHA B3aMMOCBSI3b MeEXAYy Y4eOHOI
MOTHBAIIMEH CTapIlero NoJpoCTKa U OLIEHKON ero OJHOKJIACCHUKAMU B HIKOJIE, U HA000pOoT,
T.€. COIMOMETPHYECKH CTAaTyC MIKOJbHHUKA TECHO CBSI3aH C YPOBHEM Y4eOHON MOTHBAILIUU U
€€ HalpaBJIEHHOCTBIO.
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CERCETAREA ARDERII PROFESIONALE
LA ASISTENTI SOCIALI

PAVLENKO Lilia, dr., conf.univ.,
Universitatea de Stat din Tiraspol
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Universitatea de Stat din Tiraspol

Abstract: The lack of free time, the large number of tasks, the busy regime often lead
to a personal imbalance of social workers, which results in their professional burning. Known
as the burnout phenomenon, burnout has a negative impact on the mental state, relationships
with family, colleagues, and the quality of work.

This article reflects one of the biggest problems facing social workers today, namely
overwork at work and in their free time. The research of professional burning among social
workers highlights the reasons and consequences of this phenomenon, which will help reduce
its impact on well-being, quality of work, organizational climate.

Keywords: emotional burnout, burnout, professional stress, social workers.

Termenul sindromul arderii profesionale a fost propus in 1974 de catre psihologul
americanH. Freudenberger pentru a caracteriza starea psihologicd a persoanei, activitatea
careia este legatd de comunicarea intensa si tensiunea emotionala. Arderea profesionala este
definitd ca sindromul, ce apare si evolueaza pe fundalul stresului cronic si conduce la
extenuarea resurselor emotional-energetice si a personalitatii lucrdtorului. Arderea
profesionald apare in rezultatul interiorizdrii emotiilor negative fard posibilitatea de a le
exterioriza sau ,,elibera”.

Analiza literaturii de specialitate constata un sir de definitii a termenului studiat. Astfel,
H. Freudenberg defineste aceastd notiune ca extenuare energetica a profesionistului, cand se
simte Tncarcat cu problemele altor oameni. Lucratorul devine ineficient in actiunile sale, mai
repede ard lucratorii cu caracter de tip introvert, ale caror particularitati individual-psihologice
nu corespund profesiei ce solicitd comunicare intensa — nu dispun de exces de energie, sunt
modesti si timizi, predispusi izolarii si concentrarii la obiectul activitdtii lor profesionale.
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Anume ei acumuleaza disconfort emotional fara a elibera, exterioriza trairile negative[3,
p.23].La acelasi autor, Freudenberger si Richelson (1980) descriu arderea emotionala ca 0
stare de epuizare fizicad si emotionald care rezultd din conditiile de munca si din tendinta de a
realiza unele asteptdri nerealiste, impuse de sine sau de valorile societatii, Edelwich si
Brodsky (1980) explica sindromul burnout ca o pierdere progresiva a idealismului, a energiei
si a scopului, situatie cu care se confruntd angajatii din profesiile sociale, ca urmare a
conditiilor de munca ; in opinia lui Beverly A. Potter (1997) burnout este depresia cauzata de
munca ,Matheny, Gfroerer si Harris (2000) au descris sindromul arderii emotionale ca 0
pierdere de idealism si entuziasm pentru munca , Cherniss (1995) numeste burnout-ul proces
in care un profesionist angajat anterior se dezangajeaza de munca sa, ca raspuns la stresul sau
la tensiunea resimtita.[3, p.23].

Astfel, afectiunea burnout, cunoscuta si ca sindromul arderii emotionale sau oboseala
cronicd, constd in epuizarea fizicd, emotionala si mentald cauzata de expunerea prelungita la
situatii stresante. Persoanele care suferda de burnout se simt coplesite de presiunea de a
raspunde cerintelor profesionale si, In timp, aceastd acumulare constantd de stres conduce la
pierderea interesului si a motivatiei fata de munca.

Mediile de lucru s-au schimbat considerabil in ultimii zece ani si continud si evolueze ca
rezultat al urmatoarelor tendinte:

v" noi tehnologii, cum ar fi importanta tehnologiei informatiei si comunicarii care este
intr-o continua dezvoltare;
dezvoltare 1n sectorul de servicii, cu cresterea asociatd a riscurilor ergonomice si
psihosociale;
cresterea locurilor de munca temporare si cu jumatate de norma;
noi tendinte de angajare, incluzand o crestere a autoangajarii,
externalizare si crestere a angajarii in intreprinderile mici si mijlocii;
schimbari demografice si Imbatranirea populatiei din cAmpul muncii;

10wy
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munca autonoma;

schimbarea structurilor de management — organizatiile devin mai plate, mai mici si
mai sarace;

v’ angajarea tot mai pe larg a femeilor in calitate de fortd de munca;

v’ cresterea intensitatii si a volumului de lucru.

Noile situatii de lucru aduc riscuri noi §i emergente, precum si provocari pentru
muncitori si angajati, insd, acestia au nevoie de abordari politice, administrative si tehnice
care sa asigure niveluri ridicate de securitate si sanatate la locul de munca.[4, p.229].

Burnout-ul reprezinta un proces cumulativ debutand cu mici semnale de avertizare care,
ignorate, pot genera pana si o teama intensa de a merge la locul de munca. Burnout-ul nu este
o conditie permanentd. Schimbarea anumitor factori de la locul de munca, mediul de lucru
suportiv sau dezvoltarea anumitor abilitati de adaptare, determina de multe ori ,,dispersarea”
epuizirii. In stadiile incipiente, dupa cum mentioneaza specialistii, simptomele burnout-ului
includ:

<

cefalee,

oboseala,

sentiment redus de realizare,

rezilientd scazuta,

labilitate dispozitional - afectiva si conflicte interpersonale.
Daca aceste semne si simptome nu sunt recunoscute si, ulterior, tratate, sindromul de
epuizare profesionald trece treptat iIntr-un stadiu avansat caracterizat prin prezenta
simptomelor somatice, retragere sociald, depersonalizare, epuizare, iritabilitate, astenie,
senzatie de subapreciat si suprasolicitat [2, p.14].

e
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Termenul de burnout este folosit de cele mai dese ori pentru profesiile sociale si se
poate descrie ca ,,stare de extenuare fizica, emotionald si mentald cauzatd de implicarea de
durata in situatii care solicitd individul din punct de vedere emotional. G. A. Markova,
directorul Institutului de Consultatie Psihologicd din Moscova, mentioneaza ca sindromul
arderii presupune procesul de pierdere in continuu a energiei emotionale, cognitive si fizice
care se manifesta in simptome de surmenaj emotional, mintal, prin supraoboseala fizica, prin
inhibitia proprie si scaderea nivelului de realizare a serviciului. Sindromul arderii apare ca
modalitate de rezolvare negativa a stresului la locul de munca. Dezvoltarea acestui sindrom
este caracteristic In primul rand pentru profesiile unde predomind acordarea ajutorului
oamenilor (asistenti sociali, medici, politisti, pompieri etc.). Intr-adevir stresul este o
componentd importantd a burnout-ului, dar existd o deosebire intre stresul ocupational si
sindromul de epuizare. Stresul ocupational apare ori de cate ori sarcinile de munca depasesc
resursele adaptive ale angajatilor, In timp ce sindromul de epuizare constituie faza finald a
dezadaptarii, datorata unui dezechilibru indelungat intre cerinte si resurse.

O alta distinctie porneste de la ideea ca stresul nu conduce intotdeauna la atitudini si
comportamente negative din partea angajatilor, in timp ce burnout-ul este asociat de fiecare
datd cu asemenea trdiri negative. Daca stresul poate afecta pe toti, sindromul de epuizare
apare doar lapersoanele care si-au inceput cariera Intr-un mod foarte entuziast, avand asteptari
si obiective ridicate, dar neimplinite ulterior. Prin urmare, acest sindrom poate fi considerat
cel mult un tip special de stres ocupational. G. Selye considera ca arderea profesionald apare
in rezultatul interiorizarii emotiilor negative fara posibilitatea de a le exterioriza sau elibera.
Freudenberger si Richelson explicd fenomenul arderii ca oboseald cronicd, depresie si
frustrare, motivul fiind faptul ca persoana se ocupa cu ceea, ce nu-i produce satisfacerea
ambitiilor si nu aduce prestigiul dorit[5, p. 83].

Intr-o cercetare realizatd in Australia, Winefield (2003) a obtinut rezultate conform
carora cadrele academice Inregistreaza niveluri de stres mai crescute decat alte categorii
profesionale, precum inginerii, profesorii din invatdmantul preuniversitar, angajatii din
transport sau chiar fata de alti angajati ai universitatilor.

In Republica Moldova, studii asupra fenomenului de bornout asupra asistentilor sociali,
nu se regasesc, deoarece este un domeniu mai nou decat celelalte domenii care au fost
cercetate, fiind in permanenta schimbare si dezvoltare. Pentru determinarea nivelului de
ardere profesionald in randul angajatilor din domeniul Asistentei Sociale, a fost realizat un
studiu experimental scopul caruia a vizat diagnosticarea si analiza nivelului de ardere
profesionald a angajatilor din domeniul asistentei sociale. Esantionul experimentala fost
constituit din 102 subiecti, cu varsta cuprinsa intre 21-65 ani, cu exprimarea acordului de a
participa in cadrul cercetarii. Pentru evaluarea nivelului de burnout a fost aplicat chestionarul
burnout de Maslach (Maslach Burnout Inventory — Maslach C.Jackson, S. E.,1981).

Evaluarea burnout-ului s-a realizat pe cele trei dimensiuni ale scalei etichetate ca:
epuizare emotionala (EE), depersonalizare (DP) si cognitii de eficientd si realizare
profesionald.Chestionarul contine 25 itemi si este structurat pe 3 dimensiuni: extenuare
emotionald (9 itemi), depersonalizare (6 itemi), reducerea realizarilor personale (10 itemi). Ca
modalitate de raspuns s-a utilizat scala Likert in 5 trepte, cum urmeaza: 1 — foarte rar, 2 — rar,
3 — uneori, 4 — frecvent, 5 — foarte frecvent. Avantajul acestei scale consta in faptul ca permite
o mai mare varietate de rdspunsuri i in acest fel se diminuiaza riscul de a obtine de la
majoritatea subiectilor acelasi raspuns.

Pentru a contracara efectele unei eventuale monotonii in acordarea raspunsurilor, s-a
intercalat in chestionar itemi care se coteaza invers, subiectii fiind ,,obligati” sa fie atenti la
formularea lor (nevoia individului de consecventa).
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DimensiuneaExtenuare emotionald — se referd la starea persoanei care se manifesta
prin sentimente de suprasolicitare emotionala si un sentiment de goliciune, epuizarea
propriilor resurse emotionale.

Tabelul 1. Nivelul epuizarii profesionale pe dimensiunea Extenuarii emotionale si
rezultatele obtinute (%)

Extenuare emotionala

Nivel Nivel scizut Nivel mediu Nivel inalt
Punctaj 9-18 19 -27 28 — 45
Rezultate obtinute 5,88% 26,47% 67,65%

Rezultatele pentru urmatoarea dimensiune Depersonalizare care indica la o tendinta de
a dezvolta o atitudine cinica negativa, fara suflet, fatd de ceilalti au atestat date prezentate in

tabelul 2.

Tabelul 2. Nivelul epuizarii profesionale pe dimensiunea Depersonalizare si rezultatele
obtinute (%)

Depersonalizare

Nivel Nivel scizut Nivel mediu Nivel Tnalt
Punctaj 6-12 13-18 19-30
Rezultate obtinute 2% 18,6% 79,4%

Ultima dimensiune Reducerea realizarilor personale - se manifestd ca o scadere a
sentimentului de competenta in munca lor, nemulfumirea fata de ei insisi, formarea unei stime
de sine scazute (profesionale si personale), perceptia negativa de sine n termeni profesionisti.

Tabelul 3. Nivelul epuizirii profesionale pe dimensiunea Reducerea realizirilor
personalesi rezultatele obtinute (%)

Reducerea realizarilor personale

Nivel Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt
Punctaj 10 -20 21-30 31-50
Rezultate obtinute 4,9% 77,45% 17,65%

Interpretarea datele obtinute in urma chestiondrii pe cele trei dimensiuni permite
formularea urmatoarelor idei:

» respondentii au dovedit cele mai inalte date pentru nivelul inalt la dimensiunea
Depersonalizare (79,4%) si Extenuare emotionala -67,65% fapt de denota aparitia unei
atitudini destul de negativa fata de ceilalti si starea pe care o manifesta acestia prin
sentimente de suprasolicitare emotionald, de epuizare a propriilor resurse emotionale;

» datele inalte la dimensiunea Reducerea realizarilor personale — 77,45% indica la faptul
ca marea majoritate dintre respondenti manifestd un nivelul mediu al scaderii
sentimentului de competentd in munca lor, nemultumirea fata de ei insisi, formarea
unei stime de sine scazute (profesionale si personale), perceptia negativa de sine in
termeni profesionisti, adicd se considera buni profesionisti in domeniu.
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Aplicarea Chestionarului burnout de Maslach (1981) a permis si insumarea datelor intr-
un singur scor pentru cele trei nivele, fapt ce poate fi observat in tabelul 4. Datele obtinute la
fel indica la nivelul inalt pentru intreg esantionul, adicd 68% dintre respondenti sunt supusi
arderii profesionale, traiesc starea de epuizare emotionala si profesionala.

Tabelul 4. Scor total pe toate trei dimensiuniconform nivelelorsi
rezultatele totale obtinute (%)

Total pe dimensiuni

Nivel Nivel scazut Nivel mediu Nivel nalt
Punctaj 25 -50 51-75 76 — 125
Rezultate obtinute 5% 27% 68%

in concluzie, rezultatele totale in cercetarea arderii profesionale la asistentii sociali
arata ca cea mai mare parte dintre ei indica la manifestarea atitudinii destul de negativa fata de
ceilalti si a starii de suprasolicitare emotionala, de epuizare a propriilor resurse emotionale.
Respectiv, acesti specialisti vor fi mai putin eficienti in acordarea sprijinului necesar
beneficiarilor, in pofida faptului cd se considerd buni profesionisti (dupa cum aratd datele
obtinute). Pe de alta parte, se necesitd interventii la nivel de institutii, centre in care activeaza
asistentii sociali pentru a determina factorii ce duc la arderea profesionald si a preveni,
diminua influenta acestora.

Interactiunea zilnicd cu oamenii, munca peste program, lipsa timpului petrecut cu
familia aduc persoanele la o stare de ardere emotionala si profesionala. O abordare pasiva a
sindromului burnout atrage dupa sine agravarea starii de sanatate, lipsa dorintei de a mai
merge la locul de munca si reduce dorinta de a se realiza pe plan personal, cat si profesional.
Pentru o recuperare de lungi durati, conexiunea umani este foarte esentiali. Intelegand ce
cauzeaza sindromul burnout-ului, cum se manifestd in viata de zi cu zi si cum poate fi
prevenit, este posibilitatea ca persoana sd se bucure de o viatd mai sdndtoasa la locul de
munca si acasa.
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Abstract: In this article, the issue of language development peculiarities in children
with visual disabilities is addressed.Analyzing the theoretical research we must note that
various studies are conducted on the peculiarities of language development, but we find very
little work in researching the peculiarities of language in children with visual
disabilities.Several Russian researchers mention about the peculiarities of language
development in children with visual disabilities, among which: JI.C. Boaxoea [3,4], B.IL
Epmaxos, I'A. Axynun [5], JLU. Connyesa [12]. In the literature it is mentioned that children
with visual disabilities get tired faster, because of this they suffer the productivity of cognitive
activity which is closely related to language [8]. Visual disturbances facilitate the occurrence
of major difficulties in understanding the environment, limiting information for processing,
limiting contacts with those in the environment leads to the impossibility of performing
different types of activities.

Keywords: language, language disorders, visual disability, phonemic hearing.

Incluziunea sociald si pedagogica a copilului cu dizabilitati vizuale poate fi optimala
dacd vor fi dezvoltate laturile limbajului. Se cunoaste ca analizatorul vizual are amprenta
deosebita in dezvoltarea limbajului, din alta parte la nivel international se constatd cresterea
numarului de copiii cu dizabilitate vizuala si constituie 150 mln conform OMS [1].

Despre particularitatile dezvoltarii limbajului la copiii cu dizabilitati vizuale
mentioneaza mai multi cercetatori rusi, printre care: JI.C. Bonkosa [3,4], B.I1. Epmakos, I'.A.
Axynun [5], JIL.U. Connanena [12]. Conform cercetarilor acestor autori, la copiii cu dizabilitati
vizuale, comparativ cu cei cu dezvoltarea tipica, se intalnesc urmatoarele tulburari de limbaj:
tempou incetinit in dezvoltarea limbajului, tulburari lexico-semantice, “verbalism” (aparitia
unui sir de cuvinte care nu sunt legate de imaginea obiectelor) si ecolalii. In dependenti de
varsta copilului, nivelul dezvoltarii limbajului poate avea trasaturi specifice.

Functiile analizatorului vizual sunt: vazul care dd inceputul functiondrii proceselor
calitative legete de reflectarea culorilor, figurilor, caracteristicilor spatiale care persista in
campul vizual. Cel mai frecvent, elementar si simplu este perceperea culorilor.

Perceperea vizuald este legata de prelucrarea caracteristicilor spatiale in sistema
senzoriala asa ca cutanata, vestibulara si auditiva.

Primul grup de functii: consta in evaluarea starii obiectelor. O evaluare importantd este
evaluarea distantei la baza paralaxuluibinocular (semnul profunzimii care este legat cu
perceperea in 3D pe retina ochiului drept si stdng) si paralel miscarilor monoculare
(semnalizarea de la distanta pana la obiect cu viteza unghiulard in cazul miscarilor
observatorului).

A doilea grup de functii: evalueaza directia pe care se afla un anumit obiect. In acelasi
moment de mediu joaca un rol de sistema fixa. Pe baza localizarii obiectelor ea ramane
nemiscatd. Pe baza datelor de localizarea spatiald se construieste perceperea miscarilor.
Diferite miscari contin miscdrile in spatiu, fiecare miscare se realizeazd in timp. Aceste
caracteristici sunt dependente, dar cum sunt percepute depinde de capacitatile senzoriale si

187



sistema numerotarii. Miscarile obiectului sunt observate din cauza perceperii a unui obiect
care se misca pe un fon ce creaza iritatia logica a diferitor celule al retinei.

In literatura internationald, problema dezvoltarii limbajului la copiii cu dizabilitati
vizuale este una discutabild M. Perez- Pereira [13].

In acest domeniu existd doud opinii. Conform primei opinii, afectarea analizatorului
vizual nu duce la tulburari de limbaj. In 2006, Miguel Perez-Pereira confirma faptul ci
anomaliile ereditare influenteaza in mod diferit asupra dezvoltarii copilului, iar la dezvoltarea
limbajului influenteaza negativ in mod minimal. A doua opinie este cd leziunile
analizatorului vizual duc la incetinirein dezvoltarea copilului, inclusiv are impact negativ
asupradezvoltarii limbajului.

M. A. IMTuckynos [9] considera ca la etapa timpurie de dezvoltarea limbajului vederea
are un rol secundar. Importanta analizatorului vizual descreste din cauza ca perceperea
vizuala si diferentierea verbald articulara cedeaza perceperii si diferentierii sunetelor verbale
si a auzului.

Participarea sistemului vizual faciliteaza dezvoltarea proceselor sistemice complexe
oculo- motorii, tactil-vizuale, tactil auditive, care reprezintd baza fiziologica pentru
dezvoltarea sferei cognitive al copilului.

Cercetdrile existente in logopedie confirma faptul ca majoritatea studiilor sunt
consacrate problemei pronuntiei la copiii cu dizabilitati vizuale severe (M. E. XBatues, C. JI.
Mlamupo, A. . IIunuio, C. B. fxonrosa). Numai dupa anii 60-70 al secolului trecut au
aparut cercetari sistematice in domeniu identificarii nu numai problemelor de pronuntie dar si
tulburarile gloabale ale limbajului. Actualmente este dovedit conform cercetarilor teoretice si
experimentale ca tulburarile de limbaj la copiii slab vazatori si orbi prezinta o deficienta
vizuald in care se constata diferite relatii, interconexiuni si interactivitati privind legaturile
dintre tulburarile vizuale si verbale. Deseori se observa diferite patologii congenitale vizuale
cea ce duce la afectarea altor functii care sunt legate cu finctionarea limbajului [11].

Tulburarile verbale la copiii cu dizabilitati vizuale sunt foarte diverse si complexe
conform structurii si complexitétii lor. Tulburdrile limbajului nu existd ca un nucleu separat
conform parerii lui P. E. JleBuna. Autorul explicd cd dezvoltarea limbajului la copiii cu
dizabilitatea vizuald se realizeazd cu mult mai complex comparativ cu copiii tipici. Deseori
copiii au patologia vizuala eriditara care are un impact negativ asupra dezvoltarii si altor
functii avand si o influenta negativa asupra dezvoltarii limbajului [7].

In cercetirile realizate de Bomkosa JI.C sunt descrise nivele de dezvoltarea al
limbajului la copiii cu dizabilitati vizuale [4].

Primul nivel. Tulburarile unice se observa in pronuntie ce nu permite sa privim acest
nivel ca dezvoltarea normala.

Nivelul doi. Vocabularul este limitat in folosirea notiunilor generale, se folosesc
structurile gramaticale, se observa greseli in corelarea cuvantului si imaginatia actiunii si
obiectului, in realizarea povestirilor desfasurate si alcatuirea propozitiilor. Tulburarile
pronuntiei se observa in diferite forme de rotacism, sigmatism, lambacism, pararotacism,
paralabdacism. Paralel se manifestd diferentiarea sunetelor la pronuntare si al reprezentarilor
fonematice, nedezvoltarea auzului. Analiza fonematica nu este dezvoltata.

Nivelul trei. Limbajul expresiv se manifestd prin prezenta vocabularului sarac. La
nivelul inferior se afla aplicarea cuvintelor si imaginatia despre obiecte, cunoasterea
cuvintelor de generalizare. Tulburarile de pronuntie nu sunt formate definitiv, are lor
diferentiarea pronuntiei si auditiva. La nivel slab dezvoltat se afla formarea analizei si
sintezei fonematice.

Nivelul patru. Limbajul expresiv foarte limitat. Exista limitari evidente in potrivirea
cuvintul generalizat cu cuvantul care inseamna obiectul. Limbajul coerent este constituit din
cuvinte separate. Sarcinile care sunt orientate pe identificarea dereglarilor calitative in
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structura gramaticald constatd faptul ca copiii nu realizeaza sarcini,in diferentiarea sunetului
cu ajutorul auzului. Mentiondm ca nu este dezvoltata analiza si sinteza fonematica.

Pe baza analizei dezvoltarii limbajului la copiii cu dizabilitatea vizuald la majoritatea
copiilor se constata tulburarile sistematizate, in care pot fi tulburarile limbajului de tip
integrarii sistemului paralel cu tulburari ca componentele principale: lexical, fonetic si
gramatic.

Daca facem compararea dezvoltarii limbajului la copiii cu dizabiliatea vizuala fata de
copiii cu dezvoltare tipica putem constata ca exista multe trasaturi comune cat si trasaturi
specifice. Mentiondm in specificul tulburarilor limbajului si factorilor care faciliteaza si
sustin aparitia acestor tulburari.

Deaceia la copiii cu dizabilitatile vizuale severe avem nedezvoltarea precoce a
limbajului: gresli in receptionarea limbajului care nu se coreleazd cu imaginea vizuald a
obiectelor, lexicul sarac, ecolalie.

Deficientele congenitale sau dobandite sunt ca factori de agravare a impactul carora
poate fi accentuat sau diminuat in dependenta de prezenta altor factori patologici, in
conditiile comunicarii verbale si particularitatilor individuale a copilului.

In literatura de specialitate se mentioneaza ci copiii cu dizabilitatea vizuald mai repede
obosesc, din cauza aceasta sufera productivitatea activitatii cognitive [8].

Particularitatile dezvoltarii definitiilor si trecerea de la un nivel de generalizare la altul,
procesul dezvoltarii semnificatiilor cuvintelor la copiii cu dizabilitatea vizuala a fost cercetata
de catre T.H. T'onmosunoi, M.B. XKypasneroii, T.H. Ha3aposoii [6]. Autorii au mentionat
urmatoarele:

» afectarea perceperii vizuale in cazul lipsei vederii se reflectd asupra dezvoltarii
definitiilor, conceptelor si aplicarea lor;

» copiii slabvazatori intampina dificultdti in identificarea trasaturilor principale si
formarea legaturilor dintre ele;

> la copiii cu dizabilitatea vizualda formarea notiunilor noi se realizeaza cu dificultate,
sunt limitate cunostintele in activitatea casnica, reprezentarile imaginative sunt sarace;

» cautarea cuvantului de generalizare prezinta dificultati. Copiii mai usor se ispravesc cu
notiuni de generalizare simple decat generalizare trasaturilor, calitdtilor, masurilor.

Una din trasaturile specifice ale limbajului la copiii cu dizabilitatea vizuala este
aplicarea mimicei si pantomimei deaceia intonatia aproape lipseste (JI.C. Boakona [3,4],
JLU. Connnena [12]).

Impactul negativ al dizabilitdtii vizuale asupra limbajului impresiv si expresiv este
constatat de catre 3.A. Penmna si O.W. Kpunmkas. Paralel autorii au mentionat despre
imperfectia perceperii auditive: diferentierea insuficienta a sunetelor emise de catre obiecte,
dificultati de orientare si diferentiere la tempoul sunetelor emise de catre instrumentele
muzicale, diferentierea cuvintelor asemanatoare dupa sonoritate [10].

Tulburdrile vizuale faciliteazd aparitia dificultdtilor majore in intelegerea mediului
inconjurator, limitarea informatiei pentru prelucrare, limitarea contactelor cu cei din mediul
inconjurator duce la imposibilitatea realizarii diferitor tipuri de activitati [].

Trasaturi ale tulburarii comportamentului apar din cauza limitdrilor de comunicare cu
maturii si cu semenii ca urmarea a aflarii intr-un mediu inchis nu mai in societate dar si in
familie.

Concluzii:

1.Tulburarile de limbaj sunt intalnite foarte des la copiii cu dizabilitati vizuale. Gradul
si particularitatile tulburdrilor de limbaj la copiii cu dizabilitati vizuale depinde de
dezvoltarea individual — tipologica a copilului.

2.Functionarea optimald a sistemului vizual faciliteazd dezvoltarea structurilor
sistemice complexe oculo- motorii, tactil-vizuale, tactil auditive care reprezinta baza
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fiziologica pentru dezvoltarea sferei cognitive ale copilului si in final dezvoltarea insusirilor
de personalitate.

3.In literatura de specialitate este constatatd legatura dintre tulburarile vizuale cu cele
verbale. Sunt descrise nivele de dezvoltare a limbajului in cazul dizabilitatii vizuale. Este
atentionat cd dezvoltarea limbajului depinde de particularitatile individuale a copilului in
aplicarea comunicarii verbale.

4.Trebuie sd constatdm ca datele privind starea legitatilor de manifestare si celor de
relatie a limbajului cu perceptiile vizuale, auditive, tactile si motricitatea fina la scolarii mici
cu dizabilitate vizuala este slab cercetata si pe viitor va fi tema noastra de cercetare.

Referintele bibliografice:

1. ABMJIOBA ,Huzamu. AHanu3 mpoOJieMbl pa3BHTHS PEUd W OOIICHUS Yy ACTeH C
HapymenueMm 3penus. Bectauk IOYpl'Y. Cepus «O6pazoBanue. [lemarorunueckue HayKu»,
2014, T. 6, Ne3, c. 29.-33.YIK 371.7 + 376.7-056.26

2.BE3PYKHMX, MappsHa. Meronuka OLIEHKM YPOBHS DPa3BUTUS 3PUTEIBHOIO
BoctpusTus nerer 5 — 7,5 ner M. : HoBas mikoma, 1996. 48 c.ISBN 5-7301-0232-1.

3.BOJIKOBA, Jlapuca. OcoOEHHOCTH JIOTONEANYECKOH PadOThI MPH HAPYHICHUSIX
3pCHHS. in: Joronemus. M. Bnanoc, 2006.703 ¢. ISBN 5-691-01357-2.

4.BOJIKOBA ,JInapuca. BolsiBieHue 1 KOppEeKLUs HapyILIEHUH YCTHON peyun y CIIENbIX
u crnaboBumamux naerei. Ydebnoe mocodue. Jlenmnrpaa: PTII JITTIM um. A.W.I'epuena,
1982. 68 ¢.bbK 74.3

5.EPMAKOB B.I1., AKYHUWH,I".A. OcHoBbl Tu(nonenaroruku: Pazsutue, oOyueHue
Y BOCIIUTAHUE JIeTel ¢ HapymeHusmu 3penusi. M.: Biagoc 2000. 240 c.ISBN: 5-691-00433-6.

6.Koppekuust HapymeHud pedd y JA€T€l C  CEHCOPHOHM, JBUIaTElIbHOW,
MHTEJUIEKTYaJIbHOM HEeAO0CTaTOYHOCThI0. YueOHo- merox mocobue. Ilon pen. BAJIb H.H.,
XABAPOBA C.I1., 3APIL[EB N.C.. Munck: BI'TTY, 2009. 104 c.

7.JIEBUHA, Po3a. OcHoBBI Teopuu U npakTuku Jjoroneauu. M. : AmpsuC, 2013.
367c. ISBN 978-5-91872-037-0.

8JIMTBAK, Anekceit. Tudnoncuxomnorus. M. : [Ipocsemenue, 1985. 210 c.

9.Jloronequs mox pexn. JI. C. BOJIKOBO/, C. H. IIAXOBCKO. M. : BJIIAJ1OC,
2004. 704 c.ISBN 5-691-01357-2

10.PEITMHA, 3.A., KPUHUIKAS, O.U. OcobeHHOCTH CEHCOPHOMOTOPHOTO U
pEYEeBOTO Pa3BUTHS JIETEH paHHETO BO3pacTa C HAPYIICHUSIMU 3PEHUS U 3aJ€P>KKOM pa3BUTHUA.
In: CnennansHoe o6pazoBanue, 2010, Ne 2 c. 34-43. ISSN 1999-6993.

11.CAJIOBHUKOBA, Upuna. HapymieHus: mUCbMEHHON peYr W MX MPEOAOJIECHUE Y
MIaamux mkoiasHuKoB. M. : BJIAZIOC, 1997. 256 c.ISBN 5-691-00058-6

12.COJIHLIEBA, Jlronmuna. Tudnoncuxonorus aercrBa. M.: ITlomurpad cepsuc,
2000. 249 c.ISBN 5-86388-009-6

13.PEREZ-PEREIRA,Miguel. Language development in blind children: In
Encyclopedia of Language, Lingvistics, Second Edition. Oxford: Elsevier, 2006, vol. 6, p
357-361.

CZU 378.178
MASURI DE CONSOLIDARE A SUPORTULUI PSTHOLOGIC
STUDENTILOR MEDICINISTI iN PERIOADA
CRIZEI PANDEMICE COVID-19

luliana FORNEA, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu"

190



Abstract: The possibilities of psychological and psychotherapeutic intervention for medical
students during the COVID-19 pandemic were limited and achieved through the methods of
distance learning and counseling.

The academical success and students psycho-emotional state depend largely on
students' self-organization, their psychological adaptation to the changed conditions, and the
psychological support provided by psychologists from the educational field.The psychologists
come up with a series of practical recommendations, which can protect the mental and
psychosomatic health of the beneficiaries.

Keywords: pandemic, emergency situations, mental health, potentially traumatic
event, crisis, distress, anxiety.

Impactul psihologic pe care o pandemie il are asupra umanitatii nu este deloc de
neglijat.

Avand in vedere criza generatd de aparitia virusului COVID-19 pe teritoriul tarii
noastre si starea de alertd in care se afld toate cadrele medicale la acest moment pe fondul
continudrii pandemiei, este important sa putem constientiza In ce moduri ne poate afecta
aceastd criza atat pe plan personal, cat si pe plan social.

Persoanele care au suferit anterior de tulburdri mintale se confruntd cu un risc
disproportionat de a se infecta cu COVID-19, iar pandemia si consecintele asociate acesteia,
inclusiv Intreruperi semnificative in furnizarea de servicii de sanatate mintald, au exacerbat,
de asemenea, boala mintala.

Secretarul general al ONU A. Guterres vorbeste despre aceasta in mesajul sau cu
ocazia Zilei Mondiale a Sanatatii Mintale: ,,Fara un efort concentrat, consecintele asupra
sanatatii publice vor dura mai mult decét pandemia in sine”. In mesajul siu, secretarul general
al ONU a cerut tuturor tarilor membre sa sustind Planul complex de actiune actualizat privind
sanatatea mintala, astfel incat toatd lumea care necesitd suport psihologic sa aiba posibilitatea
de a primi un astfel de ajutor.

Intr-o situatie epidemiologica, toatd lumea trebuie sa triiasca si sa lucreze intr-un mod
diferit de cel care a existat pand acum. Astazi nu au mai ramas oameni care sa nu fie afectati
de schimbari. Fiecare dintre noi este fortat sd se adapteze si sd gaseasca oportunitati de a
mentine ritmul obisnuit al vietii. S1 in primul rand profesorii si studentii au fost nevoiti sa se
adapteze la noile schimbari, ce au avut loc in intregul sistem de invdtdmant, sa-si
reconsidereze actiunile, atitudinile si activitdtileeducationale si de dezvoltare.

Formatul invatdmantului la distantd necesitd restructurare nu numai din punct de
vedere tehnic, ci si din punct de vedere pedagogic si psihologic. Profesorii, studentii, parintii -
toti participantii la relatiile educationale, au nevoie in continuare de sprijin psihologic. Pe
langa ingrijirea conditiei fizice a acestora, un moment important rdmane sd isi acorde
suficientd atentie sanatitii psihologice. In aceste zile, locuitorii tarii noastre, inclusiv a
oraselor mari, au nevoie in special de asistenta psihologica calificatd, deoarece multi nu pot
face fatd fluxului imens de informatii negative care vin de pe ecranele TV, prin internet, de la
rude si prieteni. Ca niciodatd, suportul unor psihologi calificati este foarte necesar si strindent
in procesul de adaptare la noile conditii impuse de timp. Este in puterea noastra sa dam
dovada de constiinta civica si profesionala si sd oferim asistentd psihologicad celor care au
nevoie de eal

Informatiile infricosdtoare, precum si dezinformarea populatiei privind virusul SARS-
CoV-2 sau raspandit cu mult mai repede decat boala in sine. Coronavirus este un cuvant care
s-a dovedit a fi in limbajul si in gandurile fiecarui locuitor al planetei. Pandemia care a
cuprins intreaga lume, nu numai ca ne-a perturbat ritmul obisnuit de viatad, de muncd, de
studii, dar a insuflat frica si panica.
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Anxietatea este o emotie de baza, necesard supravietuirii, pe care fiecare dintre noi o
experimenteaza de multe ori in viatd. Este asociatd cu reactia automata “fight or flight” (lupta
sau fugi), care produce in organism schimbarile necesare pentru a putea lupta sau a fugi in
cazul unui atac sau al unui pericol iminent. Insa atunci cand aceasti emotie se intensifica,
atasdndu-se de situatii sau persoane care nu prezintd un pericol real, sau cand devine
omniprezentd, poate afecta puterea de concentrare, apetitul, somnul, relatiile sociale si
calitatea vietii in general.

Putem descrie anxietatea ca fiind o stare de neliniste pe care o resimtim in tot corpul si
care ne umple mintea cu indoieli, Ingrijorari, obsesii si presupuneri negative referitoare la
evenimentele de viitor. Anual, aproximativ un sfert din populatia Europei se confruntd cu
simptome de anxietate si depresie, dupa cum aratd Organizatia Mondiala a Sanatatii.

In perioada pandemiei COVID-19 tot mai multi oameni, inclusiv copii si tinerii au trait
momente de frica, neliniste, disperare, stres, disstres, trauma psihica, criza, s.a.

Criza este un moment de dificultate intensa sau pericol; o situatie dificila sau
periculoasd, cu un pronuntat grad de surprindere, care necesitd o atentie semnificativa din
partea unei persoane sau a unei organizatii $i care presupune luarea unei decizii intr-0
perioada scurta de timp[2].

Distresul cuprinde consecinte nesanatoase, negative si distructive ale evenimentelor cu
potential traumatic, care depasesc resursele fiziologice si psihologice ale unei persoane si care
pot conduce la scaderea performantelor, insatisfactie si/sau diferite tipuri de tulburari [2, p.
13].

Eveniment cu potential traumatic — eveniment care reprezintd o amenintare la adresa
vietii proprii sau a unei/unor persoane apropiate, trait in mod direct, indirect sau ca martor si
care poate determina un raspuns emotional semnificativ, putind conduce la criza psihologica.

In opinia lui R. Vrasti, din aceasta categorie fac parte: situatiile de urgentd, dezastrele
si cataclismele/catastrofele — toate aceste evenimente au ca rezultat distrugeri, raniri sau
pierderi de vieti omenesti, cat §i perturbarea coeziunii sociale sau functionarea societatii, care
depasesc toate capacitatile de raspuns ale institutiilor implicate[3].

Criza pentru persoanele suspecte, izolate, aflate in carantind sau pentru persoanele
sandtoase este descrisd ca o schimbare rapida a starii functionale, survenitd in situatia
contextuald neobisnuitd (Yeager & Roberts, 2003). De ex.: expectanta rezultatului testului /
izolarea / izolarea si boala / frica de imbolndvire, frica de moarte. Ea produce efecte de
destabilizare afectiva si comportamentala.

Generalizannd, putem spune ca cel mai des in situatii de cxriza existentiald persoanele
manifestd reactii subiective emotionale, cum ar fi anxietatea de expectanta a rezultatului
testului; anxietatea, tristetea, iritabilitatea generatd de izolare; anxietatea, tristetea,
iritabilitatea generate de conditia carantinei; anxietatea, panica, teama, suspiciozitatea,
sentimentul de pierdere a controlului, hipocondria, s.a.

Criza compromite astfel stabilitatea si abilitatea individului de coping si de
functionare.

In definitia extinsa a crizei, alaturi de factorii exteriori subiectului, pot participa la
aparitia crizei si factori emotionali, psihologici sau psihopatologici, ca in cazul sentimentelor
de singuratate, de vinovdtie, fricd, deznadejde, panica, tristete, suspiciozitate, idei paranoide,
etc. [3]

O mare parte din populatia Republicii Moldova si din afara ei sunt constienti de faptul
cd un astfel de virus este foarte grav. Cu toate acestea, panica nu ajutd in niciun caz;
dimpotriva, face imposibila actionarea rationald. In timp ce capacitatea de a gandi sobru
madreste posibilitatea de a ne proteja pe sine si pe cei din jurul nostru.

In perioada pandemiei diverse publicatii periodice, stiintifice si stiintifico-populare au
prezentat metode, strategii si tehnici psihologice de autoreglare, de ameliorare a anxietatii si

192



de diminuare a trairilor emotionale negative, tratarea panicii intr-o situatie epidemiologica,
precum si recomandari pentru familii privind (re)construirea relatiilor pdarinte-copil In
conditiile de autoizolare, recomandari pentru elevi si studenti privind perioada de autoizolare,
sfaturi privind autoorganizarea timpului si spatiului, recomandari pentru profesori privind
suportul psihologic in contextul invatimantului la distanta, etc.

A ajuns timpul sa traim, sa invatdm si sa activam online.Si pentru profesorii de
psihologie din diverse institutii de invatdmant, in special din Invatdmantul superior, pentru
psihologii din spatiul educational, psihologii si psihoterapeuticii practicieni a fost o incercare
si 0 provocare de a face fatd expectantelor si cerintelor actuale in care acestia isi puteau folosi
constructiv cunostintele si competentele profesionale in situatia actuald de impas existential la
nivel social.Psihologii educationali s-au trezit si ei intr-o noud situatie sociala, care necesita
dezvoltarea unor competente profesionale si psihosociale noi privind lucrul la distanti. In
lumea modernd, in era internetului, fiind acasa sau la serviciu, putem comunica, lucra, studia,
fara a ne pune viata si sdnatatea in pericol in perioada de carantina.

In legaturd cu noile conditii de invitare pentru munca psihologica si pedagogica la
distantd, sunnt necesare: organizarea locului de muncd al profesorilor si psihologilor;
selectarea reusitd a instrumentelor, metodelor si tehnologiilor de lucru la distantd (de grup si
individual); respectarea standardelor etice ale pedagogilor si psihologilorvizavi de utilizarea
formelor de munca la distanta.

In comunicatele de presi, oferite de colaboratorii, rezidentii si studentii USMF
”Nicolae Testemitanu”, din Chisindu in nenumadrate randuri a fost mentionat faptul ca
studentii si rezidentii medicinisti pe intreaga perioadd de pandemie au fost implicati activ n
lupta cu COVID-19. Studentii medici sunt benevol angajati in diverse institutii medicale si in
centre comunitare, care ofera servicii medicale pacientilor cu COVID-19. Medicii au cerut de
nenemarate ori implicarea activa a acestora in campaniile de imunizare si de sensibilizare a
populatiei privinnd vaccinarea. Cu toate acestea, ne dam bine seama ca ei, ca si studentii altor
institutii de Tnvatamant, de asemenea au nevoie de suport psihologic pentru a depasi situatiile
de stres, frustrare, panica, criza, anxietate, etc.

Din aceste considerente, atragem atentia, ca la nivel national, in politicile de sanatate
comunitara, in dispozitiile si declaratiile Ministerului Sandtatii, Municii si Protectiei sociale al
RM nu se atrage atenta cuvenitd suportului psihologicstudentilor din institutiile de invatamant
superior, in special studentilor si rezidentilor medicinisti, implicati activ si direct in lupta cu
pandemia[8].

Din cele expuse anterior, mentionez faptul cd este necesara revizuirea, planificarea,
gestionarea activitatilor de asistenta sociald si psihologica studentilor la toate nivelurile de
invatdmant, cat si intensificarea masurilor de consolidare a suportului psihologic studentilor
medicinisti in perioada crizei pandemice COVID-19.

Principalele domenii de activitate ale unui psiholog, indicate in standardele
educationale de stat ca forme de suport psihologic pentru participantii la activitatile
educationale, raman ca si pana acum: prevenire, diagnosticare, consiliere, educatie, activitati
corectionale si de dezvoltare, examinarea si investigarea psihologicd realizatd cu
administratia, profesorii, elevii, studentii, parintii, etc. Cu toate acestea, a fost necesar sa se
facd unele ajustari la setul obisnuit de metode si abordari psihologice si psthopedagogice,
tinand cont de modelul de lucrula distanta.

Schimbarea regimului educational a presupus construirea unui algoritm nou de
organizare a interactiunii psihologilor educationali cu pedagogii, studentii, managerii
institutiilor, cat si cu reprezentantii legali, care au organizat si gestionat la nivel national
activitatea tuturor actorilor din spatiul educational al Republicii Moldova.

In Raportul pe COVID-19 a MSMPS au fost incluse instruirile organizate pentru
prevenirea si controlul infectiei COVID-19 (instruiri on-line), care au orientat pregatirea si
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implicarea ulterioard a psihologilor, mediclor, cit si a studentilor si rezidentilor de la USMF
”Nicolae Testemitanu”, vizate pe urmatoarele directii:

» Algoritme de referire si tratament a persoanelor cu probleme de sdnitate mintald
(Instruirea psihologilor si specilistilor din Centrele comunitare de sanatate mintald).

= Algoritme de interventie psihologica in spitale incluse in schema de referire pe
COVID-19 (Psihologi si centre comunitare sandtate mintala)[7, p. 51-52].

* Instruirea pentru echipele de suport psihologic delegate institutiilor COVID
(Psihologi si psihiatri detasati in institutiille COVID) [7, p. 54].

» Instruirea studentilor pentru preluarea functiei de monitorizare/informare a
contactilor si persoanelor aflate inizolare (Studentii USMF ”NicolaeTestemitanu”, anul 3, 5 si
6)[7, p. 53].

De asemenea, incadrul Raportului pe COVID-19 al MSMPS au fost prezentate ACTE
NORMATIVE aprobate pe domeniul COVID-19, in contextul carora au fost aprobate Mdasuri
suplimentare pentru asigurarea accesului populatiei la servicii de sanatate mintala,
psihiatrice si narcologice, in conditiile starii de urgenta[7, p. 47].

Un pas important in dezvoltarea teoriei si practicii de interventie in criza il reprezinta
lucrarile de psihiatrie preventiva ale lui Gerald Caplan de la Universitatea Harvard,
Massachusetts. El a fost unul din precursorii programelor de sanatate mentala in comunitate.

In tratatul lui de psihiatrie preventiva afirma, ci “termenul de psihiatriepreventivd se
refera la cunostintele profesionale, atdt practice cdt si teoretice, care pot fi utilizate pentru a
planifica si desfasura programe pentru reducerea: incidentei tulburarilor mentale de toate
tipurile din comunitate; a duratei acestor boli; a afectarii care poate rezulta dupa aceste
boli”.

Aceste consideratii au fundamentat ulterior teoria si practica interventiei in criza si a
delimitat aceasta activitate ca o disciplind distinctd in aria programelor si interventiilor de
sanatate mentalain comunitate. Dupa Caplan, individul este vazut intr-un continuu echilibru
emotional si principalul scop al mecanismelor de adaptare este sa-l conserve ca atare. Cand
propriile strategii de coping sau de rezolvare a problemelor sunt depasite de un eveniment,
echilibrul se deterioreaza si apare o stare de crizd manifestatd prin anxietate, incertitudine,
confuzie sau dezorganizare. Dupa el, mentinerea starii de echilibru sau de sandtate mentala
depinde de stadiul maturizarii ego-ului, ce s-ar traduce prin capacitatea persoanei de a face
fatd problemelor provocate de stres sau anxietate, gradul de recunoastere a realitatii si
repertoriul macanismelor de coping. El descrie patru stadii ale reactiei la criza: cresterea
tensiunii emotionale,perturbarea rutinei zilnice, aparitia depresiei si perturbarea homeostaziei
mentale sau
rezolvarea crizei prin metode de coping [3, p. 13].

Copingul cuprinde totalitatea modalitatilor prin care oamenii incearcd si faca fata
evenimentelor stresante i moduleaza trdirile afective (reduc sau cresc distresul), cu referire la
mecanismele defensive (angajate in mod automat §i inconstient) si mecanisme de adaptare
(angajate voluntar si constient).

Cand simtim emotii puternice folosim strategii de coping pentru a reduce intensitatea
lor si incercam sd facem fatd situatiilor.Uneori, strategiile de adaptare folosite pot fi
disfunctionale (evitam, ne retragem social sau adoptdm un comportament agresiv, simtindu-ne
in realitate vulnerabili). Caracteristica unui coping negativ in situatii de criza este amplificarea
emotiilor negative, a fricii, furiei sau a tristetii.

in perioade in care ne Intdlnim cu o crizd, ne confruntdim cu distres emotional,
dificultati de functionare, momente de blocaj, de ineficienta, ceea ce functiona pana acum nu
mai functioneaza la fel de bine sau deloc.
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Confruntarea cu o situatie care ne pune viata in pericol sau ii pune in pericol pe cei
dragi, combinatd cu stresul instabilitatii economice si profesionale, nu au cum sda nu ne
afecteze.

Modelele de reactii psihologice sunt complexe. In timp ce unii rezistd mai usor la
stres, altii sunt foarte afectati. Reactiile pot varia de la indiferentd, diferite gradiente de frica
pana la fatalism.La un capat al spectrului, unii oameni ignora sau neaga riscurile si nu reusesc
sa se angajeze in comportamente de sandtate recomandate, cum ar fi practicile de igiend si
distantarea sociald.La celalalt capat, oamenii pot deveni extrem de anxiosi, iar unii dezvolta
tulburari emotionale severe.Revolta, furia pot aparea in anumite circumstante, cum ar fi
carantina si limitarea de libertdti. Un nivel moderat de teama sau anxietate poate motiva
oamenii sa faca fata amenintarii, dar stresul sever poate fi dezechilibrant.

Procesul de adaptare la situatii de criza este parcurs in ritm propriu, individul trece
prin etapele descrise de psihiatrul E. Kubler-Ross si anume: negarea, furia, negocierea,
tristefea §i acceptarea.Capacitatea de adaptare rapida la ,,neprevazut” presupune acceptarea si
trairea in prezent. Doar asa se pot lua deciziile rapide. Medicii, asistentele, personalul de
ingrijire medicala traiesc in aceste momente ingrijorarea, sunt dominati de o suprasolicitare
fizica si psihica si trdiesc un stres enorm.

Pe langa solicitarea ajutorului profesional, exista pentru fiecare dintre noi multe alte
cai de influentare pozitiva a bundstarii noastre psihologice. Prin monitorizarea sentimentelor
si comportamentului, putem determina tipurile de actiuni si situatii care ne produc durere sau
dificultati si, invers, tipuri de actiuni de pe urma carora putem beneficia uneori. Incercand sa
ne analizdm motivele si abilitatile, putem creste abilitatea noastra de a actiona in cadrul vietii
active, fie aceastd munca intelectuala, sociala sau umanitara.

Problemele cu care se confruntda oamenii cunosc o mare diversitate si nu exista
recomandari universal valabile pentru a raimane sanatos din punct de vedere psihologic.

TOTUSI, DIN EXPERIENTA TERAPEUTILOR PUTEM GENERALIZA UNDELE
RECOMANDARI SI INDICATII PSTHOLOGICE.

Acceptati-va propriile sentimente. Mania, grija, teama si un anume sentiment de a
nu-ti fi putut Indeplini propriile idealuri sau scopuri constituie emotii neplacute si am putea
scapa de anxietate negand aceste sentimente. Uneori incercdm sa evitam anxietatea infruntand
situatiile fara implicare emotionald, ceea ce duce la o falsa detasare sau la o raceald
emotionald care poate fi distructiva.

Cunoasteti-va punctele vulnerabile. Descoperirea tipurilor de situatii care va tulbura
sau va fac sa reactionatfi exagerat va poate apdra de stres. Multi oameni se simt anxiosi mai
ales atunci cind se aflad in situatii tensionale. O planificare atenta a activitatii va ajuta sa evitati
sentimentul de a fi coplesit de munca in ultima clipa. Strategia de a va rezerva mai mult timp
decit aveti nevoie pentru a ajunge la locul cuvenit poate elimina una din sursele de stres.

Dezvoltati-va talentele si interesele. Programele actuale ale colegiilor si
talentele Tn multe domenii. Sentimentul de competentd dobandit prin dezvoltarea abilitatilor
are o contributie substantiald in sustinerea aprecierii de sine.

Implicati-va in relatii cu ceilalti. Sentimentele de izolare si singuratate formeaza
baza majoritafii tulburarilor emotionale. Suntem fiinte sociale si avem nevoie de sprijinul,
confortul si siguranta furnizate de alti oameni. De asemenea, preocuparea pentru bundstarea
celorlalti poate intari sentimentul valorii de sine.

Aflati cind trebuie sa cereti ajutor. Desi aceste sugestii va pot ajuta sd va consolidati
bunastarea emotionald, infelegerea de sine si autoajutorul au si ele limitele lor. Unele
probleme sunt dificil de rezolvat de unul singur. Cind simtiti ca nu prea reusiti sa aveti un
control asupra unei probleme, inseamna ca a venit momentul sd cautati ajutor la un
psihoterapeut profesionist.
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CONCLUZII SI RECOMANDARI PRACTICE.

Primul lucru pe care trebuie sa-l faca toata lumea este sa accepte faptul ca a venit o
perioada dificila in viata intregii omeniri.Intr-o stare de incertitudine, direct legata de perioada
de carantina, o persoand care este obisnuita sa controleze cumva situatia va avea o perioada
dificila.in primul rand, trebuie si ne gisim ocupatii, si ne concentrim asupra lucrurilor
importante, ce necesitd a fi rezolvate primordial, cit si cele care tin de interesul nostru
personal si familial.

Elaborati si ganditi-va la o lista de activitati care trebuie completata si incepeti sa
implementati acest plan. Cea mai corectd decizie este sa dedicati acest timp confortului si
ordinii: sortati hartiile, terminati de citit cartile pe care le-ati inceput, vizionati filmele
preferate.

Acum este momentul sa te opresti si sd trdiesti aceasta perioada.Ceea ce Ingreuneaza
o situatie precum cea actuald, este faptul ca afecteaza puternic ritmurile obisnuite de viata
(ordinea lucrurilor, rutina zilnica, etc.) si fluxurile obisnuite de informatie. Acest lucru poate
provoca sentimente de confuzie si anxietate.Cea mai eficientd modalitate de a depasi astfel de
stari este sd te concentrezi nu pe ceea ce este greu, inaccesibil sau imprevizibil acum, ci,
dimpotriva, pe ceea ce poate si ar fi bine de facut.

Poate parea inutil (,,nu este clar ce ne asteapta, totul se poate schimba”), ciudat

,Lurmarirea stirilor este mai importantd decat citirea literaturii”’), imposibil (,,in asemenea
tensiune, tot nu mi voi putea concentra” ). In timp ce urmdrirea stirilor pare importanta (,,fii
constient”) si linistitor. Cu toate acestea, de fapt, fluxul de informatii creste tensiunea, iar
concentrarea asupra lucrurilor obisnuite - o reduce si chiar va permite sa nu acumulati lucruri
pentru viitor.

Prin urmare, puteti folosi urmatoarele recomandari practice:

* Nu urmdriti Tn mod constant mesajele din mass-media; limitati timpul dedicat
coronavirusului (10-20 de min. la anumite ore ale zilei); treceti la alte lucruri si griji.

» Evalueaza-ti gandurile anxioase pentru utilitatea si productivitatea lor.

= Tmpartisiti ce puteti face in mod constructiv si ce este o pierdere de timp si efort.

= Exista cateva lucruri importante pe care le poti controla in ceea ce priveste igiena si
stilul de viatd si aici ar trebui sd-ti indrepti atentia.

» Jar anxietatea globala si calculele gresite ale posibilelor scenarii negative sunt
,eforturi irosite” si o risipd de energie odata cu cresterea nivelului de stres.

» Daca, totusi, anxietatea si confuzia revin, reamintiti-va ca acest lucru este normal,
este important doar sd nu va ,,conectati” profund la aceste sentimente, ci sa reveniti la
diferitele activitdti semnificative curente pe un program prestabilit.

* Dar cea mai importanta sarcind a ta este sa studiezi! Pregatiti-va pentru examene.

= Este important sd va planificati ziua si sd va faceti un orar bine gandit si
constructiv.

= Existd acum o serie de resurse disponibile pentru a sprijini instruirea la distanta:
tutoriale video, seminarii web, transmisiuni online, cursuri la distanta, apeluri video prin
Viber, WatsApp, s.a. platforme, care va pot fi utile si de care puteti beneficia.

* Planificati in mod independent in ce ritm si la ce ord sa finalizati sarcinile si, de
asemenea, controlati singur timpul alocat lectiei. Autocontrolul si autoorganizarea sunt
importante.

» Fa-ti timp pentru sandtatea ta atat fizica, cat si psihologica.

Ideea principald este cd a ramane acasa nu este o ,,pedeapsd”, ci o resursa pentru
stapanirea de noi abilitdti, dobandirea de noi cunostinte, dezvoltarea unor competente
personale si profesionale pentru lucruri noi interesante.
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Autoreglarea este inteleasd ca munca constientd a studentului asupra lui insusi in
scopul imbunatatirii abilitdtilor si trasaturilor de caracter cognitive, aplicative, emotionale,
morale si volitive, si nu doar un mijloc de atingere a obiectivelor de invatare private.

Auto-organizarea este o oportunitate de a obtine un efect maxim cu cele mai mici
cheltuieli de energie, timp, resurse; utilizarea corectd a timpului cu cel mai mare rezultat; o
idee clara despre scopul, sensul, ordinea implementarii, cat si prioritatile muncii.Formarea
abilitatilor de autoorganizare si autoreglare a studentilor de la medicind in timpul unei
pandemii este 0 componentd importanta a vietii si activitatii lor.
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Abstract: The article is devoted to the theoretical analysis of the ideas of foreign and
domestic authors regarding the subjective well-being of an individual, as a condition for the
successful activity of a consultant psychologist. The structural components of subjective well-
being and factors influencing its level are presented. Methods for studying the subjective well-
being of an individual are given.

Kak n3BecTHO cucTeMa nepenoJroTOBKY M MOBBIIICHHS KBATU(UKALIIH CIICIIHATUCTOB
JIOBOJIBHO IIMPOKO MCHOJIB3YETCs B HAILIEH CTPaHe, KaK BO3MOYKHOCTh B JIOBOJIBHO KOPOTKHE
CPOKH TMOJYYHUTb JIOTOJHUTENbHOE 00pa3oBaHue JHOO0 K€ MOBBICUTH CBOIO KBAaTH(UKALHUIO.
OpHako naHHas CHCTEMa CTAIKHMBACTCA M C PAIOM CIOXKHOCTEH B IEPBYK0 OYEpElIb C
JOCTAaTOYHO CKYAHBIM KOJIMYECTBOM YacOB HA W3YYCHUE TOM WM WHOM IJUCLUIIIMHBL U
HEXBaTKOM BpeMeHM Yy ciymaTeneid ansi ee ycBoeHusa. K JIHWYHOCTHBIM (pakTopam He
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MO3BOJISIOMIMM OYIYIIMM CIEIHATUCTaM IOJHOLIEHHO OCBOUTH COJIEPXKATEIbHYIO CTOPOHY
000 AMCUUIUIMHBI ABJISIETCS, HA HAlll B3IV, HEBO3MOXKHOCTb ITPAKTUYECKH pa3oOpaTbes B
0COOEHHOCTSIX CBOMX SMOLIMOHAJBHBIX U MOBEICHYECKUX MPOSBICHUAX. ECIN ke KOCHYThCS
BOINPOCOB TMOATOTOBKM TAKMX CIELUAIUCTOB KaK I€Jaror-riCUXojor MM IMPaKTHYECKUil
MICUXOJIOT, TO CUTyalusi 00OCTPSIETCS €IIle M TEeM, YTO OJHOW M3 KOMIIETECHIMHA OyTyniux
CIELIUAIIUCTOB CTAHOBUTHCS TAaKOE HAIIPaBJICHHE AEATEIBHOCTU KAaK KOHCYJIbTHpoBaHue. He
BJaBasICh TIIyOOKO B JIMYHOCTHYIO IOATOTOBKY CIIEHUAIMCTOB B JAHHOM CTaTbe XOTEIOCh OBl
CleNarh AaKIEHT Ha BOIPOCE U3yYEHHs TaKOW COCTABIAIOLIEH JIMYHOCTH, Kak
MICUXOJIOTHYECKOE OJIaronoy4yre — BOIPOC OTHIOAb HE HOBBINM, HO BECbMa aKTyaJbHBIH, TaK
KaK KaXIbld IICUXOJOI JOJDKEH CTPEeMHMTbCA KakK K OIIYIIEHHI0 COOCTBEHHOIO
TICUXOJIOTUYECKOTO OJIarOnoy4Hsi, TAK U CyOBEKTHBHOTO OJIaromnoydusi CBOMX KJIMEHTOB.

B  ncuxonoruueckoif  Hayke mpoOiieMa  IICHXOJIOTMYECKOro  Oaromnoyryyust
paccMaTpuBaeTCs B KOHTEKCTE€ HCCIECIOBAaHHUN yIOBIECTBOPEHHOCTH JKM3HBIO, CUACThS,
CyOBEKTUBHOIO OJIaronoiy4us M KayecTBa >XKM3HM. Ha HauanbHBIX 3Tamax McCleI0BaHUsA
yYCHBIE TPEANPUHUMAIN TIONBITKA OMNHCaTh CUYACTIMBOTO YEJIOBEKa dYepe3 Habop
orpeJiesieHHbIX KauecTB. Ho, TaHHbIE MONBITKY OKa3alMCh HEJJOCTATOYHO COCTOSATENIbHBIMU U
Ha CEeTOAHALIHMKA JIEHb CTaJI0 aKTyaJbHBIM COBMECTHO C TIOHATHEM OJIArOMOIy4dus
UCIOJb30BAaTh TEPMUH KayeCTBO JKU3HU, KOTOPBIH BKIIOYAET IMO3UTHBHOE M HEraTHBHOE
BIMSIHUE COIMAJBHBIX M TICHXOCOLUMAIBHBIX, COMAaTHYECKUX M IICHXOCOMAaTHYECKHUX,
HKOHOMHYECKUX U IICUXOJIOTUYECKUX (PaKTOPOB.

Kak m3BecTHO, B 3apyOeKHOW TCHXOJIOTHH, MOJAXOAbI K HM3Y4EHHUIO OJIaromnoirydus
MO’KHO IPEJCTaBUTh B JIBYX OCHOBHBIX HAIPaBICHUAX — I'€JOHUCTHUYECKOM (IIPECTaBUTEIN
. Kaneman, H. Bpenoypn, O. dunep) u ssaemonuctudeckoMm (K. Pudd, V. Yorepman).

CriennanucraM B JaHHOHM ob6nactu xopoio u3BecTHO uMsa H. bpanOypHa, kotopslii B
80-x romax mMPOUUIOTO CTOJETUS CO3JAI MOJENIb CTPYKTYPBl IICHXOJOTHYECKOTO
Onmaromonydus. JlaHHas MoJenb OCHOBBIBA€TCA HA NPEACTABICHUHM O HAJIUYUU JBYX
MPOTHBOMOJOXKHBIX a(pPEeKTOB — MO3UTHBHOIO M HETaTHBHOTO. VcXonas M3 3TOro, aBTOp
YTBEP)KIAeT, YTO COOTBETCTBYIOILME COOBITUS ITOBCEJIHEBHOM MKHM3HH, KOTOpbIE HECYT
MIPOTHBOIOJIOKHBIE SMOIIUHU, OTPAKAIOTCS M HAKAIUTUBAIOTCS B CO3HAHUHM CyOBEKTa B BHUJIE
Hajnexamero aggekra. TakuMm o0pa3oM CHUTyalluM M JKU3HEHHBIE MOMEHTBI, KOTOpBIE
paccTpauBaroT YelIoBeKa, U TO, U3-3a YETO MBI IepexuBaeM, GopMupyroTcs B Buje apdekra,
HOCSIIET0 HEraTUBHBIN XapakTep, COOBITHS MOBCEIHEBHON IEATEIbHOCTH, MPEICTABISIONINE
JUISL YeJIOBEKa PaJloCTh U CYACThE, CO3/1at0T MO3UTUBHBIN a@exT.

B crnex 3a wum O. JluHep BBeN MNOHATHE «CYOBEKTHMBHOTIO OJaromoyiydus» u
MIPEJUIOKII pacCMaTPUBATh €T0 TPEXKOMITOHEHTHYIO CTPYKTYPY: YAOBJIETBOPEHUE, TPUATHBIC
SMOLMU W HENpUATHBIE dMouuu. Bce mpemioKeHHble KOMIIOHEHTHI CTPYKTYpHI
CYOBEKTUBHOTO OJIaroImoy4usi MOTYT OBITH TPEICTAaBICHBI OTIACIBHBIMU COCTABIISIOLIMH.
Hanpumep, obiiee ynoBIE€TBOPEHHE MOXKET Pa3eisAThCs Ha YIOBIETBOPEHHE PAa3TUYHBIMU
0o0JacTsIMU JKW3HHU, TAKUMU KaK pa3BlieueHUs, JIOO0OBb, Opak, Apyxk0a W Tak najiee, 3TH
00JIaCTH MOTYT, B CBOIO OYepe/ib, TaK K€ MOJPa3/eiiAThcs Ha 0oJiee YaCTHbIE KOMIIOHEHTHI.
OOmiast XxapaKTepUCTUKA «IIPUATHBIC AMOIUI» MOXET BKIIIOYATh B ce0sl TaKHe YyBCTBA, KaK
panocts, mM000Bb M ropaoctb. B cBoux pabGorax 3. JluHep oTMedaeT, uYTO TEOpHs
CYOBEKTHBHOTO OJIaromoIy4rsi — Ta 00J71acTh MICUXOJIOTHH, KOTOPYIO MHTEPECYeT TIOHUMaHHE
TOT0, KaK U TOYEeMY JIFOJIM OLIEHUBAIOT CBOIO HU3Hb; Ul HCCienoBaTeaeld BaXXKHO HAyUYUThCs
OTJIMYATh HE IPOCTO Pa3IMYHbIC KIMHHYECKHE COCTOSIHHS, HO HAYYUTHCS HAXOAUTh PAa3ITAIHS
B YPOBHSIX JTIMYHOCTHOTO OJIArOMOTYYHSI.

[TocnenoBarensuunie uaeit H. bpanOypHa cTana aMmepukaHCcKas UCCIIeI0BATEIbHUIIA,
nokrop mncuxonorun K. Pudd. M3yuuB Oonee panHue pabOThl B pa3iIUYHBIX OO0JIACTSIX
ncuxosorun K. Pudd 3amoxuna ocHOBBI IpeCTaBICHHS O TICHXOJIOTHYECKOM OJIaronoydiH
KaK KOMIUIEKCHOM TOHATHH. B ee mcciaenoBaHUAX MCUXOJIOTHYECKOe OJIaronojayyue MMeeT
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HIECTUKOMIIOHEHTHBII COCTaB, B KOTOPOM MPEJCTaBIEHBI: CAMOINPHUHATUE, YIPABICHUE
OKpY’Karollled Cpenod, Lenb B JKU3HHU, JUYHOCTHBIA POCT, MO3UTHUBHBIE OTHOLICHUS C
OKpYXalOIIUMH, aBTOHOMHsS. Tak, 4enoBek, 0OJaJarImuil BBICOKOW aBTOHOMHUEH, OyneT
HE3aBHCUMBIM, OH He OynerT 0oATbcS MPOTHBOIMOCTABUTH CBOE MHEHHME MHEHHUIO JPYTHX,
MO3BOJIUT ce0e HEeCTaHJApTHOE MBILIUICHUE U MOBeJIeHHE, OYJeT OICeHUBATh ce0s MCXOAs U3
JUYHBIX TNpuopuTeToB. OJHAKO HHU3KUNH YypOBEHb ABTOHOMHUHU BeNeT K KOH(popMmH3MY,
W3JMIIHEH 3aBUCHUMOCTHM OT MHEHHS OKPYKAIOIIUX, TAKOM YEJIOBEK TSKEJIO IMPUHUMAET
pellleHus, ero mopeaeHue U o0pa3 MBICICH CUIBHO IMOABEPKEHBI JABICHUIO OKPYXKAOIIMX
[1].

B pamkax nosutuBHOM mncuxomorun ~M.CenurmMan oA CyObEKTHBHBIM
OnaromosydyneM IMOHHMAaJ BOBJICYECHHOCTh JHYHOCTH B JIEATEIBHOCTb, KOTOPas MPUHOCHUT
YAOBJIETBOPEHUE, MOJOKUTEIbHBIE SMOLIUU B CBA3U C 3TUM M NpujaHue el cMmbicna. [lonnas
CTPYKTypa CYOBEKTHBHOTO OJIarOMOJy4Hsi [0 MHEHHUIO aBTOpa BKIIOYAaeT B CE0S CMBICT,
BOBJICYEHHOCTb, IIOJIO)KUTEJIbHBIE 3MOLMH, IO3UTHUBHBIE B3aMMOOTHOLICHHUS C APYTUMHU
JIIOJIBMU U NTO3UTHUBHBIEC JOCTHKEHMs. TakKe aBTOp IPOBEI COBMECTHBIE HccaenoBanus ¢ K.
[leTepcoHOM ¥ BBLAECTHJI PAa3HOYPOBHEBBIC EAMHMIIBI aHalM3a (PyHAAMEHTa CyOBEKTHBHOTO
ONaromoydusi: CHiia Xxapakrepa u J100poJeTe.

[lepexons K OTEUECTBEHHOW HAyYHOW IMCHUXOJOTHMHM BaXKHO yKaszaTh Ha pabotsl JI.B.
KynukoBa, KOTOpBIM NPENNPHUHST TOMBITKY OINPEACIUTh CTPYKTYPY CYOBEKTHUBHOTO
onarononyunsa. OH MpeANioXui Haubosee MONHYK KOHLEMIUI0, KOTopas paccMaTpUBacT
Onaromnoiydne Kak MHTETpaTHBHOE 0Opa3oBaHME, CKIIABIBAIONICECS W3 HECKOJIBKHX YacCTEH.
Nmu sBnsitorcs conuanbHoe Onaromnonydve (yIOBIETBOPEHHOCTh COIMAIBHBIM CTaTyCcOM,
COCTOSTHUEM OOMIECTBA, K KOTOPOMY MPHHAICKUAT WHIUBHUI, MEKIMIHOCTHBIMU CBSI3SIMH U
mp.), OyXoBHOe Omnaromonyune (BO3MOXKHOCTh MpUOOIIAThCS K OOrarcTBamM JyXOBHOU
KyJlbTYpbl, OCO3HaHHE U NEPEKUBAHUE CMbICIA), (pu3myeckoe Oyaromnosydue (TeIeCHbIN
KOM(DOPT, OILIyIIEHHE 3J0POBbsi U Tp.), MCHUXOJOTHYEecKoe Onaromnonydue (ClaxeHHOCTh
IICUXUYECKUX TIPOLECCOB, TapMOHMS JINYHOCTH, OIIYIIEHUE ILEJIOCTHOCTH). AHaIu3
TEOPETUUYECKUX U IMIUPUUYECKUX HCCIEAOBAHUN CYOBEKTUBHOTO OJIaromoiydyusi MO3BOJIAET
BBIJICIUTH OCHOBHBIE €r0 CTPYKTYPHBIE KOMIIOHEHTHI — Pa3JIMYHbIE BUBI YIOBICTBOPEHHOCTH
— cO0OM, )KU3HBIO, AEITEIHLHOCTHIO, COIIMATFHBIMUA OTHOIICHUSIMHA U APYTUM.

[IpenacraBum Mozenb mcuxojiornueckoro oOnaromonyuus A.B. BoponuHnoii, koTopas
MpEACTaBICHA CIEAYIOIMMHA YPOBHSIMU, KOTOPBIE MOYKHO MPEACTABUTh HEPAPXUUECKHU:
IICHXOCOMAaTHYECKOE  370pOBbE, COLMAIbHAs  AJalTUPOBAHHOCTb, IICUXUYECKOE U
MICUXOJIOTMYECKOE 3JJ0POBbE. ABTOP MOJIATAET, YTO KaXK[bIH CIEAYIOIIUNA YPOBEHb, KOTOPBII
HEMOCPEACTBEHHO (POPMUPYETCS B MPOLIECCE PA3BUTUS M BOCIUTAHMS, JAET YEJIOBEKY HOBOE
IpeJCTaBIeHHE O cede, a TakkKe 00 OKPYKAIOIIEM MUPE U CBOEM MecTe B 3ToM mupe. OTcrosa
POKIAIOTCS HOBBIE MEPCHEKTUBBI Ul camMOpealln3allii, KPeaTUBHOCTH, OOJbllasi CTENEeHb
cBOOO/IBI A7IS1 IPOSIBIICHHSI aKTHBHOCTH.

P.M. IllamroHOB B cBOMX paboTax ONpenesseT NCUXOJIOrHYecKoe OIaromnoiaydyre Kak
COOCTBEHHOE OTHOLIEHHE YellOBeKa K CBOEH JMYHOCTH, XH3HM U IpoleccaM, MMEIOIIEro
BOXKHOE 3HAYEHHE Ui JUYHOCTHU CO CTOPOHBI YCBOCHHBIX HOPMATHBHBIX MPEICTABICHUU O
BHEIIHEN U BHYTPEHHEHN CPEE U XapaKTEPU3YIOILIEECs OLIYIEHUEM YIOBIETBOPEHHOCTH.

CuuTaeM Ba)kKHBIM OOpaTUTh BHUMaHHUE Ha CIEAYIOLINE pe3ysIbTaThl UCCIEeI0BaHUI B
naHHoM obnactu. Tak, B pabdotax H.B. baxaeBoii Obla ycTaHOBII€Ha CBSI3b CYOBEKTUBHOTO
O5arornoyiyurss € TOJIEPAHTHOCTBIO, KOTOpas MOApPa3yMeBaeT TEPNUMOCTh U TEpIICHUE,
MPUHATHE U TIOHMMAaHUE, a TAKXKE TaKWe JUYHOCTHBIE XapaKTEPUCTUKHU KaK TEPHETUBOCTD,
BBIHOCIIUBOCTh M ycTolMuumBOCTh. M.B. Dbyuwankas BBena TMOHITHE  «CTPYKTypa
TICUXOJIOTHYECKOr0 OJaromony4yusi», YCTAaHOBHIIA CBsI3b CYOBEKTHBHOTO OJaromnoiydus
paboTArOIIMX KEHITMH M TAKUX BHEITHUX (PAKTOPOB, KaK HATMYHUE CEMbH, MyXa, IETeH U TIp.
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[IpoBenst ananu3 pe3ynbTaToOB HCCIEAOBaHHS CyObeKTHBHOrO Onaromomyuws, JLI.
[IyukoBa MOABOAWUT WTOT, YTO JAHHBIA MCHXOJOTUYECKUN (DEHOMEH NpPEeJCTaBICH TpeMs
COCTABJISIFOLIUMU: HMOLMOHAIBHO-OLICHOYHBIM, KOTOPBIN SIBJISIETCS BEAYILUM,
MOTUBALIMOHHO-TIOBEICHUECKUM W  KOTHUTUBHBIM. KaxIplii M3 3TUX KOMIIOHEHTOB
peanu3yercsi B BBIOJHEHUM OMNpeIeNeHHbIX (GyHKUIuH. M TOompKko B ciydae YCHEIIHOTO
(GYHKIIMOHUPOBAHMSI BCEX TPEX COCTABIAIOIIUX CYOBEKTUBHOTO OJaromnojayyusi JTUYHOCTh
CMOKET JOCTUYb BBICOKOT'O YPOBHS CaMOAKTyaJIM3alluH.

Jns u3ydeHuss CyObEKTHMBHOrO OJIarornoyiyudss B IICUXOJIOTHYECKOW JIMTeparype
npeacTaBiIeHbl psan Meronuk. OnHOW W3 caMbIX paclpOCTPAaHEHHBIX W YHAOOHBIX ISt
MPAKTUYECKOIO0  HUCMOJb30BaHusl  sBiusiercs  Metonuka  «lllkama  cyObeKTHBHOrO
onmaromonyuusi», aBtop llepys-bany, amantupoBana meromuka M.B. CoxonoBoii. [lanHas
METOJIMKA TPEACTaBIseT COOOM CKPUHMHTOBBIA MCUXOAHMATHOCTUYECKUN HHCTPYMEHT JUIsS
M3MEPEHUsl AMOIMOHAIBHOTO KOMIIOHEHTa (3MOIIMOHAIBLHOIO KOM(OpTa) CYOBEKTUBHOTO
Onmaromonyuusa. lMcxoass ©3 TEOPETHYECKOrO0 KOHCTPYKTa TEPMHUH «CYyOBEKTHBHOE
Onaromoiydne» BKIIOYAeT B ceOs TpU MpHu3HaKa. Bo-mepBbIx, Oiaronoiydne omnpeaeisiercs
110 BHEIIHUM KPUTEPHUSM TaKUM, HallpUMep, Kak J0OpoAeTenbHas, «[IpaBUIbHas KU3Hb, T.C.
YeJ0OBEK  OlLIyllaeT Ojaromojyyue, €ciad OH o00JajaeT HEKOTOPbIMH  COLUAIbHO
KelaTeNbHBIMU KauecTBaMu. KputepueM Omaromoiydusi, B JaHHOM cliydae, SIBISIETCS
CUCTEMa LIEHHOCTEH, MpHUHATas B POJHOW KyibType. Bo-BTOpBIX, MOHATHE CYOBEKTUBHOTO
0J1arornoy4rs CBOAUTCS K YAOBICTBOPEHHOCTH KU3HBIO H KOPPEIUPYET C MPEACTABICHUSIMUI
pPECIIOHACHTa O TOM, 4YTO SBJISIETCS XOPOLIEH XU3HbIO. B-TpeTbux, ompeneneHue TepMHUHA
«CyOBEKTUBHOTO OJIAromnoyiyuus» CBSI3aHO C TOHHMMAaHUEM CYAaCThsl KakK IPEBOCXOICTBA
MIOJIOKUTEIBHBIX 3MOLMM HaJ OTpULATENbHBIMU. TakuM o00pa3oM, 37eCh MOAYEPKUBACTCS
npeoOyiagaHie MPUSITHBIX SMOIMOHATIBHBIX MEPEeKUBAHUN, KOTOpble JHOO0 OOBEKTUBHO
JOMUHHUPYIOT B KH3HU YeJIOBEKa, MO0 4elOoBeK CYOBEKTHBHO CKJIOHEH K HuUM. Jlyig moneit
0ojee crapiiero Bo3pacTa MOXKET ObITh pEeKOMEHAO0BaHAa MeToauka «MHAEeKC >KU3HEHHOMN
ynosierBopenHoctu» (MXKVY) B amantauuu H.B. Ilanunoit. [lanHas mMeToIMKa IMO3BOJIAET
ONpENEINTh TaKWE XapaKTEPUCTUKU YJIOBIETBOPEHHOCTHIO JKM3HBIO KAk YpOBEHb
IICUXOJIOTMYECKOro KoM(popTa, MCUXOJIOTHYECKOE COCTOSIHUE, COLUAIbHO-TICUXO0I0THYECKON
aJanTUPOBAHHOCTH, YTO HEMIOCPEACTBEHHO CBS3aHO C CAaMOYyBCTBUEM, YPOBHEM aKTUBHOCTH,
HaJIM4MEM TBOPUYECKOU JEATEIBHOCTH M ONIPENEICHHOCTBIO JKU3HEHHBIX TUIAHOB.

TakuM 00pa3oMm, HECMOTpPsT Ha MHOTOIUIAHOBBIM TOAXOA K H3y4aeMoil mpoliieme,
HE00XO0IMMO KOHCTaTHpPOBAaTh, YTO U3y4eHHE CYOBEKTUBHOIO OJaronojyyusi B COBPEMEHHON
HayKe HOCUT (pparMeHTapHBIA XapakTep, XOTsS M MPEACTaBIEH B paMKax pa3zHOOOpa3HBIX
noaxonoB. [Ipu »TOM, KaXIbli W3 HUX HAJAENEH JOJKHOW JIOTUKOM U HEOOXOIMMBIMHU
TEOPETUUECKUMHU U HSMIUPUUYECKUMHU JAHHBIMU. JTO BBIpAXaeTcs Jake B TOM, UYTO Ha
CETO/IHSIIHUMN JIeHb HET €IMHOT0 OIpEe/IeTIeHHs] TEPMUHA TICUXOJIOTMYECKOe Oiarononydue, a
TaKXke eIUHOOOpa3usi B BBIIEIEHUU €r0 CTPYKTYpbl. DTO B CBOIO Oyepeab MOAYEPKHBAET
3HAYUMOCTh JAHHOTO IICHXOJIOTMYECKOTO (PEHOMEHA M €ro BO3JEHCTBHS Ha JIMYHOCTh. Bce
9TO HECOMHEHHO JOJKHO YUYUTBHIBATbCSA M TPU MOATOTOBKE OYIYIIMX CHEIUAINCTOB B
00JacTh TMCUXOJOTMYECKOr0 KOHCYIbTHPOBAaHUS. AKTYaJlbHOCTh IOJIBIMAEMOI0 BOINpOCA
JOJHKHO HAXOJWTh CBOE OTPaKEHUE KaK B y4eOHOM MpOIlecce MOATOTOBKH CIEIHATHCTOB-
KOHCYJIBTAaHTOB, TaK U PE€aTU3yeMON UMHU IIPAKTHKE.

bubauorpadgus

1. Hexpacos, B. B. OcHOBHBIE IOJXOABI K H3yYEHUIO CYyOBEKTUBHOIO OJIaromnoyydus B
OoTeuecTBeHHOU W 3apyOexkHoi muteparype / B. B. Hekpacos, C. B. Cymxkos // BectHuk
yauBepcureta. — 2014, — Ne 5. — C. 231-237.
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Abstract:Improving school leadership is now high on the list of priorities for school
reform. Principals are considered key actors responsible for the successful management of all
administrative functions of schools. They bear a great responsibility for maintaining the
effective internal functioning of school systems, representing the schools in the community,
and implementing educational policies. Principals also act as role models who promote the
ethical and professional growth of teachers and other professional staff. Ultimately, school
leaders have an indirect but significant impact on student learning and achievement. The
purpose of this exploratory study was to determine the social representation of competencies
needed for an effective school principal to manage the administrative and instructional
process. The participants were 119 female teachers who teach at the elementary level. A
standardized task based on the free association method was used to collect data. Participants’
responses were analyzed lexically and semantically to differentiate associations from a
qualitative perspective. The structural approach based on the analysis of prototypical
categories was also used. The qualitative and quantitative analyzes revealed three facets of
teachers’ representation of the competencies of a successful school leader. These dimensions
included: a) the mission and basic competencies of a school leader; b) managing
interpersonal relationships; c) skills, attitudes, and motivation for managerial career.

Key words: effective school principal, social representation, primary school teachers,
structural approach, prototypical analysis

Actualitatea problematicii studiate. Intr-un sens general, managementul , reprezinti
un proces constient de conducere si coordonare a actiunilor si activitatilor individuale si de
grup, precum si de mobilizare si alocare a resurselor unei organizatii (umane, materiale, de
spatiu sau timp etc.), in vederea indeplinirii obiectivelor acesteia in concordantd cu misiunea,
finalitatile si responsabilititile sale economice si sociale” [10, p. 7]. In domeniul educatiei,
conceptul referitor la management include teoria si practica, respectiv stiinta si arta
formative. Procesul educativ este privit prin prisma dezvoltdrii libere, integrale si armonioase
a individualitatii persoanelor educate, conform misiunii si idealurilor prevazute 1in
documentele programatice care reglementeaza existenta si functionarea sistemul de
invatamant [7].

In contextul evolutiilor actuale din lumea organizationald contemporani, managerul
unei institutii de Invatdmant este mai mult decat un simplu conducator. Responsabilitatile lui
sunt numeroase si complexe, tin de arta si capacitatea de a pune in functiune, de a interveni si
de a imbunatati activitatea si functionarea unei institutii scolare care are un impact social
major [10]. In ansamblul stiintelor educatiei, managementul unei institutii scolare are ca
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principale functii prevederea, deciderea, organizarea, coordonarea, controlul si evaluarea
activitatilor aferente unui program educative [6]. In procesul instructiv-educativ desfasurat in
mediul institutional al unei scoli, directorul (managerul) are ca principald misiune
identificarea celor mai eficiente strategii si metode de a concepe, coordona, superviza si
evalua activitatile specifice si de a promova imaginea scolii in comunitate si in sistemul
national de Invatamant.

In perioada comunistd, directorul unei institutii de invatiméant preuniversitar din
Romania avea atributii preponderent administrative, dintre care selectim céateva exemple:
administrarea resurselor materiale ale scolii (rdspundea de inventarul materialelor si al
bunurilor institutiei scolare pe care o reprezenta, de aprovizionarea cu materiale, curdtenia si
intretinerea cladirilor si a altor facilitdti), gestionarea resurselor financiare (inregistrarile
contabile, statele de plata), administrarea personalului scolii (incadrarea contractuald a
personalului didactic si a celui auxiliar, elaborarea si aplicarea procedurilor de recrutare si
selectie, pontarea prezentei cadrelor didactice si a personalului auxiliar la programul scolar,
evaluarea periodica a prestatiei profesionale a angajatilor etc.), respectiv gestionarea
activitatilor instructiv-educative si a populatiei de elevi. Asadar, datoritd caracterului
hipercentralizat al sistemului scolar, procesul decizional se situa strict la un nivel operational.
Toate deciziile importante erau adoptate la nivelurile ierarhice superioare ale sistemului de
invatamant, in timp ce directorul unei institutii scolare avea doar obligatia sd le pund in
aplicare.

Dupa Revolutia din 1989 si mai ales 1n noile conditii normative care au fost create prin
Legea nr. 1/2011, unitatile scolare au dobandit din ce in ce mai multd autonomie, iar directorii
au fost Investiti cu functii manageriale, asa cum este cunoscut acest concept in domeniul
psihologiei organizationale si in cel al psihologiei muncii. Managerii institutiilor scolare
trebuie sa asigure atat aplicarea in conditii de eficientd a curriculum-urilor stabilite la nivel
national, cat si proiectarea si implementarea unor curriculum-uri la decizia scolii. Acestia
gestioneaza resursele financiare alocate scolii din bugetul de stat/local, insa se preocupa si de
identificarea si atragerea de noi surse de finantare (de exemplu, prin elaborarea si derularea de
proiecte de dezvoltare cu sprijin financiar din fondurile nationale sau europene). Directorul
unei scoli se preocupa nu numai de respectarea procedurilor de recrutare, angajare si incadrare
a personalului didactic (de predare, respectiv auxiliar) si a celui tehnico-administrativ, ci si de
analiza nevoilor de personal ale institutiei pe care o conduce, respectiv de identificarea
oportunitatilor pentru perfectionarea si dezvoltarea personalului didactic si nedidactic.
Managerul mai are responsabilitatea de a elabora si implementa proceduri specifice pentru
comunicarea eficientd in interiorul organizatiei scolare, precum si pentru asigurarea
legaturilor dintre institutia de Invatdmant pe care o reprezinta si comunitatea locald din care
aceasta face parte.

In managementul institutiilor de educatie, un rol important il are profilul celui care
ocupd functia de conducere. Eficienta actiunilor specifice pe care trebuie sa le intreprinda
depind intr-o mare masura de abilitatile managerului scolar si de calitatile acestuia de a
gestiona diversele situatii critice care apar in fluxul activitatilor didactice, sociale, culturale si
administrative specifice unei unititi de invitimant. In contextul managementului specific
sistemului educatiei, profilul/portretul directorului de succes include anumite caracteristici
(aptitudini, cunostinte profesionale generale si de specialitate, deprinderi practice, abilitati
sociale si emotionale, trasaturi ale personalitatii, orientari valorice si atitudinale etc.) care il
recomanda ca fiind apt de a se achita de responsabilitatile manageriale. I. Toca [11] enumera
urmatoarele caracteristici de care trebuie sa se tind cont In evaluarea performantei
profesionale si a eficientei unui manager care conduce o anumita institutie la un anumit nivel
al sistemului de invatdmant: 1) dubla profesionalizare, si anume cea de specialist si
conducator, care include cunostintele, calititile, competentele profesionale si pe cele
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manageriale; 2) potentialul pentru intuitie si creatie, care se referd la capacitatea de a face fata
situatiilor neprevazute si caracterului dinamic al activitatii profesionale; 3) rezistenta fizica si
psihicd in confruntarea cu diverse solicitari; 4) exemplul personal (din punct de vedere
profesional, social si moral); 5) prestigiul, autoritatea si responsabilitatea. Coroborand
lucrarile care se preocupa de problematica managementului educational [5, 8,10], putem
sintetiza categoriile de competente care conditioneazad succesul directorului unei institutii de
invatamant: 1) competente profesionale generale si specifice; 2) competente metodologice si
practice; 3) competente de relationare si comunicare; 4) competente psihosociale; 5)
competente administrative; 6) competente de coordonare si organizare; 7) competente in
domeniul evaluarii; 8) competente de gestionare si administrare a resurselor; 9) competente in
domeniul utilizarii tehnologiilor de informare si comunicare; 10) competente care vizeaza
managementul propriei persoane.

Natura leadership-ului reprezinta unul dintre factorii care faciliteaza atitudinile pozitive
(de exemplu, implicarea sau atasamentul) pe care angajatii le manifesta fata de munca lor si
organizatia In care activeaza [4]. Acest aspect este valabil si pentru organizatia scolara.
Directorii unei unitati scolare joaca un rol cheie in planificarea, organizarea, coordonarea,
monitorizarea §i evaluarea tuturor categoriilor de activitati care sunt necesare pentru
desfasurarea in conditii optime a procesului de invatdmant si obtinerea rezultatelor pe care
cadrele didactice, elevii si parintii le asteaptd. Stilul de conducere al unei institutii de
invatdmant are un impact major asupra nivelului mobilizarii tuturor categoriilor de personal
(didactic, didactic-auxiliar, tehnic si administrativ) in procesul muncii si, prin aceasta, asupra
performantelor pe care unitatea scolara le obtine.

In aceastd lucrare, prezentim metodologia si rezultatele unui studiu realizat in randul
invatatorilor si al profesorilor pentru invatdmantul primar. Premisa de la care s-a pornit 1n
etapa proiectarii investigatiei a fost ca reprezentarea pe care dascalii o au despre ceea ce
inseamna un director de scoald eficient (de succes) in planul competentelor profesionale
generale si specifice, precum si al altor abilitati personale are un impact pozitiv in planul
asumdrii rolurilor pe care cadrele didactice le au si ajutd la cresterea calitatii procesului
instructiv-educativ.

Scopul si ipoteza studiului. Prin studiul exploratoriu pe care l-am realizat, ne-am
propus: 1) delimitarea continutului si a structurii reprezentarii pe care cadrele didactice care
activeazd in Invatdmantul primar o au despre competentele necesare unui director de scoala
eficient si 2) evidentierea perceptiei pe care invdtdtorii si profesorii pentru Invatamantul
primar o au despre practicile, atitudinile si comportamentele managerilor institutiilor scolare
in care sunt integrati.

Studiul a pornit de la urmitoarea ipotezdi de lucru: In universul reprezentirii pe care
dascdlii care desfasoara activitati instructiv-educative in ciclul de invatamant primar o au
despre directorul de scoald eficient, elementele de continut se grupeaza in trei dimensiuni: o
dimensiune conceptual-definitionala care poate fi relationatd cu reprezentarea pe care cadrele
didactice o au cu privire la misiunea si rolurile de baza ale managerului unei institutii de
invatdmant, o dimensiune referitoare la relatiile interpersonale, respectiv o dimensiune
referitoare la abilitati, competente, motivatie si atitudini.

Participanti si procedura.Un numdr de 119 de cadre didactice (dintre care 14 ocupau
postul de profesor pentru invatamantul primar si 105 erau invatatori calificati sau necalificati)
au raspuns la protocolul standardizat care a inclus trei sarcini elaborate pentru investigarea
reprezentarii sociale despre directorul de scoala. Initial, au fost colectate protocoale cu
raspunsuri de la 121 de cadre didactice, dintre care 119 de sex feminin si doua de sex
masculin. In baza de date finald, au fost retinute doar protocoalele participantilor de sex
feminin.

203



In momentul colectirii datelor, vérstele dascililor erau cuprinse intre 21 si 59 de ani (m
= 36.4; s = 9.8). Distributia cadrelor didactice in functie de ultimele studii pe care le
absolvisera s-a prezentat, dupa cum urmeaza: scoald normald/liceu pedagogic — 16.8 %,
scoald postliceala pedagogica — 6.7 %, colegiu universitar de institutori-educatori-invatatori —
12.6 %, studii universitare de licenta cu specializarea PIPP — 32.7 %, studii universitare de
licenta intr-un alt program decat PIPP — 6.7 %, master in stiintele educatiei sau intr-un alt
domeniu — 24.3 %. Vechimea totala medie pe care cadrele didactice chestionate o aveau in
munca in domeniul educatiei primare a fost egala cu 17.6 ani (s = 9.8). Vechimea medie in
munca pe posturile didactice din institutiile de invatamant in care lucrau in momentul
participarii la studiu a fost egala cu 8 ani (s = 6.4 ani).

Colectarea datelor a fost realizata in perioada ianuarie-aprilie 2021. Cadrele didactice au
fost recrutate printr-un plan de esantionare nealeatorie din 23 de unitati de invatamant
preuniversitar atat din mediul rural, cat si din mediul urban din judetele Bacau, lasi, Neamt si
Vrancea. Ca strategie de identificare a posibililor participanti a fost utilizatd populatia de
studenti inscrisi la programul de studii universitare de licenta PIPP (cursuri de zi) organizat la
Facultatea de Litere, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, respectiv programul de
studii de licentd PIPP (cursuri in regim ID) organizat la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, Universitatea ,,Alexandru lIoan Cuza” din lasi. De asemenea, au fost utilizati
cursantii care urmau programul de studii universitare de masterat Strategii inovative in
educatie (SIE), respectiv cei care erau inscrisi la programul de studii de conversie
profesionald PIPP organizat la Facultatea de Litere, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau.

Chestionarele au fost administrate studentilor si cursantilor din toti anii de studii. Datele
au fost colectate prin metoda chestionarii online. Cu ajutorul aplicatiei Google Docs, a fost
creatd o versiune online a protocolului creion-hartie. Acesta a fost postatda pe grupurile de
lucru ale studentilor, masteranzilor si cursantilor care urmau programul de studii de
licenta/conversie profesionala PIPP, respectiv pe cel de studii de masterat SIE. Grupurile de
lucru erau gazduite pe platformele Cisco Webex si Microsoft Teams. Raspunsurile la
chestionare au fost anonime. Au fost solicitati sa rezolve sarcinile standardizate si sa raspunda
la chestionar numai studentii si cursantii care, in momentul colectarii datelor, activau ca
invatatori (calificati sau necalificati, suplinitori sau titulari) in sistemul national de invatdmant
(atat in cel public, cat si in cel privat).

Metodologie.Pentru identificarea continutului si a structurii reprezentarii unui obiect
social, pot fi utilizate mai multe metode de culegere a datelor, prelucrare cantitativa si
interpretare, precum metoda asociatiilor libere, harta asociativa, reteaua de asociatii si altele.
Metoda asociatiilor libere are un caracter proiectiv, deoarece permite evidentierea
dimensiunilor latente care structureaza continutul specific reprezentarii unui obiect social [2].
Aceastd metoda se bazeazd pe un principiu de lucru simplu si este larg utilizata in studiile din
domeniul reprezentdrilor sociale. Poate fi aplicatd atat individual, cat si in grup si necesita
prelucrari cantitative care pot fi gestionate cu usurintd. Cadrele didactice care au participat la
prezentul studiu au avut de rezolvat urmatoarele trei sarcini:

v’ evocarea a cinci cuvinte pe care le reperau prima datd in minte atunci cdnd auzeau
expresia-stimul ,,director de scoala eficient (de succes)”; participantii au fost instruiti sa
aiba grija ca niciunul dintre cuvintele pe care urmau sa le evoce sd nu reprezinte o forma
semantica, morfologica sau gramaticala a unui alt cuvant asociat termenului-stimul
,,director de scoala eficient” (de exemplu, leader — leadership);

v a doua sarcind le-a solicitat dascalilor sa se gandeasca din nou la expresia-stimul
,director de scoald eficient” si sa indice care era, dupa parerea lor, cel mai important
cuvant pe care il considerau esential pentru a intelege ce anume inseamna un director de
scoald eficient; acest cuvant trebuia selectat dintre cele cinci care fuseserd asociate
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expresiei-inductor; in dreptul acestui cuvant, dascalii au fost solicitati sa treaca cifra 1,

apoi sd procedeze similar in vederea ierarhizarii celorlalte patru cuvinte pe care le

asociasera expresiei ,,director de scoald eficient”; aceasta sarcina a orientat participantii
la studiul nostru spre un travaliu cognitiv asupra propriilor lor discursuri sociale, prin
exprimarea explicitd a preferintei pentru anumite evocari asociate reprezentarii

,,obiectului social” pe care 1-am avut in vedere[9];

v a treia sarcind le-a solicitat participantilor sa se gindeasca din nou la fiecare dintre cele
cinci cuvinte pe care le asociaserd expresiei ,,director de scoald eficient” si, pentru
fiecare cuvant in parte, sa stabileasca o conotatie trecand semnul ,,+” daca respectivul
cuvant avea o semnificatie pozitiva (placuta, dezirabild), semnul ,, — > daca respectivul
cuvant avea o semnificatie negativa, respectiv cifra zero daca respectivul cuvant avea o
semnificatie neutra.

Procedura de prelucrare cantitativa a evocarilor pe care cadrele didactice le-au realizat
prin sarcina asociatiilor libere pornindu-se de la termenul-inductor ,,director de scoala
eficient” a urmarit sugestiile lui P. Verges [12]cu privire la delimitarea nucleului central al
reprezentarii unui obiect social. Au fost retinute pentru analizd termenii (cuvintele) care au
inregistrat o frecventd a evocarilor mai mare decat sau egald cu un anumit prag critic (in
prezenta cercetare, pragul critic a fost f = 18, adica cel putin 15 % din totalul participantilor).
Acesta a fost stabilit in functie de marimea esantionului de cadre didactice care au participat
la studiul nostru si de valorile frecventelor de aparitie a asociatiilor evocate. De asemenea, in
analiza cantitativa, am tinut cont de valorile medii ale rangului pentru importanta pe care
cadrele didactice au atribuit-o fiecareia dintre asociatiile pe care le-au evocat pornind de la
expresia-stimul ,,director de scoala eficient”. Drept limita de departajare pentru rangul mediu
al importantei acordatd asociatiilor, am stabilit valoarea egalda cu 3 pe scala de notare a
rangurilor (de la 1 la 5), deoarece aceasta valoare ocupa pozitia mediana.

In functie de frecventa aparitiei in protocoalele cu raspunsurile dascililor, precum si de
rangul mediu al importantei, asociatiile au fost repartizate intr-un tabel cu dubla intrare. In
acest tabel, compartimentul (cadranul) din stdnga-sus a inclus asociatiile care au facut parte
din continutul nucleului central (aceastd zond a reprezentdrii despre ceea ce Inseamnd un
director de scoala eficient a prezentat un interes deosebit pentru studiul pe care I-am realizat).
Acestea au avut o frecventa a aparitiel > 18 si un rang mediu al importantei < 3. Celelalte
compartimente au inclus asociatiile incluse printre elementele situate fie intr-o prima zona
periferica (cadranele II si III), fie intr-o a doua zonad (cadranul 1V) a reprezentdarii directorului
de scoala eficient. Elementele la care ne referim au avut o frecventa a aparitiei in universul
evocarilor cuprinsa intre 6 si 17 (adica 5 % si cel mult 15 % din totalul cadrelor didactice care
au participat la studiu) si un rang mediu al importantei fie < 3 (asociatiile incluse in cadranul
III), fie > 3 (asociatiile din cadranul II).

Pentru evaluarea polaritatii globale (pe axa pozitiv-negativ) a reprezentarii cu privire la
directorul de scoala eficient a fost utilizat indicatorul polaritatii propus de catre A. S. de Rosa.
Acesta poate lua valori intre — 1 si + 1. Au fost propuse urmatoarele repere pentru
interpretarea calitativd a acestui indicator [3]: [~ 1; — 0.05] — polaritate globala negativa
(majoritatea asociatiilor au fost conotate negativ); [— 0.04; + 0.04) — asociatiile tind sa fie
conotate negativ sau pozitiv in egald masura; [+ 0.04; + 1] — polaritate pozitiva (majoritatea
asociatiilor au fost conotate pozitiv)

Rezultate si discutii.Tabelul nr. 1 prezintd elementele de continut (asociatiile) in
functie de ierarhizarea descrescitoare a frecventei de aparitie. In tabel, au fost retinute doar
asociatiile a caror frecventa a aparitiei in evocari a fost egala cu cel putin 5 % din totalul
cadrelor didactice care au participat la prezentul studiu, cu alte cuvinte fa > 6 (in total,
participantii au evocat 79 de asociatii diferite). De asemenea, pentru fiecare asociatie, este
indicat rangul mediu al importantei pe care dascalii au atribuit-o asociatiei. Pe langa frecventa
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de aparitie si rangul mediu al importantei, tabelul prezintd frecventele de aparitie pentru
conotatiile negative, neutre sau pozitive pe care cadrele didactice le-au realizat ca parte a
sarcinii ce a urmarit evocarea libera de asociatii pornindu-se de la expresia-inductor
,directorul de scoald eficient (de succes)”. Precizam ca, pentru fiecare linie in parte, suma
frecventelor absolute Inscrise pe ultimele trei coloane ale tabelului este egald cu frecventa
totala de aparitie a fiecdreia dintre asociatii.

Tabelul nr. 1. Asociatiile retinute pentru prelucrarile cantitative de profunzime

Nr. crt. | Asociatii . Rang mediEJ Conotatie %sociatii

importanta - neutra +

1. Integritate si etica 42 3.37 - 3 39
2. Coordonator 37 1.83 - 1 36
3. Este de incredere 33 2.04 - 4 29
4. Responsabilitate 33 3.26 - - 33
5. Capacitate de influentare 31 2.16 - 1 30
6. Strateg 29 1.22 - 2 27
7. Orientare spre eficientd 29 3.51 - 5 24
8. Motivatie pentru succes 28 2.66 - - 28
9. Abilitate de ascultare activa 27 4.00 - 1 26
10. Rezistenta la stres 25 3.45 - 2 23
11. Bun comunicator 23 3.45 - - 23
12. Lider 20 1.68 - - 20
13. Toleranta 20 3.93 - 1 19
14. Organizator 19 3.50 - 2 17
15, Atitudine pozitiva in relatiile 19 3.92 i 3 16

interpersonale

16. Planificator 16 2.71 - 1 15
17. Gandire logica 13 2.66 - - 13
18. Autocontrol 11 2.67 - 1 10
19. Ofera suport 11 2.82 - 2 9
20. Capacitate de a prevedea 10 241 1 10
21. Munci grea 10 2.82 5 2 3
22. Vizionar 8 2.28 - - 8
23. Adaptabilitate la situatii variate 8 2.82 - - 8
24. Obiectivitate 7 2.90 - - 7
25. Perseverenta 6 2.79 - 1 5
26. Carismatic 6 2.50 - - 5

Nota:f— frecventa absoluta a aparitiei asociatiei in evocarile pe care cadrele didactice le-au realizat pornind de la
expresia-stimul ,,director de scoald eficient”. Frecventa minima a aparitiei pentru asociatiile care au fost
luate in considerare in grupul candidatelor pentru nucleul central al reprezentarii directorului de succes a
fost fixatd la 15 % (fa = 18) din totalul cadrelor didactice care au participat la studiu (a se vedea asociatiile
situate deasupra liniei colorate cu gri).

Numarul maxim de asociatii pe care dascadlii care au participat la studiu le puteau evoca
a fost egal cu 595 (119 participanti x 5 asociatii/per participant). Numarul efectiv al
asociatilor generate a fost egal cu 520, deoarece o parte dintre participantii la studiu a generat
trei sau patru asociatii, in loc de cinci. Dintre acestea, 482 (92.6 % din total) au fost pozitive,
5 (0.9 %) negative si 33 (6.5 %) neutre. Valoarea indicatorului polaritatii a fost egala cu 0.91.
Acest rezultat indicd faptul ca dascalii au evidentiat o reprezentare pozitiva despre ceea ce
inseamna un director de succes al unei institutii scolare.

Termenii referitori la integritate si etica (35.3 %), respectiv coordonare (31.1 %) s-au
situat pe primele doua locuri in ceea ce priveste frecventa evocarilor pe care cadrele didactice
care au participat la studiu le-au realizat pornind de la expresia-inductor ,,directorul de scoala
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eficient (de succes)”. Termenii referitori la incredere (27.7 %), responsabilitate (27.7 %) si
capacitatea de influentare (26.05 %) au fost evocati de peste un sfert dintre participantii la
studiu. De asemenea, termenii referitori la abilitatea de a conduce intr-unmod strategic (24.3
%), motivatia pentru succes (23.5 %), abilitatea de ascultare activa (22.7 %) si rezistenta la
stres (21.01 %) s-au regasit printre asociatiile avocate de peste 20% dintre cadrele didactice
care au fost chestionate.

Universul evocarilor pe care dascalii le-au realizat pe marginea calitatilor si a
competentelor unui director de scoald de succes a mai inclus: bun comunicator (19.3 %), lider
(16.8 %), toleranta (16.8 %), organizator (15.9 %), atitudine pozitiva in relatiile
interpersonale (15.9 %), planificator (13.4 %), gdndire logica (10.9 %), autocontrol (9.2 %),
suport (9.2 %), capacitatea de a prevedea (8.4 %), munca grea (8.4 %), vizionar (6.7 %),
adaptabilitate la situatii variate (6.7 %), obiectivitate (5.8 %), perseverenta (5.04 %) si
carismatic (5.04 %). Restul asociatiilor (de exemplu: aptitudini si abilitati, comunicare,
cunostinte si deprinderi 1n domeniul managementului, experientd, vocatie, sensibilitate la
nevoile celorlalti, viziune de ansamblu, operativitate, deschidere spre nou, inovativitate etc.)
au aparut in raspunsurile date de cel mult 5 % dintre dascélii chestionati, motiv pentru care au
fost eliminate din analizele ulterioare.

Analiza atentd a asociatiilor care au aparut mai frecvent (respectiv la peste 15 % dintre
cadrele didactice care au participat la studiu ne-a condus la gruparea lor in urmatoarele
dimensiuni:

v’ o prima dimensiune (conceptual-definitionald) a inclus asociatii, precum: coordonator,
strateg, lider, organizator;

v a doua a reunit modul de abordare a relatiilor interpersonale si stilul de interactiune; ne
referim la asociatii, precum: persoand de incredere, bun comunicator, tolerantd,
atitudine pozitiva in relatiile interpersonale;

v" a treia dimensiune s-a referit la abilitati, competente, motivatie si atitudini si a inclus
asociatii, precum: integritate si etica, responsabilitate, capacitatea de influentare,
orientarea spre eficientd, motivatie pentru succes, abilitatea de ascultare activa,
rezistenta la stres.

Tabelul nr. 2 prezintd rezultatele categorizarii asociatiilor listate in Tabelul nr. 1 in
functie de frecventa aparitiei lor in evocarile cadrelor didactice si de rangul mediu al
importantei pe care participantii la studiu au atribuit-o fiecareia dintre asociatii. Aceasta
operatie a servit analizei asociatiilor din punct de vedere prototipic si categorial, in vederea
delimitarii nucleului central si a celor doud zone ale elementelor periferice ale reprezentarii
calitatilor si competentelor unui director de scoald eficient.

Analiza prototipicd si categoriald presupune evaluarea din punct de vedere lexical a
frecventei aparitiei diversilor termeni in universul reprezentarii unui obiect social, respectiv a
importantei pe care acesti termeni o au in productia evocarilor. Abordarea asociatiilor prin
luarea in considerare simultan a celor doi indicatori cantitativi permite o mai buna evidentiere
a continutului si structurii reprezentdrii pe care un obiect social o are Tn mentalul colectiv.
Luarea in considerare doar a frecventei aparitiei termenilor este un criteriu necesar, dar nu si
suficient pentru determinarea centralitdtii unui termen[12]. Un termen poate avea o frecventa
mare de aparitie, dar poate sd nu fie evocat pe primele pozitii si nici evaluat ca fiind
important. Cu alte cuvinte, termenul in discutie poate sa nu fie relevant pentru continutul
nucleului central al reprezentarii obiectului social de care un cercetdtor este interesat. Pe de
alta parte, un termen evocat de cétre participantii la un studiu poate sa fie relevant in ceea ce
priveste importanta, dar nu si in ceea ce priveste frecventa aparitiei in universul evocdrilor.

Tabelul nr. 2. Continutul si structura reprezentarii directorului de scoala de succes

| Frecventa | Rang mediu importanti atribuiti asociatiilor
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aparitie importantd mare (rang mediu < 3.00) importanta scdzutd (rang mediu > 3.00)
CADRANUL | — nucleul central CADRANUL Il — prima zona periferica
Coordonator 37 1.83 Integritate si etica 42 337
Este de incredere 33 2.04 Responsabilitate 33 3.26
Capacitate de influentare 31 2.16 Orientare spre eficienta 29 3.51
f.>18 Strateg 29 1.22 Abilitate de ascultare activa 27 4.00
- Motivatie pentru succes 28 2.66 Rezistentd la stres 25 3.45
Lider 20 1.68 Bun comunicator 23 345
Toleranta 20 3.93
Organizator 19 3.50
Atitudine poz. 1n rel. 19 3.92
interpers.
CADRANUL Il — prima zona periferica CADRANUL IV — a doua zona periferica
Planificator 16 2.71
Gandire logica 13 2.66
Autocontrol 11 2.67
Ofera suport 11 2.82
6<fa<18 Capacitate de a prevedea 10 241
Munca grea 10 2.82
Vizionar 8 2.28
Adaptabilitate la sit. variate 8 2.82
Obiectivitate 7 2.90
Perseverenta 6 2.79
Carismatic 5 2.50

In tabelul anterior, compartimentul din stanga-sus (cadranul 1) include elementele care
fac parte din continutul nucleului central al reprezentarii directorului de scoala eficient.
Termenii inclusi in acest cadran (coordonator, persoand de incredere, capacitate de
influentare, strateq, motivatie pentru succes, lider) au inregistrat frecvente mai ridicate ale
aparitiei n evocarile realizate de catre dascalii chestionati si, de asemenea, s-au evidentiat
printr-o importantd mare. Cadranele situate in dreapta-sus (II), respectiv stanga-jos (II)
reunesc termenii care fac parte din prima zond perifericd. Este vorba despre asociatii mai
frecvente, dar cu o importantda mai micd, respectiv asociatii mai putin frecvente, dar cu o
importantd mai mare. Dupa J.-Cl. Abric [1], In aceste doua cadrane, se regasesc elementele de
baza ale sistemului periferic al reprezentdrii unui obiect social, Insd acestea au un statut
ambiguu, deoarece nu intrunesc cele doua criterii necesare pentru a se stabili daca sunt tipice
pentru reprezentarea investigatd si dacd evidentiazi nucleul central al acesteia. In studiul
realizat in randul invatatorilor si al profesorilor pentru Invatdmantul primar, termenii referitori
la viziune, gdndirea logica, capacitatea de a prevedea, integritate si etica, responsabilitate,
autocontrol, orientarea spre eficientd, capacitatea de comunicare, abilitatea de ascultare
activa, carismd, capacitatea de suport, munca grea, perseverentd, adaptabilitatea la situatii
variate, rezistenta la stres, obiectivitate, toleranta, abilitatea de organizare si planificare,
atitudinea pozitiva in relatiile interpersonale au facut parte din prima zona periferica.

Figura nr. 1 prezintd tabloul sintetic al reprezentarii directorului de scoala eficient.
Acesta a reiesit acesta din analiza evocarilor pe care cadrele didactice din invatamantul primar
le-au realizat pornind de la expresia-stimul ,,directorul de scoala eficient (de succes)”.
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Fig. 1. Tabloulgeneral al reprezentarii directorului de scoali eficient

Concluzii.In dinamica sistemului educatiei, managementul constituie unul dintre
factorii cheie care sustin schimbarile si progresul. Fard manageri competenti, bine pregatiti si
capabili sa decida rapid si eficient In cele mai variate conditii, reforma din sistemul educatiei
va fi ingreunatd, calitatea procesului instructiv-educativ, respectiv a celui de formare a
viitoarelor generatii de contributori la dezvoltarea economica, sociala si culturalda a unei tari
va avea de suferit. Este de retinut faptul cd functia de director al unei institutii de Invatamant
evolueazd permanent, adaptandu-se diferitelor contexte educationale, economice, sociale si
culturale. In Romania, functia de manager scolar este in plind transformare si tinde spre o
continud profesionalizare.

Managementul unei institutii de invatdmant reprezintd unul dintre aspectele vitale
pentru organizarea, functionarea optima, atingerea misiunii si a obiectivelor, precum si pentru
succesul elevilor. Stilul de conducere pe care directorii unei unitti scolare il practica are un
impact atat asupra perceptiei pe care personalul angajat o are despre climatul general din
institutie, cat si asupra atitudinilor pe care cadrele didactice si celelalte categorii de angajati le
manifestd in raport cu rolurile si sarcinile profesionale, precum si cu misiunea, valorile si
scopurile organizatiei scolare din care fac parte.

Atunci cand strategiile manageriale aplicate Intr-o scoald sunt defectuoase si conduc la
rezultate slabe, creste riscul scaderii motivatiei angajatilor, precum si cel al manifestarii unor
atitudini contraproductive pentru procesul instructiv-educativ care se deruleaza in orice
institutie de invatdmant. Din acest motiv, investigarea imaginii pe care cadrele didactice o au
despre practicile manageriale ale directorului unei unitdti scolare poate oferi directii pentru
proiectarea si elaborarea unor masuri destinate Tmbunatatirii managementului si, prin aceasta,
a motivatiei pentru munca de calitate si a satisfactiei In randul personalului didactic si al altor
categorii de angajati ai unei scoli. Studiul pe care l-am realizat rdspunde necesitatii de ordin
aplicativ la care ne-am referit.

Studiul pe care |-am realizat intr-un esantion care a inclus atat invatatori, cat si profesori
pentru invatamantul primar, a evidentiat trei dimensiuni ale reprezentdrii pe care dascalii o au
despre ceea ce inseamna un director de scoald eficient (de succes). Aceste dimensiuni au
evidentiat atat un nucleu referitor la misiunea si competentele de baza ale unui manager care
gestioneaza procesul instructiv-educativ (reflectat prin asociatiile lider, strateg, vizionar,
coordonator, organizator, planificator), cat si doua dimensiuni care au evidentiat domeniul
relatiilor interpersonale (reflectat prin asociatiile persoanda de incredere, abilitate de a oferi
suport, tolerantd, atitudine pozitiva in relatiile interpersonale si carisma), respectiv domeniul
abilitatilor, competentelor, atitudinilor si al motivatiei pentru cariera manageriala (reflectat
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prin asociatiile integritate si etica, autocontrol, responsabilitate, adaptabilitatea la situatii
variate, rezistenta la stres, gandire logicd, capacitatea de a prevedea, abilitatea de
comunicare §i cea de ascultare activa, perseverentd, orientarea spre eficientd). Universul
asociatiilor pe care dascalii care au participat la studiu le-au evocat, precum si constatarile
analizei categoriilor prototipice a raspunsurilor au oferit suport ipotezei de lucru.

Constatarile investigatiei pe care am realizat-o reitereaza importanta pe care abilitétile
cognitiv-intelectuale, competentele sociale si cele din domeniul managementului unei
organizatii 0 au In raport cu eficienta conducerii unei unitdti scolare. De asemenea,
constatarile studiului pe care 1-am realizat sugereaza directiile pe care trebuie sa 1si focalizeze
atentia programele de formare profesionald continua si complementara prin care se urmareste
aprovizionarea sistemului de invatdmant cu angajati care sa indeplineasca atributii
manageriale.
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Abstract:The article brings arguments for the need of creating a favorable inclusive
educational environment for development of each child, that would value the child’s potential.
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The presented educational strategies reflect the principles of education based
on nondiscrimination, tolerance, acceptance, appreciation, participation and can be used to
organize the educational process in pre-school institution in order to facilitate the inclusion
of all children and promote equal rights.

Key words: inclusion, child with special educational needs, inclusive educational
environment, interpersonal relationships, nondiscrimination.

“Incluziunea inseamna un efort de a vedea in fiecare si in toti cei care ne inconjoara
semeni care au o valoare proprie, In ai caror ochi se reflecta, la randul ei, propria noastra
valoare. Educatia incluziva aduce toti copiii la un loc, in aceeasi comunitate, i1 ajutd sa se
simta bine, sa se simta iubiti, pretuiti, apreciati, sprijiniti si stimulati In aceeasi masura, pentru
a ajunge la dezvoltarea deplina a propriului potential” [1, p. 80].

Exista persoane care impartasesc idei, conform cdrora in gradinitd nu este loc pentru
copiii cu cerinte educationale speciale (CES), deoarece la aceste varste timpurii copiii
intampina mari dificultati in a percepe si intelege diferentele umane, ba chiar acestea ii pot
afecta emotional. Frecvent copiii cu CES devin obiectul batjocurii si umilintei din partea
grupului majoritar de copii... Sirul poate continua. Argumentele stiintifice, Insa, sustin tot mai
convingator viceversa. Studiile recente arata, din contra, cad intre copiii ce se educd intr-un
mediu incluziv se dezvolta relatii de colegialitate, de prietenie constante si de durata, care-i
sprijind Tn a percepe mai fin diversitatea. Mediul educational incluziv este spatiul in care
domina bunavointa, acceptarea, respectul si toleranta. Desigur, Intotdeauna au existat si vor
exista copii care se vor tachina, numi cu cuvinte indecente, dar acest lucru se intampla, de
reguld, in raport cu toti copiii, inclusiv si cu cei ce prezintd nevoi speciale. Mai mult decat
atat, sunt cercetari experimentale care atesta un nivel mai Tnalt al sociabilitatii si activismului
la colegii din clasa incluzivd comparativ cu semenii lor din clasele obisnuite [6]. Sunt
descrise si asa efecte ale influentei mediului incluziv, cum ar fi minimalizarea la copiii cu
dezvoltare tipica a fricii fatd de diferentele dintre persoane, mai mult calm §i mai multa
intelegere a realitatii, sporirea nivelului de toleranta [5].

De fapt, copildria timpurie este o perioadd fundamentald pentru a invata despre
diferente si pentru a dezvolta atitudini care sa incurajeze respectul pentru diversitate. Anume
acum au loc achizitii notabile, precum fortificarea conceptului de sine, cu o serie de evaluari
atat pozitive, cat si negative, care constituie primii germeni ai stimei de sine; de asemenea se
contureaza si premisele pentru formarea identitatii de gen. Iatd de ce pe parcursul acestor ani
copiii trebuie sprijiniti sa-si fortifice o imagine de sine puternicd, pozitiva, totodata invatand
ca cei ce se afld in preajma lor sunt respectati, chiar daca difera dupa gen, indltime, culoare,
ritm de dezvoltare, cultura din care provin etc. Aceste diferente sunt percepute, chiar Incepand
cu varsta de doi-trei ani [apud 3, p. 77]. Cruciala in acest sens este reactia adultului din
preajma copilului, In persoana pdrintelui, bunelului, cadrului didactic, care vine ca raspuns la
curiozitatea fireasca si dorinta acestuia de a afla cat mai multe despre lume. Anume de la adult
copilul invatd ca exista unele particularitati ale persoanelor, care-i fac diferite si mai putin
acceptate de catre majoritate, din care cauzd pot fi marginalizate, discriminate. O serie de
caracteristici ale dezvoltarii psihice a copilului de varsta timpurie, precum egocentrismul,
generalizarea excesiva, caracterul concret al gindirii, infantilismul lui, faciliteaza aparitia in
astfel de cazuri a stereotipurilor - niste concepte rigide, solide, care au functia de a justifica
un anumit tip de comportament in raport cu o anumitd persoand/categorie de persoane.
Totodata, copiii nu se atestd doar ca simpli receptori de stereotipuri, ci continud prin a
construi in continuare, de unii singuri sau Impreuna cu ceilalti, clasificéri, categorisiri ale
lumii ce-i inconjoara. Odata create, adesea cu prea putin efort constient, aceste perceptii
gresite ajung sa domine persoana, urmand extrem de dificil sa fie detronate.
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Simpla confruntare cu diversitatea nu este suficienta, dupa cum aratd experienta, dar si
studiile [3, 5]. Solutia ar consta in combinarea eficientd “dintre expunerea la diversitate si un
curriculum adecvat cu strategii de predare, care va duce la o schimbare pozitiva in atitudinea
copiilor mici” [3, p. 78]. Schimbarea incepe cu tine — o axioma arhicunoscuta, care ne face sa
regandim modul in care ne dim seama de propriile convingeri, experiente, atitudini. Insasi
faptul ca incercam sa cugetam asupra acestor momente constituic un punct de pornire in
construirea unui demers educational non-discriminatoriu. Un pas important In promovarea
diversitatii, care reprezintd si unul din standardele profesionale pentru cadrele didactice din
institutia prescolard, l-ar constitui dezvoltarea unei mai bune intelegeri a mediului cultural si
social din care provine copilul, pentru a-1 recunoaste si respecta [2]. In caz contrar, copilul nu
se bucurd de constientizarea pozitiva a valorii propriei identitati, intelegand ca provine din
medii defavorizate, iar cadrul didactic nu manifesta acelasi nivel de respect fatd de acesta.
Plus, exista si o legatura puternica intre perceptia adultului fata de aceasta situatie si atitudinea
grupului de copii in raport cu copilul in cauza, care genereazd si comportamente
discriminatorii.

Si organizarea activitatilor care promoveaza respectul pentru diversitate reprezinta o
modalitate sigurd de a vorbi despre faptul ca oamenii sunt diferiti, dar egali si aceste diferente
sunt Intotdeauna ceva pozitiv si interesant. Aceste activitdti pot viza diferentele puse 1n
valoare si percepute prin desen, colaj, cantec, eseu etc.

O alta strategie optima pentru a se prezenta diferentele este de a-i invata pe copii cum
sa diferentieze faptele de credinte, care-i ajuta sa evite concluziile pripite si etichetarea unor
comportamente. Activitatile realizate Tn comun creeaza posibilitatea interactiunii cu copiii pe
care in mod firesc s-ar putea sa nu-i aleagd atunci cand comunica si tot ei ar putea observa ca
diferiti copii sunt buni la diferite sarcini.

Strategiile de creare a mediului educational incluziv intr-o institutie de invatamant
vizeaza nu doar copiii, ci si parintii. Ne dorim parinti implicati, pe pozitie de parteneri activi
ai procesului educational. Or orice implicare din partea unei persoane/grup de
persoane/comunitdti necesitd un anumit grad de cunoastere si intelegere a celui cu care se
intentioneaza a face ceva in comun. Adica, pentru ca o relatie sa evolueze intr-un parteneriat
bazat pe colaborare, este nevoie de parcurgerea catorva procese: informarea in scop de
cunoastere a partenerului, interactiunea cu acesta, sensibilizarea sau sporirea receptivitatii
pentru anumite nevoi, mobilizarea de a actiona in comun intru sustinerea acestuia, implicarea
propriu-zisa. Atunci cand gradinita manifestd intentia si dorinta de a-si face parteneri in
randul actorilor comunitari, pentru a pleda pentru o anumita cauza, ea trebuie sd-si selecteze
cu grijd strategiile de cooperare, care sd informeze, sd creeze mai multe oportunitati de
interactiune pentru o mai buna cunoastere, sa sensibilizeze, sd mobilizeze spre actiune si, intr-
un final, s& motiveze nemijlocit spre implicare. Mentiondm necesitatea oferirii de catre
gradinita a unei multitudini de posibilitéti care sa faciliteze cunoasterea procesului educational
incluziv, a actorilor implicati, a posibilitatilor de imbunatatire etc. Acestea ar putea avea
forma urmatoarelor actiuni si activitati:

e Invitatii lansate in comunitate pentru Intlniri si discutii;

e organizarea unor activitdti cu mesaj de invitatie la cunoastere si colaborare (“Ziua
usilor deschise”, ”Saptamana drepturilor copiilor”, ”Saptdmana gradinitei incluzive”,
sedinte de vizionare a unor filme ce sensibilizeazd si motiveazd pentru
schimbare/implicare, expozitii de fotografii, desene etc.);

pregdtirea si distribuirea de materiale informative;

participari la emisiuni televizate, radiofonice;

informarea despre procesele derulate in gradinita pe pagina web, alte surse on line;

organizarea mediului din gradinita in asa mod, incat de la intrarea in institutie sa fie
lesne de inteles ca aici toatd lumea este la fel de apreciata;
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e organizarea activitatilor de informare in randul grupurilor de parinti cu privire la

propriile drepturi si modalitati de protejare in situatia de discriminare;

postarea materialelor elaborate in gradinita, ce ar reflecta lucrurile frumoase derulate
aici, in institutiile publice sau private din comunitate (librarie, biblioteca, primarie, centre
comunitare etc.). Materialele ar putea include: postere, poze, lucrari elaborate de copii, ce ar
putea servi drept instrument pentru evidentierea si promovarea rezultatelor si muncii realizate
la nivel de gradinita pentru a deveni incluziva [4, p. 201].

Aceste activitati ar putea contribui la sensibilizarea privind necesitatea respectarii
drepturilor tuturor copiilor, avantajele educatiei incluzive. Sensibilizarea este primul pas spre
promovarea unei schimbari pozitive. Odata ce oamenii inteleg avantajele educatiei incluzive,
el pot sa-si dezvolte cunostinte si abilitati pentru a-si realiza scopurile.

Cum ar trebui sd arate o gradinitd incluziva? Este o intrebare pe care ne-0 punem
frecvent. Autorii romani vin si cu posibile raspunsuri: ”Simplu, ca o gradinita. Ingredientele
de baza, insa, ar trebui sd o faca sa arate ca este: o gradinita in care copiii zambesc, canta si se
miscd; o gradinita cu reguli agreate, asumate si respectate de cei care o populeaza (personal,
parinti, copii); o gradinita in care parintii sunt Invatati sd se joace cu propriii copii, sa spuna
povesti copiilor, sa-i aprecieze, sd-i iubeascd; o gradinitd in care toti sunt importanti (adulti si
copii) si fiecare are propria valoare; o gradinitd in care culorile, sunetele si mobilierul emana
echilibru, respect, armonie; o gradinitd in care copilul este Tncurajat sa experimenteze, s puna
intrebari, sd spuna ce simte; o gradinita in care copiii stiu si sunt incurajati sa faca alegeri; o
gradinita in care....” [1, p. 83-84].
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Abstract: Counseling and orientation classes offer the possibility of performing
applications and exercises that have the role of focusing students on an ideal. The ideal of life
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must be set realistically. Young people need to understand that certain qualities are needed to
achieve the ideal.
Keywords: counseling, guidance, career, exercises

Preliminarii

A fi profesor intr-o societate in continua schimbare, mereu supusd metamorfozelor
partiale sau uneori totale, implica o responsabilitate imensa.

Rolul profesorului, in cadrul orelor de Consiliere si orientare, este cu atdt mai mare, cu
cat el intervine in mod direct In multiplele laturi educative ale vietii de scolar, nu doar pentru
situatia actuald, cat mai ales pentru viitor. Nu la intdmplare afirma Augusto Cury: ,,Profesorii
buni educa pentru o profesie, profesorii excelenti educa pentru viatd” [1]

De-a lungul timpului, am cautat sa stabilim o alt fel de relatie cu elevii, cu atit mai
mult cu cat, prin profilul pedagogic la care sunt inscrisi In cadrul Colegiului National
Pedagogic, vor deveni la randul lor dascali. Una din laturile cele mai importante ale activitatii
profesorului in orele de Consiliere si orientare o reprezintd consilierea in cariera. Odatd ajunsi
in liceu, tinerii sunt pusi in fata imaginii viitoarei lor cariere, nu doar la nivel teoretic, cat mai
ales la nivel practic. Din acest motiv este foarte important ca ei sa constientizeze, daca drumul
ales este cel bun, sau, daca e nevoie sa-si modifice optiunea.

Consilier [2]ea si orientarea in viitoarea carierd sunt sarcini care trebuie privite cu
seriozitate si asupra carora trebuie insistat de-a lungul timpului.

I. Sarcinile profesorului in cadrul orelor de Consiliere si orientare

Activitatea profesorului este reglementata de ,, Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitdtilor de invatamant preuniversitar” [2]

Astfel la articolul 74 (3) se precizeaza: ,,Activitatile de suport educational, consiliere
si orientare profesionala sunt obligatorii si sunt desfasurate de profesorul diriginte in cadrul
orelor de consiliere si orientare, orelor de dirigentie sau in afara orelor de curs, dupd caz.”
Activitatea este particularizata la Art. 76.1.(d), conform caruia profesorul diriginte desfasoara
»actiuni de orientare scolara si profesionala pentru elevii clasei;” [2]

De asemenea el desfasoara activitati in colaborare cu ,,cabinetele de asistenta psiho-
pedagogica, unde desfasoara activitati de consiliere si orientare a elevilor clasei;” se
stipuleaza la Art 76.3.(b) [2]

Este de la sine inteles cd, din punct de vedere legislativ, activitatea de consiliere in
carierd este bine structurata si definita.

In activitatea cu elevii, in educarea tinerilor, in cadrul orelor de Consiliere si orientare
ce vizeaza viitoarea carierd, profesorul poate interveni pe mai multe paliere. La nivelul
cunostintelor se poate avea in vedere: informatii despre ei insisi; despre tineri In general;
despre societate — o privire de ansamblu. De asemenea pot fi transmise concepte, sau
informatii noi despre elementele cunoscute deja. Pot fi prezentate si analizate sisteme care
afecteaza viata, principii universal acceptate, schimbarile aparute intr-un anumit domeniu,
opinii si situatii existente intr-un domeniu de activitate, in diverse locuri, momente, medii.

La nivelul aptitudinilor pot fi luate in considerare lucruri practice care pot fi aplicate
imediat, sau in cariera viitoare: cooperarea, sau lucrul in echipd, vizandu-se evaluarea,
comunicarea, luarea deciziilor, rezolvarea conflictelor.

Un loc important in activitatea profesorului diriginte il are educarea atitudinii tinerilor.
E necesar sa se aiba in vedere atitudinea lor fata de ei insisi, fatd de ceilalti, fata de societate;
respectul fatd de sine si fatd de atii. Comportamentul, felul de a fi, de a reactiona 1n diferite
situatii, dar si de a-si exprima si argumenta un punct de vedere pertinent sunt deasemenea
obiective ce pot fi atinse in activitatea de Consiliere si orientare.

Toate aceste aspecte sunt esentiale pentru definirea carierei viitorilor dascali.

II. Orele de consiliere si orientare in cariera
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Orientarea in alegerea unei cariere se face de cele mai multe ori pornind de la un
model, sau anti-model din familie. Se alege o meserie pentru ca e o traditie in familie, ci e la
moda, sau pentru ca e ,,usoard”, ,,de viitor”, sau ,,aduce beneficii materiale”

Cu toate acestea, apar numeroase intrebari pe care tinerii si le pun atunci cdnd vine
vorba de alegerea unei cariere. inci din ciclul gimnazial se contureaza profilul viitorului, prin
alegerea unui profil, sau a unui liceu. Acesta nu este insa definitoriu, deoarece statisticile arata
cd un numdr destul de mare de tineri schimba profilul liceului, trecand de la real la uman
(uneori si invers). Acest fapt se datoreaza insuficientei cunoasteri a propriilor interese, sau a
propriei personalitati.

Un rol important in autocunoasterea adolescentilor revine profesorului, care, in cadrul
orelor de Consiliere si orientare, poate sd canaliza tanarul inspre o autocunoastere mai
profunda, fara insa a frana libertatea de optiune.

Perspectivele alegerii viitoarei cariere sunt multiple: se poate opta pentru o carierd in
domeniul umanist, sau real; In domeniul vocational sau artistic; in tard, sau in strdinatate; se
poate alege o meserie de viitor, sau una traditionald; alegerea poate fi facuta de parinti, sau de
tineri ...

Indiferent de forma, domeniul, locatia unde este plasatd cariera viitoare, elementul
central il reprezinta tanarul.

Orele de Consiliere si orientare pot fi structurate, astfel incat sa atingd o gama cat mai
variatd din elementele care jaloneaza alegerea viitoarei cariere: aptitudini, profil ocupational,
tip de inteligentd, interese, trasaturi de personalitate.

In cadrul modulului ,,Planificarea carierei”, pot fi desfisurate o serie de activitati de
tipul: Discutii de grup, dezbateri pentru intelegerea conceptului de carierd; interviuri, sondaje
de opinie cu privire la factorii care influenteazd alegerea si dezvoltarea carierei; vizite la
centre / cabinele de consiliere scolara sau de mediere a muncii; discutii, interviuri cu persoane
adulte angajate (pdarinti, profesori, oameni de succes) cu privire la planul de carierd si
importanta stabilirii obiectivelor de scurta si lunga durata; exercitii, discutii de grup, studii de
caz cu privire la decizia privind continuarea liceului sau insertia pe piata muncii; cautarea pe
Internet, documentarea cu privire la conditiile de angajare, discutii cu specialisti din cadrul
departamentelor de resurse umane; exercifii de elaborare a documentelor de marketing
personal (CV, scrisoare de intentie), simularea participarii la un interviu in vederea angajarii,
simulare - utilizarea documentelor EUROPASS 1in conditiile aplicarii pentru o bursda sau
ocuparea unui loc de munca in tard sau straindtate; vizite la cabinetul de consiliere pentru
familiarizarea cu documentele EUROPASS si cerintele de studiu sau ocupare a unui loc de
munca in Europa. [3, pp.11-12]

III. ,,Cariera mea viitoare” - exemplu de activitate de consiliere in alegerea
carierei

La clasa a IX-a de la Colegiul National Pedagogic ,,Mihai Eminescu”, s-a desfasurat o
activitate de Consiliere si orientare” avand ca tema: ,,Cariera mea viitoare”. Motto-ul
activitatiia fost,.Destinul conduce o jumatate din viata fiecarui om, iar caracterul cealalta
jumatate” Alfred de Vigny. Pe tot parcursul activitatii le s-a amintit elevilor deviza orei si s-
au oferit explicatii pentru diverse contexte.

3.1. Spargerea ghetii

Explicati urmatoarea fraza, in cateva cuvinte, printr-un desen, sau simbol: ,,Omul care
nu merge nicdieri, nu ajunge niciunde!”.

Salata succesului

Li s-a solicitat elevilor sa stabileasca cele mai potrivite ingrediente pentru o ,,salatd a
succesului” si sd o denumeasca. ,,Salata” ar trebui alcatuitd din abilitati pe care le considera
necesare pentru o buna reusitd in viata. Dintr-o lista larga, propusa de elevi (19 ingrediente)
au fost votate: curaj, idei, perseverentd, incredere, abilitati specifice.
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Li s-a cerut elevilor sa motiveze alegerea facuta si sa explice contextul in care, cred ei,
ca aceste aptitudini le-ar fi utile.

3.2. Activitatea de baza

Palatul realizarilor

Li s-a cerut elevilor sa deseneze un palat. Pe gardul din jurul palatului au scris
cinci calitati care i1 definesc, care ii vor proteja si care 11 vor ajuta in viitoarea carierd. Pe
cladire au fost notate principalele realizari de pana acum: realizari scolare, legate de pasiuni
sau de orice alta activitate. Pe turnuri au inserat aspiratiile de orice naturd, legate de viitorul
lor: cariera, familie, calatorii, lecturi...

Elevii au fost indrumati sa verbalizeze modul in care propriile calitati 11 vor ajuta sa-si
atingd scopurile propuse. De asemenea au stabilit relatii intre realizarile actuale si telul lor
viitor.

Alt element urmarit in cadrul activitatii a fost stabilirea modului in care anumite
calitati ar trebui Tmbunatatite, sau exploatate, pentru o reusita sigura.

3.3. Evaluarea orei

Pentru evaluarea orei li s-a cerut elevilor sd noteze pe un carton cate o dorinta pentru
cariera viitoare. Acestea au fost asezate astfel incat s formeze ,,baza unei viitoare constructii”
numite ,,Temelie pentru viitor”

in loc de concluzii

Activitatea propusd se inscrie intr-o serie de 4 activitdti, desfasurate pe parcursul
semestrului Il al clasei a IX-a, la o clasa de profil pedagogic, specializarea invatatori-
educatoare.

Exercitiile aplicate au avut rolul de a-i focusa pe elevi asupra unui ideal, care trebuie
stabilit Tn mod realist si pentru atingerea caruia sunt necesare anumite calitati.

Printre explicatiile frazei: ,,Omul care nu merge nicdieri, nu ajunge niciunde!” se
numard: ,,.Daca nu iti propui un scop in viatd, nu ai cum sd iti Implinesti visele” (C. L.); ,,Viata
omului e o lunga calatorie. Daca iti propui ceva si lupti pentru acel ceva, cu sigurantd vei
reusi” (P. M ); ,,Fiecare din noi trebuie sa vada luminita de la capatul drumului. Ea este acolo!
Problema e ca unii o vad, iar altii o ignora. Nefiind ghidati de lumina, nu au cum sa ajunga
nicaieri” (M. T.).

La solicitarea de a stabili cele mai potrivite ingrediente pentru o ,,salata a succesului”
alcdtuita din abilitati pe care le considera necesare pentru o buna reusita in viata, dintr-o lista
largd, propusa de elevi (19 ingrediente) au fost selectate: curaj, idei, perseverenta, incredere,
abilitati specifice.

Printre raspunsurile elevilor se numara:

Salatd dulce

100 g curaj, 1000 de idei, perseverenta cat cuprinde, un pahar de incredere, abilitati
specifice dupa gust (C.-N. C.)

Salata incepatorului

lei curaj cam cat o nuca

Trei idei din cele dulci

Perseverenta cat mai multa,

Si incredere c-ajuta.

Daca ai si abilitati

Si niscavai calitdti

Le amesteci pana maine.

Si pornesti in viata bine! (M. I.)

Salata de cruditati

3 legaturi de curaj verde tocat marunt; 5 bucati de perseverenta tare; 7 bucati de

incredere
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Asezonati cu cateva picaturi de esentd de idei. Daca aveti abilitati, puteti adauga dupa
gust. Amestecati usor, pentru ca perseverenta sa nu se sfarme.
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MANAGEMENTUL EMOTIILOR DIN PERSPECTIVA PSIHOLOGICA

Maria CORCEVOI, dr., lector univ.
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte,
UniversitateadeStat ,,Alecu Russo” din Balti

Abstract:Almost every human being is endowed with some degree of self-control.
However, this control is very vague, because it manifests itself only as long as the being is
kept within the limits of ordinary stimuli. The emotional mind operates much faster than the
rational one, throwing itself into action without weighing for a moment what it does.
Prolonged periods in which emotions have a high flow without an effective mediation process
can become prolonged states of disorganization. Addressing psychologists to master the
mechanisms of emotion regulation will lead to greater accessibility to tolerance in
emotionally charged situations.

Keywords: emotions, emotion management, emotional brain, emotional reaction.

In ultimii ani s-a cronicizat un tonus emotional scazut fie cd e vorba de tacuta
singurdtate a copiilor incuiati in casa cu televizorul in locul unei bone sau de durerea copiilor
abandonati, neglijati, maltratati sau de atmosfera violentelor conjugale. O stare emotionala
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proastd ce se raspandeste continuu poate fi constatatd in statisticile ce indica o criza in lumea
intreaga, precum si din amintirile valurilor de agresiune — adolescenti inarmati la scoala,
neintelegeri pe sosele, care sfarsesc cu schimburi de focuri, fosti angajati nemultumiti care 1si
masacreaza fostii colegi. In stirile de fiecare zi apar o multime de rapoarte despre
dezintegrarea civilizatiei si a sigurantei, despre atacuri violente datorate unui impuls marsav,
ce actioneaza sub influenta furiei ucigase. Stirile doar reflectd la scard mai mare acel
sentiment cutremurator ca emotiile au fost scapate de sub control atat in propria noastra viata,
cat si 1n a celor din jur. Nimeni nu este ferit de acest val imprevizibil de iesiri necontrolate si
regrete; el patrunde in viata noastra intr-un fel sau altul [2, p.9].

Aproape orice om este inzestrat Intr-o anumitd masurd cu autocontrol. Majoritatea
oamenilor 1si pot controla functiile excretorii, pot sa-si controleze foamea si setea, pot sa-si
controleze pand la un punct vorbirea si gusturile. Acest control este Insa foarte vag, deoarece
el se manifestd doar atit timp cét fiinta se pastreaza in limitele unor stimuli obisnuiti. In
momentul in care unii oameni sunt nevoiti sa flimanzeascd mai multe zile, este posibil ca
atunci cand se vor afla din nou in fata mancarii sd nu se mai poatd controla deloc. De
exemplu, se intdmpla sa vezi cate un om 1in toata firea, bine cladit si plin de forta, pe care crezi
ca te poti baza in orice Imprejurare, dar care incepe sa planga mai ceva ca un copil atunci cand
se confruntd cu o situatie care depaseste limitele obisnuitului [7, p.12].

Omul urmareste in mod continuu obiectele si evenimentele din campul sau perceptiv
dupd o secventa care, chiar daca extrem de rapida, cuprinde intotdeauna cinci niveluri de
evaluare a situatiei: 1. evaluarea noutatii (in ce masurd existd o schimbare a situatiei din
mediul extern sau intern); 2. evaluarea placerii intrinseci (in ce masurd situatia este Tn mod
intrinsec agreabild sau dezagreabila?); 3. evaluarea pertinentei in raport cu obiectivele si
nevoile (in ce masura situatia are In vedere obiectivele si nevoile subiectului? In ce masura ea
faciliteaza sau Tmpiedica realizarea lor?); 4. evaluarea capacititii de a face fatd (in ce masura
aceasta situatie poate fi controlatd de subiect?); 5. evaluarea compatibilitatii cu normele (in ce
masura situatia este compatibild cu normele sociale si standardele personale?). Aceasta
configuratie este cea care hotdrdste daca un raspuns emotional se va instala sau nu, in caz
afirmativ, se va determina tipul emotiei. Individul este in mod continuu angajat in operatii de
comparatie cognitiva. In cadrul acestor comparatii el isi confrunta perceptia situatiei prezente
cu un fel de viziune prospectiva, care provine din cunoasterea lumii, din credintele pe care le
are, din normele sale, precum si din diferitele obiective temporare si permanente pe care le
urmareste [6, p.54-55, 58].Mintea emotionala opereazd mult mai rapid decat cea rationald,
aruncand-se in actiune fara a sta sd cantareasca macar o clipa ce face. Iuteala sa nu permite o
reflectie deliberatd, analiticd, care este semnul unei minti care gindeste. De-a lungul evolutiei,
aceastd rapiditate are legdturd cu luarea hotararilor fundamentale, cu lucrurile carora trebuie
sa li se acorde atentie si cu faptele care necesitd vigilentd, de pildd, in confruntarea cu un
animal si luarea unei hotarari intr-o fractiune de secunda: il ménanc sau ma mananca?
Organismele care au fost nevoite sd facd pauze prea lungi pentru a reflecta asupra unor
raspunsuri n-au avut prea multi urmasi“ carora sa le transmitd aceste gene ale incetinelii in
fapte. Actiunile care izvorasc din mintea emotionald poartd cu ele o senzatie puternica si
speciala de certitudine, sant produse bine directionate si reprezinta o modalitate simplificata
de abordarea lucrurilor, care poate fi absolut nducitoare pentru mintea rationala [2, p.348].

Emotiile sant impulsuri ce ne determind sa actionam, planuri imediate de abordare a
vietii, planuri pe care le avem inndscute. Radacina cuvantului emotie este motere, verbul
latinesc care inseamna ,,a misca" plus prefixul ,,e", adica ,,a te da la o parte", sugerand ca
tendinta de a actiona este implicitd in orice emotie.

Cu noile metode de a patrunde in trup si in creier, cercetatorii audescoperit mai multe
detalii psihologice despre felul in care fiecare emotie pregateste corpul pentru o reactie
diferita [2,p.21-22]:
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. Cdnd te manii, sangele circuld mai repede In maini si iti este mai usor sa ingfaci
0 arma sau sa lovesti un dusman; batdile inimii cresc si se degaja hormoni precum adrenalina,
ceea ce genereaza un plus de energie suficient de puternic pentru o fapta in forta.

. Cand ti-e frica, sangele strabate muschii cei mari, cum ar fi cei din picioare, si
iti este mai usor sa fugi — si sa te albesti la fata, pentru ca sangele isi opreste cursul (creand-ti
senzatia ca ,.ti-a inghetat sangele in vene"). in acelasi timp, trupul paralizeaza, chiar daca doar
pentru o clipd, poate si pentru a lasa timp ca omul sd evalueze situatia si sa constate dacd nu
cumva cea mai buna solutie este o ascunzdtoare. Circuitele din centrele emotionale ale
creierului actioneazad un flux de hormoni ce pune trupul in stare de alerta, facandu-l gata sa
actioneze, iar atentia se fixeaza asupra amenintarii imediate, pentru a vedea mai bine ce
reactie trebuie adoptata.

Printre schimbarile biologice cele mai importante din starea de fericire se numara o
activitate sporitd a centrului creierului, care inhiba sentimentele negative si incurajeaza
cresterea energiel, linistind ceea ce ar putea genera ganduri de Ingrijorare. Nu existd insa o
modificare fiziologica radicala care sa duca la pasivitate, ceea ce face ca trupul sd-si revind
mai rapid din aparitia emotiilor suparatoare. Aceasta configuratie ii oferd trupului un fel de
odihna generala, precum si dispozitia si entuziasmul pentru a indeplini diferite Indatoriri si de
a se stradui pentru o mare varietate de scopuri.

lubirea, sentimentele de tandrete si de satisfactie sexuald determind o trezire
parasimpatica — contrariul psihologic al acelei mobilizari de tipul ,,lupta sau fugi" provenite
din frica sau manie. Modelul parasimpatic, dubland ,,reactia de relaxare", reprezinta un set de
reactii ale corpului ce genereaza o stare de calm si multumire care faciliteaza cooperarea.

Ridicarea sprancenelor a surprindere permite marirea razei vizuale si totodata
patrunderea luminii in retina in cantitate mai mare. Acest fapt ofera informatii suplimentare
despre un eveniment neasteptat, facand sa fie mai usor de inteles exact ceea ce se intampla si
punerea la cale a celui mai bun plan de actiune, in lumea Intreagd, exprimarea dezgustului
arata la fel, transmitdnd acelasi mesaj: e ceva agresiv ca gust sau ca miros sau metaforic.
Expresia de dezgust a fetei — buza de sus curbata intr-o parte, in vreme ce se strdmba usor
din nas — sugereaza o incercare primordiala, asa cum observase Darwin, de a inchide narile
atunci cand apare un miros neplacut sau de a scuipa 0 mancare nociva.

* Principala functie a fristetii este ajutorul dat pentru adaptare in cazul unei pierderi
importante, cum ar fi moartea cuiva apropiat sau o mare dezamagire. Tristetea aduce o
scadere a energiei si a entuziasmului fatd de activitatile vietii, in special fatd de divertisment
sau fatd de placeri, iar adancimea ei si intrarea in depresie duce la o scadere a metabolismului.
Aceasta retragere introspectiva creeaza ocazia de a jeli o pierdere sau o sperantd goald si de a
constientiza consecintele acestora pentru viata cuiva, iar pe masurd ce energia revine, se
contureaza noi inceputuri. Aceasta pierdere de energie se poate sa-i fi tinut pe oameni tristi —
si vulnerabili — in apropierea casei, unde erau mai in siguranta.

Aceste inclinatii biologice de a actiona sant modelate ulterior de experienta noastrd de
viatd si de cultura noastra.

Creierul emotional, numit s1 mijlociu ori sistem limbic, ori creierul proceselor chimice,
nu ocupa mai mult de o cincime din volumul total al creierului si are o influenta insemnata
asupra comportamentului prin mentinerea si controlul temperaturii corpului, al nivelului de
zahdr din sange, al tensiunii arteriale, al digestiei, etc, dar si prin adaptarea si mentinerea starii
noastre interioare, in compensarea modificarilor din lumea exterioara. Amigdala este o
structura a creierului mijlociu, ce raspunde de alertarea organismului in situatiile care pun
viata in pericol, fiind si locul in care se afld situate cele patru emotii primitive de mare
intensitate: agresivitatea, bucuria, tristetea si frica. Amigdala ajuta in acelasi timp la atasarea
unor incdrcaturi emotionale de amintirile de lungd duratd. Amigdala e asociata cu stocarea
amintirilor emotionale si cu perceperea anumitor situatii pe baza acestora. Amigdala stabileste
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dacad situatiile potential primejdioase sunt surse de frica, astfel incat amintirea unor
circumstante amenintatoare sa ne faca sa evitam altele similare. La om, experientele cu
incarcaturd emotionald superioara, care implica agresivitate, frica, tristete si chiar bucurie,
sunt codificate de amigdala, pentru a fi introduse in memoria de lunga duratd. Cu toate
acestea, amigdala nu poseda vreo regiune specifica de celule nervoase in care sa stocheze
amintirile acestor emotii primitive, adanc inrddacinate sau in care sa creeze sau s faciliteze
actualizarea amintirii unei emotii singulare, specifice, oricare ar fi aceea. Cercetdtorii nu pot
indica o anumita regiune din creier ca loc unde se afla tristetea, de exemplu. Tot asa, studiile
efectuate la primate nu au identificat nici o zona anume a amigdalei care sa fie raspunzatoare
de producerea bucuriei, tristetii, furiei sau fricii [3, p.145].

In mare parte a timpului (iar pentru unele persoane tot timpul), emotiile sunt de folos,
mobilizdndu-ne sa rezolvam sarcini importante ale vietii si oferindu-ne placeri si bucurii, insa
uneori emotiile ne creeazd probleme. Acest lucru se intampld cand reactiile noastre
emotionale sunt nepotrivite, in urmatoarele trei feluri, in primul rand, atunci cand simtim si
exprimam reactia potrivitd, dar la o intensitate nejustificatd (ingrijorarea este justificata, dar
exageram si ne simtim inspaimantati). In al doilea rand, simtim emotia corespunzitoare, dar o
transmitem intr-un mod neadecvat (furia noastra era de asteptat, dar raspunsul constand intr-0
ticere absoluti este neproductiv si copilaresc).in altreilea tip de reactie emotionald
nepotrivita, cel care ¢ mult mai greu de schimbat si mult mai problematic decat primele doua,
este vorba despre faptul cd simtim emotia ,,gresita“. Problema nu este cd ni s-a facut prea frica
sau ca ne-am aratat frica intr-un mod neadecvat, ci cd, asa cum realizdm ulterior, nu aveam
niciun motiv sa ne fie frica [4, p.33].

intelegerea neuro-stiintei emotiei este importanti in procesul psihointerventiei
deoarece creierul contribuie Tn mod substatial la abilitatea unui individ de a functiona si la
propria sa constientizare a starilor interne. Scopul nu 1l reprezintd incurajarea clientilor care
urmaresc sa dea vina pe chimia creierului pentru propriile actiuni. Mai degraba, o crestere a
constientizarii starilor noastre interne poate sa determine anumite functii ale creierului pentru
a deveni mai activ si s moduleze, astfel, ratiunea si emotia. Unele concepte ale constientizarii
starilor interne pot fi extrem de folositoare in determinarea clientilor de a trece de la circuitele
defensive si izolatoare ale creierului care genereaza furie si teama la conectarea cu circuitele
de vindecare care mediazd calmul si intristarea. Acordarea unei atentii imediate si depline
sistemelor neuronale defensive ale clientilor ii permite psihologului sa 1i instruiasca prin stari
interactive Intelegatoare si respectuoase ale creierului pana cand se simt destul de siguri ca sa
treacd la stdri mai vulnerabile. Amigdala se va dezactiva doar in momentul in care un individ
nu se va mai simti amenintat. Strategiile cognitiv-comportamentale sunt o parte importanta a
psihointerventiei, In special in influentarea structurii creierului unde este localizat cortexul
prefrontal. Cu toate acestea, diferenta principala consta in faptul ca unii teoreticieni considera
mult mai eficienta activarea cognitiei prin intermediul amigdalei si relaxarea graduala a
apararii acesteia, decat utilizarea cognitiei in exploatarea sistemului limbic. Perioadele
prelungite in care emotiile au un flux ridicat fara un proces de mediere eficient, pot deveni
stari prelungite de dezorganizare. Un flux de emotii trebuie inteles uneori ca o problema de
procesare, spre deosebire de ,,nevroza” sau ,,manipulare”. Adica, de multe ori emotiile ne pot
coplesi asa cum face apa cand inunda un loc [5, p.99].

Invitarea tehnicilor precum ventilarea si/sau reglarea emotionald poate fi vitald in
cazul persoanelorcare se confrunta cu probleme. Respiratia profunda si relaxarea progresiva a
muschilor pot ajuta indivizii sd scada energia circuitelor si tensiunea din corpurile lor. Vom
descrie cateva tehnici cognitive, cum ar fi[2, p.66]:

Tehnica de Relaxare Progresiva Jacobson. Concentreaza-te constient sa-ti relaxezi
muschii, de la degetele de la picioare si pand in varful capului, pand cand tot corpul iti este
complet relaxat. Cu cat te concentrezi mai mult sa-ti relaxezi fiecare dintre principalii muschi
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ai corpului, in timp ce-ti spui ,,Relaxeaza-te, relaxeaza-te*, cu atat mai putin vei putea sa te
concentrezi asupra gandurilor Ingrijoratoare, deprimante, capabile sa te infurie sau sa te
ingrozeasca.

* Meditatia. Existd mai multe forme de meditatie. Unele te Incurajeazd sa te
concentrezi constient asupra unui cuvant-cheie, cum ar fi ,,om“ sau ,pace" sau asupra
respiratiei, iar altele te indeamna doar sa-ti observi gandurile, dar sd nu le evaluezi sau si le
iei in serios. Orice tehnicd ai folosi, concentrandu-te atit de intens asupra unui obiect, a
respiratiei sau observandu-ti pasiv gandurile (in loc sd te evaluezi pe tine insuti, pe altii sau
gandurile tale), elimini posibilitatea de a-ti face griji, de a te deprima sau de a te infuria.

* Yoga constd 1n exercitii blande care presupun sa te concentrezi cu atentie asupra
miscarilor tale si sa-ti distragi atentia de la gandurile si sentimentele care te perturba. Iti poate
da un sentiment de pace, liniste si blandete asupra caruia ai putea reflecta si, astfel, sa obtii o
atitudine asertiva.

* Ritualurile religioase si rugaciunile pot fi folosite ca metode dedistragere. Si ele pot
duce la schimbatri filosofice profunde.

* Diversiunile placute. Existd aproape nenumadrate diversiuni in care te poti implica
intens. Poti folosi lectura, scrisul, pictatul, uitatul la TV, muzica, navigarea pe internet,
cumpdraturile, jocurile pe calculator, sportul si alte placeri pentru a te distrage de la a te
ingrijora. Atata timp cat esti implicat profund in ele, iti pot ocupa atit de complet atentia,
incat sa te fereasca de ganduri si sentimente perturbatoare.

Adresarea catre psihologi pentru a insusi mecanismele de reglarea a emotiilor va
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Abstract: Many children have parents who have gone abroad to work. They need
special counseling. The project , Children with parents working abroad - a continuous
challenge" supports children and their families to overcome the problems that arise

Keywords: children, parents, abroad, challenge, support

Preliminarii

Conform unui studiu al Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii, in decembrie 2020, in Romania erau 75136 de copii care aveau
cel putin un parinte plecat la munca in strainatate [2] Copiii cu parinti plecati la munca in
strainatate, necesita o atentie deosebita din partea cadrelor didactice.

Este dovedit faptul ca in absenta parintilor, copiii care au rdmas singuri acasa, sau care
sunt in grija unor rude, Intdmpind deseori probleme la scoald sau in afara ei. Sub presiunea
organizatiilor non-guvernamentale, guvernul se vede nevoit sa ceara adopte o serie de masuri
pentru a proteja copiii ramasi singuri.

Scolii 1i revine de asemenea sarcina de a verifica constant situatia copiilor care au unu
sau ambii parinti plecati in strainatate.

Motivele care i indeamna pe adulti sa plece in alta tari sunt dintre cele mai diverse.
Unii aflati In pragul sdraciei in tard, aleg s munceasca in afara, pentru sume destul de mici,
doar pentru a depdsi situatia care, pare fara iesire. Altii, vor sd asigure o viatd mai buna, o
dezvoltare mai deschisa, conforma cu secolul al XXl-lea, si astfel, copiii sa aiba alta
perspectiva in viitor.

Indiferent de cauzele care ii determina pe adulti sa ,,paraseasca” tara si copiii, privandu-i
astfel de afectiune, copiii, adolescentii — in special, sunt supusi unui stres suplimentar care
poate avea repercusiuni grave in dezvoltarea personalitatii viitoare.

Absenta afectiunii, transforma copiii in persoane vulnerabile din punct de vedere
emotional, iar lipsa supravegherii poate duce la agravarea situatiei scolare ducand péana la
riscul de abandon scolar.

O serie de manifestdari comportamentale negative pot fi observate la copiii care nu au
alaturi parintii: absenteismul scolar, care duce de cele mai multe ori la abandon; diminuarea
performantelor scolare, obtinerea unor rezultate slabe la invatatura; abateri comportamentale
ce duc de cele mai multe ori la comiterea unor fapte contrare normelor sociale.

Conform legii, persoanele carora li se incredinteaza copiii trebuie sa urmeze programe
de consiliere ,,Pentru situatia prevazutd la alin. (2), dupa ce instanta hotaraste delegarea
drepturilor parintesti, persoana In sarcina cdreia cad ingrijirea si cresterea copilului trebuie sa
urmeze, obligatoriu, un program de consiliere, pentru a preveni situatii de conflict, neadaptare
sau neglijenti in relatia cu minorul.” In acest scop am propus un program de consiliere care se
adreseaza copiilor, parintilor, dar si persoanelor care au in grija copii, ai caror parinti lucreaza
in strainatate. [1]

I. Scop si finalitati

Scopul proiectului: ,,Copiii cu parinti plecati la muncd in strdindtate — o continud
provocare” urmareste consilierea copiilor si a familiilor acestora aflati in situatia data. Se vor
desfasura activitati de consiliere individuald si de grup, discutii dezbateri, studii de caz avand
tematica propusa

Avand in vedere scopul urmarit au fost propuse ca finalitati realizarea unei culegeri cu
informatii, sfaturi si exercitii menite sa atenueze efectele negative pe care situatia datd o are
asupra copiilor si a familiilor acestora

I1. Activitatile proiectului

Activitatea de consiliere a copiilor care au unul sau ambii parinti plecati la munca in
straindtate, presupune organizarea unor serii de activitati in vederea ameliorarii problemelor
cu care acestia se confruntd. Aceastd categorie de copii este deseori expusad unor riscuri, care
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duc de cele mai multe ori la incilcarea, sau la nerespectarea unor drepturi. Pentru a
preintdmpina aceste situatii proiectul propus are in vedere realizarea unei serii complexe de
activitati:

2.1. Formarea echipei de proiect

Prima activitate si cea mai importantd pentru demararea proiectului a fost alcatuirea si
selectarea echipei de proiect.

Obiectivele acestei activitati au fost identificare nevoilor de formare a echipei de
proiect, stabilirea unui calendar cu activitd{i de formare a membrilor echipei, precum si
stabilirea programului de consultantd de specialitate in vederea derularii activitatilor
proiectului;

Astfel, doud cadre didactice — profesori consilieri scolari si doi profesori diriginti au
constituit nucleul acestui demers. Toti profesorii au participat, in prealabil, la cursuri de
formare in consilierea si orientarea elevilor si au parcurs bibliografie de specialitate legata de
problema abordata — situatia si starea copiilor cu parinti care lucreaza in straindtate.

Toti membrii echipei de lucru au avut acces la publicatii de specialitate pe tema data, au
putut accesa site-uri ce abordeaza aceasta problema din tara si din strainatate. De asemenea s-
a asigurat accesul la schimburile de experienta si la activitati de invatare interactiva.

Activitatea de documentare a celor care fac parte din echipa de proiect a presupus
participarea la dezbateri, discutii, sesiuni de brainstorming.

Evaluarea activitatii a vizat identificarea rezultatelor obtinute de membrii echipei de
proiect in alte domenii, pentru a identifica daca acestia fac fata nevoilor elevilor.

2.2. Constituirea grupului tinta

Identificarea subiectilor care necesitd consiliere, alcatuind grupul tintd, a constituit o
alta activitate importanta a proiectului.

Intreaga echipa de proiect a realizat o proceduri, in vederea selectiei copiilor. Criteriile
care s-au avut in vedere au fost clar formulate si usor de apreciat. Pentru asigurarea
transparentei si a unei selectii obiective, iar la selectia propriu-zisd au participat reprezentanti
ai primariei si ai Autoritatii Nationale pentru Protectia si Drepturile Copilului.

Selectia copiilor s-a realizat pe baza dosarelor si la recomandarea profesorului consilier
scolar. S-a realizat o baza de date in care au fost incluse datele de identificare a parintilor
plecati in strainatate, adresele acestora, numerele de telefon si adresele de mail.

De asemenea, pentru a preintampina eventualele problemele aparute privind protectia
datelor, s-a obtinut acordul tutorilor legali pentru includerea copiilor in proiect. In vederea
realizdrii acestui obiectiv S-a luat legdtura cu parintii deja plecati sau cu cei care vor pleca.

Dosarele intocmite au vizat obtinerea de informatii legate de mai multe aspecte:

- familie: structura familiei, factorii de risc materiali, educationali si ce vizeaza
sandtatea familiei, atmosfera din familie, mediul si conditiile in care locuiesc, alte problemele
cu care se confrunta familia;

- scoald: situatia scolard a copilului, atitudinea membrilor familiei fatd de includerea
copiilor in proiect

2.3. Activitati desfasurate in sprijinul copiilor si a parintilor

Consilierea propriu-zisa a grupului tintd s-a desfasurat pe o perioada de mai multe luni.
Primul pas in stabilirea formelor de consiliere a fost stabilirea si alegerea abilitatilor pe care
copiii le vor forma si dezvolta In urma participdrii la proiect.

Sedintele de consiliere s-au desfasurat in mare parte individual, dar si pe grupe.
Strategia de consiliere a fost adoptata in functie de specificul problemei abordate. Au fost
stabilite obiective clare in activitatea desfasurata cu fiecare copil in parte. Perioade de timp au
fost, insa, stabilite orientativ, alocandu-se atat timp cat a fost necesar, pentru ca fiecare elev sa
dobéandeasca abilitatile de care are nevoie pentru a se adapta situatiei date.
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Pentru a realiza o interventie unitara, logica si coerenta asupra factorilor educationali
vizati In scopul obtinerii rezultatelor propuse, au fost organizate activitati de consiliere a
tutorilor, in grija carora au ramas copiii.

Pentru realizarea unei mai bune socializari a copiilor cu périnti plecati in strdinatate, s-a
apelat la membrii VOLUNTAREX. Impreuni cu acestia s-au desfisurat activititi menite si-i
ajute pe copii sa relationeze cu ceilalti cu scopul de a depasi unele bariere afectiv-emotionale
determinate de situatia data. Astfel s-au desfasurat activitati in are liber, concursuri, jocuri de
societate, participari la spectacole si concerte. De asemenea tot cu ajutorul voluntarilor elevi si
cadre didactice s-au stabilit programe de recuperare a lipsurilor in insusirea materiei scolare,
acolo unde a fost cazul.

Un alt aspect avut in vedere s-a referit la urmarirea modului in care se ia legitura cu
parintii plecati la munca in strdinatate. De asemenea s-a urmadrit si modul in care profesorii
diriginti comunica cu parintii despre problemele acestora, despre situatia lor scolard, despre
atitudinea tutorilor fatd de copii si fatd de scoala.

2.4. Evaluarea activitatilor

Pentru a vedea eficienta activitatii de consiliere, s-au evaluat rezultatele obtinute prin
analiza gradului si a modului de participare la activitatea de consiliere si prin analiza
instrumentelor prin care am stabilit gradul de integrare a copiilor. De asemenea ca evaluare a
activitatii s-a avut in vedere: abilitdtile pe care copiii le-au dezvoltat in urma implicarii in
activitatile propuse, gradul de participare a copiilor la aceste activitatile propuse, modul in
care sunt percepute activitatile de membrii familiei

in loc de concluzii

Ne propunem ca acest proiect s nu se opreasca aici, pentru ca din pacate, tot mai multi
parinti aleg sa lucreze in strdinatate. Daca, pe de o parte, reusesc astfel sd ofere un trai mai
bun copiilor, 1i defavorizeaza in ceea ce priveste caldura afectiva de care copiii si tinerii au
atat de multa nevoie.

Bibliografie

1. Legea 272/2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 159 din 5 martie 2014, art
105, aliniatul 8

2. https://www.salvaticopiii.ro/ce-facem/protectie/copii-cu-parinti-plecati-la-munca-in-
strainatate

CZU 159.922.8
LOCUS CONTROLUL SI STIMA DE SINE LA ADOLESCENTI
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Abstract: In this article the author presents a short theoretical foray into the concepts
of self-esteem and locus of control. The results of the experimental research that aimed to
identify the relationship between self-esteem and locus control are presented.
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Adolescenta, fiind varsta profundelor schimbadri si a riscurilor inevitabile, reprezinta
un moment critic din dezvoltarea individului deoarece acesta cautd sd se raporteze
permanent la ceilalti, ca o persoand autonoma cu constiinta propriei identitati. E. Erikson
considerd ca adolescenta este perioada in care tanarul penduleaza intre doud extremitati:
identitate clara sau roluri confuze. Asadar, adolescentul, capabil sa faca generalizari, trebuie
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sd adune tot ce stie despre sine (ca elev, fecior, sportiv, prieten etc.) intr-un tot, sa
congtientizeze, sa stabileasca relatii cu trecutul si sa proiecteze viitorul [4].

Sarcina majord a adolescentei este stabilirea unui sentiment clar al identitatii.
Deprinderile intelectuale pe care adolescentul le dobandeste in aceastd perioadd 1i dau
posibilitatea sa reflecteze, s se gandeasca la cine este si ce anume il defineste ca fiind o
persoand unica, deosebita de ceilalti. Sentimentul identitatii se construieste n jurul a doua
dimensiuni majore:

- imaginea de sine: credinta despre propria persoana, inclusiv roluri, scopuri, interese,
valori, credinte religioase sau politice.

- stima de sine: ceea ce crede si simte persoana cu privire la propria sa imagine [5].
Daca adolescentul face fatd acestei sarcini de identificare psihosociala, va avea

senzatia clard despre cine este, unde se afld, incotro se indreapti. In timpul adolescentei
persoana exploreaza diferite alternative ale rolului de adult. Perceperea de sine intr-un mod
particular ajutd un individ sa-si construiascd o identitate. Dobandirea identitatii in
adolescenta, dupa E. Erikson, depinde de alegerile pe care le-a facut copilul in perioadele
precedente: incredere — neincredere, autonomie —dependentd, initiativa — sentimentul
vinovatiei, spirit Intreprinzator — sentimentul incompetentei. Au sanse de a-si recunoaste
identitatea adolescentii care au facut alegeri pozitive pana acum|[1].

Identitatea de sine, in adolescenta, se poate contura in trei moduri:

1) pozitiv, care ii confera un sens normal existentei, o buna acceptare de sine, implinirea
de sine. Persoanele cu o identitate de sine pozitiva se simt atrase de cele cu un statut
similar al identitatii, iar implinirea identitatii le ajutd la dezvoltarea relatiilor
interpersonale intr-o maniera eficienta si satisfacatoare;

2) negativ, ce dezvoltd imagini de sine opuse valorilor culturale ale societatii,
confirmand etichetarile atribuite de societate, cum ar fi ,,ratat, de nimic, delicvent
juvenil, nesuferit”. Simtindu-Se respinsi si blamati social, adolescentii isi cultivd un
sentiment de autorespingere, o stima de sine negativa, care le submineaza si
asumarea, si acceptarea sex-rolului;

3) incert (criza de identitate), care apare la adolescentii ce incearca sa-si reduca
anxietatea existentiald prin experiente intense si imediate: abuz de droguri, concerte
rock, petreceri deocheate, jocuri de noroc. Altii isi substituie temporar identitatea sau
cauta afirmarea ei in vandalism, crime, popularitate contestata. Exista si tineri care
isi creeazd o ,(fortdreatd” temporara a identitdtii (devin sectanti, nationalisti,
extremisti, xenofobi) [apud 6, p.71-72].

Stima de sine este unul din acele concepte psihologice cu care ne intdlnim frecvent in
viata cotidiana. Desi stima de sineeste una dintre dimensiunile fundamentale ale
personalitatii noastre, este un fenomen discret, impalpabil, complex, de care nu suntem
totdeauna constienti. [apud 6, p.72].

W. James ofera cel putin doua definitii ale stimei de sine care-si pastreaza relevanta
si pana astdzi. Stima de sine este rezultatul unei fractii in care la numarator avem ,,succesele
obtinute” iar la numitor ,,aspiratiile sau pretentiile initiale”. O altd definitie oferitd de acelasi
autor abordeaza stima de sine din perspectiva holistica unde stima de sine globalad ne apare
ca fiind media autoevaluarilor particulare pe dimensiunile de relevantd personald. Conform
acestei definifii stima de sine nu mai este legatd de evaluarea pe anumite dimensiuni, ci
reflectd o anume raportare generala fatd de eul personal care poate fi dupa caz pozitiva,
echilibrata sau negativa. In final se contureaza doua acceptiuni care ne ofera posibilitatea de
a distinge doua forme ale stimei de sine:

e stima de sine globala legata de valorizarea, acceptarea si evaluarea generala a Eu-
lui, constituind fundalul auto-raportarii afective;
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e stima de sine specifica care se refera la auto-aprecieri specifice pe diferite dimensiuni
relevante de evaluare. [apud 6, p. 72].

G. Albu, afirma ca stima de sine se referd la increderea in capacitatea proprie de a gandi,
in capacitatea de a face fata provocarilor fundamentale ale vietii si la increderea in dreptul si
posibilitatea noastra de a avea succes, de a fi fericiti, la sentimentul ca suntem indreptatiti sa
ne afirmdm trebuintele si dorintele, sa ne Tmplinim valorile si sa ne bucuram de rezultatele
eforturilor noastre[apud 6, p. 72].

Autorul Rosenberg reliefeaza aspectele distinctive dintre stima de sine ridicata
(pozitivd) si stima de sine scazutd (negativa). Persoanele care au incredere in fortele proprii
invatd cu mai multd eficienta decat cele lipsite de incredere in propriile forte, chiar daca, in
realitate, acestea din urma sunt la fel de capabile. Cercetarile efectuate evidentiaza faptul ca
nivelurile Tnalte ale stimei de sine contribuie la sanatatea mintalda Tn multe feluri, incurajand
oamenii sa realizeze mai mult si sa fie mai multumiti cu ceea ce au realizat [5].

Astfel persoanele cu un nivel scazut al stimei de sine au sentimentul ca nu se cunosc
prea bine, vorbesc despre sine mai degraba intr-o maniera neutra, nesigura, ambigua, au o
parere despre propria persoana care depinde de circumstante si interlocutori; insa pot avea o
buna capacitate de adaptare si un simf al nuantei. Amana luarile de decizii, sunt adesea
nelinistite de consecintele posibile ale alegerilor lor, sunt influentate de anturaj in luarea
deciziilor, sunt uneori ezitante sau conventionale in aprobarea deciziilor. Astfel de persoane
reactioneaza emotional la esec, se simt respinse daca sunt criticate in domeniile in care se
considerda competente, se justificd dupd obtinerea unui esec, cautd mereu calititile sale
negative, manifesta anxietate puternica in fata evaludrii de catre ceilalti; au o bund motivatie
de a nu esua si capacitate de a asculta criticile.

Persoanele cu un nivel ridicat al stimei de sine au pareri clare si stabile despre ele
insele, intrucat acestea nu depind prea mult de context, vorbesc despre ele insele intr-un mod
transant, coerent, pozitiv; risca sa faca exces de certitudini si simplificari; actioneaza
eficient, tin cont de ele insele in luarea deciziilor, persevereaza in hotararile lor [5].

Locus controlul este un concept care reflecta tendinta comportamentald a persoanei
spre sine, ori spre altii si spre mediu. Intr-o prima varianta a teoriei lui J. Rotter[7], au fost
inaintate doar doud aspecte de localizare subiectivd a controlului care erau considerate a fi
majore si stabile contextului — locus control intern si locus control extern. La fel, J. Rotter
mai constatd, cd unul din principalele aspecte ale personalititii este modul in care persoana
percepe sursa unor recompense (intariri pozitive) ori sanctiuni (intdriri negative), adicd
modul 1n care stabileste legatura dintre aceste doud extremitdti si propriul sau
comportament. El a demonstrat ca exista doua categorii: a) Persoane care cred ca intaririle
pozitive sau negative depind de propriile actiuni; b) Persoane care cred ca intaririle
porzitive sau negative depind de forte exterioare.

Persoanele care sunt incluse in prima categorie sunt considerate a fi responsabile de
toate evenimentele care au loc in viatd lor, fie cd sunt sau nu, evenimente pozitive ori
negative. Ele sunt capabile sd-si autocontroleze actiunile proprii §i sunt rezistente la
influentele din exterior. In cazurile cand au loc situatii indezirabile, ele gisesc resurse
proprii pentru automotivare dupa esec, aceste calitdfi le detin persoanele ce au locus
controlul intern. Persoanele care considera sursa externd ca fiind responsabila de
evenimentele §i Intdmpldrile din viata privatd sunt incluse In categoria celor cu
locuscontrolul extern. Ele au un nivel diminuat de control asupra situatiilor ce intervin in
viata lor, au responsabilitate scazutd si sunt foarte vulnerabile si conformiste la influentele
contextului social. In cazurile cand au loc situatii neplicute, ele atribuie esecul ca fiind
rezultat al destinului ori absenta norocului, aceste persoane rareori se implicd sa schimbe
situatiile care le provoaca ghinion[7].
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Oamenii cu un locus control intern cred adesea ca controleaza propriile lor destine si
intdmplari in viata lor. Persoanele cu locus control intern vad probabil o relatie intre efortul
depus si rezultatul final. Persoanele ce poseda un locus control intern simt cd evenimentele
care li se intampla sunt rezultatul propriei lor munci si eforturi. Beneficiul unui locus control
intern este ca ei detin controlul asupra situatiilor lor de viata si sunt responsabili pentru ceea
ce li se intampla. Astfel, este posibil ca acestia sa lucreze din greu pentru a se descurca bine
in domenii. Persoanele ce au un locus control extern sunt mai predispusi sa creada ca soarta
lor este determinatd de Intamplare sau de forte exterioare care sunt in afara controlului lor.
Ei vad cauzele din mediu si factorii situationali ca fiind mai influenti decat cei interni. Acesti
indivizi mai des ar vedea norocul, mai degraba decat efortul, ca determinant al reusitei lor.

Studiile realizate anterior au constatat o legatura (nu neapdarat de genul cauza-efect, ci
una corelationald) intre extrema internalitate si diverse variabile, iar rezultatele obfinute au
demonstrat, persoanele cu locus control extern au stima de sine scdzutd si nu au incredere in
propriile forte. Dupa cum au confirmat M. Loosemore si M. Lam 1n studiile lor din 2004 ele
sunt sceptice dogmatice si se simt incompetente, iar ca urmare, au niveluri mai inalte de
anxietate, stres si depresie [apud. 3].

Persoanele cu locuscontrolintern retin si reactualizeazd mai bine materialul didactic
prezentat, ele cautd activ informatii, au o stima de sine ridicata, se adapteaza mai usor in
diferite contexte, sunt mai rezistente la stres, manifestd comportamente active, de implicare in
rezolvarea neintelegerilor in diverse situatii. In prezent, existi studii privind domeniul
relatiilor interpersonale care sustin ca, oamenii care dispun de un locus control extern sunt
raportati la a fi mai putin competenti in relatiile interpersonale si mai inferiori in domeniul
abilitatilor sociale comparativ cu persoanele care au predominant locus control intern [3].

Studiul experimental realizat a avut drept scop sa determine relatia Intre tipul locus
controlului si stima de sine. Demersul experimental al a fost realizat pe un esantion de 100
adolescenti de 17-18 ani prin aplicarea urmatoarelorinstrumente de masurare:

- Te
hnica de diagnosticare a Locului de control (J. Rotter)

- Ch
estionarul lui Rotter, 1966 (LOCUS OF CONTROL)

- Sc

ala stimei de sine (Rosenberg, 1965)
Prezentarea succinta a datelor experimentale este facuta in figurile ce urmeaza.
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Fig. 1. Nivelul stimei de sine in functie de gen, in %

227



Rezultatele prezentate in fig.2.1. indicd cd scorurile majoritatii adolescentilor
participanti la studiu (63,8% fete si 54,7% baieti) corespund nivelului mediu al stimei de sine.

Scorurile corespunzatoare nivelului inalt al stimei de sine au fost constatatemla 43,4%
baieti si 36,2% fete. Aceste persoane ce au o stimd de sine ridicata au incredere in fortele
proprii, sunt mai flexibile si mai pozitive.

Doar 1,9% bdieti are rezultatul corespunzator nivelului scazut al stimei de sine. Acest
nivel implica strategii de aparare si de evitare a riscurilor si esecurilor care poate aparea atunci
cand este afectata valoarea proprie ca persoana, statutul social etc.
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Fig. 2. Nivelul locus controlului intern in functie de gen, in %

Constatam cd majoritatea adoelscenttilor au obtinut la acest chestionar scoruri
corespunzatoare nivelului mediu al internasitatii (72,3% fete si 62,3% baieti). Acesti
adolescenti usor relationeazd cu semenii, comunicd, interactioneaza, considera
ca succcesul sau esecul este in mare parte rezultatul actiunilor sale in diferite planuri sociale si
preponderent se datoreazad propriei persoane (aptitudini, exercitiu, efort voluntar sau absenta
acestora).

Scoruri corespunzdtoare nivelului scazut al internalitdtii sunt mai frecvent intalnite in
grupul de fete (17% fetesil5,1% baieti), scorurile tipice pentru nivelul ridicat al controlului
intern sunt constatate la 22,6% baieti si 10,6% fete. Acesti tineri dispun de un control intern,
asumandu-si responsabilitatea actiunilor si consecintelor acestora, la nivel personal si social.
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Fig. 3. Nivelul locusului control extern in functie de gen, in %
Si la variabila externalitate scorurile pentrul nivelul mediu sunt intdlnite mai frecvent

la fete (70,2%) decat la baieti (43,4%). Constatdm cd majoritatea adolescentilor au uneori si
tendinta de credemai mult in unele forte (cum ar fi soarta si norocul) sau in alte persoane
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decat in propria fiinta, fapt ce-i determina sa nu depund mult efort in realizarea scopurilor sau
sd le amane pe o perioada de timp.

Scoruri caracteristice nivelului scazut de externalitate baietii au au fost constatate
preponderent la baieti(50,9% spre deosebire de 29,8% fete). Nivelulul ridicat de externalitate
este caracteristic pentru 5,7% baieti.

Corelarea (testul de asociere Kt Kendall-tau)pune in evidentd corelatii semnificative
ale stimei de sine cu:

- variabila internalitate (Kt= 0,316, p=0,003) — am constatat o corelatie pozitiva
moderata

- variabila externalitate, (Kt=-0,316, p=0,003) — in acest caz avem o corelatie moderata
invers proportionald

- variabila internalitatea in domeniul realizarilor (IR) ( Kt=0,372, p = 0,001) — corelatie
pozitiva moderata.

Odata ce cresc valorile stimei de sine, cresc si valorile locus controlului intern, in
special internalitatea in domeniul realizdrilor si, totodata scad valorile locus controlului
extern, acest fapt confirmd ipoteza conform careia locus controlul, inteles ca tendintd de
Orientare a comportamentului, coreleaza cu stima de sine: stima de sine scazutd este mai
frecvent Intalnitd la adolescentii cu locus controlul extern.

Rezultatele obtinute in urma demersului experimental de constatare, ne permit sa
formulam urmatoarele concluzii:

e scorurile obtinute la variabila stima de sinesunt mai mari iin grupul de bieti
decat 1in grupul de fete, dar aceastd diferentd nu se dovedeste a fi una
semnificativa.

e ponderea baictilor cu nivel ridicat al locus controlului intern este mai mare
decat cea fetelor (22,6% baieti spre deosebire de 10,6% fete).

e ponderea baietilor cu nivel scazut al locus controlului extern este mai mare
decat cea fetelor (50,9% spre deosebire de 29,8% fete)

e au fost constatate corelatii pozitive semnificative ale stimei de sine cu
internalitatea si internalitatea in domeniul realizarilor (IR) si corelatie negativa
cu externalitatea.
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IMAGINEA CORPORALA LA ADOLESCENTI
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Abstract: The adolescents represent on of the most complicate period from the human
life. Represents a pivotal stage in the development of positive or negative body image. Many
influences exist during the teen years including transitions (eg, puberty) that affect one’s body
shape, weight status, and appearance. Nowadays teenagers are concerned identifying
themselves with the present ideal of beauty, represented by the thing teenage girl and the
teenage boy with full-fledged muscular mass. They frequently go to diets which can affect
adolescents’ or go to several stimuli which can grow muscular mass. Become preoccupied by
the way they are perceived by others and the way they fit into society. Teenagers develop a
body image that reflects the way they think about themselves and how they interact with
others.

Keywords: Body image, body dissatisfaction, factors of influence, teenager’s
development, adolescencents.

Introducere

Imaginea corporald este una dintre componentele identitatii personale. Imaginea
corpului este figura pe care o avem pe masuratorile antropometrice, contururile si forma
corpului; si, de asemenea, sentimentele corelate cu acesti factori care afecteaza satisfactia cu
corpul sau parti specifice ale corpului. Intr-adevir, imaginea corpului reprezinta modul in
care gandim, simtim, percepem si ne comportam cu privire la corpurile noastre[10]. Imaginea
corpului este termenul care implica In mod predominant o reprezentare vizuala a formei si
marimii corpului, similar cu o fotografie 2D, care ne aratd cum aratam ca obiect fizic si cum
ne vad alti oameni din exterior. Cu toate acestea, pe langd capacitatea noastrd de a evalua
corpul ca si cum ar fi privit din exterior, suntem capabili sa-1 percepem si din interior. Acest
mod intern de perceptie a imaginii corpului este in mod evident indisponibil pentru alte
obiecte fizice si ne oferd surse suplimentare de informatii, inclusiv atingerea, proprioceptia si
interoceptia. In timp, majoritatea studiilor de neuroimagistica atat comportamentale, cét si
functionale s-au concentrat in primul rand pe perceptia gresitd / nemultumirea corpului ca un
concept unisenzorial legat de domeniul visual [11].

Imaginea corpului este un concept multidimensional. Complexitatea imaginii corpului poate fi
apreciatd privind componentele sale. Aceste componente se aplicd persoanelor cu perceptii
sandtoase si nesandtoase asupra corpului lor si includ:

o Cognitiv: ganduri si credinte despre corp;

e Perceptual: modul in care oamenii percep dimensiunea, forma si partile corpului;

o Afectiv: sentimente despre corp;

e Comportamental: actiunile pe care oamenii le efectueaza pentru a verifica, a modifica

sau ascunde corpul lor[10].

Inca din 2003 Cash, editorul sef al revistei Body Image, atrigea atentia asupra faptului
cd experienta subiectiva a propriei aparente fizice este mult mai puternica psihosocial decat
,realitatea” obiectiva a acestei aparente. El sublinia de asemenea ca imaginea corpului ar
trebui inlocuitd prin pluralul imagini ale corpului si aceasta deoarece: ,,Imaginea corpului
se refera la experienta multifatetatd a faptului de a fi incorporat, si in special, dar nu si
exclusiv, la aparenta fizica a cuiva” (op. cit., p. 1), cuprinzand autoperceptia legata de
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corpul propriu si atitudinea fatd de sine, cu gandurile, credintele, sentimentele si
comportamentele asociate acestei dimensiuni a sinelui. In editorialul acestei prestigioase
reviste, intitulat ,,Body image: past, present, and future” autorul indica directiile majore in
care preocuparile anterioare din acest domeniu se vor orienta, cum ar fi evidentierea
modului in caracteristici fizice ca:

e atractivitatea, aparenta sau desfigurarea fizica coreleaza cu functionarea psihologica,
procesele interpersonale si calitatea vietii,

e conotatiile culturale ale imaginii corporale;

e aparenta fizicd In context medical (de la chirurgia cosmetica si reparatorie, pana la
dermatologie, neurologie, reabilitare, nutritie etc.);

e contributii conceptuale reiesite dintr-o multitudine de perspective teoretice care vor
conduce la precizarea constructului complex de imagine corporald, prin dezvoltarea de
instrumente psihometrice adecvate;

e identificarea factorilor de risc sau de preventie/protectic a imaginii de sine corporale;

e consecintele clinice ale proceselor disadaptative ale imaginii de sine (dezordini
alimentare, dezordini legate de aspectele dismorfice, fobia sociald sau tulburarile
dispozitionale asociate cu imaginea de sine negativa);

e cvaluarea si interventia imaginii de sine pozitive, simultan cu tratarea consecintelor
sale negative[2].

Imaginea corporald poate fi pozitiva, ne simtim confortabil in propriul corp, acceptam ca
normalitatea reprezinta o plaja larga, ne bucuram de cum aratd corpul nostru, suntem in
contact cu el, atenti la semnalele pe care ni le transmite, nu ne petrecem timpul obsedati de
diete, kilograme, centimetri sau calorii consumate. De asemenea o imagine corporald pozitiva
presupune ca aspectul exterior nu are nici o legaturd cu valoarea noastrd personald. O imagine
corporald negativa presupune o perceptic negativa, distorsionatd, cu privire la formele si
dimensiunile pe care o persoana si le atribuie, se vad mai grase si cu forme neatragatoare, fata
de cum sunt in realitate. Studiile arata ca 38% dintre femeile cu un indice de masa corporala
normal si 32% dintre barbati, au o imagine corporald negativd. Aceste procente cresc odata cu
cresterea indicelui de masa corporald. Imaginea corporald negativa este asociata cu tulburari
de comportament alimentar (bulimie, anorexie, binge eating), stima de sine scazuta, depresie,
anxietate, disfunctii sexuale. De asemenea persoanele cu o imagine negativa a propriului corp
considera ca formele si aspectul lor exterior reprezintd un indicator important cu privire la
valoarea lor personald, cel mai adesea isi percep corpul ca pe un semn de esec
personal[9].Atitudinile legate de imaginea corpului sunt afectate de contextul specific de viata
si de calitatea vietii. Nemultumirea corpului poate avea rezultate negative, inclusiv anxietate
sau senzatie de stres, stima de sine scdzutd, izolare, preocupare pentru aspect si anxietate
sociala[10].

Intr-un studiu (Swami et.al.,2010) a aratat printr-o ancheta realizata in 26 de tari din 10
regiuni ale lumii, ca silueta feminina slaba este idealul de frumusete in tarile si regiunile cu
statut socio-economic inalt, in timp ce silueta voluptoasa supraponderald este idealul de
frumusete asociat tarilor cu un statut socio-economic scazut[12].

Mai multe studii aratd cd pot fi evidentiate patru aspecte care influenteaza insatisfactia cu

privire la perceptia propriului corp:

e comparatiile sociale, respectiv persoanele care se compard si isi compara corpul, in
general cu altele mai atragatoare, sunt mai adesea nemulfumite de cum aratd
(Heinberg, Thompson, 1999).

o influentele socioculturale, se refera la modul in care diversele medii, influenteaza
mesajele cu privire la normele unui corp atractiv. Studiile arata ca exista asocieri
solide intre tulburdrile de comportament alimentar, o imagine corporala negativa si
mesajele media promovate cu privire la cum trebuie sa arate un corp atragator, atat in
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ceea ce priveste femeile, cat si barbatii. Un studiu realizat la Universitatea Stanford a
ardtat ca 70% din participante au declarat ca isi percep negativ corpul dupa ce citesc
reviste glossy pentru femei.

o comentariile verbale negative din partea celor apropiati. Imaginea corporald poate fi
influentatd de apartenenta la un cerc de prieteni sau de cunoscuti preocupati excesiv de
aspectul corpului lor. De asemenea, studii recente aratd ca persoanele cu o imagine
corporald negativa, desi in limita unui indice de masa corporald normal, carora li s-au
transmis mesaje negative cu privire la greutatea lor din partea membrilor familiei, s-au
ingrasat in medie cu 2 kilograme intr-o perioada de trei luni, spre deosebire de cele
care au fost sustinute si au primit mesaje pozitive din partea membrilor familiei, care
I-au pastrat greutatea sau chiar au slabit
Intr-un studiu longitudinal, Helfert si Warschburger a constatat ci incurajarea
parintilor de a controla greutatea a fost, de asemenea, legata de ingrijorarea crescuta a
greutdtii in randul fetelor si baietilor din liceu. Mai mult, s-a dovedit ca vorbirea
negativa despre greutate si dieta in randul membrilor familiei, in special de la mamele
care servesc drept modele pentru imaginea corpului, s-au dovedit a fi legate de
preocuparile legate de imaginea corpului si de comportamentele alimentare
dezordonate la fetele adolescente. Colegii au fost, de asemenea, identificati ca o sursa
importanta de presiuni bazate pe greutate si aspect[5].

« diverse etape de viata — pubertatea, sarcina, menopauza sau andropauza[9].

Imaginea corporala la adolescenti

Adolescenta este o perioadd cu schimbari importante. Multi adolescenti devin in aceasta
perioada foarte preocupati de aspectul lor fizic si deseori isi exprima ingrijorarile fatd de
problemele imaginii lor, doresc sa aiba un corp mai atletic, sd fie mai inalti sau mai scunzi sau
sd aiba greutatea corporald potrivitd. Adolescentii cu un corp mai putin armonios sunt
considerati deseori ca fiind lenesi sau neatenti cu propria persoand si, in consecintd, acestia
vor tinde sa aibd un corp la care, din punct de vedere biologic, sunt incapabili sd ajunga
(Brownell, 1991).

Conform cercetarilor, supraponderalitatea expune adolescentii — in special fetele — la
riscul de a dezvolta simptome depresive si la tulburari de anxietate (Anderson si col., 2007,
Petry si col., 2008). Adolescenta a fost adesea descrisa ca o perioada caracterizatd de tensiuni
si stres, deoarece adolescentii incearca sa-si negocieze propria identitate. Ei sunt expusi
presiunii din partea parintilor, a colegilor si a societatii pentru a deveni un anumit tip de
persoana si de a desfasura anumite activitdti. Aprecierile si perceptiile legate de propria
persoana depind Tn mare masurd de dezvoltarea autoaprecierii, avand efecte semnificative
asupra atenuarii problemelor si a dificultatilor cu care se confrunta adolescentii intr-0 adaptare
eficienta (Piotrowski, 2010)[4].

Maloney 1989 a constatat ca pana la 45% dintre baieti si fete din primii ani de scoala
vor sd fie mai subtiri decat sunt. Pe masura ce fetele ajung la adolescentd, comportamentele
alimentare nesdnatoase si tulburdrile alimentare ajung sa reprezinte probleme majore de
sanatate. Grigg 1996a aratat o prevalenta ridicata a comportamentelor alimentare dezordonate
(33%), a practicilor dietetice nesanatoase (57%) si a imaginii corporale distorsionate (12%) in
randul adolescentilor. In plus, majoritatea adolescentilor doreau sa piarda in greutate (77%), si
jumatate au incercat sa piarda in greutate in ultima luna (51%). Corelatii puternice ale acestor
comportamente au inclus starea supraponderald, stima de sine scdzutd, depresia, ideea
suicidara si consumul de substante. A existat o crestere aparenta a prevalentei tulburdrilor
alimentare 1n ultimii 50 de ani. Unii cercetdtori speculeaza ca aceasta crestere poate reflecta o
recunoastere sporitd si schimbdri in practicile de recomandare in timp, in timp ce altii
sugereaza ca aceasta crestere este de fapt un mit[7].
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Schimbarile normale de greutate si Indlfime la pubertate sunt deseori resimtite pozitiv de catre
baieti, in special cele legate de cresterea masei musculare si inalfime. Culturile occidentale par
sa favorizeze bdietii care sunt mai mari si mai puternici. Dimpotriva, fetele experimenteaza
negativ inalfimea normald si schimbarile de greutate si/sau acumularea de tesut adipos.
Aceasta are loc ca urmare a faptului ca, in culturile occidentale, imaginile promovate de
media, dominate de femei albe, valorizeaza aspectul filiform al corpului prepubertar si nu cel
matur[6].Sunt mesaje care spun cd perceperea greutatii conteaza mai mult decat greutatea
reala[8].

Valorile de referintd devin esentiale in ultimii ani , cdnd apare modificarea modului de
perceptie a aspectului corporal si orientarea catre persoana de sex feminin slaba si de sex
masculin cu masele musculare dezvoltate. Ades tinerii nu pornesc de la aspectele logice sau
de la informatiile statistice. Ei se raporteaza mai ales la normele sociale acceptate in prezent,
ceea ce determina aparitia unor discordante intre aspectul corporal real si imaginea pe care ei
0 au asupra propriului corp (Abalasei, Trofin, 2016). La adolescent exista o mare problema
legata de imaginea corpului acceptata in cadrul grupului de prieteni. Apare o presiune mare
legatd de acceptarea prietenilor si deci o tendinta puternica de control a greutdtii corporale
(Al-sheyab, Gharaibeh, Kheirallah, 2018). Legat de acest aspect pot aparea si o serie de
factori de risc psihologici reprezentati de simptome de depresie, reactii de insatisfactie legata
de aspectul corporal, dar si familiali in conditiile in care si mama face permanent cure de
slabire si incurajeazad acest obicei la adolescenti (Haynos, Watts, Loth, Pearson, Neumark-
Stzainer, 2016) [1].

Imaginea de sine este strans legatd de perceptia de sine. Aceasta se modificd si se
remediaza mereu in preadolescenta si adolescentd. Ele devin critice, datoritd schimbarilor de
fizionomie si tinutd. Dacd in copilarie, imaginea corporald se afla la periferia constiintei,
treptat, ea devine din ce in ce mai centrald, incorporandu-se in constiinta de sine si incepand
sa fie perceputa ca atare. In absenta ei nu se poate organiza identificarea. La pubertate are loc
scrutarea profunda a caracteristicilor corporale si faciale, cu incercari multiple de mascare a
neajunsurilor si aspectelor inestetice, ceea ce exprimd dorinta lor de ajustare a sinelui
corporal, precum si nevoia de a aparea agreabil si prezentabil in fata celorlati. Simultan,
acestia pot fi considerati indicatori ai conturdrii sinelui social si spiritual. “Narcisismul
puberal este alternativ critic si Tngaduitor, cu momente devastatoare cateodata ,,[13].
In cazul adolescentilor, aprecierea de sine este influentati de mai multi factori, dintre care
poate cel mai pregnant este dezvoltarea corporald si schimbarile pe plan fizic, acestea
directionand puternic calitatea subiectivad a imaginii corpului. Rezultatele obtinute de Currie si
Williams, (2000) au evidentiat ca fetele mai putin multumite de greutatea si imaginea lor
corporald dovedesc un nivel mai scdzut al autoaprecierii, fatd de cele care au fost foarte
multumite de imaginea lor corporald (Currie si Williams, 2000)[4].

Studiul comportamentului Tn sdnatate la copiii de varstd scolara (HBSC) din Romaénia,
din 2018 aduce atat vesti rele, cat si bune in ceea ce priveste sanatatea si bundstarea
adolescentilor. In primul rand, sprijinul social rimane relativ stabil in comparatie cu anii
precedenti, cu exceptia sprijinului perceput de la egal la egal, care se diminueaza si a presiunii
scolare percepute, care creste. In general, sprijinul perceput de la parinti, colegi si profesori
scade odatd cu varsta. Este ingrijorator faptul cd, odata cu varsta, satisfactia vietii si
bunastarea se inrautatesc, pentru ambele sexe: mai putin de jumatate dintre adolescentii de 15
ani sunt, in general, multumiti de viata lor[3].

Concluzie

Imaginea corporald negativd a devenit o problema des intalnita la adolescenti. Studiile
aratd ca in ultima perioada s-a achimbat modul in care adolescentii se raporteaza la propriul
corp. Ajung sd acorde o atentie tot mai mare aspectului fizic, fiind tot mai putin conectati la
el si la starile lor interne. Studiile au ardtat cd nemultumirea fatd de propriul corp este
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asociata cu o calitate a vietii mai slaba, iar preocuparile referitoare la greutate, la importanta
influentei colegilor, incluzand aprobarea lor, creeaza factori de vulnerabilitate, predictibili
pentru dezvoltarea tulburarilor de comportament alimentar.
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Abstract: The praxiological significance of this article lies within the analysis and
classification of relevant aspects of the emotional intelligence development during
preadolescence. Accordingly, the focus has been set on determining the development process
of emotional intelligence during preadolescence, of knowledge and own skills assimilation of
this psychological construct, as well as the identification of the determining factors.
Preadolescence is the period of great changes at biological, cognitive, and social experiences
levels, and EQ’s development has solid implications in human communication, inter-personal
relationships and more, being a capacity with profound social implications. Emotional
intelligence is seeded and developed throughout the entire life, and it allows to show our
intellectual capabilities and our creativity, assuring success both in personal and professional
life.

Key words: emotional intelligence; development; pre-teenagers; personality; emotion;
family.

1. Introduction

Evolutia transformarilor sociale contemporane necesitd o competentd de adaptare a
preadolescentului la mediu, care se poate efectua doar in conditiile in care se intelege rolul
imens pe care il are utilizarea inteligentd a emotiilor.Doctrinele moderne cu privire la
inteligenta emotionala au progresat prin relevarea faptului ca individul in general se afla intr-o0
permanentd dezvoltare. O mare parte a populatiei ignord aspectul emotional al inteligentei
noastre, considerand ca, inteligenta academica este cea care care are intlietate in obtinerea
performantei, nerealizand faptul ca existd si o inteligentd emotionald cu un rol extrem de
important.

In urma studiilor efectuate la nivel mondial, s-a stabilit ca factorul principal cu impact
asupra realizdrii succesului in viata este inteligenta emotionald. EQ este o schimbare durabila,
un fenomen dinamic, un factor esential care imbunatateste comportamentul uman pe durata
intregii vieti omenesti. Beneficiile dezvoltarii inteligentei emotionale sunt multiple: ofera
modalitatea de ,,solutionare a problemelor cu care ne confuntam in mod frecvent: gestionarea
conflictelor, colaborarea cu ceilalti, rezolvarea problemelor emotionale” (Rosca, C., 2015),
intareste personalitatea prin asigurarea unui echilibru emotional, a unei forte interioare
dezvoltate, in vederea mentinerii unei viziuni optimiste asupra vietii. EQ contribuie la
eficientizarea activitafii omului, determinadnd performantele acestuia in diverse domenii,
alegerea directiilor de dezvoltare multilaterala, sporind gradul de responsabilitate in luarea
deciziilor si realizarea sarcinilor, atat in viata personala individuala si de familie, cat si in cea
profesionald si sociald. Inteligenta emotionald permite si promoveaza starea de bine, fiind
unul din factorii principali care eficientizeaza o relatie interpersonald. InteEQ reprezintd o
conglomeratie de factori primordiali, sunt asociati intre ei, dupa cum urmeaza: constiinta de
sine, controlul emotiilor, motivatie, empatie si relatii sociale. Cunoasterea de sine este baza
inteligentei emotionale.

2. Aspecte relevante ale dezvoltarii inteligentei emotionale in preadolescenta

Desi inteligenta emotionala incepe sd se dezvolte de la cea mai timpurie copilarie,
preadolescenta este momentul propice, deoarece varsta preadolescentd reprezintd partea cea
mai sensibild a societdtii, este una din cele mai complicate perioade in
dezvoltare.Preadolescenta sau pubertatea este perioada caracteristica limitei de varsta 10/11-
14/15 ani. (Fratila, 1., 1998, Golu, F., 2015). ,,Varsta preadolescentei este consideratd varsta
dintre copilarie si maturitate, o treapta intermediara Intre copilarie si viata adultd, care decurge
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pentru fiecare persoand in mod diferit, dar care pentru toti se soldeaza cu acelasi rezultat —
maturitatea” (Racu, 1., Racu, 2013).

Aceastd perioada prezintd numeroase provocari pentru dezvoltarea sociald si o etapa
de modificari fizice si endocrine semnificative, determinand ca aceasta perioadd sa fie
deosebit de profundad in experientele emotionale, cu modificari frecvente ale dispozitiei.
Preadolescentul are un comportament specific, ce se manifestd, deseori prin reactii
neasteptate. Aceasta se datoreaza faptului ca preadolescenta este etapa formarii active a
sistemului de interese, de valori personale, orientdri morale, are loc o analiza profunda si o
apreciere serioasa a experientei individuale deja acumulate, are loc determinarea pozitiei de
viata, este revizuita atitudinea fata de oameni, societate (Racu, 1., Racu, 2007).

Perioada preadolescentina este influentatd de diversi factori atat interni cat si externi,
ceea ce poate deruta un preadolescent, existand posibilitatea impregnarii unui sistem de
credintd fals si neconform cu expectantele sociale, deplasandu-l in extrema conflictului si
dezadaptarii sociale. Modificdrile produse la nivel subiectiv (trdirea emotiei), cognitiv
(calitatea trairilor emotionale), biologoc/fiziologic (modificarile aparute), comportamental
(expresii emotionale), sunt de fapt emotiile. Toate aceste transformari necesitd o capacitate
mare de autoreglare emotionald, ei fiind lipsiti de flexibilitate. Preadolescentul tinde catre
mediul social, cautd grupuri care 1i vor satisface nevoia de afiliere, socializare, securitate
emotionald. Abilitatea de a-si face prieteni este unul din obiectivele de baza ale dezvoltarii la
aceasta etapa de varsta. Opinia colegilor si a prietenilor are cea mai mare greutate. Toate
functiile psihice ale individului in general, rezulta din interiorizarea relatiilor sociale.

In preadolescenta se constituie toate dimensiunile constiintei de sine:

- dimensiunea cognitiva (cunostinte despre propriile calitati si trasaturi);
- dimensiunea afectiva (emotiile si sentimentele personale, simful demnitatii personale);
- dimensiunea comportamentald (presupune manifestarea in practica, in conduita, relatii

a acestor achizitii, a atitudinii fata de sine).

Sub aspectul vietii afective, preadolescenta este marcata de instabilitate emotionala, de
o alternantd in contraste a etapelor evolutiei afective si chiar de hipersensibilitate afectiva.
(Racu I, 2005). Din nefericire, dezvoltarea emotionald este tratatd cu superficialitate ca si cum
ar fi de la sine inteleasd. Cunoasterea emotiile este primordiald. Ele trebuie cunoscute,
intelese, si in cele din urma controlate. Perioada data se caracterizeaza prin comunicare
conflictogena si lupta pentru autonomie, pozitie, acceptare (Bolboceanu, A., 2005).

In aceastd perioada incep si primele experiente sexuale, devenind independenti de
mediul familial. Apare declinul autoritdfii parentale si creste importanta grupului de prieteni,
are loc dezvoltarea capacitatii de comunicare si cresc abilitatile sociale. Este o etapa a vietii in
care ei sunt principalul etalon in stabilirea conceptului de sine. In acest stadiu, ciutarea
sprijinului este transferat de la parinti la colegi si prieteni (Golu, P., Verza, E., Zlate, M.,
2005, Schiopu, U., Verza, E., 1995).

Abilitatea de a intelege gandurile, sentimentele, situatiile, punctele de vedere ale altor
persoane se dezvolta etapizat, pe mdsura ce preadolescentii devin mai putin egocentrici,
devenind tot mai avizati sd recunoascd si sd coordoneze dimensiunile multiple ale
experientelor interpersonale (Astington, J., 1993, Wedeck, J., 1947).

In studiile lui Piaget J. sunt evidentiati trei factori ce determina procesul dezvoltarii:
maturizarea, experienta empiricd primitd de la mediul fizic si actiunea mediului social
(Goleman, D., 2001).In procesul maturizirii preadolescentul inainteazi etapizat in dezvoltarea
abilitatilor de reflectie, autocunoastere, intercunoastere, iar acest lucru faciliteazd dezvoltarea
empatiei si deprinderile comunicationale, precum si a abilitatilor de rezolvare a problemelor.

Preadolescentii actioneaza nesiguri tentatiilor de tot felul, iar aceasta ipostazd fi
predispune la incorectitudini, greseli. Ei sfarsesc prin a incélca regulile pentru ca nu sunt
pregatiti sa faca fatd complexelor experienfe care sunt intalnite, traite pentru prima oara in
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viatd. Incapacitatea de a controla emotiile, determinad o situatie de incertutudine, care de cele
mai multe ori pot declanta stari anxioase, apatie si chiar depresie.Cel mai eficace procedeu de
prevenire a situatiilor de acest gen, este dezvoltarea inteligentei emotionale.Dezvoltarea EQ
admite o transformare pozitiva a comportamentului si atitudinii puberului fata de sine si fata
de cei din jur, iar acest lucru este esential pentru o comunicare eficientd la nivel emotional
(Lemeni, G., Miclea, M., 2004).

Dezvoltarea EQ este un proces spontan, natural, care se dezvoltd gradual din
experienta de viatd a preadolesentului. Aceasta are loc sub influenta unor factori importanti,
unul dintre ei fiind interactiunea sociald, interactiune ce se manifestd prin diferite forme de
ajutor si sprijin din partea celor maturi. Conexiunea sociald inaugureaza calea spre limbajul ce
stabileste, fundamenteaza si permite procesele intelectuale, in care preadolescentul poate sa
adopte convingerile, valorile si atitudinile altora, fie constient sau inconstient, in dezvoltarea
lui ulterioard, operdnd automat ca gandire verbald. Acest tipar de dezvoltare in care procesele
intelectuale se misca dinspre exterior (social) spre interior, Vigotschi il numeste ,,legea
genericd a dezvoltarii culturale” (Goleman, D., 2001).

Abilitatile umane si evolutia lor progresiva depind intr-un fel sugestiv de contextul
social si institutional mai larg, in care are loc preocuparea individului: mediu, grup,
dezvoltarea individuald si invdtarea fiind strins legate si interdependente. Capacitatea de a
prevesti, anticipa evenimentele si comportamentele este una din componentele inteligentei
emotionale.Contextul social si experimentele coabitate, marcheaza orientdrile de fond ale
personalitatii.

Cercetatorul D. Cristea (2015), mentioneazd cd e necesar sd avem in vedere
urmatoarea relagie: ...Comportamentul este rezultatul interactiunii dinamice dintre
personalitatea subiectului si caracteristicile situatiei sociale in care se gaseste plasat.” (Cristea,
D., 2015).

Despre influentele reciproce dintre mediul social si trasaturile de personalitate Gerald
M., Deary lan J., Whiteman Martha C. (2005) mentioneaza: ”...dezvoltarea personalitatii este
un drum cu doua sensuri. Mediul social extern ar putea influenta dezvoltarea personalitatii,
dar copilul interactioneaza si el 1n mod activ cu mediul si isi formeaza experienta sociala”
(Gerald, M., Deary, 1.J., Whiteman, M.C., 2005). Relatiile sociale au rolul de a fundamenta in
constructia conceptului de sine.Diferente individuale in dezvoltarea inteligentei emotionale se
manifestd in raport cu parcursul experintial al puberului si in baza raportului relational
parinte-copil (Vlas, V., 1992).

Familia este premisa dezvoltarii generale si emotionale a puberului, a perfectionarii
intelectuale si morale a acestuia. Este definitorie in dezvoltarea inteligentei emotionale.
Contextul familial este prima scoald de dezvoltare a inteligentei emotionale. Modul de
relationare din familie, climatul afectiv §si modelul socio-cultural al acesteia sunt esentiale
pentru insertia sociald si formarea comportamentelor sociale (Vlas, V., 1992). Astfel,
preadolescentii care traiesc intr-un mediu familial cu caracter empatic, vor dobandi modele
adecvate pentru dezvoltarea de competente emotionale sdndtoase. Parintii care nu raspund
nevoilor puberilor, genereazd un atasament nesigur si evitant si inhiband astfel expresia
emotionald a copiilor lor. Conflictele dintre parinti traumeaza psihicul copilului.
Comportamentul acestor familii Tmpiedicd dezvoltarea capacitdtilor de reglare atit a
aemotiilor proprii, cat si a emotiilor altora.

Avand in vedere impactul familiei in formarea personalitatii preadolescentului, putem
presupune cd inteligenta emotionald a acestuia va fi determinatd de stilul de comunicare a
familiei, atitudinea parintilor, valorile transmise si climatul psihologic din interiorul ei. Stilul
emotional este strans legat de calitatea relatiilor afective din cadrul familiei.

Preadolescentii cu un grad crescut de EQ, se adapteazd mai usor la conditiile mereu
schimbatoare ale mediului social. Ei reusesc sd faca fatd presiunilor, schimbarilor intense,
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prin care trec n aceasta perioada a vietii. Un coeficient emotional 1nalt indica faptul ca
persoana este in contact cu sentimentele sale, ca se simte bine cu sine, ¢ are o viziune pozi-
tiva asupra vietii si ca poate sd-si realizeze potentialul de care dispune. Aceastd persoana
intelege ce simt ceilalti oameni, are capacitatea de a rezolva problemele prin adaptarea la
imprejurari si de aceea are succes, in relationarea cu acestia. Ei se comporta mai firesc si mai
degajat cu semenii, sunt acceptati fara dificultate intr-un grup social. De asemenea, individul
inteligent emotional este capabil de inovatie si creativitate (Roco, 2001).

3. Particularitati psihologice ale dezvoltirii inteligentei emotionale la varsta

preadolescenta

Orientarea prosociald versus antisociald este determinatd de factorii elementari ai
dezvoltarii  psihice  (transmiterea  genetica, anturajul, educatia). Personalitatea
preadolescentului este puternic marcata de intensificarea constiintei de sine, de capacitatea de
autodeterminare. Vulnerabilitatea afectiva este o altd caracteristici a personalitatii
preadolescentului, ambianta in care creste si se dezvoltd preadolescentul, circumstantele in
care se afla inafara acesteia, fiind extrem de importante.

Aspectele cele mai importante ale dezvoltarii personalitatii in preadolescentd sunt:
congtiinta de sine, particularitatile temperamentale, caracterul, aptitudinile, constiinta morala,
Eul fizic (modul in care persoana isi percepe propriile trasaturi fizice, in special cele
referitoare la propriul corp, imaginea corporala si apartenenta sexuala), Eul social (modul in
care puberul este perceput de cei din jurul sdau), Eul spiritual (ceea ce puberul percepe ca fiind
valoros si important in viatd), Eul emotional (modul in care puberul isi percepe propriile
afecte, sentimente, emotii) (Lemeni, G., Miclea, M., 2004).

Ca si inteligenta sociala, o inteligentd emotionala dezvoltatd coreleazd pozitiv cu
anumite particularitafi psihologice ca: abilitatea de a decodifica mesajele nonverbale,
diferentierea auto-conceptului, saturatia imaginii de sine cu 1intelegerea caracteristicilor
intelectuale, saturatia imaginii de sine cu descrierea caracteristicilor volitive ale personalitatii,
precizia,sensibilitatea la starile emotionale ale altora in situatii de comunicare, diversitatea
repertoriului expresiv in comunicare, deschiderea si manifestarea de prietenie in comunicare,
stabilitatea emotionald, sensibilitatea la raspuns in comunicare, receptivitatea la critica,
constiinciozitatea, acceptarea de sine, spiritul activ, profunda reflectie, empatia, sensibilitatea
nonverbald, profunzimea reflectiei,sentimentul propriei demnitati, interesul fatd de problemele
sociale, activitatea sociala, etc. (Mikhailova, E.,S.,1996).

Studierea dezvoltarii EQ impune investigatii si studii de cercetare suplimentare, astfel
incat atat generatiile din prezent cat si cele din viitor, sa fie mereu apte s se aclimatizeze la
noile situatii de viatd si la noile atributii, dezvoltandu-si personalitatea si viata personald,
devinind astfel persoane valoroase si de succes.

Prin urmare, necesitatea analizarii multilaterale si aprofundate a fenomenului
inteligentei emotionale, a structurii acesteia, a factorilor determinanti, este esentiald atat
pentru accentuarea, semnalarea bazei acestui proces, cat si pentru intelegerea ipostazelor
relevante ale dezvoltarii inteligentei emotionale la varsta preadolesenta, aparticularitatilor de
dezvoltare a ariei emotionale si a personalitatii.

Concluzionandputem afirma cd problema inteligentei emotionale are un caracter
interdisciplinar, fiind la interferenta controversatelor tipuri de abordari in stiinta si practica
contemporand, precum si faptul cd dezvoltarea inteligentei emotionale in preadolescenta este
o conditie a performantei §i prezinta o abilitate de adaptare la orice situatie noua.
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ACORDAREA ASISTENTEI PSIHOLOGICE ELEVILOR
CU CERINTE EDUCATIVE SPECIALE

Ludmila BEJENARI,
Sef Serviciu de Asistenta Psihopedagogica, Edinet,
psiholog, GDU

Abstract: Any correctional work with a pupil aims to help him maximize his potential,
prevent possible developmental disorders, and acquire skills that will allow him to live
successfully in society. The work with pupils that have special educational needs is no
exception. Within this great mission, an important place is occupied by the adaptation of
pupils to a group of classmates, which is solved in the process of group and individual
activities.

Keywords:pupil, potential, abilities, special educational needs, adaptation, activities,
classmates.
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Lucrul cu copiii cu dizabilitati prevede crearea unor conditii speciale pentru educatie si
crestere, permitdnd luarea in considerare a nevoilor educationale speciale ale copiilor cu
dizabilitati prin individualizare si diferentierea procesului educational.

Sprijinul psihologic al elevilor cu dizabilitati vizeaza crearea celor mai favorabile conditii
pentru integrarea elevilor cu cerinte educative speciale in societate si are ca scop stdpanirea
competentelor speciale de catre elevi, asigurdnd formarea treptatd a unui sistem de abilitati
comportamentale sociale, forme productive de comunicare cu adultii si colegii.

Principalele directii ale activitatii psiho-corectionale cu elevii cu cerinte educative speciale
sunt urmatoarele:

e diagnostic;

e psihocorectie si dezvoltare personald;

e preventie si consiliere.

Directia de diagnosticare

Directia de diagnostic include o examinare initiald, precum si observatii sistematice
etapizate ale dinamicii dezvoltarii unui elev in procesul muncii psiho-corectionale.

In procesul muncii corectionale si de dezvoltare, sarcinile sunt indeplinite pentru a
determina nivelul actual de dezvoltare al elevului si zona de dezvoltare proximala, pentru a
identifica trasaturile sferei emotional-volitive, caracteristicile personale ale elevului,
particularitatile sale,interactiunilor interpersonale cu colegii, parintii si alti adulti.

Pentru cresterea si educarea cu succes a elevilor cu cerinte educative speciale, este necesar
si se evalueze corect capacititile acestora si sa se identifice nevoile educationale speciale. in
acest sens, un rol special este atribuit diagnosticului psihologic, medical si pedagogic, care
permite:

v' identificarea in timp util a elevilor cu cerinte educative speciale;

v" identificarea caracteristicilor psihologice si pedagogice individuale ale unui elev cu

cerinte educative speciale;

v’ determinarea traiectoriei optime de dezvoltare (traseul individual de dezvoltare a

copilului);

v' oferirea sprijinului individual pentru fiecare elev cu cerinte educative speciale din

institutie;

v' aplicarea programelor de dezvoltare personala;

v' evaluarea dinamicii dezvoltarii si eficacitatea muncii corectionale;

v' stabilirea conditiilor pentru cresterea si educarea elevilor.

Analiza calitativd implicd o evaluare a caracteristicilor indeplinirii sarcinilor elevului si a
greselilor facute pe baza unui sistem de indicatori calitativi care caracterizeaza sfera
emotionald si comportamentul elevului:

> caracteristicile contactului cu elevul;
reactia emotionala la situatia examinarii;
reactia la aprobare;
reactia la esec;
starea emotionald in timpul finalizérii sarcinilor;

mobilitatea emotionala;
caracteristicile comunicarii;
reactie la rezultat.

VVVVYVVVYVY
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Indicatori calitativi care caracterizeaza trasaturile sferei cognitive si functiei motorii ale
copilului:

» caracteristici ale atentiei, perceptiei, memoriei, gandirii, vorbirii;

» caracteristicile functiei motorii.

Psihocorectia proceselor cognitive:

1. Dezvoltarea activitdtii cognitive si formarea intentionatd a functiilor mentale superioare
(memorie, atentie, gandire, imaginatie, perceptie);

Munca de dezvoltare corectionald in aceastd directie se realizeaza prin jocuri didactice,
materiale vizuale.

Toate jocurile didactice pot fi impartite in trei tipuri principale: jocuri cu obiecte, jocuri de
masa si verbale.

In jocul didactic se creeaza conditii pentru fiecare elev care are ocazia si actioneze
independent intr-o anumitd situatie sau cu anumite obiecte, dobandind propria experienta
efectiva si senzoriala. Acest lucru este deosebit de important pentru elevii cu dizabilitati
intelectuale, a caror experientd cu obiecte este semnificativ epuizata.

In selectia jocurilor didactice, se acordd o mare importanti sarcinilor corectionale, se iau in
considerare particularitatile dezvoltarii elevilor cu Intirziere mintala si urmatoarele principii
didactice: accesibilitatea, repetarea, finalizarea treptata a sarcinilor.

Jocurile didactice pentru dezvoltarea formelor vizuale de gandire se desfasoara cu o
complicatie treptatd, tinand cont de experienta elevului. Atunci cand desfasuram jocuri
didactice, pe de o parte, procesul cognitiv este ghidat si, pe de alta parte, rolul unui participant
la joc, un partener, 1l ghideaza pe copil s efectueze actiuni de joaca.

Ca exemplu ar fi urmatoarele jocuri care sunt folosite in cadrul activitatilor:

1. ,,Joc de basm”. Aici sunt selectate personaje fabuloase care 1i insotesc pe elevi de-a lungul
intregii activitati.

- Salutd / ia-ti ramas bun de la papusa Mia.

- Ajuta-1 pe Pinocchio sa adune jucdrii in cutie. Spune-i cum sa aranjeze corect.

2. ,,Joc-sarcind”. Se bazeaza pe actiuni cu obiecte, jucarii, instructiuni verbale: ,,Aduna toate
obiectele rosii in cos”, ,,Aranjeaza inelele dupa marime”, ,,Scoate obiectele rotunde din cutie”.
3. ,.Jocuri ghicitoare.” (In ce perioadi a anului ninge? Cénd este intuneric?

Ghiciti cine spune: MEAU, iubeste laptele?)

2. Formarea reprezentarilor spatiale si temporale ale mediului :

- stdpanirea propriului corp in spatiu;

- clarificarea si imbogdtirea ideilor despre mediul inconjurator;

- determinarea directiilor spatiale in raport cu propriul corp;

- determinarea obiectelor in mediul inconjurator;

- orientarea spatiala pe o foaie de hartie.

Exercitii: ,,Stanga - dreapta”, ,,Linii incalcite”, ,,Arata-mi unde?” ,Inainte, in spate”, ,,Loveste
poarta”

3. Formarea reprezentarilor matematice.

incluse jocuri didactice speciale si exercitii care vor dezvolta cele trei forme principale ale
perceptiei (vizual-real, vizual-figurativ si verbal-logic).

Jocuri matematice:

- jocuri logice cu sarcini simple;

- exercitil de clasificare,

- sarcini pentru a gasi un semn al diferentei dintre un grup de figuri de altul;

- jocuri didactice care vizeaza dezvoltarea reprezentarilor spatiale, constructia sirurilor in
Serie.
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4. Dezvoltarea sferei emotional-volitive:

Dezvoltarea si corectarea neajunsurilor sferei emotional-volitive pot fi realizate prin terapie
prin basm, terapie cu jocuri, terapie cu culori, terapie de relaxare, jocuri tactil-senzoriale,
terapie cu papusi Si etc.

Terapie prin basm — este folosita pentru a rezolva o serie de sarcini : educative, dezvoltare a
personalitatii si corectarea comportamentului. Cu ajutorul terapiei prin basm — un copil isi
poate depasi fricile, trasaturile negative de personalitate, comportamentul. Sarcinile din astfel
de basme 1i oferd elevului posibilitatea de a aplica imediat cunostintele acumulate in
practicd. O poveste didacticd poate fi spusd in orice forma convenabila (poveste, desene
animate sau doar un joc). Pentru elevii cu dizabilitdti intelectuale severe, activititile se
desfasoara intr-un mod ludic. Aceasta tehnica va permite sa dezvoltati gandirea creativa,
limbajul verbal, gandirea imaginativa, capacitatea de a stabili relatii cauza-efect si de a
dezvolta simtul umorului. Cu ajutorul terapiei prin basm, sunt imbundtatite abilitatile motorii
fine si generale, starea de spirit si abilitatile de autoservire.

Terapia cu papusi este o forma de lucru fascinantd si accesibild cu copiii cu dizabilitati,
oportunitatea optima pentru corectarea comportamentului, armonizarea personalitatii copiilor
cu probleme prin dezvoltarea abilitatilor de autoexprimare si autocunoastere. O papusa este
folosita ca metoda principala de actiune corectiva in terapia cu papusi, ca obiect intermediar al
interactiunii dintre un copil si un adult. Punand o papusa pe mana, elevul ii ,,transmite” cele
mai bune sentimente catre ea cu bucurie, uitdnd de probleme si frici, descoperind 1n sine
rezerve ascunse. in aceastd redncarnare uimitoare se afld principiul de baza al terapiei cu
papusi.

Teatru de papusi- este un tip special de spectacol teatral in care papusile actioneaza in locul
actorilor (sau alaturi de actori). Teatrul de papusi este unul dintre spectacolele preferate pentru
elevi. Atrage elevii prin strilucirea, culoarea si dinamica sa. In teatrul de papusi, elevii vad
jucarii pe care le cunosc: urs, iepuras, caine, papusi etc. — doar ca ele au prins viata, se
misca, sd vorbeascd si devin mai atragatoare si mai interesante.

Terapie prin joc

Jocurile au o mare importantd in dezvoltarea mentald a elevilor cu dizabilitati , dezvoltand
atentia voluntard, memoria, imaginatia, creativitatea. Terapia prin joc este un set de
tehnici , mijloace, forme, situatii. Fiind un mijloc unic de reabilitare, terapia prin joc poate
indeplini functiile de socializare, corectare si dezvoltare, educatie, adaptare, relaxare
In activitatea mea utilizez urmatoarele tipuri de elemente ale terapiei jocului:

- teatru de jucdrii figurative obisnuite ( de masd);
- teatru cu degetele.

Elementele jocurilor de rol contribuie la corectarea stimei de sine a elevului, la formarea
relatiilor pozitive cu colegii si adultii.

Jocuri de dramatizare cu elemente de improvizatie.

Sarcina principalaa jocurilor de dramatizare este dezvoltarea/corectarea sferei
emotionale. De reguld, jocurile sunt construite sub forma de basme familiare copilului.

Comoditatea jocului teatral cu copiii cu tulburari de dezvoltare se datoreaza faptului ca
acest tip de activitate si comunicare este cel mai organic si stdpanit de eleviii de orice
varstd. Elevul se poate testa singur intr-un rol social specific, poate stabili legaturi de
comunicare si poate stdpani abilitdtile sociale. Pentru elevii cu tulburdri complexe ale
sistemului muscular, neuropsihice, autism, este caracteristicd lipsa dorintei de a participa la
activitati de grup, fricd, confuzie, izolare ... Toate acestea impiedica elevii sa socializeze si sa
se integreze in societate. Terapia prin joc ii ajutd pe elevi sa Se elibereze emotional, sa
dezvolte calitati personale pozitive.

5. Dezvoltarea activitatilor prin joc.
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La elevii cu dizabilitati, jocul se dezvolta Incet si fara o pregitire speciala, se limiteaza la
manipuldri monotone cu jucadrii care nu au continut de joc, ceea ce se datoreaza unei Intarzieri
in dezvoltarea senzorial-motorie si intelectuala.

Structura jocului la elevi este alcatuitd din rolurile asumate de jucatori; joaca actiuni ca
mijloc de realizare a acestor roluri; utilizarea jocului cu obiecte - inlocuirea obiectelor reale cu
cele de joc (conditionate); relatii reale intre jucatori.

Intriga jocului este realitatea reprodusa in el.

Continutul jocului este ceea ce este reprodus de elevi ca un moment principal in activitate
si relatiile intre adulti in viata lor de adult. In joc, se formeaza comportamentul voluntar al
elevului si socializarea.

Jocurile dupa tipul de activitate pot fi impartite in fizic (motor), intelectual (mental), de
munca, social si psihologic.

De asemenea, la selectarea jocurilor pentru elevii cu dizabilitati, sunt luate in considerare
urmatoarele conditii:
- forma de joc in cadrul activitétilor este creata cu ajutorul tehnicilor si situatiilor de joc care
actioneaza ca mijloc de motivatie, stimulare a activitatii;
- concordanta jocului cu varsta copilului sau cu nivelul sau actual de dezvoltare;
- luarea 1n considerare a structurii defectului;
- selectarea materialului de joc cu complicatii treptate;
- conexiunea ntre continutul jocului si sistemul de cunostinte al elevului.
- respectarea obiectivului corectional al activitatii;
- luarea in considerare a principiului schimbarii tipurilor de activitati.

- 0 jucarie mica poate fi ascunsa intr-un vas cu cereale ( de exemplu orez) sarcina

elevului este sa o descrie fara a o scoate din vas;

- sortarea cerealelor amestecate in vase separate;

- jocuri cu piese din diversemateriale si tesuturi.

In plus putem folosi diverse tipuri de constructori, betisoare, puzzle-uri mozaicuri, etc.

O atentie deosebitd vom atrage asupra dezvoltarii vorbirii utilizind urmatoarele tehnici:

- Incurajarea si sprijinirea raspunsurilor corecte in timpul realizarii sarcinilor;

- verbalizarea impreuna cu elevul a ceea ce urmeaza sa realizeze, precum si succesiunea

sarcinilor;

- repetarea sarcinii de catre elevi cu voce tare;

- repetati cu elevul ceea ce a realizat pas cu pas dupa finalizarea sarcinii.

Valoarea jocului didactic consta in faptul ca face procesul de invdtare mai atractiv: cu un
numdr suficient de mare de repetari, pastrdm interesul elevului pentru realizarea sarcinii.
Acest lucru este deosebit de important atunci cand lucram cu elevii cu retard mintal.

Starea elevilor cu dizabilitati, caracteristicile lor individuale de dezvoltare sunt diferite, n
acest sens, programele de sprijin psihologic sunt individuale pentru fiecare elev.

Consilierea - directie educativa si preventiva

Munca in acest domeniu ofera asistentd parintilor in cresterea si educarea unui copil cu
dizabilitati.

Scopul principal in crearea unui model de sprijin psihologic pentru copiii cu dizabilitati este
de a dezvolta instrumente pentru Insotirea unui astfel de elev, asigurand o integrare cu succes
in continuare. Pentru dezvoltarea unui elev cu dizabilitati, este necesar sd se creeze conditii in
care acesta sa poatd stapani procesele asociate socializarii. Aceasta este organizarea
activitatilor elevilor si crearea unui mediu special creat intr-o institutie educationala. Acest
mediu reprezintd unitatea tuturor participantilor la procesul educational, precum si acordarea
asistentei psihologice, sprijin pentru a depasi barierele care apar in calea dezvoltarii elevului.
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CZU 37.018.262

,VIITORUL ABSOLVENT — INTRE SIGURANTA SI INCERTITUDINE” —
PROGRAM EDUCATIONAL DE CONSILIERE PARENTALA

Emil BLOJ, prof. cons. scolar, gr did |
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala
Targu Mures, jud Mures

Abstract: Parent education is one of the main concerns of the school counselor. In
order to alleviate the problems that appeared in the lives of young people at the time of
graduating high school, so that he no longer appears as an individual who oscillates between
safety and uncertainty, we initiated the Parental Counseling Program: The future graduate
between safety and uncertainty

Keywords: parent education, young, graduate, safety, uncertainty

ARGUMENT

Dezvoltarea armonioasa a personalitatii copilului apare atunci cand el beneficiaza de
dragoste si securitate, de experiente noi, de apreciere si de stimd, de responsabilitate si
autonomie considerd Mia Kellmer Pringle.

Transformarile sociale si economice din societatea contemporand, amenintarea
somajului, costurile ridicate, la care se adauga amenintarea pandemiei, au urmari grave, de
cele mai multe ori negative, asupra familiei afectand mai ales copiii si tinerii

Pentru o dezvoltare armonioasd, copiii si tinerii au mare nevoie de afectivitate si de
sprijin emotional din partea parintilor. Din pacate, in lumea aflatd in continud transformare, in
goana dupa satisfacerea nevoilor materiale, parintii nu mai au timpul fizic necesar pentru a
acorda atentie suficienta nevoilor afective ale copiilor.

In acest sens, am considerat ci una din modalitatile prin care acest neajuns poate fi
ameliorat, iar efectele negative diminuate, este educarea parintilor.

Prin programul propus am avut in vedere organizarea unor activitati prin care parintii
sa aiba posibilitatea sd exerseze in primul rand, functia educativd pe care acestia trebuie sa si-
o asume. In al doilea rdnd am urmirit prezentarea unor actiuni prin care si se stabileascd o
comunicare eficientd intre parinti si tineri, dezvoltandu-se astfel practici eficiente de
interactiune in mediul familiar.

Bazandu-ne pe faptul c@ societatea a recunoscut importanta familiei in formarea
tinerilor si contributia mediului educational generat de aceasta In dezvoltarea personalitatii,
am incercat sa stabilim diferite cdi de colaborare intre scoala si familie. Multiplelor forme de
colaborare, generate de Noul Curriculum, li se adaugd situatia curentd datoratd crizei
pandemice de la nivel global, care nu a avut un efect benefic asupra relatiilor inter-familiare.
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Conform noilor orientdri educationale, tinerii au o contributie importantd in
gestionarea curriculumului optional stabilit la nivelul fiecdrei unitati de invatamant, in
stabilirea diferitelor activititi concrete realizate in comun intre scoald si diversi factori
educationali (ONG, sau alte institutii de culturd). Pe de altd parte, si cadrele didactice
manifestd o deschidere mult mai largd pentru cunoasterea mediului din care provin tinerii
educabili si pentru ameliorarea unor situatii nedorite aparute in familii.

In acest sens am incercat implementarea programului de consiliere ,,Viitorul absolvent
— intre siguranta si incertitudine”, desfasurarea acestuia avand loc intre 1 septembrie 2020 si
30 mai 2021. Programul de consiliere a inclus activitati programate lunar, in sedinte
desfasurate atat fizic, cat si prin intermediul platformei Meet. Ca locatie s-a folosit Cabinetul
de consiliere psiho-pedagogica, de la Colegiul ,,Traian Savulescu”, Tg Mures.

I. SCOPUL SI OBIECTIVELE PROIECTULUI

Scopurile programului educational au vizat: dezvoltarea capacitatii de a face fata
impactului unor dificultati variate (juridice, oficiale, sociale, de vecinatate); optimizarea
comunicdrii asertive parinte-copil, ameliorarea §i adaptarea relationarii in familie (mama-
fiica, tata-fiu, mama-fiu, tata-fiica, bunica-nepot, sot-sotie); managementul stresului strategii
si metode pentru a infrunta stresul, pentru a face fatd problemelor intdmpinate in viata
cotidiand; stabilirea unor planuri de actiune, pe termen mediu, implicarea in proiecte
educationale; disciplinarea si responsabilizarea copiilor; intelegerea si acceptarea situatiei
copilului; Tmbunatatirea imaginii si stimei de sine, increderii in fortele proprii; dezvoltarea
capacitatii de a face fatd conflictelor intre generatii; stapanirea agresivitatii

Obiectivele urmarite au avut in vedere urmatoarele aspecte:

* 54 se situeze el Insusi ca datator de valoare pentru copil, care are nevoie sa fie tratat
ca persoana si nu numai ca elev.

* sa favorizeze constientizarea competentelor si calitatilor prin intermediul unor
realizari obiective;

* sd-1 impartageasca strategii adecvate pentru a face fata situatiilor dificile, in care
apare teama de esec sau de respingere sociala;

II. ABORDARI SI METODE

»Consilierea este un proces de indrumare, mai mult sau mai putin directd, a unei
persoane sau a a mai multor persoane, de catre o alta, specializata, cu scopul Tmbunatatirii
unui aspect al vietii. Aceastd indrumare se face de comun acord, si de obicei la cererea
persoanei care resimte nevoia apelului la consilier.” [2, p.49] Pornind de la aceasta idee, in
activitatea preliminard s-a avut grijd ca toti parintii sd fie informati despre problematica
abordata, despre proces, precum si despre alte organizatii care pot oferi sprijin suplimentar in
problema abordatd, acestea fiind focalizate pe abordarea problemelor educationale si
emotionale.

In cadrul activititilor propuse s-au folosit: terapii axate pe identificarea principalelor
solutii utilizate in situatiile problema; tehnici de terapia familiei: geno-grama (pentru a
identifica trasaturile familiei, asemanarile, diferentele si tipul de relatii, obstacole, situatii fara
iesire, rigiditate, repartizarea rolurilor in familie, ,,Cine are ochi pentru altul”, ,,Cine 1l intelege
pe celdlalt”). De asemenea am utilizat terapia cognitiv-comportamentald (ratiune-afectivitate-
comportament) / tehnici comportamentale; economia simbolicd (copilul castiga ceva pentru
fiecare faptd buna realizatd—intarirea pozitivad); intrebdri structurate; incercarea de a identifica
si adopta o schimbare comportamentald la problema respectivda, joc de rol.; intrebari
structurate; utilizarea si identificarea schimbdérii de comportament, jocul de rol; propunerea
unor concepte pragmatice, spre exemplu: consecventa sau modalitati de disciplinare. [3, p. 81]

I1l. TEMATICA

In stabilirea tematicii Programului de consiliere am avut in vedere o viziune
integrativa, In maniera prezentata de C Birzea [1, p.146] Temele abordate au vizat atingerea
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mai multor aspecte educationale. Astfel s-a avut in vedere atingerea urmatoarelor teme:
»Modelul personal — parte componenta a educatiei”, ,,Orientarea 1n cariera,” ,,Copilul de azi —
profesionistul de maine”, ,,Biblioteca personald vs. programe pe calculator”, ,,Tendinte gresite
in educatie”, ,,Banii de buzunar”, ,,Educatia pentru protectia mediului”, ,,Propuneri pentru o
vacanta binemeritata”.

IV. ABILITATI DEZVOLTATE SI REZULTATE OBTINUTE

in decursul intalnirilor, pe baza temelor discutate s-au exersat abilititi ce vizeaza:
nevoile adolescentilor; dezvoltarea psiho-sociald pe varste; acordarea atentiei in manierad
pozitiva 1n vederea stimularii unui comportament dorit; aprecierea (convingerea parintilor ca
laudele 1i pot determina pe adolescent sa se comporte intr-un mod dorit); stabilirea limitelor —
diferentierea intre a respinge copilul sau a respinge un comportament; fixarea unor limite
verbale (NU este NU!); ignorarea unor comportamente nedorite; discriminarea situatiilor cand
copiii trebuie izolati pentru anumite comportamente; stabilirea situatiilor cand trebuie folosita
pedeapsa sau recompensa si pentru care comportamente.

V. EVALUAREA SI MONITORIZAREA PROIECTULUI

Evaluarea internd a programului s-a realizat de profesorul consilier scolar, tindnd cont
de opiniile participantilor.

La sfarsitul sedintelor de consiliere s-au completat chestionare de evaluare si s-au
organizat dezbateri si jocuri de rol

Modalitatile de monitorizare s-au realizarea prin alcdtuirea bazei de date cu informatii
vizand toate activitdtile desfasurate; actualizarea calendarului sedintelor de consiliere de cate
ori a fost nevoie; analiza informatiilor rezultate in urma desfasurarii activitatilor, acestea fiind
accesibile tuturor parintilor

CONCLUZII

In urma derularii Programului educational de consiliere parentala ,, Viitorul absolvent —
intre sigurantd si incertitudine”, au fost obtinute rezultatele scontate. Astfel participantii la
sesiunile de consiliere au avut parte de activitati care au vizat: dezvoltarea unor strategii
variate pentru a face fata dificultatilor, pe termen scurt si mediu; informarea despre diferite
modalitdti de rezolvare a problemelor; abordarea consilierului, ca persoana de contact si a
consilierii, ca o resursd pentru familie; dezvoltarea increderii 1n sine, pentru o comunicare
eficientd cu fiul/ fiica; Invatarea unor strategii pentru a face fata situatiilor intalnite in viata
cotidiana
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PROBLEMELE SOCIALE ALE FEMEILOR VICTIME ALE VIOLENTEI iN
FAMILIE

Cristina CRUDU, asistent universitar,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Abstract: Domestic violence is widespread in contemporary society, at the level of all
social categories and deeply rooted, with serious effects on the health, quality of life and well-
being of victims and their families. This scourge is not only a social and public health
problem, but also a problem of non-respect and violation of human rights, its complexity
requiring the active and direct intervention of the responsible national authorities, both in
terms of providing support measures. protection of the personal integrity of victims, as well as
the protection of their common social interests, such as the freedom and dignity of the person.

Keywords: abuse, victim woman, family integration, neglect, social problems,
domestic violence.

Conform definitiei oferite de catre Centrul de Drept al femeilor din Republica
Moldova - violenta in familie" este orice act vatamator, fizic sau emotional care are loc intre
membrii unei familii. Aceasta poate include un singur episod sau mai multe acte de violenta,
formand un model de comportament abuziv prin exercitarea controlului. Violenta in familie
este un comportament intentionat. Scopul violentei in familie este stabilirea si exercitarea
puterii si controlului asupra altei persoane. Barbatii deseori folosesc violenta impotriva
partenerelor lor intime, inclusiv asupra actualelor sau fostelor sotii, prietene ori partenere.
Este un model de comportament, in care partenerul intim aplica violenta fizica, constrangerea,
amenintarile, intimidarea, izolarea si abuzul emotional, sexual si economic pentru a controla
sau schimba comportamentului celuilalt partener. Desi problema violentei in familie a fost
recunoscutd in calitate de problemd sociald de aproape un deceniu, amploarea acestui
fenomen indica asupra faptului ci aceasti problema continui si fie de relevantd majora. In
conformitate cu datele statistice estimate de catre Organizatia Mondiald a Sanatitii, la nivel
global se atesta faptul cd 35% dintre femei care au fost sau sunt intr-o relatie au fost supuse
violentei fizice sau sexuale din partea partenerului de viatd. Statistica oficiald a Consiliului
Europei releva ca fiecare a patra femeie a avut de suferit in urma violentei fizice pe parcursul
vietii, iar una din zece a fost supusa violentei sexuale[ 5. Pag.3]. Violenta in familie este un
fenomen complex, generat de probleme psihologice si amplificat de conditii educationale,
economice si sociale. De multe ori, violenta in familie se asociaza doar cu violenta fizica, iar
alte forme, ca violenta psihologicd, economica sau sexuald, sunt notiuni mai putin
cunoscute. Conform Legii Nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familiei
[3., pag.1l], violenta in familie reprezinta actele de violentda fizica, sexuald, psihologica,
spirituala sau economica, cu exceptia actiunilor de autoaparare sau de aparare a altei persoane,
inclusiv amenintarea cu asemenea acte, comise de catre un membru de familie in privinta altui
membru al aceleiasi familii, prin care s-a cauzat victimei prejudiciu material sau moral,
conform Conventiei de la Istanbul [1], violenta in familie ar insemna toate actiunile de
violentd fizica, sexuala, psihologicd sau economicd, care survin in familie sau in unitatea
domestica sau intre fostii sau actualii soti sau parteneri, indiferent daca agresorul Imparte sau
a Tmpartit acelasi domiciliu cu victima.
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Datele oferite de Biroul National de Statisticd sunt mai mult decat elocvente.
Astfel, 60 la suta dintre femei au raportat cel putin o forma de manifestare a violentei
psihologice, fiecare a doua femeie a confirmat ca a fost supusa unui control cu caracter de
izolare sociala din partea sotului; pe parcursul vietii, prevalenta violentei fizice din partea
actualului sau recentului sot/partener este raportata de circa 40 la suta dintre femei.

Desi s-au facut pasi importanti intru eradicarea acestui fenomen - printre care adotarea
Legii Nr. 196, un pas important in semnarea, la 6 februarie 2017, a Conventiei Consiliului
Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice, cunoscutd si drept Conventia de la Istanbul; semnarea si ratificarea
conventiei CEDAW, una dintre primele conventii semnate si ratificate de Republica Moldova,
cu privire la eliminarea oricaror forme de discriminare impotriva femeilor, dar si altor
conventii internationale, Republica Moldova ramane o tara unde femeile continua sa fie
discriminate in toate sferele viefii.

Violenta fatd de femei si violenta in familie reprezinta una dintre cele mai grave si
raspindite infractiuni cu care se confruntd societdtile contemporane, lezind drepturile si
demnitatea umana a membrilor acestora. Fenomenele respective persista in toate statele lumii,
indiferent de modul de organizare politicd sau economicd a acestora, bundstarea societatii,
rasd, cultura.

Abordarea acestor fenomene la nivel international este una holisticd si
multidimensionala,
solicitind implicarea diversilor actori, atit guvernamentali, cit si nonguvernamentali, precum
si concursul expertilor independenti cum sunt insasi victimele acestor fenomene. Reiesind din
cele mentionate, raportul este constituit din abordarea axata pe cei 4 piloni ai Conventiei de la
Istanbul, elucidind realizarile si provocarile din sectoare, si finalizind cu recomandari concrete
de depasire ale acestora.

Prevenirea si combaterea violentei in familie, ca element al politicii nationale de
ocrotire si sprijinire a familiei, reprezintd o preocupare majora a Guvernului Republicii
Moldova. Prin adoptarea legii-cadru cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie
s-a facut un pas important in crearea mecanismului institutional si operational de solutionare a
cazurilor de violentd in familie, marcind asumarea si implementarea de catre Republica
Moldova a angajamentelor internationale de respectare a drepturilor omului.

Accentul sporit asupra femeilor in cazurile de violenta in familie este determinat de
inegalitatea relatiilor de putere intre femei si barbati care s-a constituit de-a lungul perioadelor
istorice. Raportata la fenomenul violentei in familie, inegalitatea relatiilor de putere dintre
femei si barbati are repercusiuni majore asupra calitatii vietii membrilor familiei, afectind in
mod special femeile si copiii, precum si sansele acestora de participare la viata sociala si
economica. Anul 2020 a oferit omenirii 0 provocare unica si enorma dupa caracterul sau
geografic, social si economic — pandemia Covid 19, care a destorsionat bunul mers al vietii
oamenilor, statelor. Masurile de restrictie impuse de intreaga lume pentru a reduce
raspindirea Covid 19 au impactat
grav siguranta si drepturile victimelor violentei in familie, pentru care si mai inainte mediul
casnic nu era prietenos dar pe perioda pandemicd a devenit si mai periculos, plin de frica,
insecuritate si incertitudine Masurile impuse pentru a ocroti oamenii de acest virus, re-
canalizarile resurselor financiare nationale si internationale spre sistemul de sanatate pentru a
face fata situatiei si a stopa pandemia, restrictiile de circulatie impuse au oferit agresorilor
familiali putere si control suplimentara [5].

In situatia creata la nivel global victimele au renuntat la solicitarea asistentei pe motiv
de fricd de contagiune, limitarea a circulatiei, blocarea activitatii serviciilor specializate,
deoarece nu erau siguri si familiarizati cum sa gestioneze riscul de infectare. Nu trebuie sa
uitdm cd consecintele economice ale pandemiei, precum pierderea locului de munca sau a
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veniturilor, la fel a afectat grav femeile prin faptul cd au creat sau chiar au exacerbat
dependenta financiard a acestora fata de partenerul de viatd violent, reducandu-le astfel
capacitatea de a parasi agresorii.

Rapoartele serviciilor specializate de telefonie adresate asistentei victimelor au
raportat o reducere de patru ori a apelurilor, pe cind adresarile prin sms, texte pe pagenele
sociale au crescut, ceea ce ne face sa concluzionam ca puterea de control al agresorilor a redus
semnificativ posibilitatea victimelor de a solicita telefonic o asistenta. Totodatd in unele tari
solcitarile pentru plasament 1n servicii specializate a crescut[2].

Mai mult, femeile si fetele au fost supuse unui risc mai mare de violenta in familie,
inclusive abuzuri sexuale, fara nici un recurs in timpul pandemiei. Izolarea oamenilor in
locuinte 1-a facut mai vulnerabili la abuzuri de catre parteneri si membri ai familiei, in timp ce
accesul lor la consiliere si la alte servicii de urgenta, inclusiv locuinte alternative si asistenta
juridica, precum si accesul la instante a fost redus drastic. S-a remarcat de catre expertii pe
domeniu majorarea numarului de omucideri (preponderent femei) din partea partenerilor
intimi.

Perioada pandemica a impactat disproportionat responsabilititile de ingrijire si
obligatiunile casnice in cadrul familiilor, femeilor revenindu-le cea mai mare pondere, ceea ce
a dus la consecinte grave asupra sanatatii lor fizice si mentale. Datoritd lipsei pachetelor
adecvate de protectic sociala pe timpul unor situatii de urgentd/pandemice, femeile prezinta
un risc mai mare de a fi afectate de socurile sociale si economice legate de masurile care sunt
introduse pentru a reduce pandemia. Pierderea veniturilor are consecinte directe asupra
capacitatii femeilor de a-si permite plata locuintei, asigurarea hranei si apei pentru ea si
membrii familiei sale. Decalajul accesului si competentei digitale dintre femei si barbati
plaseaza, de asemenea, femeile intr-0 pozitiec dezavantajata, afectdndu-le capacitatea de a
lucra sau de a studia de acasa si de a oferi copiilor lor program de studii la domiciliu.

In pandemie s-a intensificat necesitatea unui rispuns la fenomen si provocarile intilnite
prin solutii inovatoare. Valorificarea tehnologiilor digitale a oferit prestatorilor de servicii
ortunitdti de a presta serviciile specializate online victimelor si pe perioada pandemica, cum ar
fi consiliere psihologica si sprijin psihosocial, consiliere juridica, si informare.

Femeile din Republica Moldova afectate de violentd in familie sunt mai vulnerabile in
contextul crizei COVID-19. Masurile restrictive impuse de pandemia COVID-19 au contribuit
semnificativ la cresterea numarului de cazuri de violentd impotriva femeilor, iar multe
adaposturi au fost nevoite si-si inchida usile din motive de siguranta. in acest context, lipsa
resurselor si mijloacelor de comunicare pentru a raporta cazurile de violentd si a accesa
serviciile esentiale de asistentd, precum si prezenta continud a agresorilor au contribuit la
vulnerabilitatea femeilor si copiilor victime ale violentei domestice si in baza de gen[4].

Printre principalele necesitdti ale femeilor afectate de violenta in familie sunt produse
de prima necesitate si alte nevoi financiare, necesitatea de a gasi un adadpost, precum si
accesul la serviciile de asistenta medicald, consiliere psihologica si asistenta juridica. De
asemenea, din cauza masurilor de restrictii impuse de pandemie, femeile se confrunta cu
reducerea semnificativa a capacitatii de cumparare, cresterea presiunii generate de inchiderea
gradinitelor si trecerea la studiile scolare in regim online, precum si accesul limitat spre
servicii sau autoritati si spre masurile de protectie impotriva COVID-19.

nFrustrarea legatd de riscurile de imbolnavire, dar si de pierderile economice,
incertitudinea, limitarea la domiciliu si alte restrictii impuse de pandemie, cresc riscul de
violentd in familie. In acelasi timp, serviciile de prevenire si protectic impotriva violentei
asupra femeilor sunt mai putin disponibile, fie ca urmare a schimbarii regimului de munca, a
lipsei de informatii despre noile moduri de acces la servicii, a deplasarilor restrictionate sau a
controlului constant al abuzatorilor asupra partenerelor, pe durata de pandemie.”[6]
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In acelasi timp, sistemul de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie a fost
pus in situatia sd facd fata unei duble provocari — sd continue sa asigure nevoile persoanelor
afectate de violenta, dar si sa respecte masurile de prevenire a raspandirii infectiei.

Violenta in familie este o problema omniprezentd in toate tarile lumii, cu consecinte
grave 1n plan fizic, emotional, financiar si social asupra victimelor, familiilor si societatii in
intregime. Marea majoritate a victimelor sunt femei care se confrunta cu dificultati in accesul
la justitie si serviciile de asistenta si protectie.

In multe societati, inclusiv in Republica Moldova, inegalititile de gen prezente si
cultura dominarii masculine le determind pe femei sa accepte, sa tolereze si sa rationalizeze
violenta in familie si s pastreze ticerea despre aceste incidente. In plan international a fost
recunoscutd necesitatea unei abordari cuprinzzatoare si multi-disciplinare pentru solutionarea
acestei probleme sociale, iar rolul organelor politiei fiind unul decisiv in acest sens[6].

Adoptarea Legii Nr. 45 privind prevenirea si combaterea violentei n familiel
constituie un pas important in vederea stoparii actelor de violenta si marcheaza recunoasterea
si inceputul implementarii de catre Republica Moldova a angajamentelor internationale de
respectare a drepturilor omului. Astfel, legea stabileste un cadru de colaborare dintre diferite
autoritati responsabile si organizatii non-guvernamentale in prevenirea si combaterii violentei
in familie. Totusi, serviciile sociale si DASPF cat si organele de politie au un rol cheie si ar
trebui sa fie mobilizate sa devind mult mai eficiente Tn acordarea protectiei pentru victime, sa
puna capat lipsei de raspundere a abuzatorilor, sd ofere acces la justitie si remedii juridice si
sa raspunda de o maniera adecvat[4].

Accentul sporit asupra femeilor in cazurile de violenta in familie este determinat de
inegalitatea relatiilor de putere intre femei si barbati care s-a constituit de-a lungul perioadelor
istorice. Raportata la fenomenul violentei In familie, inegalitatea relatiilor de putere dintre
femei si barbati are repercusiuni majore asupra calitatii vietii membrilor familiei, afectind in
mod special femeile si copii precum si sansele acestora de participare la viata sociald si
economicd. Efectele psiho-emotionale si economice ale violentei asupra femeilor dar si
aspectele ce tin de obstacolele social structurale (perceptiile stereotipizate privind rolul
femeilor si barbatilor privind viata de familie, blamarea victimei de catre societate, nivelul
scazut al Increderii 1n autoritdtile cu competentd in solutionarea cazurilor) limiteaza deciziile
acestora de a solicita suport si protectie. Violenta fatd de femei si violenta in familie
reprezintd una dintre cele mai grave si raspindite infractiuni cu care se confruntd societatatile
contemporane, lezind drepturile si demnitatea umana a membrilor acestora[7].

Fenomenele respective persista in toate statele lumii, indiferent de modul de
organizare politica sau economicd a acestora, bunastarea societatii, rasd, cultura.

In general, pare de necrezut faptul ca atentia publici si a specialistilor pentru aceasti
maladie sociala dateaza de putin timp. Atata vreme cat violenta domestica e ignorata, lasata sa
isi continuie existenta secreta si devastatoare, nu putem vorbi de o reala politica sociala,
tinzand spre o buna calitate a vietii individului si a familiei. Cat nu ne-am stradui si cat nu am
mai cerceta acest fenomen, in orice caz, nu am putea sd-l1 combatem complet, ci doar sa
contribuim la micsorarea intensitatii sale, iar o modalitate productiva este corelatia cauza -
efect, deci cunoasterea factorilor provocatori ai violentei familial, consecintelor si efectelor
violentei in familie este prima etapa spre atenuarea acestui fenomen.

Progresul semnificativ obtinut in ceea ce priveste abordarea violentei in familie in
Republica Moldova este un fapt real, dar mai existda incda numeroase lacune legale,
institutionale si de politici care persista si care trebuie abordate. In acest context este foarte
important sa dispunem de date si evidente cu privire la prevalenta violentei fatd de femei,
factorii care determind acest fenomen, precum si impactul violentei asupra sanatatii si
bunastarii femeii si a familiei in general.
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CZU 159.928.234

OCOBEHHOCTH )KWU3HECTOMKOCTHU U TPEBOKHOCTH Y
CTAPHIEKJIACCHHUKOB

Auexkcanapa HIMXAJIOBII, cTyneHT,

I'VO I'omenbckuii rocynapcrBennblil yausepcuret uM. ®.Cxopunsl, 'omens, benapycs,
Haraabs Hukonaesna 1Y IAJIb, maructp ncuxoa0oruyeckux HayK, CT. IPENoAaBaTeNb
Kadeapsl eaarorndeckoi MCUXo0J0ruy, , aKyJIbTeTa ICUXOJIOTHH U TIearOTUKH,
I'omenbckoro I'ocynapctBenHoro YHusepcurera uMeHn Opanuucka CKOPUHBI.

Abstract: The article reflects the results of the study of resilience and its components,
as well as the level of personal anxiety in high school students. Negative correlation between
the analysed indices was revealed. It was concluded that a high level of anxiety suggests a
low resilience of the individual.

Keywords:resilience, personal anxiety, engagement, control, risk acceptance.

TepMUH <GKM3HECTOMKOCTBY» B IICUXOJIOTMYECKOM HAyKe IOSBUIICA OTHOCUTEIBHO
HEIaBHO: B KOHIIE MPOIUIOro Beka. Jlo CUX MOp HET €AWHOr0 MHEHHS 110 IOBOIY
ONepalMOHAIN3AlMA 3TOr0 MOHATHS. ABTOpPHl TEPMUHA aMepUKaHCKUE ncuxoioru Chro3eH
KooGetica u CanpBatop Magan nmoHUMaNM KH3HECTOMKOCTh KakK cUCTeMy yOexaeHui o ceoe,
MHUpe U 00 OTHOIICHHUSX JTUYHOCTH C MHPOM, KOTOpas MO3BOJISIET MHAUBUY MPEOJ0IECBAThH
KU3HEHHBIE TPYAHOCTH M OCTaBaThCsl aKTUBHBIM [1, c. 161]. VIMeHHO y4YeHBIH-TICUXOJIOT
C.Mannu pa3paboran MOAENb >KM3HECTOWKOCTH, MPEACTaBISAIONIYI0 COO0N KOHCTPYKT W3
TpeX KOMIIOHEHTOB: BOBJICYEHHOCTH, KOHTPOJII M TpPUHATHS pucka. DeHOMEH
JKA3HECTOMKOCTH 3aKJIQ/IBIBAETCA B JIETCKOM M MOJPOCTKOBOM BO3pacTe€ M MPEACTABISAET
co0oil HeoThbeMJIeMOe JIMYHOCTHOE 00pa3oBaHUE, pa3BHUBarolleecs Ha MNPOTSHKEHUH Bcel
JKU3HU 4esioBeka. [IpakThyeckoe 3HaUY€HHE MOJENIN KU3HECTOMKOCTH COCTOMT B TOM, 4YTO
aBTOp paccMaTpHUBAaeT €€ KaK Ba)KHBIM BHYTPEHHUU pecypc (YCTaHOBKY), KOTOPBIH MOXKHO
OCMBICIIUTh, Pa3BUBAThb M M3MEHATH Ul TOJIEpKaHUS (U3UUECKOTO, TCHXUYECKOTO U
COIIMAIBHOTO 370pOBbsl. B 0TedecTBEHHOW TICHXOJOTUH TJIIYOOKHUM W MHOTOJETHUM
M3y4yeHueM xKu3HecTorkocTu 3aHuMancs . A. JleoHTheB.
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[ToapocTKOBBIN MEPUO SBIISAETCS OJJHUM U3 3TANOB CTAHOBJIEHUS TUYHOCTU UHIMBHUIA
1 Hauboyiee CEH3UTUBHBIM K XKU3HEHHBIM TPYAHOCTSAM M Kpuszucam. CoriacHO BO3pacTHOMN
knaccupukanuu [, b. DnbkoHnHa, OOWIENPUHATON B  OTEUECTBEHHOM  IICHUXOJIOTHH,
MOAPOCTHUYECTBO OXBaThIBaeT nepuox ¢ 12 mo 17 ner, korga HauMHAET MPOSBIATHCS
pa3nuyre WMHTEPECOB M CKJIOHHOCTEH, 3aKiIaJbIBalOTCS HOBOOOPAa30BaHUS YeEJOBEKa:
JIMYHOCTHAsI WU TI0JIOBAas HMAEHTUYHOCTb, T'OTOBHOCTb K CaMOOINPEIEICHUIO, IIEHHOCTHbIE
OpHEHTAINH, CHCTEMa MPEJICTaBICHUI 00 OKpYyKaIoIIeM MUpE, JIIOSIX U O caMoM cebe.

B cBoeit pabore mncuxosor C.B. KHmkHMKOBa ompepenuia KU3HECTOWKOCTh Kak
WHTETPAIbHYIO JUYHOCTHYIO XapaKTEPUCTUKY, OCHOBAHHYIO Ha ONTUMAaJIbHON CMBICIOBOU
peryisiluy, aJeKBaTHOM CaMOOLIEHKE, BBICOKOM YpPOBHE COLHMAIBHOM KOMIIETEHTHOCTH,
KOMMYHHMKATHUBHBIX CIIOCOOHOCTSAX M yMeHMsX. l[lcuxosor cnemana BBIBOA O TOM, 4YTO
«pa3BUTHUE KOMIIOHEHTOB H3HECTOMKOCTH MOXET YCIIEIIHO OCYIIECTBIISTBCA B CHCTEME
00pa3oBaHUs yepe3 MIMPOKO U3BECTHBIC METO b 00YUCHHUS U BocUTaHus» [2, c. 70].

Ha ¢oHe nuHaAMHUYHO MEHSIONIEHCS MHPOBOW CHUTYyaIluu, OCJIa0JCHUS LIEHHOCTEH U
HOPM TIOBEACHUS COBPEMEHHBIC CTapIICKIACCHUKUA BBIHYXICHBI MCKaTh OMOpPY JUIS
COBJIAJIaHUSI CO CTPECCOBBIMU CUTYalMsIMH, ONUPAsCh HA CBOK JKU3HECTOMKOCTh. HecmoTps
Ha MUPOKUN JAMANa30H COIMAIBHBIX POJeil U MOTpeOHOCTEH, pedsiTta 3a4acTyi0 HE CIIOCOOHBI
3¢ (}HEeKTUBHO aJanTUPOBATHCS K YCIOBHUSM JKU3HU, HE 3HAIOT KaK BeCTU ceOs B TPYIHBIX
KU3HEHHBIX CUTYyallUsX, HE YMEIOT IPaMOTHO CHpaBIAThCA co cTpeccoM. Kak cnencrsue,
BO3pAacTaeT PUCK BOSHUKHOBEHMS U pOCTA TPEBOKHOCTHU Y MOAPOCTKOB.

ITon TPEBOKHOCTBIO B MICUXOJIOTMYECKON HAYKE MMOHUMAETCS «IICUXUYECKOE CBOMCTBO
U OIpeleNnsieTcs Kak CKIOHHOCTh MHIMBHJIA K MEPEKUBAHUIO TPEBOTH, XapaKTEPU3YIOLIAsCS
HU3KUM IIOPOTOM BO3HMKHOBEHMSI peakuuu TpeBoru» [3, c. 408]. YpoBeHb TPEBOKHOCTH BO
MHOTOM O0YCJIOBIMBaeT MoBeneHue denoBeka. C OIHOM CTOPOHBI OMpEAeNICHHBIH YpOBEHb
TPEBOKHOCTH — 3TO €CTECTBEHHas M 00s3aTesibHasgs OCOOCHHOCTb AKTUBHOM J€ATEIbHOU
nuyHocTH. C Apyroi CTOPOHBI ONMACHOCTh TPEBOKHOCTH PACKPHIBAETCS B TOM Ciy4yae, Korja
OHA CTaHOBMUTHCS JIMYHOCTHOM XapaKTEpPUCTUKON. BmecTe ¢ TeM Henb3si HE OTMETUTh, UTO
TPEBOXKHOCTh PAcCMaTPUBAETCS COBPEMEHHBIMU YUYEHBIMHU-TICUXOJIOTAMH B Y3KHUX paMKax
NpUKIAAHBIX  mpoOieM  (dK3aMEHAlMOHHAs,  MEXJIMYHOCTHAs,  COpPEBHOBATEJbHAd,
KOMITBIOTEpHAsI, IKOJIbHAS TPEBOKHOCTD U APYTHUE).

Awmepukanckuid  yuensld Y. JI. CnunOeprep Bbienmsn 2 ¢GOpMbl  TPEBOXKHOCTH:
CUTYaTHBHYIO — TPEBOI'a KaK COCTOSTHUE U JIMYHOCTHYIO — TPEBOT'a KaK CBOMCTBO.

CuryatuBHasi TpPEBOXKHOCTb OTOOPAa)KaeT HMOLMOHAIBHOE COCTOSHUE YEJIOBEKa,
BBI3BaHHOE JeHCTBHEM (DaKTOPOB, COAEPIKAIIUX OMACHOCTh B JIaHHBIN KOHKPETHBIA MEPUOJT
BPEMEHH, CONPOBOXKJAIOLIEECS aKTUBalMEd WIM BO30YX/IEHHEM aBTOHOMHON HEpBHOM
cucteMbl. JINUHOCTHASI TPEBOKHOCTh — 3TO UHIUBUAYATbHOE CBOWCTBO MJIH MPHUOOPETEHHYIO
MOBE/ICHYECKYIO JTMCIO3UIUIO, KOTOPbIE OMPEIENIOT TEHACHLNI0O KOHKPETHOIO0 WHAMBHA
BOCIIPUHMMATh M PEArupoBaTh HA ONACHOCTh MOBBIIIEHUEM CUTYaTUBHOW TPEeBOXHOCTH. Ilo
MHeHuto Y. JI. CrimnOeprepa NTMYHOCTHAs TPEBOXKHOCTh PACCMAaTPUBAETCS KaK «yCTOMYMBAs
CKJIOHHOCTh 4Y€JIOBEKa BOCIPMHUMATH YIpo3y CBOEro «SI» B caMbIX pa3HbIX CUTyalUsIX U
pearupoBaTh Ha 3TH CHUTyallMd TOBBIIICHUEM CHTYaTHBHOH TpeBokHOCTHY [4, c. 107].
[IposiBnsieTcss B pa3MYHBIX CHUTYyalUsX, TJ€ BO3HUKAIOT peajbHbIE W MPEANOJIaracMble
TPYOHOCTH M XapaKTepU3yeTCs HEOIpeAeIeHHbIM OUIyIIeHHeM CTpaxa WU YIrpo3bl,
BOCIIPUATHEM JIFOOOTO COOBITHS Kak omacHoro. VHAWBUI TIOJABJICH, HaXOIUTCS B
HAaCTOPOKEHHOM COCTOSIHUU. Y HEro 3aTpyJHEHbl KOHTAKThl C OKPYXKAIOIIUM MHUPOM,
MOSIBJISIETCS TOTOBHOCTH BOCIIPUHATH JTF000€ COOBITHE KaK HEOIaronmpusTHOE U OMACHOE.

Kaxnaplii 13 Hac CTaIKUBAJICA U HE pa3 B CBOEU JKU3HU C PA3IMYHBIMU TPYIHOCTSIMH.
To, xak MBI TEpPEeKHMBAEM U CIPABISEMCS CO CIIOKHBIMH OOCTOSITENHCTBAMHU, OIPEACTSET
Ka4eCTBO HAILIEH KU3HU. Y KaXJO0T0 MHAWBHUA ONPEIETAECTCS CBOM ONTUMAJbHBIM YPOBEHb
TpeBOXKHOCTU. B cBoeil pabote A. C. ManbiruHa OTMEUaeT, 4TO «OLEHKA YEJIOBEKOM CBOETO
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ONTUMAJIBHOTO YPOBHSI TPEBOXXHOCTH SBJISIETCS JUIsl HErO CYLUIECTBEHHBIM KOMIIOHEHTOM
CaMOKOHTPOJISL U caMOBOCTIUTaHust» [5, ¢. 3347].

B moapocTkoBoM BoO3pacTe NPOUCXOIUT IEPECTpOlKa BCEro OpraHu3Ma, I0J0BOE
CO3pEBaHHE M HU3MEHEHHE CUCTEMbl OTHOIIECHUI. VIMEHHO B ATOT MEpUOJ YBEIUYUBACTCS
BHUMaHUE K ce0e, K CBOMM (DU3MUYECKUM OCOOCHHOCTSIM; OOOCTpSIETCS peakius Ha MHEHUE
OKPY’KaIOIIUX, MOBBIIIAETCS YyBCTBO COOCTBEHHOT'O JJOCTOMHCTBA U OOUTYUBOCTD.

AHalIM3 IMCHUXOJIOr0-NEeJarornyecKoi JIUTepaTypsl MO3BOJWI BBLIEIUTH CIEAYIOIINE
OCHOBHBIE ITPUYHUHBI BOSHUKHOBEHHS TPEBOKHOCTH Y MOAPOCTKOB:

— HEOJIaronpusTHBIE JETCKO-POTUTEILCKUE OTHOIICHUS;

— HaIpsHKEHHbIE OTHOILIEHUS CO CBEPCTHUKAMU;

— HU3KUM YPOBEHb CAMOOILIEHKHU;

— HHU3Kas yCIIeBaeMOCTb B IIIKOJIE;

— (hopMUpOBaHHE TPEBOKHO-MHHUTEIBHBIX YEPT XapaKTepa;

— HEYBEPEHHOCTh B CBOEM OyAyIIeM (PUCK HEyJad B BEIYIIUX BUAAX JACITEIbHOCTH).

[lepBoHayabHO TPEBOKHOCTH pPacCMaTpUBAJIaCh MCKIIOUUTEIBHO Kak IPU3HAK
HeOnarononyuns uHAWBHUAA. COBpPEeMEHHBIH TMOAXOM K TOHMMAHUIO TPEBOXKHOCTH
MpEJCTaBIseT CO0OW NPU3HAK HEAJEeKBATHOCTH CTPYKTYPHI AEATEIBHOCTH HWHIWBUAA TIO
OTHOIICHUIO K >KM3HEHHOW CHUTyallid, MOSTOMY MJIs KaXJOT0 KOHKPETHOTO CYObeKTa
XapakTEepeH CBOM ONTHMAJIBHBIA YPOBEHb «IIOJIE3HOW» TPEBOKHOCTH, KOTOPBIN SABIISIETCS
HEOOXOTUMBIM YCIIOBUEM PA3BUTHSI TUYHOCTH.

bazoii Hamero mcciieoBaHus 0COOCHHOCTEH KU3HECTOMKOCTH M YPOBHSI JIMYHOCTHOU
TPEBOKHOCTH Yy CTapIICKIACCHUKOB cTana cpenuss mkoia Ne 26 r.['omens. Bribopky
HAIIETO WCCIIeIOBaHUS cocTaBwim 45 crapmieknaccHukoB (ydammecs 10-x kmacco — 19
4yenoBek, yyamuecs 11-x kimaccoB — 26 yenoBek) B Bo3pacte ot 16 go 18 ner (55,74 % -
nesymku, 44,26 % - roHomm; cpeaHuii Bo3pact — 17,4 roxa). [y BBISIBICHUS CBS3H MEXKIY
JTUYHOCTHOW TPEBOXKHOCTHIO M KU3HECTOWKOCTHIO OBUIM NpHUMEHEHbI: MeToauka «Tect
xuszHectorikoctn C. Mamnu B amantauun [, A. JleonteeBay u wMeroamka «lllkama
camMoolleHKH ypoBHsI TpeBokHOocTH Y. Cnmnbeprepa B amantauuuu 0. JI. Xanunay. [{ns
00paboTKH Pe3ynbTaTOB UCHOJB30BaIKCh mporpamMMbl Excel MS Office m SPSS 15.0, mis
BBISIBJICHUSI CBSI3M MEXKJIY KOMIIOHEHTaMH XU3HECTOWKOCTU M JIMYHOCTHOW TPEBOKHOCTHIO
MIPOBEJIEH KOPPENALUOHHbIN aHann3 CrupMeHa.

[TpoBeneHHOe ucciegoBaHUE IOKa3ano, 4yTo yuamuecs 10-X kiaccoB 006iaaaroT
YPOBHEM JKHM3HECTOMKOCTH — 76,79 OGamnos, ywammecss 11-x kimaccoB — 85,54 GainoB, npu
CTaHJapTU3UPOBAaHHOM 3HaueHun  — 80,72 OamnoB. Beicokuii M cpeaHuii ypoBEHb
YKU3HECTOUKOCTH BBIsIBICH y 73,68 % pecnonaenTtoB B 10-x kmaccax u 92,31 % — B 11-x
KJlaccaX, YTO TOBOPUT O HAJIMYUHM CHCTEMBl YOEXIEHWH, coJeicTByrOIIEeN WHAWBUITY
3¢ (HeKTUBHO NPeoa0seBaTh CIOKHbIE KU3HEHHbIE cuTyaluuu. Hu3kue pe3ynbTaThl oKa3aiu
26,32 % pecnoHeHTOB cpeau yvammxca 10-x kimaccoB u 7,69 % — cpean yuanuxces 11-x
KJIACCOB, YTO TOBOPUT O HAJIWYUHU TPYIHOCTEW MpPH TMOUCKE BHIXOJA M3 KPUTHUECKOIO
MOJIOKEHNA. TakuM JIIOIIM XapakTepHAa HEJOBOJBCTBO CBOEH JKU3HBIO, HEIOBEPHE K
COOCTBEHHBIM CIIOCOOHOCTSIM, HEKOHTPOJIMPYEMOCTh Ipoucxozsmero. OHU IUIaHUPYIOT Ha
Oyayiee, HeCaMOCTOSATENIbHBI U HE CTaBST LiEIel IS TOCTUKEHHUS.

Haubonpimee 49ucio  yyammuxcsi C  BBICOKMMHM — 3HQUEHUSMHU  KOMIIOHEHTOB
XU3HecToWKocTH U B 10-X, 1 B 11-X Kilaccax BBIBIEHO IO LIKale NPUHATHS pucka. CpeqHui
nokazatenb B 10-x kiaccax coctaBun 16,95 6amios, B 11-x — 17,38 6annoB, mpu HOpME —
13,91 6annoB, 4TO CBUIETENBCTBYET O CTPEMJICHMM K CaMOPA3BUTHIO M JIEHCTBHIO Ha CBOU
CTpax M pUCK. Takue CTaplIeKIaCCHUKHU TOTOBBI IEUCTBOBATh HA CBOM CTPax M PUCK, HE UMEs
HAQ/IeXKHBIX TapaHTuil ycrnexa. OHM KOM(OPTHO OmHIyIIalT ceOs, BBIXOJS M3 MPUBBIYHOTO
oOpasa xwu3HH.. [IproOpeTeHre HOBOTO ONbBITA JUIsi HUX HHTEPECHO M IKEJIATEeIhHO, B
pe3yJIbTaTe YEro OHM IOJy4YarOT HOBBIE 3HAHUS O CBOMX BHYTPEHHMX mMoTeHIuanax. Huskui
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YPOBEHb MPUHATHUS PUCKA OTCYTCTBYET y pecnioHAeHTOB 10-X kiaccoB. B 11-x kimaccax 3Tot
nokaszarenb coctaBuil 3,85 %. IlonydyeHHble JaHHBIE XapaKTEpPHbI M BO3PACTHBIX
0COOEHHOCTEH HCHBITYeMBIX, TaK Kak B TOAPOCTKOBOM BO3pacTe pedsTa CTpeMsATCs
PHUCKOBATh U aKTUBHO IPUOOPETAIOT HOBBIN OIBIT HE3aBUCUMO OT I1OCIIEACTBUH.

Cpennuii noxasarenb BoBieueHHocTH B 10 kiacce cocrasnser 31,63 GamnoB npu
HopMme — 37,64 GamtoB. Y pecrioHAeHTOB 11-X KIaccoB CpeaHMI MOKa3aTelb BOBICUYEHHOCTH
— 36,27 OamnoB, YTO TaKXKe HWXKE CTAaHIAPTU3UPOBAHHOIO 3HadeHMs. B mpoueHTHOM
COOTHOILIEHUHM HHU3KWE 3HAYEHMs MO IIKaje BOBJIEUYEHHOCTH B 10-X Kilaccax BBISBIEHBI y
47,37 %, B 11-x — 15,38 % wucnoeiryembix. [lonydeHHBIC MOKA3aTeNN CBUACTEIHCTBYIOT O
HENPAaBUIbHOM OLIEHKE BBIMOJHAEMBIX JEMCTBUH, O 3aBBILIEHHOM BOCIPHUITHM CBOMX
BO3MOXXHOCTEH. JIMuHOCTD, 00Mafaroas HEJOCTATOUHBIM KOMIIOHEHTOM BOBJICYEHHOCTH, HE
II0JTy4YaeT yJJOBOJIbCTBUE OT COOCTBEHHOH /1€ TEIbHOCTH.

M3meHeHne moka3aTeneil KOHTPOIs y 00CIeyeMbIX UMEET CIECAYIONIYI0 TUHAMUKY: Y
pedsaT 11-x KimaccoB BO3pacTaeT J0Js CPEAHMX 3HAUEHHMM LIKaJIbl KOHTPOJIS U yMEHbIIAETCs
N0l HU3KMX M BBICOKMX IoKa3zareneil. CpenHuil mokaszatesnb KoHTposds B 10-x kiaccax
cocraBun 27,78 GamwioB, B 11-x kmaccax — 31,88 OGammos, mpu HOpMme — 29,17 Gamios.
JIMYHOCTH C Pa3BUTHIM KOMIIOHEHTOM KOHTPOJISI ONPEEIIsieT CBOW COOCTBEHHBIN KU3HEHHBIN
IyTh U JIEATENIBHOCTh, KOTOPOH Oyzaer 3aHMMaThes. HU3KUM ypoBEeHb KOHTpOJIS BBISBIECH Y
26,32 % cpenmn ydamuxcs 10-x kmaccoB u 7,69 % cpemm 11-x kmaccoB. Jlrogm ¢ Takum
YPOBHEM KOHTpOJI OINYIIAIOT COOCTBEHHYIO Oeccuiive M HeCHOoCOOHOCTh BIMATH Ha
IIPOUCXO/ISIIIEE.

[IpoBeneHHOE SMIMpPUYECKOE MCCIENOBaHME JaeT HaM  IpejACTaBlieHHEe 00
0COOEHHOCTSIX ~ JKM3HECTOMKOCTM M €€  KOMIIOHEHTOB y  CTapIIEKIACCHHUKOB
ob1meoOpa3oBaTesibHON cpenHell mkoibl. [IpuHATHE pHCKa y UCHBITYEMBIX BBISIBIEHO Kak
BEIYLIUH KOMIIOHEHT B CTPYKTYpE >KM3HECTOMKOCTH. DTO TFOBOPUT O TOM, UTO pedsta HE
00sTCSl BOIUIOIATh HOBBIE WJEH, NPOOYIOT CBOM CHJIbI B Pa3IMYHBIX CUTYAlUSIX, aKTUBHO
YCBAauMBAIOT 3HAHHUS W3 MPUOOPETEHHOIO OINbITAa, BHE 3aBUCUMOCTH OT pe3yJsbTara:
MOJIOKUTEIBHOIO MJIM OTPULIATENILHOTO.

VYyammecss 10-x um 11-X KimaccoB OOHAPYXHWIM CpEOHHE IIOKA3aTeNd ypPOBHS
JTUYHOCTHOU TpeBOkHOCTH (68 % u 63,89 % COOTBETCTBEHHO OT OOIIET0 KOJUYECTBa
yuamuxcs). Ognako, 1 B 10-x, 1 B 11-X Kj1accax mpoIEHT BBICOKMX 3HAYEHUM 3HAYUTEIIHLHO
BoIpaxkeH (24 % wu 27,78 % COOTBETCTBEHHO). JTO CBHUACTEIHCTBYET O BBIPAKEHHOM
CTPECCOBOM BO3JEHCTBUH U OOJIBIION BEPOSTHOCTU HEPBHBIX CPHIBOB, YTO TAKKE BO3MOYKHO
OOBSICHUTH cllauell HK3aMEHOB, BBIOOPOM, KyJa MOCTYNaTh M C YEM CBs3aTh CBOIO JKHU3Hb,
OKOHYaHUEM 0€33a00THOTO JEeTCTBa M BCTYIUICHMEM BO «B3POCIYIO» XU3Hb. Huzkue
3HAa4YeHHUs JIMYHOCTHOM TpeBOXKHOCTHU cocTaBuiu B 10-x — 8 % u B 11-x kinaccax — 8,33 %.

s BBISBICHMS CBSI3U MEXJYy KOMIIOHEHTAMM YU3HECTOWKOCTH M JIMYHOCTHOM
TPEBOKHOCTBIO MO pe3yjbTaTaM IMPOBEAECHHBIX METOAMK ObUI MPOBEIECH KOPPEISIIMOHHBIN
aHann3 CnupMmeHa, KOTOPBIA IOKa3zajd OTPHUIATEIbHYIO KOPPEISLHUOHHYIO CBs3b.M3 3TOro
CIIELyeT, YTO BBICOKMH YpPOBEHb TPEBOKHOCTH MPEANOJIAracT HU3KYK >KM3HECTOMKOCThb
unauBmuna (rs = -0,589). Dro nposiBisieTcss B OUIYIIEHHH OECCMBICICHHOCTH OT COOCTBEHHOM
NEATENIBHOCTH, B 3aHM)KEHHON CaMOOLICHKE M HU3KOM YPOBHE COLUAIbHO-TICUXOJIOTHYECKON
aIalITUBHOCTH. Y CTapIICKIIACCHUKOB 3TO HETaTUBHO CKA3bIBAE€TCS HA PA3BUTHUU JIMYHOCTU U
nporiecce 3(pPpeKTUBHON conMann3ammu, a Takxke Ha PU3NIECKOM 3/I0pPOBbE MOPOCTKOB.

OtpunarenbHas KOppeIALMOHHAs CBS3b MEXKIY BOBIEYEHHOCTHIO M TPEBOKHOCTHIO
XapaKTepu3yeTcss TeM, YTO NpPHU BBICOKOM YPOBHE TPEBOXKHOCTH HalOmojaercs crabas
MacCUBHAsl JKU3HEHHAs IMO3UIUS U HEXeNaHWe TPUHUMATh >KU3HEHHbIE COOBITHS Kak
MO3UTHUBHBIA OMBIT JJIs1 JIMYHOCTHOTO pa3ButHs (I's = - 0,629).CnenoBarenbHo, 4eM HUXKe
YpOBEHb JMYHOCTHOM TPEBOXKHOCTH, TEM BBIIIE OIIYIIEHHE CBOMX CIIOCOOHOCTEN
NIPEOJIOJIEHUS] TPYAHBIX JKU3HEHHBIX OOCTOATENBCTB M MPOTHBOCTOSHUS HETaTUBHBIM
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CUTYalLMsM, TaK KaK 3TH CUTYallMH PACCMATPUBAIOTCS MHJMBHUJIOM KaK CTUMYJI JIsl pa3BUTHUSA
CBOMX CIIOCOOHOCTEH.

OtpunatenbHasi KOPPENSLIMOHHAS CBSI3b MEXIY KOHTPOJIEM M TPEBOXHOCTHIO
TOBOPUT O TOM, YTO YE€M BBILIE YPOBEHb TPEBOKHOCTHU, TEM HIKE OILYIIEHHUE CIIOCOOHOCTH
COBJIAJIaTh C TPYIAHBIMU OOCTOSITEILCTBAMH U MIPOTUBOCTOSTh UM Y MHauBHU A (s = - 0,541).

OtpunarenbHas KOppEIsIUOHHAs CBSI3b MEXAY NPHHATHEM PUCKA U TPEBOXKHOCTHIO
XapaKTepU3yeTcs TeM, YTO YeM BHIIIC YPOBEHb TPEBOKHOCTH, TEM HIDKE OIICHKA COOBITHS,
KOTOPOE CIIOCOOCTBYET HEOOXOAUMOCTH MPUHSTHS prcka (s = -0,735).

BoBnedueHHOCTh yOe€kIaeT WHAWBUAA B TOM, YTO BBIOpaHHAS JIEATEIHHOCTH
MIPEJICTaBIsIeT UHTEPEC U MOJb3y U Pa3BUTUS U (POPMUPOBAHUS JUYHOCTU. MHIMBUIBI C
BBICOKMIM YPOBHEM TPEBOKHOCTH, OIEHUBAIOIINE IPOUCXOIAIICE WK OyIyIiee coObITHE KaK
yYIpo3y, B MEHbIIIEH CTENEHU MOJIYyYAlOT yIOBOJBCTBUE U IOJb3Y OT CBOEU NESITEIBHOCTH.
OHU OIEHUBAIOT CIIOKUBIIYIOCS CHUTYAllMI0 KaK «BPaXICOHYIO», UYTO COMPOBONKIACTCS
OCTPBIMU (PU3HOJIOTHYECKUMH PEAKIMSIMHU, MOTOKOM HETaTUBHO OKPAIlIEHHBIX MBICIEH, 4TO
JUIIACT WHAMBUAA TMOJYYUTh YAOBOJBCTBUE OT MPOUCXOASIIMX COObITUHA. MHIUBUIBI C
Pa3BUTHIM KOMIIOHEHTOM BOBJICYCHHOCTH M HHU3KHM YpPOBHEM TPEBOKHOCTH B OOJbIIEH
CTENEHHU TOJyYaloT YAOBOJLCTBUE U TMOJB3Y OT BHIOPAHHOM NEATEIHHOCTH M OKPY>KaIOIIEH
CUTYaLH.

Pa3BuTHE KOHTPOJS CIOCOOCTBYET YOEKICHHOCTH MHIWUBHIA B TOM, YTO OH MOMKET
OKa3bIBaTh BIUSHUE Ha COOCTBEHHYIO JESITEIbHOCTb, MOXKET OOPOTHCA C TPYIAHOCTSAMHU, JAxKe
€CJIM YCIIEX HE TapaHTUPOBAH. Y BBICOKOTPEBOXKHBIX JIIOJIEH HHU3KMM YPOBEHb KOHTPOJIA
MIPOSIBIISICTCS. B HU3KOW YOEKICHHOCTH B COOCTBEHHOM BIIMSHUM Ha OKPYXKAIOIIMKA MHUP, B
OIYIICHUH CcOOCTBEHHOM OecroMomiHocTu. COXKHBIE JKM3HEHHBIE OOCTOATENbCTBA
MEPEOLICHUBAIOTCS MHAUBUJIAMHU, M3-32 YEr0 HE MPEANPHUHUMAIOTCSA TOIMBITKH COBJIAJIaHUS U
OOpHOBI C HUMHU.

[IpunsTue pucka ompenensier yOeKIeHHOCTh B LIEHHOCTH JII0OOTO OMbITa, TaK Kak
CTAJIKMBASICh C CUTyallMsSAMH, HE TapaHTUPYIOIIMMU OJArONPUATHBIA HCXOJ WM YCIIEX,
YeNOBEK HAKaIUIMBAeT 3HAHUS O ce0e U CBOUX CIIOCOOHOCTSX JEHCTBOBATH B HECTAHAAPTHBIX
YCIIOBUSIX.

OOpaTHasi B3aMMOCBSI3b TPEBOKHOCTH M TPHUHATHS PUCKA BBIPAXKAETCS TEM, YTO
BBICOKOTPEBOKHBIE JIIOJIM YOSXKIECHBI B Oecrofie3HOCTH W Hed((HEKTUBHOCTH MPUHATHS Ha
cebs pHCKa M CIOCOOHOCTH JEWCTBOBaTh B HE3HAKOMOHW cutyamuu. [lpunstue pucka
yOex/1aeT HMHAMBHAA B TOM, YTO JIOOOM UCXOI COOBITUM ¥ TIOJNOXKHUTEIbHBINA, U
OTpUIATENbHBIM,  CIIOCOOCTBYET  MOJYYEHHIO  HEOOXOAWMOro  ombiTa.  VHAMBUBL,
TOJICPAHTHBIE K HEONPEACICHHOCTH, CIOCOOHBI TOJIy4aTh TOJIE3HBIA OMBIT M3 JHOOBIX
CUTYyaLUH.

[IpoBeneHHOEe wuccleOBaHUE JaeT HaM MpeAcTaBleHHe 00 O0COOEHHOCTSIX
KU3HECTOMKOCTH U €€ KOMIIOHEHTOB y CTapIIEKJIAaCCHUKOB 0011e00pa3oBaTeNbHOM cpenHeit
IIKOJIBI, a TaKXXe CBUJIETEIHCTBYET O pojin (eHOMEHA >KU3HECTOWKOCTH MPU BCTPEUHU C
HETaTUBHBIMU TEPEKUBAHUSIMHU, TAaKUMH, KaK TpeBOra M cTpecc. Bricokue mnokazatenu 1o
BCEM CyOIIKagaM 1 00IIeEMY YPOBHIO KU3HECTOMKOCTHU MO3BOJIAIOT HHAUBUAY HE UCTIBITHIBATH
TPEBOKHOCTH 3a CUYeT Bephl B COOCTBEHHBIE CHIBI M COBJAJlaHUs CO CTPECCOBBIMU
CUTYaIUSIMHU.
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COMUNICAREA EFICIENTA iN MEDIUL ONLINE PENTRU ADOLESCENTI -
ASPECTE PRACTICE

Diana GHERMAN,
psiholog, grad didactic superior, asistent universitar, ISE.

Abstract: The importance of communication in the online environment is
increasingly used and sought on social networks. Nowadays, teenagers seek the company of
other people on the Internet for communication. Online communication has radically changed
the dynamics of the personal lives of millions of people. The etiquette of the Internet today is
part of social norms, customs and culture. The basic rules of neticheta are those applied daily
on the Internet and are established to have effective communication with each other.

Keywords: communication, effective communication, online environment,
teenagers.

Importanta comunicarii in mediul online, este din ce In ce mai utilizatd si cautata pe
retele sociale de socializare. In ziua de azi adolescentii cautd compania altor persoane pe
internet pentru comunicare. Rezultatele aratd ca adolescentii pe internet au gasit mai mult
confort decat in viata reald. Persoanele intrd online cu aceiasi dorintd de comunicare, vor sa
afle raspunsuri pe care se tem sa le caute printre oamenii din realitate. Comunicarea in mediul
online a schimbat radical dinamica vietii personale a milioane de oameni. Paradoxal,
impotriva ,,promisiunii” de socializare, realitatea virtuala a adus cu sine o izolare
ingrijoratoare a persoanei in fata computerului, telefonului sau a tabletei si o retragere a
acesteia din interactiunea sociald reald cu semenii. Desi are mii de prieteni virtuali, tanarul
zilelor noastre se adanceste tot mai mult intr-o singurdtate cutremuratoare.
Pe internet, toate persoanele seamand unele cu altele, totodatd, aceste comunitati sociale pot
contribui intr-0 oarecare masura la dezvoltarea abilitdtilor de comunicare eficientd sau
neeficienta. Utilizarea site-urilor de socializare si importanta comunicarii nu stimuleaza numai
capacitatea de a comunica, poate stimula si capacitatea de a cauta, a Tnvata si a cunoaste.
Totodata, folosirea acestor site-uri poate constitui si un obstacol in comunicarea verbald,
deoarece utilizatorii, nu 1si mai dezvoltd asa cum trebuie abilitdtile de comunicare directa si
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eficienta. Uneori, ei adopta stilul lapidar de comunicare folosit pe aceste site-uri. Potrivit
psihologiei, 0 comunicare eficienta este cea care transmite un mesaj bine conturat in cuvinte
bine alese, insotite de un ansamblu de comportamente. [Apud 3] Din punct de vedere mediul
social care aratd cd fiinta umana este adaptabila si flexibila, iar comportamentul este
determinat de invatare. [Apud 1] De studiere, si de contactele pe care individul le are de-a
lungul procesului de maturizare. Oricare ar fi punctul de vedere comunicarea este esentiala
pentru dezvoltarea normalda a individului pe plan biologic si social. [2] Desi retelele de
socializare faciliteaza comunicarea si accesul la diferite surse de informatii, utilizarea in exces
a acestor mijloace de comunicare poate atrage dupa sine o serie de consecinte negative in
planul dezvoltarii emotionale sau sociale ale adolescentului. Psihologii atrag atentia ca tinerii
care isi petrec din ce in ce mai mult timp pe internet se pot izola social sau chiar se pot
imbolnavi de depresie. ,,Persoanele care isi petrec un numar mare de ore surfand pe internet
sunt mai predispuse de a suferi de depresie®, potrivit unui studiu britanic recent, publicat in
revista ,,Psychopathology“. [5] Psihologii de la Universitatea din Leeds sustin cd au
descoperit dovada ,,frapanta“ a faptului ca acele persoane care folosesc internetul in mod
excesiv dezvoltd un comportament compulsiv, avand tendinta sa inlocuiasca interactiunile
sociale din viata reald cu discutii online. ,,Acest studiu intareste speculatiile potrivit carora
utilizarea excesiva a internetului, care tinde sa inlocuiasca functiile sociale obisnuite ale
indivizilor, ar putea fi asociatd cu anumite afectiuni psihologice, precum depresia si
dependenta“, a aratat datele unui studiu.
Normele, modurile de viata si conceptiile se transmit doar prin socializare. Fiind necesare
pentru o integrare a individului in grupurile din care face parte. O retea de socializare este,
general vorbind, o retea de persoane cu scopuri comune. Retelele de socializare din internet
sunt numite si ,,retele sociale”. Aparitia acestor retele de socializare satisface, practic o nevoie
organicd de comunicare pe chat virtual si aduce un apor calitativ si cantitativ, enorm, in
realizarea contactului dintre utilizatori, daca se aplicd in practica cele 17 reguli ale unei
comunicari corecte, reguli extrase din cartea scrisa de Kate Keenan ,,Cum sa comunici”.

Normele de eticheta ale internetului in zilele noastre fac parte din normele sociale,
obiceiuri si cultura. Internetul are propria culturd, iar regulile sale, neticheta, este reprezentata
de norme culturale pentru actualizari de stare, mesaje de e-mail, setarile de confidentialitate si
liste. Conform informatiei din internet notiunea de Neticheta (Netiquette /net-i-ket/ ) este:
1.Codul social de comunicare intr-o retea.
2.Codul social si moral al internetului pe baza conditiei umane si regula de aur a netichetei.
3. O filosofie de comunicare eficienta pe internet care utilizeaza conventii comune §i norme.
[5] Normele de baza ale netichetei sunt cele aplicate zi de zi
pe internet si se stabilesc pentru a avea o comunicare eficienta unii cu ceilalti. Regula de aur
a etichetei pe Internet, este de a trata pe altii, asa cum doresti sa fii tratat. Fa pentru altii
online, asa cum ai face pentru tine Internetul Tnseamna comunicare personald, deoarece este
generat de o interfatd de utilizator personala. E unu la unu, unu la mai multi, comunicare in
retele diferite, cu permisiuni diferite, drepturi de acces, niveluri de securitate si moderatori.
Regula de aur permite utilizatorilor sd fie ei insisi, in aplicarea normelor de neticheta. Un
utilizator poate modifica, lua in considerare sau aplica oricare norme de neticheta, in grade
diferite, cum crede de cuviinta, urmand in primul rand regula de aur. ” Fa ceea ce trebuie.”.
Pur si simplu filosofia netichetei este de a fi civilizat, de a comunica eficient prin intermediul
dispozitivelor electronice, precum si de a respecta regulile. Regulile de neticheta nu se impun
in mod necesar in conformitate cu normele cuprinse in acest articol, deoarece totul este
situational si trebuie adaptat. Acestea reprezintd fundamentul pentru tot. Totodatd, aceste
reguli pot fi folosite in orice domeniu sa completeze regulile site-ului.
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Astdzi vom Indrepta cursorul spre comunicarea eficientd in mediul online. Comunicarea
eficienta sau 10 reguli simple pentru relatii excelente in mediul online pentru adolescenti si nu
numai pentru ei.

Regula 1: Verificarea ortografica si corectarea mesajelor, in toate comunicarile scrise pe
internet, deoarece erorile pot diminua credibilitatea mesajului.

Regula 2: Nu scrie totul cu Caps Lock intr-un text, deoarece este ca si cum ai tipa la cel
care te citeste.

Regula 3: Onestitatea este o neticheta buna, deoarece comunicatiile in retea nu sunt valide
fara ea. Fii sincer in profilurile tale si in alte comunicari, deoarece onestitatea creeaza cea mai
buna experienta on-line.

Regula 4: Fii tu insuti online, pentru ca nu esti anonim si alti utilizatori sunt oameni reali.
Nu spune si nu fa online, lucruri pe care nu le-ai face in realitate, pentru ca nu poti fi luat in
serios, Imaginea ta online este importanta. N-o strica prin a fi altcineva decat esti.

Regula 5: Nu jigni si nu raspunde la jigniri, sau orice altceva ce reprezinta o insultd
personald comunicata prin intermediul internetului. Normele netichetei vor sa civilizeze
internetul, deoarece acesta este codul de conduita sociala.

Regula 6: Nu faceti spam si nu urmati link-uri de tip pop-up si spam-ul, deoarece acestea
pot duce la virusi, spyware si malware.

Regula 7: Fii conservator in e-mailul trimis si liberal in e-mailul primit, deoarece calitatea
este mai buna decat cantitatea.

Regula 8: Nu trimite e-mailuri noaptea tarziu, deoarece aceasta poate pune 1in discutie
stilul tau de viata.

Regula 9: Cumpara de pe site-uri web securizate, deoarece acestea protejeaza informatiile
tale.

Regula 10: Fii discret in tot ceea ce faci pe internet. Aceasta include crearea de profiluri pe
retelele sociale si postarea de comentarii.

Curtoazia obignuitd si comportamentul politicos sunt etichete necesare pe internet, care
arata respect pentru utilizatori, colegi si promoveaza o cybersferapozitiva in care utilizatorii
comunica eficient. A fi amabil fata de utilizatori, este o parte esentiala a etichetei pe internet,
deoarece contribuie la 0 mai buna relationare in sfera cibernetica. Utilizatorii sunt mai fericiti,
atunci cand oamenii sunt amabili cu ei. S& fii amabil online, exprima regule de aur a
netichetei. Acest lucru este necesar ca utilizatorii s faciliteze o cybersfera pozitiva in cadrul
lectiilor online. Internetul a schimbat in mod spectaculos modul in care copiii interactioneaza
cu lumea. Ei au acces la un volum coplesitor de informatii. Cu toate acestea, mediul online, pe
langd beneficiile evidente, comporta in lipsa unei informari corecte §i a unei orientari
adecvate, riscuri in fata carora cei vulnerabili sunt in special copiii. In ultimul deceniu,
ambele punand in sarcina parintilor §i a cadrelor didactice un rol crucial in protectia
adolescentilor impotriva riscurilor din mediul online:
1) copiii acceseaza internetul de la varste din ce In ce mai mici;
2) tehnologia utilizatd in acest sens a devenit mobild si accesibila oriunde si oricand.
Cifrele din intreaga lume demonstreaza ca multi dintre copiii sunt Tn masura sd foloseasca
diferite dispozitive de accesare a Internetului si chiar o fac cu sau fara supravegherea
parintilor.[5] La scoald, inclusiv activitatile online cu caracter educational pot avea ca urmare
nepldcuta aparitia de imagini sau informatii ilegale sau daunatoare. Pentru a evita acest lucru,
parintii trebuie sd cunoasca si sa-i informeze pe copii asupra tehnicilor corecte de cautare si
asupra procedurilor de apelare a serviciilor specializate.
Concluzionand, accesarea retelelor de socializare rdmane la atitudinea fiecaruia. Desi,
realitatea ne aratd cd acestea au devenit o necesitate in randul tinerilor si nu numai. Avand in
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vedere ca, in prezent, sondajele indicd din ce in ce mai multi utilizatori ai retelor de
socializare.

»Internetul 1i leagad pe oamenii care sunt la departare, dar 1i indeparteaza pe cei care traiesc in
acelasi areal.” Josip Grgic.
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Abstract: Learning has been and remains a central theme for psychology and
psychological research, due to the complexity and importance of this process for the evolution
of our society. Learning is a complex mental activity of acquiring skills and knowledge
training and assimilation of social experiences, that leads to the development of a personality.
The educational system of the future will be based on self-learning as a dominant form of
education with teachers as counselors or consultants, creative-cognitive education replacing
traditional education.
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Invitarea a fost si continua si rimani o temi centrald pentru psihologie si permanenti
pentru cercetarea psihologica, datorita complexitatii si importantei acestui proces pentru
evolutia societatii. Problematica nvatarii a fost abordatd, in decursul timpului, de cele mai
importante curente teoretice ale scolilor de psihologie, considerata unul dintre cele mai
semnificative procese si fenomene individuale si sociale. Tema invatarii eficiente a fost
aboradata pe larg in literatura de specialitate de autori precum: D. Rowntree — “Invata cum sa
inveti. Introducere programatd in tehnica studiului eficient” [17] ; . Jinga — “Invatarea
eficienta” [6], “Educatia permanenta” [7] ; I. Rudnianski — “Cum sa inveti”’[16]. Mai amintim
si lucrarile : “Invatarea permanentd si perfectionarea cadrelor” si “Cum sa invatam. Ghid
metodic pentru studiul individual eficient al studentilor cursanti”.[10; 11; 13; 15]

De-a lungul timpului, invatarea a fost definitd in diverse moduri, uneori reductionist,
alteori exhaustiv. Definirea invatarii prin raportare la comportament, schimbare si stabilitate
atrage atentia asupra a trei lucruri, dupa cum sesizeaza D. Fontana: 1. Invatarea trebuie sa
schimbe individul intr-un anumit mod; 2. Schimbarea trebuie sa se produca, ca rezultat al
experientei; 3. Aceastd schimbare trebuie sd se exprime In comportament si sa
modifice potentialul adaptativ al individului. [12]

In literatura de specialitate actuald se intalnesc doud sensuri ale termenului invatare.
Astfel, Mihai Golu precizeaza ca in sens larg ,, prin invatare se intelege trecerea unui
sistem construibil dintr-o stare initiala, de neinstruire (slaba origanizare, absenta unor
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informatii, a unor operatii etc.) intr-o forma finala, de instruire, care permite realizarea unor
obiective specifice de reglare”, iar in sens restrans “ prin invatare intelegem activitatea pe care
individul uman o desfasoara sistematic, in vederea asimilarii de informatii in forma
cunostintelor, a elaborarii “.[4] Capacitatea de invdtare nu este ceva cu care ne-am ndscut, ci
reprezinta un ansamblu de deprinderi pe care ni le Insusim treptat. Alvin Toffler mentiona:
“Analfabetul de maine nu va fi cel care nu stie sa scrie si sa citeasca, ci cel care nu invata cum
sd invete”.[18]

Astazi cresc cerintele societatii pentru modele de invatare noi, ce tind catre
dezvoltarea abilitatii persoanelor de a-si utiliza cunostintele oricand e necesar, cunoasterea
devenind invechita tot mai repede. Informatia devine accesibild tot mai rapid prin retele de
tehnologii informationale, nevoia de invatare pe tot parcursul vietii creste, iar modelele de
predare bazate pe transmiterea si stocarea cunostintelor isi pierd functionalitatea. [1]

Invitarea este un act de elaborare de operatii si de strategii cognitive, munci
intelectuala si fizica desfasuratd in mod sistematic, in vederea formarii abilitatilor necesare
dezvoltarii continue a personalitatii. Aspectul procesual al invatarii_cuprinde procesele care
compun o secventi de invitare. In activitatea procesuald se disting urmatoarele etape: 1)
perceperea materialului, 2) intelegerea acestuia, 3) insusirea cunostintelor, 4) fixarea in
memorie, 5) aplicarea cunostintelor, 6) actualizarea cunostintelor, 7) transferul cunostintelor.
[3]

Interactiunile actuale cu studentii ne conving tot mai mult de faptul ca studentii isi
incep studiile universitare fara a avea deprinderi de invatare, sau capacitatea de a face
cercetare pe cont propriu sau in grup, ori de a face analize critice ale materialelor citite.
Standardele mai ridicate din universitati i antreneaza pe studenti la mai multa Invatare decat
in liceu. Nu este vorba numai de volum, ci si de felul cum invata, care trebuie sa se schimbe.
Devenind studenti, situatia organizarii devine diferitd de cea din liceu, petrecand cu mult mai
putin timp la cursui, iar orarul la facultate nu le poate sugera cand ar trebui sa invete, cum sa-
si foloseasca timpul liber cu mult spor pentru lucru si odihna, studentii trebuind sa-si
programeze singuri ocupatiile, iar rezultatele muncii lor depind de cat de constiincios se
ocupa de aceste probleme de studiu. [14] Aspectul motivational al invatarii se refera la gradul
de implicare al studentului in actul Invatarii si in realizarea sarcinilor de instruire, motivatia
invatarii reprezentdnd ansamblul mobilurilor care declanseaza, sustin energetic si
directioneaza activitatea de invatare. [8]

Psihoigiena invatarii eficiente reprezinta cerintele psihoigienice si ergonomice prin
acordarea importantei deosebite ambiantei invatarii, igienei si ergonomiei locului de munca,
deprinderea de a studia la ore fixe si in acelasi loc de munca, etc. O psihoigiena a invatarii
mai include: curba zilnica a invatarii (cand sa invatam, cercetarile efectuate constatand ca
21 dupa-amiaza); cit timp invatam si cum utilizam timpul de studiu, fiind stabiliti o serie de
factori ce trebuie avuti in vedere la efectuarea studiului (gradul de incarcare zi/saptimana a
programului, normele psihofiziologice optimale privind durata studiului individual, care nu
trebuie sa depaseasca 6-7 ore, nereducerea duratei somnului de noapte etc.); curba oboselii,
oboseala afectdnd functiile psihice (lucru important la asezarea disciplinelor in orarul de
invatare); prevenirea oboselii intelectuale, prin aplicarea legii varietatii stimulatorii prin
asolamentul intelectual (trebuie variate si alternate ciclurile de invatare intensa cu cele de
odihnd, recreere, distractie, sau intreprinderea unor activitati care sd solicite alti centri
nervosi); autoevaluarea gradului de oboseala ( prin utilizare de chestionare si teste). [5; 8]

In procesul invatarii sunt implicate, pe de o parte, majoritatea proceselor cognitive,
volitive, afective, apoi atentia, limbajul, motivatiile, aptitudinile, interesele, fiecare avind un
rol bine definit. Pe de altd parte sunt implicati si factori biologici si psihologici ce determina
eficienta sau ineficienta acesteia. [6; 8]
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Factorii cognitivi precum: Perceptiile - ofera materialul necesar reprezentarilor,
memoriei si gindirii, diferentiazd un obiect de altul prin reflectarea structurii si a
semnificatiei; Reprezentarile - ofera materialul necesar gandirii pentru generalizari sub forma
de notiuni, legi, reguli, principii, precum si memoriei, pentru a fi folosit mai tarziu prin
actualizare; Gandirea- formeaza a concepte si structuri operationale de intelegere a realitatii
si de adaptare prin rezolvare de probleme; Memoria - constituie baza activitatii de invatare,
proces psihic de intiparire si stocare a informatiei, de reactualizare, prin recunoastere sau
reproducere a acesteia intr-o forma selectiva; Imaginatia, fiind un proces de constructie a
unor imagini sau idei noi, prin combinarea experientei anterioare, are rol deosebit in
elaborarea de produse noi, originale. Crearea de imagini noi are loc cu ajutorul unor procedee
cum sunt: reorganizarea cunostintelor, combinarea si recombinarea lor, disocierea si
fuzionarea in forme noi, metaforizarea, schematizarea etc.; Atentia - realizeaza orientarea
selectiva si concentrarea proceselor psihice in scopul cunoasterii materialului de Invatat, care
este selectat si filtrat in functie de interese si motivatii, eficienta invatarii depinzand, in mare
masurd, de concentrarea si stabilitatea atentiei, de distributivitatea si flexibilitatea ei. [8]
Factori biologici, implicati in procesul invitarii, sunt varsta, starea sanatatii organismului,
potentialul genetic, somnul, bioritmul intelectual etc. Factori psihici, de care depinde
procesul de invatare, sunt nivelul de inteligentd, aptitudinea, aptitudini speciale, spiritul de
observare etc.

Invitarea eficientdi mai depinde de conditiile externe ale invatarii: factori socio-
organizationali (modalitatile de organizare a procesului invatarii de catre institutie, profesor,
mass-media, etc.); factori temporali (invatarea esalonata in timp s-a dovedit a fi mai eficienta
decit invatarea comasata, iar pauzele lungi sunt favorabile invatarii unui material dificil; dupa
o invatare intensd e recomandatd o stare de inactivitate, odihna activd sau somn); factori
psihoergonomici (decurg din relatia om-masina, scoala moderna utilizind pe scard tot mai
larga tehnici audio-vizuale, calculatoare, masini de instruire si evaluare a rezultatelor, aparate,
instrumente si utilaje, etc.); statusul profesorului, ocupand un loc important in determinarea
eficientei de invatare la elevi si studenti. [9] Institutia reprezinta functionalitatea spatiilor de
studiu si diversificarea lor in functie de situatiile de invatare (cabinete, laboratoare, aule);
atmosfera de munca din institutie (orarul, materialul didactic, tehnicile audiovizuale, dotarea
laboratoarelor si mobilierul). Pe langd acesti factori enumerati, mai existd o serie de factori
cum ar fi: factori stresanti, factori fizici (zgomote puternice, aer poluat), factori fiziologici
(starea sanatatii, subnutritia), factori psihosociali (supraincarcarea, relatii tensionate), care
scad eficienta si randamentul invatarii la studenti. [1]

Stilul de invitare se refera la simpla preferintd pentru metoda prin care invatam si ne
aducem aminte ceea ce am invatat, se refera la faptul ca indivizii proceseaza informatiile in
diferite moduri, care implica latura cognitiva, elemente afectiv-emotionale, psthomotorii §i
anumite caracteristici ale situatiilor de invatare. [3] Oamenii preferd sa invete in diferite
moduri: unora le place sa studieze singuri, sd actioneze in grup, altora sa stea linistifi deoparte
si sd-1 observe pe altii, unii preferdnd sa faca cate putin din fiecare. Multi oameni invata in
moduri diferite fata de ceilalti in functie de clasa sociald, educatie, varsta, nationalitate, rasa,
culturd, religie. Specialistii subliniaza rolul deosebit pe care il joacd cadrele didactice,
contributia acestora ,,in meseria de a-i invata pe discipoli cum sa invete” adaptata nevoilor,
intereselor, calitatilor personale, aspiratiilor, stilului de invatare identificat. [3; 6] Astfel
deosebim mai multe stiluri de invatare: Dupd analizatori: vizual (puncte tari: indivizii isi
amintesc ceea ce scriu si citesc, le plac prezentarile si proiectele vizuale, 1si pot aminti foarte
bine diagrame, titluri de capitole si harti, inteleg cel mai bine informatiile atunci cand le vad);
auditiv - ( punctele tari: isi amintesc ceea ce aud si ceea ce se spune, le plac discutiile din
clasa si cele in grupuri mici, isi pot aminti foarte bine instructiunile, sarcinile verbale/orale,
inteleg cel mai bine informatiile cand le aud); tactil-kinestezic - (punctele tari: indivizii isi
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amintesc ceea ce fac si experientele personale la care au participat cu mainile si intreg corpul
(miscari si atingeri), le place folosirea instrumentelor sau prefera lectiile in care sunt implicati
activi/participarea la activitati practice, isi pot aminti foarte bine lucrurile pe care le-au facut o
data, le-au exersat si le-au aplicat in practici (memorie motricd), au o buna coordonare
motorie). [8] Dupa eficientd, invatarea poate fi: receptiv-reproductiva, inteligibila, creativa.
Dupa modul de organizare a materialului de invatat, distingem: Invatare programata,
euristica, algoritmica, prin modelare, rezolvare de probleme, prin descoperire inductiva,
deductiva analogicad si pe secvente operationale. [2; 6] Dupa operatiile §i mecanismele
gandirii implicate in invatare, deosebim: Invatare prin observare, imitare, prin condifionare
reflexa, conditionare operantd, prin descriminare, asociere verbala, prin identificare. [7; 14]

In functie de continutul invatarii, adici de ceea ce se invata, deosebim: invdtarea senzo-
motorie (invatarea deprinderilor), invdtarea cognitiva (invatarea notiunilor), invdatarea
afectiva (invatarea convingerilor, sentimentelor, atitudinilor), invdtarea conduitei moral-
civice. Putem diferencia mai multe forme de invatare: invatarea spontana, neorganizata din
cadrul familiei sau al profesiunilor; invatarea scolard, care are un caracter sistematic,
organizat, este dirijatda de catre profesor, se realizeaza cu ajutorul unor metode si tehnici
eficiente de invatare respectand principiile didactice, este supusa feed-back-ului, pe baza
verificarii si evaludrii permanente a rezultatelor obtinute, fiind ameliorata prin corectarea
greselilor; invatarea sociald - constd in Insusirea experientei social-istorice de catre tandra
generatie, in scopul formarii comportamentului social. [11, 14]

In concluzie: Psihoigiena invatarii eficiente prevede cerinte psihoigienice Si
ergonomice, alternarea ciclurilor de invétare intensa cu cele de odihnd, intreprinderea unor
activitati care sa solicite alti centri nervosi. In procesul invatarii sunt implicate, pe de o parte,
majoritatea proceselor cognitive, volitive, afective, apoi atentia, limbajul, motivatiile,
aptitudinile, interesele, fiecare avind un rol bine definit. Pe de altd parte sunt implicati factori
biologici si psihologici ce determind eficienta sau ineficienta acesteia. Nu se fac aprecieri
daca un stil de invatare este mai bun decat altul. Principalul este ca fiecare persoana sa-Si
formeze un stil propriu de invatare. Un sistem educational modern este bazat pe autoinvatare,
ca forma dominanta a educatiei, fiind un Tnvatamint creativ si intelegent, bazat pe participare
si colaborare, pe insusirea si aplicarea creativa a cunostintelor in practica, pe dezvoltarea
metodelor de gandire si actiune.
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Interesul sporit de-a lungul anilor al cercetatorilor orientat spre studiul comunicarii in
relatia cadru didactic-educabil, a specificului acestui proces a condus la delimitarea
conceptului de comunicarea educationald sau pedagogica si la dezvoltarea directiilor de
cercetare dedicate acesteia. Semnificative in acest sens sunt cercetarile realizate de L. lacob,
A. Cosmovici, D. Potolea, I. Jinga, D. S. Saucan, L. Ezechil, L.Soitu, A.A. JleonTtses, B.A.
Kan-Kamuk ,J.M. Murtuna, I'.A. KoBanes, W.A. 3umussa, H.B. Ky3smuna, A.A. Pean in
vederea elucidarii conceptului, modalitatilor de eficientizare.

In acceptia autoarei L. lacob, comunicarea educationald sau pedagogica este cea care
mijloceste realizarea fenomenului educational in ansamblul sau, indiferent de continuturile,
nivelurile, formele sau partenerii implicati. [3, 34]

Activitatea pedagogica a unui profesor se caracterizeaza printr-un anumit stil - un sistem
stabil de metode, tehnici, manifestate in diferite conditii de implementare a acestuia.

D. Potolea considerd ca una dintre constantele de personalitate ale profesorilor asupa
carora se indreaptd frecvent atentia cercetatorilor este cea de stil pedagogic care este logic ,,
asociat unor comportamente, se manifesta sub forma unor structuri de influentare si actiune,
prezintd consistentd internd, stabilitate relativa si apare ca produs al personalizarii principiilor,

A. Dragu considerd, ca conduita pedagogicd se prezintd ca un repertoriu de
comportamente, atitudini si tehnici, structurate intr-un sistem, prin care profesorul asigura
instruirea-educarea educabililor, realizeaza formarea personalitatii lor, dezvoltarea
capacitatilor intelectuale, influenteaza conceptiile si comportamentele lor. Acest set de acte
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comportamentale poate fi apreciat ca stil al muncii profesorului care este, prin natura sa si
prin functiile ce le indeplineste in desfasurarea procesului educational un autentic operator, el
constituind ,,agentul”, mijlocul principal (alcatuit la rindul sau, din numeroase alte mijloace si
tehnici) folosit de professor pentru a ,,induce” la educabili anumite schimbari al caror sens
este cunoscut dinainte de profesor, fiind exprimat in scopurile actiunii. El se caracterizeaza
printr-o relativa constanta, prezentindu-se, in notele sale generale, nemodificat sau cu mici
schimbari de la o activitate la alta. [2, 87]

In studiul realizat de D. Potolea asupra a ceea ce el denumeste ,,stil pedagogic”, pe care il
gindeste ca un mod particular al stilului de conducere, examinindu-1 din perspectiva functiilor
generale ale conducerii: o prima functie este aceea de dirjjare a Invatarii, exprimata in planul
stilului prin variatia raportului dintre controlul exercitat de profesor asupra actului invatarii si
independenta permisa elevilor; o altd functie este cea motivationala, concretizata, din punct de
vedere stilistic, in caracteristicile si intensitatea comportamentului socioafectiv al profesorului
in relatiile sale cu educabilii.

Modurile particulare de ,,personalizare” a acestor doud functii genereaza variate stiluri,
numite: permisiv, indirect sau democtratic si directive, direct sau autoritar. [4, 22]

Pentru autorii S. Marcus, A. Catina stilul exprima unicitatea personalitatii referindu-se la
factura proprie individuala sau tipologica (comund mai multor indivizi) de a desfasura
activitati, reprezentind o calitate functionald operativa, posturd activd a experientei si a
structurii de personalitate.

Prezinta interes, elucidarea si detasarea unor constante in ceea ce privete stilul si
sintetizarea lor:

e Stilul se asociaza unui repertoriu de comportamente; el nu Inseamna o prezentare a
ansamblului comportamentlor profesorului, ci atrage atentia aupra anumitor
ansambluri specifice, caracteristice pentru persoana respectiva;

e Prin stil se proiecteaza mai ales caracteristicile identitatii, el prezentindu-se ca 0
sintezd unicd, originald intre experienta personald acumulatd si caracteristicile
personalitatii; analiza stilului nu se poate face separat de structura de personalitate
si de interactiunile acesteia cu lumea exterioard, atentia fiind orientatd de obicei
asupra a ceea ce diferentiaza comportamentele si motivarile care stau la baza lor;

e Stilul se prezintd ca un sistem mediator in care se combina si se organizeaza variat
elemente cognitive, afective, modalitati de explorare informationald, fapt ce
conferd consistenta internd stilului si i permite sd functioneze ca o structura de
influenta si de actiune; la nivelul stilului se evidentiaza nu o insusire, ci ansamblu
de Insusiri;

e Stilul este conditionat de atingerea unui anumit nivel de maturitate si de acumulare
a unei solide experiente; el nu apare spontan, ci ca rezultat a unui proces care
angajeaza anumite etape de timp, sedimentind in elemente de experienta individual
interactiunile subiectului cu lumea externa;

Stilul dispune de o relativa stabilitate constanta, prezenttindu-se in notele sale generale
nemodificat, sau cu mici modificari de la o activitate la alta; aceasta nu inseamna ca el nu
suportd schimbari, fiind sensibil la experientd si invatare, aspect care contribuie la
perfectionarea stilului. [6, 146]

Stilul activitatii pedagogice, reflectand specificul acesteia, include: stilul de management,
stilul de autoreglare, stilul de comunicare, stilul cognitiv al profesorului. Stilul activitatii
pedagogice este influentat de trei factori principali: caracteristicile psihologice individuale ale
subiectului activitatii (profesorul), caracteristicile activitatii in sine, caracteristicile elevilor:
varsta, sexul, statutul, nivelul de cunostinte etc. [8, 320]

B.A. Kan-Kamuk defineste stilul de comunicare pedagogica ca trasaturi pedagogice
individuale ale interactiunii socio-psihologice dintre un profesor si educabil. [9,114].
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JI.JA. Cronsipos, B.A. Kan-Kanuk, T. Tanen, b.I'. AnanbeB oferd mai multe modele de
clasificare a stilurilor de comunicare pedagogica. Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor, se
utilizeaza modelul clasic, a carui descriere detaliata poate fi gasita in A.K. Mapkosa: stil
autoritar, stil democrat, stil liberal. B.A. Kan-Kamuk evidentiaza urmatoarele stiluri ale
comunicarii pedagogice:

1. Comunicarea in baza distinselor orientari profesionale ale pedagogului.

2. Comunicarea in baza simpatiei amicale. Pedagogul indeplineste rolul de prieten mai
mare, membru al activitdfii comune. (Este foarte important de a evita atitudinea
familiara (familiarismul)).

3. Comunicare-distanta — este una din cele mai raspandite tipuri de comunicare
pedagogica. In relatiile pedagog-elev permanent se constati distantd in toate sferele: in
instruire — cu referire la autoritate, profesionalism in educatie — cu referire la
experienta de viata si varsta.

4. Comunicare-infricosare — forma negativa de comunicare pedagogica, care scoate la
iveala lipsa de aptitudine pedagogica a celui care o realizeaza.

5. Comunicare-cochetare — este o forma de comunicare pedagogica specifica pedagogilor
tineri, care tind spre popularitate. Acest tip de comunicare il asigurd pe autor cu o
autoritate falsa.

Este necesar sa mentionam, ca in practica pedagogica cel mai frecvent se evidentiaza
tipul complex: o Tmbinare din cateva stiluri de comunicare pedagogica.

Prezintd interes tipologia modelelor profesionale ale pedagogului propusa de T.
Tanen. Autorul distinge sapte modele de stabilire a relatiei pedagog-elev, calitate de criteriu
selectat pentru organizarea acestei tipologii a servit: selectarea de catre pedagog a rolului sau
in conformitate cu necesitatile proprii si nu ale educabililor :

Modelul 1. — ,,Socrate” — pedagog cu reputatie de amator de discutii, pe care singur si
le provoaca in timpul lectiilor. Specific pentru asa pedagogi este — individualismul, lipsa de
sistematizare in predare. Pozitiv este ca elevii se invatd a-si expune opinia i a o sustine.

Modelul II. — ,,Conducator de discutii”. Pedagogii care urmeazd acest model,
considerd, ca esential in activitatea pedagogica este stabilirea unui climat pozitiv, constructiv,
sie rezervandu-si rol de mediator pentru care discutia nu conteaza atat de mult, mai importanta
fiind concilierea democratica.

Modelul 11l. — ,,Maistru”. Pedagogul este exemplu de urmat: si nu atit in activitatea
instructiva cat in atitudinea lui fata de viata (opiniile, valorile, conceptiile, etc.).

Modelul 1V. — ,,General”. Asa tip de pedagogi sunt foarte duri, exigenti, ei considera
ca in toate situatiile au dreptate, iar elevului nu-i ramne nimic decit sa se supuna fara discutii.
(Autorul mentioneaza, ca acest model, in opinia lui, este cel mai frecvent).

Modelul V. — ,Manager”. Pedagogii care urmeaza acest model tind sa discute
individual cu elevii, sa aprecieze calitativ att realizarile intermediare cat si finale. De regula
apreciaza inifiativa si independenta elevilor.

Modelul VI. — ,Antrenor. Atmosfera de comunicare este influentatd de spiritul
corporativ. Elevii in aceasta situatie sunt perceputi ca jucdrii care ,,nu costd” nimic in afara
echipei. Pedagogului i se rezerveaza rol de animator a eforturilor comune, pentru care
important este rezultatul final (succes).

Modelul VII. — ,,Ghid”. Imaginea personificatd a unei enciclopedii — laconic, sigur,
discret. Este impecabil dar deseori plicticos. [7, 423]

Stilurile diferite de comunicare pedagogica dau nastere mai multor modele de
comportament al profesorului in comunicarea cu educabilii. Ele pot fi desemnate in mod
conventional dupd cum urmeaza:

e Modelul dictatorial. Pedagogul planeaza in lumea cunostintelor, fiind foarte
indepartat de educabili. Educabilii pentru el reprezinta doar o mulfime lipsitd de
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individualitate. Orisice interactiune lipseste, functiile pedagogului se reduc Ia
prezentarea informationala.
Consecingele: lipsa interactiunii psihologice si pe fonul ei lipsa de inifiativa, pasivitate din
partea elevilor.

e Modelul ,, Peretele chinez” — este aproximativ similar celui precedent dupa continutul
psihologic, cu o mica diferentd — in acest caz sesizdm existenta unui feedback
defectuos. Cu rol de bariere se pot profila : lipsa dorintei de colaborare, caracterul
informational si nu dialogat al activitatilor; accentuarea spontana de catre pedagog a
statutului sau, atitudinea indiferenta fata de elevi.

Consecintele: interactiunea redusa, atitudinea indiferenta din partea elevilor.

o Modelul ,,Locator”. Acest model are la baza atitudinea diferentiata fata educabili. Asa
pedagogi isi centreaza atentia sau pe educabili cei mai talentati sau, invers, pe cei
marcati de insucces scolar. In comunicare pedagogul este modelul dupi care se
,construieste” dispozitia generald a grupului. Una din cauzele practicarii unui asa
model poate fi incapacitatea pedagogului de a imbina individualizarea cu atitudinea
frontala fata de educabili.

Consecinte: interactiunea in sistemul de relatii pedagog-educabil este substituita prin relatii
fragmentare, situative.

e Modelul hiporeflexiv. Pedagogul este centrat asupra ,,lumii sale” interioare. Vorbirea
este mai mult monologatda — se aude numai pe sine- in dialog nu percepe replicile
oponentului. In activitatea comuni asa un pedagog va fi absorbit doar de ideile si
opiniile proprii, manifestand ,,surditate” emotionala.

Consecintele: practic lipseste interactiunea pedagog- educabil, iar in jurul pedagogului se
formeaza un vacuum psihologic. Interactiunea educativa este formala.

e Modelul hiperrefleixv (,, Hamlet”)— pedagogul este absorbit numai de faptul cum este
perceput de educabili. Relatiile interpersonale devin dominante pentru el. El
permanent traieste stari de dubiu, este foarte sensibil la nuantele atmosferei
psihologice din grup.

replicile si actiunile auditoriului.

e Modelul ,, Robot”. Interactiunea pedagog- educabil are la bazd o programa stricta,
durd. Faptele expuse sunt argumentate logic, mimica si gesturile sunt stilate, insa
pedagogul este lipsit de capacitatea de a sesiza performantele situatiei comunicative.
Pedagogul nu ia in consideratie stdrile psihice ale auditoriului, particularitatile de
varsta, etnice etc.

Consecinte: efect minim al interactiunii pedagogice.

e Modelul autoritar ,, Eu-singur”. Tot procesul pedagogic este focalizat asupra
pedagogului. El este unica persoand marcanta si activa. El este initiatorul intrebarilor
si raspunsurilor, a argumentelor. Practic lipseste interactiunea creativa dintre pedagog
si auditoriu. Activismul unilateral al pedagogului asfixiaza orice initiativa a
educabilului. Activismul cognitiv si social al educabililor este minimal.

Consecintele: se educa lipsa de initiativa si se denatureaza sfera motivationald a activismului
cognitiv al educabililor.

o Modelul interactiunii active ,, Aliante”. Pedagogul permanent intretine dialog cu
auditoriul, mentine dispozifia, incuviinteaza initiativa si o sustine, este foarte sensibil
la fonul emotional din grup si reactioneazd momentan la performantele care se produc.
Domina stilul interactiunii amicale cu mentinerea distantei de rol.

Consecinte: problemele instructive sunt abordate colaborativ.[1, 80]
Pe baza sistematizdrii informatiei prezentate in literatura de specialitate, prezentam
stiluri de comunicare pedagogica si modelele comportamentale corespunzatoare profesorilor.
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Tabelul 1. Corelatia dintre stilurile de comunicare  pedagogica si modelele
comportamentale

N.d/o Stil de interactiune pedagogica Modelul comportamental
Montaj Stil
1. Activitate creativa Creativ Modelul interactiunii active
comuna »Aliante”
2. | Atitudine prictenoasa Democratic-colegial Modelul hiperrefleixv
(,,Hamlet”)
Modelul ,,Robot™.
3. Comunicare - Mentor Modelul ,,Peretele chinez”
distanta (didactic) Modelul hiporeflexiv
4. Comunicare- Autoritar Modelul autoritar ,,Eu-
infricosare singur”.
Modelul dictatorial
5. | Comunicare-cochetare Liberal Modelul ,,Locator”.

Concept si preocupare de mare actualitate stilul de comunicare educationald ridica o
seamd de probleme care impug prudentd metodologica: necesitatea unei mai bune
operationalizari a conceptului, abordarea fenomenului in intreaga sa complexitate, raportarea
stilului la contextul in care este aplicat, mai potrivit decit a cauta ,,stilul cel bun” este de a gasi
,,stilul optim” care sa eficientizeze relatia cu educabilii.
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Abstract: The socio-economic development of a country largely depends on the level
of development of the educational system. The fact is that the educational system in the
Republic of Moldova has evolved and is developing in a positive dynamic. However,
educational institutions face a number of difficulties including: material insurance, lack or
inadequacy of teachers, low level of motivation of teachers. The given article highlights
various aspects and peculiarities of the motivational sphere of pedaogogos in pre-university
educational institutions, various motivational systems/structures that can be applied at the
institution level.
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Una din dintre cele mai acute probleme a sistemului de Tnvatamant din Republica
Moldova vizeaza insuficienta cadrelor didactice 1n institutii preuniversitare. Deficitul cadrelor
didactice este constant in ultima perioada, fiind in mediu de circa 2000 de cadre lipsa anual.
Necatand la mai multe masuri stimulatorii, inclusiv financiare, tinerii nu se grabesc sa opteze
pentru domeniul pedagogic.

Chiar si in cazul celor care 1si desfasoard activitatea profesionald in institutiile de
invatdmant preuniversitare, se denota un nivel motivational redus.

Domeniul educational inainteaza cerinte inalte fata de cadrele didactice. Ele trebuie sa
dea dovada de inteligentd, talent si profesionalism. Desigur, ca angajarea si selectia
profesorilor trebuie sa fie una competitiva, dar si motivationala pentru candidat din mai multe
perspective: conditii de munca, crestere profesionala, salarizare s.a.

Frecvent, in randul studentilor absolventi de la specialitatile pedagogice din cadrul
universitdtilor, poti sd auzi comentarii de genul: nu doresc sa activez in calitate de pedagog,
salariile sunt mici, nu sunt conditii optimale de activitate, norma si cerinte de muncd sunt
mari, nu vedem perspective in invatamant. Astfel, cei mai buni absolventi au tendinta de a
opta pentru alte domenii de activitate profesionala. Prestigiul scazut al profesiei afecteaza
intreg sistem educational. Cresterea presigiului profesiei depinde de un sir de factori externi
dar si interni. Printre acesi factori se enumerd conditii si calititile de care trebuie sa dea un
candidat sau cadru didactic. In studiile sale Y. TI. Tommaceii [1, pag. 16], stabileste
principalele conditii de care trebuie sd dea dovada un pedagog modern:

Imaginea/Prestigiul profesorului.

Cunoasterea domeniului de activitate.

Abilitati de predare;

Asigurarea calitatii;

Umor (comunicare placutd);

Responsabilitate;

Exigenta;

Respect fatd de elev (capacitati in stabilirea contactului cu elevii, dar si nu numai);
Rabdare;

CoNoR~wWNE
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10. Costuri moderate al serviciilor didactice prestate.

Aspiratiile romantice fatd de profesiunea de pedagog, treptat sunt inlocuite cu viziuni
si cerinte pragmatice din partea candidatilor. Aspiratiile, constiinta personald si profesionala,
dragostea fata de copii sunt inlocuite cu obligatiunile pe care trebuie sa le realizeze profesorul
conform contractului din punct de vedere cantitativ dar si calitativ. Asigurarea calitatii si
performantei de munca depinde de gradul si modul de apreciere a serviciilor oferite, de aceea
este necesar de acordat o atentie deosebita sferei motivationale a profesorilor. Managerul
institutiei va stabili mdsura in care vor vi satisfacute necesitatile motivationale a cadrelor
didactice, ca acestea, cu dedicatie si multa creativitate sa/si indeplineasca sarcinile si sa atinga
noi obiective. In vederea cresterii si mentinerii motivatiei optimale este necesar de stabilit:

- structura, cerintele cadrelor didactice;

- semnificatia/valoarea cerintelor in structura generala;

- madsura in care sunt satisfacute cerintele la etapa actuala;

- ce contribuie la satisfactia si cresterea performantei profesionale;

- care sunt propunerile pentru administratia institutiei in vederea asigurdrii cerintelor

si necesitatilor cadrelor didactice;

- in ce masura pot fi satisfacute cerintele profesorilor;

- masuri/indicatori de apreciere obiectivda a profesionalismului si dedicatiei in

activitatea comuna;

- corelarea profesionalismului si modalitatii de apreciere/salarizare;

- Stimulente ce trebuie sa fie aplicate in aprecierea performantelor.

Este bine cunoscut faptul ca motivatia financiara nu de fiecare datd se afla pe primul
loc. Printre factorii motivationali pot fi:

- cresterea si promovarea profesionald;

- obtinerea gradului didactic;

- aprecierea financiard 1n legatura cu rezultatele si performantele atinse;

- recunoasterea si aprecierea muncii realizate;

- munca complicatd/compexa, dar interesanta si care iti permite s dezvolti propriile

capacitati;

- posibilitate de a lua decizii In mod independent;

- munca creativa;

- activitate ce necesitd un grad inalt de responsabilitate s.a.

Strategiile si resursele de motivarea a profesorilor vor fi proportionale cu
profesionalismul de care acestea dau dovadd. Apare necesitatea de a aprecia muncad si
calitatile si performantele cadrelor didactice. In Republica Moldova existd un sistem de
apreciere a cadrelor didactice din institutii preuniversitare prin atestarea cadrelor didactice din
invatamantul general, profesional tehnic si din cadrul structurilor de asistenta
psihopedagogica (Regulament aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 1091 din 07.10.2020).

Regulamentul de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional
tehnic si din cadrul structurilor de asistentd psihopedagogica (in continuare — Regulament)
stabileste:

a) principiile si obiectivele de baza ale atestarii cadrelor didactice;

b) cadrul de referinta al atestarii cadrelor didactice;

c) organizarea procesului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general,
profesional tehnic si din cadrul structurilor de asistentd psihopedagogica;

d) procedura de conferire a gradelor didactice;

e) procedura de confirmare a gradelor didactice;

f) procedura de examinare a contestatiilor referitoare la rezultatele atestarii [5, p. 1].
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Detinatorilor de grade didactice conform specializarii, inclusiv cadrelor didactice
reincadrate 1n activitate conform prevederilor pct. 15, 1i se asigurd cresterea in clasa de
salarizare pentru desfasurarea activitatii profesionale.

In Statele Unite ale Amerecii (U.S.A.), evaluarea cadrelor didactice se face prin
intermediul programelor ,, Teste de certificare a profesorilor” (Teacher Certification Tests),
,,Programul/Seria de Evaluare Nationala” (NES TEST) si ,,Examenele PRAXIS” (The Praxis
Series) [6].

Realizarea unui test standardizat este o cerintd de baza pentru certificarea profesorilor
in majoritatea statelor din Statele Unite ale Americii. Prin intermediul acestor teste se incearca
sa se masoare cunostintele si abilitdtile unui profesor/candidat si sunt utilizate de majoritatea
scolilor publice din Statele Unite ale Americii pentru a se asigura ca profesorii si educatorii
sunt calificati sd predea. Fiecare stat, in mod individual isi stabileste propriile standarde,
cerintele de testare variaza de la stat la stat. De exemplu, puteti trece testul abilitatilor de
educatie de bazd din California (CBEST) pentru certificare in California, dar pentru a preda la
New York, va trebui sa treceti un test administrat de examenele de certificare a profesorilor de
Stat din New York (NYSTCE).

Programul/Seria de Evaluare Nationala (NES TEST) este un nou program de testare
bazat pe calculator care mdsoard cunostintele si calificarea potentialilor profesori. NES TEST
este administrat de o organizatie lider ,,PEARSON”, care este specializatd in dezvoltarea
profesionald, educatia profesorilor si tehnologia educatiei. NES TEST acoperd un spectru larg
de subiecte academice, variind de la matematica si engleza la abilitati tehnologice si predarea
limbii engleze ca a doua limba. Standardele si cerintele de testare sunt stabilite de stat.

Examenele Praxis sunt administrate de serviciul de Testare Educationala (ETS) si
utilizate de peste 40 de state ca indicatori ai cunostintelor si abilitdtilor. Seria de legaturi
externe Praxis este utilizatd pentru a determina daca un profesor aspirant este eligibil pentru
licentiere sau certificare.

In alte tari, la nivel metodologic de evaluare a calificdrii pedagogilor este utilizat
Indicatorul Profesional. Acesta este calculat dupa formula: [,=Tr-T//Ci.

Unde Ip - Indicele profesional, Tr — Testarea finala, T\ — testarea initiald si Ci —
capacitatea de invatare a elevului. Nu este greu de observat ca cu cat este mai mare diferenta
in Tr - Ti, cu atat este mai mare indicele Ip, care determind contributia profesorului la
rezultatul final.
institutiei si nevoile personalului, sunt dezvoltate si implementate diferite forme de motivatie
[4, p. 17-18] (Figura 1).

Motivatia
personalului

Materiald . . Institutionald
L Pozitiva Externa .
Nemateriald . . De grup Automotivare
Negativa Interna .
Individuald

Figura 1. Forme de motivare a personalului
In vederea studierii factorilor motivatori ai cadrelor didactice pot fi administrate mai
multe metode evaluare psihologica: convorbirea, observatia, teste, anchete, scale de evaluare
etc.
Atunci cand elaboram sau selectdm un instrument de evaluare a sferei motivationale
vom lua in considerare intrebari specifice legate de identificarea nevoile reale ale angajatilor.

270



Chestionarele poate fi realizate Tn mod anonim pentru a vedea profilul motivational al
institutiei, sau sd se indice Numele si Prenumele persoanelor ce le completeaza. Acest lucru
va permite identificarea profilul motivational individual al fiecarui angajat.

In rezultat, in cazul identificarii motivatorilor personali, este necesar sa se dezvolte un
sistem de masuri motivationale pentru anumiti angajati, tindnd cont de nevoile lor dominante.
Mai jos vom prezenta exemple de motivatori profesionali:

- Independenta in munca. - Recunoasterea si aprobarea la locul de

- Munca stabilda fara  amenintarea munca bine facut de cdtre manageri.
concedierii. - Lucrul care creeaza conditii pentru auto-

- Posibilitatea de a imbunatati experienta exprimare si te face sd-ti dezvolti
profesionala. abilitatile creative.

- Lucrul sub autoritatea unui manager - Munca complexa si dificila, cu un grad
autoritar/democrat. ridicat de responsabilitate.

- Evaluarea obiectiva a muncii. - Comunicarea cu colegii, parintii si

- Posibilitatea de a aprecia rezultatele elevii.
muncii sale. - Lucrul intr-o echipa coerenta.

- Perspectiva cresterii in carierd si - Preocuparea conducerii pentru sandtatea
oportunitatea de a deveni lider/manager. angajatilor (pranzuri calde, asigurari

- Informatii suficiente despre ceea ce se medicale, sport etc.).
intampld 1n institutie, participarea la - Siguranta la locul de munca, ecologie
rezolvarea problemelor actuale ale buna la locul de munca (aer conditionat,
institutiei. fara zgomot si poluare).

- Rezolvarea sarcinilor ambitioase si - Atmosfera pozitiva in institutie.
oportunitatea de a-si arata avantajele - Cabinet si/sau clasa dotata.
competitive. - Alte conditii de munca importante...

In vederea implementarii, sustinerii si corectrii sistemul motivational in institutia de

invatdmant, este necesar sa se acorde in mod constant atentie solutionarii a doud sarcini:

- monitorizarea mediului motivational;

- monitorizarea eficacitdtii impactului factorilor motivationali asupra performantei
angajatilor.

Pentru a crea un mediu motivational in institutia de Invatdmant, este necesar sd se

implementeze si s se tina cont de:

- identificarea rezultatelor care sunt necesare si la care aspira institutia;

- formularea criteriilor pentru evaluarea muncii, care sunt usor de inteles pentru
angajati;

- de asigurat ca rezultatele muncii cadrelor didactice, necesare si utile pentru institutia
de invatamant, sunt masurabile in mod obiectiv fara echivoc (exprimate in cifre cu
privire la cantitate si durata);

- stabilirea gradului de complexitate al sarcinii pentru angajati, deoarece rezultatele
muncii pentru care primesc remunerare trebuie corelate cu capacitatile lor, adica sa nu
fie prea grele sau prea usoare pentru ei;

- identificarea tipurilor de muncd in care ar trebui incurajata participarea cadrului
didactic 1n sine, de exemplu: fromarea profesioala continnua, participarea/lansarea de
proiecte didactice etc;

- construirea Increderii angajatilor Intr-o evaluare obiectiva si unica a muncii lor;

- dezvoltarea de recompense specifice pentru rezultate inalte obtinute de catre angajati;

- relatiile dintre angajati ar trebui sa corespunda nivelului lor de asteptare.

Pentru a sprijini mediul motivational al unei institutii de invatdmant este necesar sa

primim informatii periodice despre modul in care angajatii evalueaza conditiile enumerate
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mai sus. Astfel, se vor realiza interviuri cu personalul, cu angajatii-cheie si liderii informali.
In plus, se va realiza chestionarea regulatd a angajatilor.
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CZU 159.9:316.356.2

P PeKTUBHOCTH NCUXOAHAITUTHYECKOT0 1 KOTHUTHBHO-
MOBEJAEeHYECKOr0 MOAX0/10B B JIeYeHUH 00CeCCHBHO-KOMITYJIbCHUBHOI0
paccTpoicTBa

HNBanoBa Kpucruna, Kpyronesuy AnHa
CryneHT, KaHIUAAT ICUXOJIOTHYECKUX HAyK AOLEHT, YO «l omenbckuii
rocy/1apCTBeHHbIN YHUBEpCUTET UMeHU D.CKOpUHBI»

Annotation: This article describes the main approaches in the treatment of obsessive-
compulsive disorder. Theoretical explanations of the symptoms of obsessive-compulsive
disorder are shown, as well as methods and methods of treatment in two different approaches,
thereby comparing the effectiveness of the psychoanalytic and cognitive-behavioral
approaches.

CorymacHO TOCIIEIHUM JIaHHBIM BceMHpHOW OpraHW3alluu  3IpaBOOXPAHCHUS, C
00CeCCUBHO-KOMITYJIbCHBHBIM ~ PAaCCTPOMCTBOM  CTalKMBaeTcs oOkoilo 2-3% MHUPOBOTO
HaceNeHUs. AKTyaJbHOCTh 00CECCHBHO-KOMITYJIbCHBHOTO PAacCTPOHCTBA TOBOPHUT O TTOHMCKE
HanOosiee 3 PEKTUBHBIX U IEIE€CO00PA3HBIX TTOIX0I0B K €T0 JICUEHUTO.

O06ceccBHO-KOMMYIBCUBHOE PACCTPONWCTBO — O3TO TCHUXHUYECKOE PACCTPOIMCTBO, B
KOTOPOM BBIJIENIAIOT 00CEeCCUH, KOMITYJIbCHH, a TAKXKe TPEBOTY.

OO0ceccuu WM HaBs3uMBBIC Ujen (OT JiaT. 0DSEessSion — «ocaa», «OJEPKUMOCTD HIICH»
)51 T.)I.) — OTO YCTOﬁqHBBIe MBICJIA, KC€JIaHWA, UMITYJIbChbI, KOTOPEIC IMOPOXKAAOT B YCIOBCKE
TpeBory. Obceccun — HexXeNaTeNbHbIE, IOCTOSTHHO TPOSBIISIONINECS MBICITH, SMOITMOHATHHBIS
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NEepeXUBaHUs U TMOOYXKICHUS, KOMIYJIbCUU — JCUCTBUS, PUTYalbl, MEHTAJIbHBIC AaKTBhI,
KOTOpBIE CITyXaT JIsl HeWTpaiu3auuu odceccuil.

Crpanaromuii 00CecCus MU YEIOBEK IMBITACTCS CIPABUTHCSA C 3TUM COCTOSIHUEM, YTO-
TO clieJaTh, YTOOBI MPEAOTBPATUTH MHUMYIO ONACHOCTD ISl Ce0sl MJIM OKPY’KAIOIUX, 8 TAKKE
CHHM3HUTb COOCTBEHHYIO TPEBOTY, TUCKOM(DOPT, IOUyBCTBOBATH 00JIETYCHHUE.

Komnynbcun winu HaBs3uuBble AeicTBUs (jaT. compello — «IpuHyxgaw») — 3TO
MOBTOPAIOIINECS CIIOCOOBI ICHCTBHIA, HAIIPaBICHHBIE HA YCTPAHCHHE HABSI3UMBHIX MBICIEH H
TpeBoru. TpeBora, OJMH M3 HEMAaJOBAXKHBIX KOMIIOHEHTOB 00CECCHBHO-KOMITYJILCUBHOIO
paccTpoicTBa.

KoruutuBHO-nIOBEeIeHYECKUIT MOAXO/A SBISETCS OAHUM U3 caMbIX 3G (EKTUBHBIX U
JCCTBEHHBIX B JICUEHUH 00CECCHBHO-KOMITYJIbCHBHOTO PACCTPOMCTBA, YTO JOKA3bIBACTCS BO
MHOTUX HCClIeJoBaHMsIX. JIaHHBIN MOJIXOJ SBIsSETCS HambOosee MOIXOASIIUM JUIsl JICYCHUS
00CecCUBHO-KOMITYJIbCUBHOTO PAacCTPOICTBA, MOTOMY 4YTO TeopeThyeckas 0a3za HMMEHHO
JAHHOTO TIOJX0Ja OYeHb MOAPOOHO PAaCKPBIBAET CYTh 0OCECCU M UX MPOUCXOKACHHUSA, a KaK
CJIEICTBUE pabOTy C HUMM.

KoruutuBHasi AeSITeIbHOCTh €CTh B3aMMOJCHUCTBHE HECKOJBKUX YpPOBHEH. YpOBEHBb
JeXKAIUP Ha caMOl MOBEPXHOCTH 3TO Hallle MPOM3BOJIBHOE MBIILIEHUE, KOTOPBIM CYyOBEKT
oTpeseNisieT KOHTPOJb CBOEH nesTenbHOCTH. Hamm yOexIeHHs U YCTAaHOBKH COCTaBIISIOT
rTyOMHHBIH ~ ypoBeHb.  HeratwBHbIE ~ aBTOMATHYECKHE  MBICIH,  MOPOXKIAOTCS
TUCHYHKIIMOHATBHOCTHIO TNIYOMHHOTO YPOBHS, MIMEHHO OHH M SIBJISIFOTCSI KOpHEM 00ceccuil.
OHU SBJISIFOTCSL YacCThlO0 «BHYTPEHHEIO MOHOJIOra», HaXOAATCS Ha TPaHU OCO3HABaHUS, TaK
KaKk  MPOTEKAlOT  MapajyieIbHO  MPOU3BOJIBHOMY  MBIIUICHUIO,  KPaTKOBPEMEHHBI,
(bparMeHTapHbI, HE3aBEPILCHBI, CIIOHTAHHBI ¥ HEJOTUYHBI [1, c. 48]. ABTOMaTHUYECKHE MBICITU
KaK TakoBbIe C OOJBIION CIIOXKHOCTHIO IMOJAJIAIOTCS OCO3HABAHMIO M KOHTPOIIO, a TaKkKe
HMMEIOT CBOMCTBO BO3BPAIIAThCS B CAMBII HEMOAXOIAIINNA MOMEHT.

Kak ormewaer W.B. TaH3uH, opraHuzanusi JUYHOCTU TMPEACTABISET LEHOUYKY
pa3IMYHbIX  BHJOB  CXEM:  AQHAIWTUYECKUX,  OMOIMOHAIbHBIX,  MOTHUBALMOHHBIX,
MHCTPYMEHTAJIbHBIX, KOHTPOJIbHBIX [ 1, c. 48].

Tak, npu 00CECCUBHO-KOMITYJIbCUBHOMY PpacCTpOMCTBE Takas Liellouyka Oyner
BBIMJISIJIETh  CIIEAYIOUIMM 0Opa3oM: HEraTHBHbIE aBTOMATHYECKHE MBICIH, KOTOpBIE
aKTUBM3UPYIOT oOceccHM (aHalIMTUYECKass cXema), 00CeCCHMH HEMOCPEICTBEHHO BBI3OBYT
TPEBOTY U KaK CIIEICTBUE HETaTMBHbBIC SMOIMM (IMOLIMOHAIbHASA CXEMa), a TAKKe XKeJlaHhe
MPEKPATUTh HENPUATHBIE NMEePEKUBAHUS (MOTHBAIIMOHHAS CXE€Ma) MOCPEACTBOM KOMIYJIbCUI
(MHCTpyMEHTaJIbHAs CXeMa).

KonTponbHast cxema BKIIOYaeT Takue Oa30Bbleé HABBIKM KaK CaMOMOHHUTOPHHT,
CaMOOIIEHKY, CAMOPETYJISINI0 U CAMOHAKa3aHHUE.

['oBopss 0 KOTHUTHUBHO-TIOBEACHUYECKON  TepamuuM B  paMKax 00OCECCHBHO
KOMITYJIbCUBHOTO PAacCTPOMCTBA, BaKHO IOMHUTh O KOTHUTHBHBIX omMOKax. CylecTBYIOT U
KOTHUTUBHBIC OIIMOKHU, CBOMCTBEHHBIE OOCECCHBHO-KOMITYJIbCHBHOMY PacCTPONCTBY:
cBepxobobiieHue (mpumep, J1oOble HETaTUBHBIE MBICIH 00s3aTeTBHO BBI3OBYT 00CecCHn),
TYHHEJIbHOE€ BHUJCHHE (Hampumep, BC€ COOBITHS paccMaTpUBAIOTCS HWHAMBHUIOM B
OrpaHUYEHUH, KOTOpPbIE 337al0T KOMITYJIbCHM), KaTacTpodusanus (mpumep, CyoObeKT MOXKET
IyMaTb TOJBKO OINACHOCTH, KOTJa NBITA€TCS HE COBEPIIUTh TOT WJIM HHOW pHUTYyal),
nepcoHanu3anus (MpuMep, NpUHIATHE CyOBEKTOM OTBETCTBEHHOCTH 32 HETaTUBHBIN XapakTep
oOceccuif), abcomoTr3amus (Kak MpuMep KpalHOCTH B YMO3AKIIOUEHUSX, BBITCKAIONIUX U3
oOceccuii), JODKEHCTBOBaHHE (MHIMBUI BOCIIPHHUMAET CBOM O0CECCHMHM KaK 4acTh ce0s U
cBOEH «Sl-KOHLIeMIINNY»), KOTHUTUBHBIM CABUT (HampuMmep, JIUYHOCTH C OOCECCHBHO-
KOMITYJIbCUBHBIM PacCTPOMCTBOM BKJIFOUAET UPPALMOHAIIBHOE U MAaru4ecKoe MBIIUIEHUE HaJl
paloHaIbHBIM).
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Paboty c mroabpMu, cTpagaromuMu 00CECCUBHO-KOMITYJIBCHBHBIM PacCTPOHCTBOM C
[IOMOILIbK0 KOTHUTHMBHO-TIOBEAEHYECKON TEepamuu, MOXKHO pa3JeJuTh Ha TpU ITana,
paccMOTpUM UX HauboJee Te3UCHO.

[lepBblii 3Tan mpeanoiaraeT 03HaKOMJICHHE KIMEHTOB ¢ OCHOBHBIMH OCOOEHHOCTSMU
UX pacCTpOICTBa, @ TaKXE PACKPBITHE OCHOBHBIX IPUHILIMIIOB KOIHUTHBHO-TIOBEJEHYECKON
Tepanuu. 3aJa4aMy KJIMEHTA SIBJSIIOTCA: OBJIAICHUE YMEHHEM PACO3HAaBAaTh aBTOMAaTHUYECKUE
MBICJIH, O3HAKOMHTCS CO CXEMOH CaMOCTOATENbHOI padOoThl, BHITOIHATH JOMAIIHUE 33aJaHHUE
U BECTHM JHEBHUK. Ha BTOpOM »3Tane KIMEHT Y4YUTCA TEXHHKaM YCTPaHEHUs TPEBOTHU:
penakcauuy, AbIXaTeIbHbIM TEXHHUKaM. JlaHHbIE TEXHUKH PabOTalOT «31ech M ceildacy u
1ociie JOJKHOTO OO0Yy4YeHHs, KIMEHT CMOXeT HaOJIoJaTh 3HAYUTENbHBIC YIY4YIICHUS B
COCTOSIHMU. TpeTpu 3Tam mpeanojaraeT AadbHeWmuidi cOop MHPOPMALUU O KIUEHTE IS
YTOUHEHHSI KOTHUTHMBHOM KOHUENTyaJlW3alMu. 3ajadyeil TepameBTa SBISETCS BBIICHEHUE
UppaIMOHATBHBIX YOCXKICHUI.

['oBOps 0 KOrHUTHBHO-TIOBEJICHUYECKOM IOJIX0JIe, CTOUT HE 3a0bIBaTh O TOM, YTO B
3aBHUCUMOCTH OT CTENEeHH OOCECCHBHO-KOMIYJIBCHUBHOTO PpAacCTPOMCTBA, HEOOXOAUMO
COUYeTaHHE KOTHUTHBHO-TIOBEACHYECKON Tepamuu ¢ (apmakoTepanueil. dapmakorepanus
MPEJCTaBISAET COOON MPHUEM TAKUX MPENapaToB Kak: CENIEKTUBHBIE MHTHOUTOPHI 00paTHOTO
3axBara ceporonnHa (CMO3C) u tpunukindeckue antuaenpeccants! (TLIA).

Takum 00pazoM, KOTHHUTHBHO-TIOBEIEHYECKas Tepamusi sBisieTcss S((EKTUBHBIM U
HauboJee MOIXOSIIUM MOAX0JA0M B JICYEHHH 00CECCHMBHO-KOMITYJIbCHBHOTO PaccTpPOMCTBA,
TaK KaK OHA TEOPETHYECKU PACKPBIBACT MEXaHU3MBI (POPMHUPOBAHUS 00CECCHI U KOMITYJIbCUI
U uMeeT 4YE€TKME DJTalbl U TEXHUKH B paboTe C KIMEHTOM, CTpPaJarolIiM OOCECCHBHO-
KOMITYJIbCUBHBIM PacCTPONCTBOM.

B ncuxoananutuueckoit Teopun 3. dpeiin onucsiBaeT 00CECCUBHO-KOMITYILCUBHOE
paccTpOMCTBO, KaK HEBPO3 HaBsA3UMBOCTH. OH MOAPOOHO OMUCHIBAET €ro Ha «Ciydau
YeJoBeKa ¢ KpbICoii» [2, ¢. 33], a mo3xe U HaC caMOM IICHXOAHAIN3€e TMAlUeHTa C HEBPO30M
HaBA3YMBBIX COCTOSHUU.

Cornacno 3. ®peiiny, OoybllIoe KOJMYECTBO AacCOIMAIMM, KOTOpPBHIE CBS3aHHBI C
CEKCYAJIbHBIMHU TIEPEKUBAHMSIMH, BRITECHSIOTCS U OCTAIOTCS B Oecco3HarenbHOM. CBs3aHHBIC
JAHHBIMU ACCOLMALIMAMH C CEKCYaJbHOCTBIO ICHUXOJOIMYECKHE TPaBMbl MJIM K€ KPENKUE
BOJIHEHHS UMEIOT BCE ILIAHChI 0Ka3aThCs BHITECHEHHBIMHU, HO MPOJIOJIKUTH BO3/1EHCTBOBAThH Ha
noBeJeHHe dYenoBeka. HeBpo3bl M UX cUMOTOMaTHka (B YacTHOCTH 0OOCECCHM)
paccMaTpuBarOTCA B IICUXOAHAINW3€ KaK UTOT Takoro Bo3jaeWcTBud. [IpoOyst Bo3BpaTUThCS B
CO3HATEJIbHOE, BBITECHEHHBI IICUXOCEKCYAJIbHBIH HMITYJIbC 3aMellaeTcss 00CecCHBHOM
CUMITOMAaTHUKOM.

Coobpazno 3. @peiiny, Uid KaxIbIX HEBPO30B BEAYIIMH 3THOJIOTMYECKUN CMBICI
HY)KHO HCKaThb B JIETCTBE, KOTOPOE COIPOBOXKIAETCS KOMIUIEKCOM ODuNa y MajJbYMKOB U
KOMIUIEKCa DIEKTPBI Y A1eBOUYKH. COOTBETCTBEHHO, YCTPAaHEHUE HEBPO30B U CUMIITOMOB, Y 3.
®peiina, 3aKI0YaETCsS B BO3PALICHUN B CO3HAHUE CBSI3b OOCECCHUBHBIX CHMIITOMOB C 3TUMHU
KOMILIEKCAaMH, a TaKXe MPEOJOJIECHUIO CKPBITHIX KOH(DIMKTOB U 3aIIUT, UCTIONIb3YS TEXHUKY
CBOOO/IHBIX acCOLMALNN U MHTEPIPETALIUU TepareBTa.

Tak, B NCHUXOAHAJIUTUYECKOM IOHUMAHMM, OOCECCHH OOBACHSIOTCS HaTU4YUEM
OeCcCO3HATENBHBIX JKEJaHWU, KOTOpPbhIE aKTHBHO IMOJABJISAIOTCS cO cTopoHbl Cymep-aro, a
KOMITYJIbCUBHAs (pOpMa HaBS3UYMBOI'O COCTOSIHUS 00bACHsAETCS TpaHchopMmalrend ooceccuil.

AMepHUKaHCKUN TICMXUaTp, MOKTOp MeauuuHbl fIH OcOopH uMes 0OCECCHBHO-
KOMITYJIbCUBHOE PAacCTPOUCTBO, CTpajast UM JOCTAaTOUHO JI0JIFO€ BpeMsl, MPUMEHI Ha cebe u
CBOMX MaIMEHTaX MCUXO0aHATUTUYECKYIO Tepanuio [3, c. 34].

1 OcOop npH cpaBHEHUH MOBEJCHYECKON M TICUXOAHATMTHYECKON Tepanuu MpHIIes
K BBIBOAY O TOM, YTO 3TH JBa MOJXOAA SBJIAIOTCS PA3IMYHBIMH U IPOTHUBOIIOJIOKHBIMU B
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pelamux akieHTax. To ecTh, INOBEAEHYECKas Tepanus NOTYepKHBAaeT JAEHCTBUE, a
IICUXOAHAIN3 UHTPOCIEKILIHIO.

[Icuxoananu3 TOBOPUT O TOM, YTO IOBEAEHUE HE IMOAAETCI K KOHTPOJIIO,
IIOBEJICHUECKasl Tepanus TOBOPUT, YTO Y Bac €CTb CIOCOOHOCTb KOHTPOJIMPOBATH CBOE
noBefeHne. D. MUKaelastH B CBOCH pabOTe TOBOPUT O TOM, YTO IOBEJICHHE YEIOBEKa HE
MIOJTYMHSAETCS €r0 BOJIE, YEJIOBEK HE CIIOCOOEH COXPaHSATh KOHTPOJb HAaJl CBOMM IOBEJCHHEM
(4, c. 73].

[ToBeneHueckast Tepamusi HABSI3YMBBIM MBICISIM HE MpUIAET 3HAYEHUs, a BOT
IICUXO0AHAIN3 YTBEPXKJAeT 4YTO, 00CECCMU 3TO 4YacTh JUYHOCTH. B. TapHep mumer o ToMm,
YTOOECCMBICIIEHHBIX HaBSI3YMBOCTEH He ObIBaeT, a TO, YTO BOCIPOU3BOAMUTCS Kak
Oecco3HarenbHas 3allUTHAas TeMa B OOCECCHBHO-KOMITYJbCHBHOM pacCTPONCTBE, HMEET
MECTO B pUTYaJIbHOM KYJIbTYpe IpeBHOCTH [4, c. 67].

[Mcuxoanamu3 Oymer HamOonee 3(PGEKTUBEH U TMOJIE3CH IIOJIM C TpaBMaMH H3
JeTCTBA, C aMHE3UsAIMH U AuccouuanusMu. YrTo kacaercsi 00CEeCCHBHO-KOMITYJIbCHBHOTO
paccTpoiicTBa, TO METO/bI NICHUXOaHAIHU3a OyIyT HE TOJBKO HEAI(PPEKTUBHBIMH, HO U MOTYT
HaHecTu Bped. Bompoc 00 3pQpeKkTMBHOCTH NCHXOAHANIM3a B JICYEHUM HABSI3UMBBIX HAEH
CTaBUTCS peOpOM B HeoITyOmMKoBaHHBIX Tpynax 3.@Dpeiina [3, c. 33]. B nanHbIX 3amMeTKax 1o
ciyyaro 'denoBeKa-KpbIChl", ObLIO YyKazaHo, uTo 3. @Dpeiiny He ynajloch pelIUTh 3TY
npobiemy. 3. @peii He W30aBWII MAIUEHTAa OT HABS3YUBBIX WICH M MPU3HAT TOT (aKT, 4TO
€My HEH3BEeCTHa IIpUYMHA HABA3YMBBIX HEBPO30B, a M30aBICHME OT HHUX BbI3bIBAET
3aTpyIHEHUS.

[To uTory MoXHO CKa3aTh, YTO ICHXOAHAIU3 BUAUT B oOceccusix Oecco3HaTeIbHbIE
SBJICHHSI KaK pe3ylbTaT (PUKCAUN M PErPECCHid IPU MPOXOKACHUN KOMIUIEKCOB DIIEKTPHI U
DOpaumna, To ecTh NPSIMUKOM U3 JieTcTBa. COOTBETCTBEHHO, IICUX0AHAIN3 IIpeyiaraeT padboTarh
C IIIyOOKMMHU JIE€TCKUMHU NEPEKUBAHUSAMU C IIOMOILBIO MHTEPIPETALUil U acCOLMaLUM.

Taxkum 06pa3om, MOXKHO MPOCIEIUTh 3HAUUTENIbHBIE Pa3IMYMs B JIBYX MOAX0JaX U 3a
CU€T ITOTO OLEHUTH MX A(P(HEeKTUBHOCTh. MOXKHO yTBEP)KAATh, YTO B PE3yIbTATE U3YUCHUS
pa3UYHbIX UCccienoBaHui HanOosee 3((EKTUBHBIM SBIISETCS KOTHUTHBHO-ITOBEIEHUYECKUIN
MOJIXOI.
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