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Abstract: This article addresses the issue of developing managerial skills in management in
early education institutions. The competencies and professionalism of contemporary managers have
become the key concepts that play the role of a benchmark able to guide the efforts of many actors
currently involved in the reform / modernization of management.
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Competentele si profesionalismul la managerii contemporani au devenit conceptele-cheie
care joaca rolul unui reper paramediatic in masura s orienteze demersurile multor actori impli-
cati actualmente in reformarea/modernizarea activitatii de conducere.

Competenta are statutul unuia dintre conceptele greu de definit, oricare ar fi intentia si po-
zitia analistului. Cu toate ca nu este un concept nou, nu s-a reusit insa atribuirea unei definiri ce
ar ingloba totalitatea conotatiilor si ar stabili o delimitare a sa de unele concepte corelate, cum
ar fi: capacitate, deprindere, abilitate.

Situatia contemporana de dezvoltare sociala a actualizat necesitatea studierii competen-
telor la managerii institutiilor de invatamant.

Astazi nu poti fi satisfacut de acel manager care nu-si indeplineste functiile sale manage-
riale, nu dispune de calitati ale unei personalitati creatoare. Fara profesionalism este imposibila o
dirijare eficienta. Astfel, se urmareste dezvoltarea unor capacititi cognitive de inalt randament
intelectual, abilitatea de a comunica, de a obtine informatii, de a dirija cadrele didactice [1].

Aplicarea creatoare a cunostintelor si profesionalismului este o conditie indispensabila a
activitatii manageriale.

Cunoasterea, exercitarea cu succes a activitatii de conducere depinde de competenta ma-
nagerului, ce prezintd o subsumare creatoare a abilitatilor (calitati, capacitati, priceperi) mana-
geriale, disponibile si dezvoltate continuu prin actiuni de perfectionare si autoperfectionare in
practica acestui proces de dirijare.

Investigatiile psihopedagogice au demonstrat ca in rezultatul actului de cunoastere se for-
meazad competente, atitudini. Competentele sunt abordate dupa un proces de formare. Compe-
tentele si atitudinile se dezvolta prin procesul de asimilare si aplicare a cunostintelor [4].

O mare nsemnatate are individualitatea managerului, nivelul lui profesional si maturitatea
sociald. Savantii care cerceteazd problema in cauza pun accent, in primul rand, pe profesiona-
lism. Se indicad cd un profesionist, un manager contemporan trebuie sa fie inzestrat cu calitati
moral-spirituale, individual-psihologice (eruditie, vocatie, pregatire profesionald) posedand cu-
nostinte speciale si, desigur, inteligenta, creativitate).

Din perspectiva cognitivd, competenta este o stare, o capacitate de a actiona si nu o actiu-
ne particulara. Aceasta stare este legatd cu un sistem de cunostinte conceptuale si metodologice
precum si de atitudini si valori care permit unei persoane de a implementa judecatile si
gesturile adaptandu-le la situatii complexe si variate.

In Dictionarul enciclopedic de psihologie, Ursula Schiopu defineste competenta ca fiind o
,»capacitate profesionala remarcabild, izvoratd din cunostinte si practica, deci In urma cercetarii
inteligente si sistematice a unei activitati relativ dificile. Competenta confera randament, preci-
zie, siguranta si permite rezolvarea de situatii dificile in directia in care s-a format” [5, p. 36].

In diverse dictionare de pedagogie competenta este definita drept o capacitate intelectuala
(a comunica, a decide, a delecta, a selecta, a evalua date, informatii, relatii) ce dispune de varia-
tivare a actiunii.

Conceptul de competenta este utilizat frecvent si in limbajul pedagogic.

VI. Paslaru reprezintd competenta ca pe niste ,,ansambluri structurate de cunostinte si
deprinderi dobandite ce permit identificarea la rezolvarea in diverse contexte a unor probleme
caracteristice unui anumit domeniu” [3, p. 52].

Ar fi cazul sd ne exprimam si asupra competentei manageriale, care reprezintd un sir de
abilitati, capacitati bine formate pentru a realiza eficient procesul in cadrul institutiei de invata-
mant, iar competenta manageriald de a lua decizii reprezinta un ansamblu integrat de compe-
tente functionale, capacitati aplicative si comportamentale constructive in vederea solutiondrii
potrivite a unei probleme intr-un caz concret [1].

Una dintre conditiile competentei este informarea, dar ea se cere adesea dublata si de pri-
cepere, si de numeroase deprinderi menite a transpune in practica ideile valoroase. Competenta
trebuie sd fie insotitd de responsabilitate, care canalizeaza demersul competitiv, o determina sa
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fie pusa in slujba unor finalitati favorabile, sa sprijine bunul mers al societdtii, deci Inseamna
capacitatea de a realiza actiunea proiectata.

Managerul competitiv este o persoand bine informata, care poseda experienta de viata si
profesionald si, nu in ultimul rand, care da dovada de responsabilitate, intrucat fara aceasta nu
exista garantia ca forta celor competenti va deveni o speranta la mai bine si la mai frumos.
Cadrele de conducere au nevoie de urméatoarele competente [1]:
sd conceapa si s monitorizeze politici educationale;
sd organizeze insertia profesionald a pedagogilor debutanti;
sd exercite responsabilitate administrativa si financiara.

Aceste competente presupun:

stabilirea priorittii In raport cu urgenta si importanta temei;

sesizarea esentialului din totalitatea de informatii;

luarea, supervizarea, corectarea deciziilor, responsabilitatii, flexibilittii, autocontrolului;
capacitatea de a convinge si a influenta;

delegarea obiectiva a anumitor sarcini;

prevederea obstacolelor, limitelor, riscurilor;

proiectarea mai multor variante de solutionare a problemelor;

raportarea activitatii la criterii de calitate, eficientd, progres, reusita;

conceperea, organizarea, coordonarea conditiilor de aplicare.

Competenta de a lua decizii adecvate inseamna capacitatea de a transforma actiunile in fapte.
In baza celor expuse se reliefeazi necesitatea formarii competentelor-cheie manageriale.
Competentele-cheie vizeaza capacitatea manageriald de a activa eficient, capacitatea de a lua
decizii si de a aprecia eficienta lor, capacitatea de a rezolva problemele actuale ale unitatii de
invatamant etc.

Prin urmare, ca si in alte domenii, si in management au loc transformari, apar noi concepte
care dau nastere unor noi demersuri stiintifice interdisciplinare. Toate acestea atestd un feno-
men fundamental al societatii actuale: schimbarea de paradigme. Astfel, dezvoltarea competen-
telor la cadrele de conducere poate fi privita ca o problema multiaspectuald, ce are o insemna-
tate sociala si stiintificad. De aceea este necesar de a inainta cerinte Inalte fatd de managerul
contemporan care tinde sd dobandeasca profesionalismul si tehnologia activitatii manageriale.

Munca cadrelor de conducere in institutiile de invatimant se bazeaza pe comunicarea cu
subalternii. Fiecare manager trebuie sa-si promoveze o politicd manageriald bazatd pe un sis-
tem de comunicare eficientd, care sd-i permitd modelarea permanenta a structurii si a relatiilor
organizatorice la conditiile unei societati aflate intr-o continud schimbare.

Conform problemei de cercetare, s-a urmarit scopul de a examina conditiile de formare a
competentelor manageriale la cadrele de conducere din institutiile de educatie timpurie.

In experiment au fost cuprinsi 12 manageri. Toate cadrele detin grade didactice, iar patru
persoane sunt atestate la grad managerial.

Respondentii au primit cate un chestionar conform urmatoarelor intrebari:
Ce intelegeti prin competente manageriale?
Simtiti necesitatea de a va dezvolta competentele in procesul activitatii manageriale?
Ce conditii sunt create 1n institutia d-voastra in directia respectiva?
Aveti un program individual orientat spre autoinstruirea continua?
Analizand rezultatele raspunsurilor la intrebarile chestionarului, am constatat urmatoarele:
a. sase manageri au indicat ca prin competente inteleg cunostinte, abilitati necesare, calitati
profesionale;
b. patru manageri au evidentiat profesionalismul, adicd cunostinte in domeniul specialititii
respective;
. doi respondenti au adus in prim-plan calitatile profesionale si experienta manageriala.

Toate cele 12 cadre de conducere simt mereu necesitatea de a-si forma competentele si

profesionalismul. Profesionalismul se poate determina prin actiuni de stabilire si verificare a
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gradului de curiozitate al cadrelor didactice, prin nivelul lor de educatie, prin ajutorul metodic
acordat la timp.

Réspunzand la intrebarea Ce conditii sunt create in institutia d-voastrd in directia respecti-
va?, managerii au mentionat ca se creeaza conditii pentru ca educatorii sa se ateste la grade di-
dactice; sa-si ridice calificarea prin diverse forme (seminare, ateliere de lucru, cursuri de for-
mare continua etc.).

Respondentii au pus accent pe autoinstruire, ce asigurad succesul in activitatea manage-
riald; autoperfectionarea si autodeterminarea lor in activitatea de conducere. Aceste conditii
alcdtuiesc latura specifica a formarii competentelor si profesionalismului.

Din raspunsurile la intrebarea Avefi o programa individuala orientata spre autoinstruirea
continua? am aflat ca nu pun accent pe programul individual in directia autoinstruirii continue.

Analizand raspunsurile la chestionarul propus, am constatat ca cadrele de conducere
congtientizeaza ca profesionalismul depinde de competentele manageriale. Managerii trebuie sa
fie bine pregititi din punct de vedere profesional. Inarmati cu principiile generale ale pedagogiei,
cunoscand arta conducerii, vor putea sa-si dezvolte competentele in activitatea de conducere.

Mentiondm ca a conduce este un talent. Pe langad pregatirea de specialitate obtinuta prin
formarea initiala, cadrul de conducere are nevoie de pregatire speciald, deoarece in practica
zilnicd se confrunta cu un sir de situatii carora trebuie sa le faca fata, sa ia anumite decizii. Un
manager competent inseamna a fi performant intr-0 multitudine de contexte.

Pornind de la problema de cercetare au fost desfasurate activititi formative orientate la
dezvoltarea competentelor la cadrele de conducere cuprinse in experiment.

S-au stabilit urmatoarele conditii:

1. Intensificarea activitatii manageriale, ce va orienta conducerea cadrelor didactice spre
creativitate;

2. Formarea calitatilor productive, a activismului, a atitudinii responsabile fata de activitatea
manageriala;

3. Corelatia dintre calitatile personale si experienta fatd de activitatea manageriala.

S-a luat in consideratie faptul ca un Tnalt nivel de competente al managerului se poate atin-
ge prin antrenament, prin exercitii, incat sa le permita acestora obtinerea cu usurintd a unor rea-
lizéri deosebite.

In continuare prezentim modalititile de desfasurare a activitatilor formative.
Activitatea cu subiectul Competentele si profesionalismul cadrelor de conducere.
Obiective:
definirea corecta a conceptelor de competenta;
analiza calitatilor (competentelor) personalitatii;
C. stabilirea legaturilor dintre calititile de manager, ca specialist, de om de stiintd si de cul-
turd cu calitatea de psihopedagog.

In cadrul acestei activititi au fost analizate conceptele de bazi: competenta manageriald
cu imbinarea si utilizarea armonioasd a cunostintelor, abilitatilor, aptitudinilor in vederea obti-
nerii rezultatelor agteptate la locul de munca.

Astfel, s-a discutat competenta ca fiind o capacitate profesionala remarcabila, izvorata din
cunostinte si practici, deci in urma cercetdrii inteligente si sistematice a unei activitati relativ
dificile.

Competenta confera randament, precizie, sigurantd si permite rezolvarea de situatii dificile
in directia in care s-a format.

S-a subliniat cd competenta poate fi definita drept o capacitate intelectuala (a comunica, a
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de transfer, capacitate care-si asociaza componente efective si atitudinale de motivare a actiunii.
Activitatea cu subiectul Competenta comunicativa a managerului a urmarit obiectivele:
a. aprofundarea cunostintelor ce tin de specificul competentei comunicative;
b. familiarizarea cu formele si conditiile comunicarii manageriale.
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Din punct de vedere teoretic, s-a discutat comunicarea manageriala, comunicabilitatea si
volubilitatea fiind evidentiate drept calitati umane, iar competenta comunicativd — un instru-
ment profesional necesar in activitatea manageriala.

S-a accentuat notiunea competentd comunicativa: initierea si declansarea actului comunicarii
cu subalternii de catre manager, prin combinarea diverselor aspecte ale cailor de transmitere si de
codificare a mesajului informatiilor — calea verbala si nonverbald cu particularitatile lor specifice.

Au fost puse in discutie elementele de baza ale competentelor comunicative:

1. Competenta cunoasterii (abilitatea de a intelege mediul comunicational);

2. Competenta senzitivismului (abilitatea de a simti/intui corect Intelesurile si sentimentele
celorlalti membri ai organizatiei);

3. Competenta deprinderilor (abilitatea de a analiza corect situatiile si de a initia si consuma
eficient mesajele);

4. Competenta valorilor (abilitatea asumarii responsabilitatii pentru comunicarea eficientd).

Cunoasterea acestor competente necesare realizarii procesului comunicarii eficiente ince-
pe sa se impuna tot mai insistent.

Formarea competentelor de comunicare presupune dezvoltarea urmatoarelor deprinderi:
De dezvoltare activa;

De dialogare;

De insusire si folosire a formulelor de politete;

De dezvoltare a capacititilor empatice;

De dezvoltare a comunicarii asertive;

De respectare a normelor de comunicare orald si scrisa;

De cunoastere a limbajului nonverbal si paraverbal.

A doua parte a activitatii a decurs sub forma de raspunsuri la intrebarile inaintate, schimb liber
de opinii. Vorbind despre competenta comunicarii manageriale, s-a atras atentia asupra faptului
cd scopul comunicirii manageriale este foarte divers: obtinerea si transmiterea informatiei, stabi-
lirea si solutionarea unei probleme, luarea unei decizii, inaintarea sarcinilor, motivarea personalu-
lui, dirijarea actiunii, evaluarea activitatii unei persoane, exprimarea unei opinii, convingeri etc.

In concluzie, s-a mentionat:

1. Competenta de a comunica este arta de a transmite informatiile de la un emitator la un re-
ceptor;

2. Comunicarea in stiinta manageriald este principala activitate desfaguratd de manager, fiind
consideratd componenta de baza a functiei de coordonare.

Activitatea cu subiectul Stilurile de conducere in manifestarea competentelor la manageri
s-a desfasurat sub forma de lectie-conversatie, urmarind scopul explicarii corelatiei stil de con-
ducere — stil de comunicare. Dupa o caracteristica a stilurilor: autoritar, democratic, permisiv
din punct de vedere teoretic, fiecare respondent si-a destdinuit stilul si de ce considera ca
anume acest stil este mai binevenit.

Managerii au pus accent pe stilul democratic, argumentand de ce: se ridica tonusul creator,
se dezvolta simtul responsabilitdtii, mandriei pentru colectiv, se manifestd competentele si pro-
fesionalismul.

Discuténd stilul autoritar, respondentii au indicat ca acest stil vorbeste despre maturizarea
insuficientd a conducatorului, e conditionat de nivelul scazut de culturd manageriald, incompe-
tentd, lipsa de profesionalism.

La activitatea respectiva s-au discutat stilurile comunicirii manageriale, care sunt in stransa
legatura cu stilurile de conducere. Au fost evidentiate diferite modele de comunicare in functie
de factorii psihologici, culturali, intelectuali, morali, sociali, etici pe care i stipaneste manage-
rul in constiinta sa: comunicare-satisfactie, comunicare-colaborare, comunicare-distanta,
comunicare-neincredere, comunicare-suspiciune, comunicare-teama, comunicare-nedorinta.

In rezultatul discutiilor, respondentii au confirmat ca cel mai eficient stil de comunicare
este cel de comunicare-colaborare, bazat pe incredere reciproca, sinceritate si deschidere, buna-
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vointa, bucurie. De asemenea, comunicarea-dialog, care este cea mai valoroasa din punct de
vedere pedagogic, fiindca recunoaste rolul activ al managerului in activitatea de conducere,
competenta si profesionalismul sau.

Activitatea cu subiectul Experientfa manageriald s-a desfigurat sub forma de masa rotun-
da. Managerii au pregatit intrebari la subiectul respectiv, apoi au urmat discutii. Din punct de
vedere teoretic s-a stabilit sensul si semnificatia notiunii experienta manageriald ca o activitate
practicd in domeniul activitdtii de conducere, o sinteza a acestei activitati, ce 1si gaseste
exprimare in calitdtile si insusirile umane (valori, abilitati moral-spirituale, intelectuale, fizice,
estetice, religioase, culturale, emotive).

S-a pus accent pe insusirea experientei manageriale orientate spre formarea competentelor
manageriale in activitatea de conducere.

Cadrele de conducere cu experientd au mentionat faptul ca un angajat preocupat de cariera
sa doreste sa fie capabil sd mobilizeze si sd integreze resursele disponibile pentru a actiona
eficient intr-un spectru larg de contexte profesionale. in mod analogic, un manager preocupat
de rezultatele sale academice si de propriul progres doreste sa fie capabil sd mobilizeze
subalternii pentru a face fata activitatii profesionale.

La finalul acestor discutii, s-a subliniat un moment important: promovarea experientei ma-
nageriale fard a tine cont de nivelul reproductiv sau novator poarta caracter publicitar sau in-
seamna lipsa de competentd si profesionalism. Cadrele de conducere, insusind experienta ma-
nageriald, vor fi capabili sa-si dezvolte competentele si profesionalismul la cel mai inalt nivel.

In rezultatul frecventarii activititilor formative, respondentii au ajuns la concluzia: un
conducitor poate fi competent, daca isi dezvoltd abilitatile necesare si, astfel, este, pe buna
dreptate, un profesionist.

Pentru a demonstra iscusinta si arta conducerii, este necesar ca aceastd arta sa fie invatata
ca oricare altd profesie care implica insusirea unei temeinice si competente pregatiri profesio-
nale. A fi un manager competent inseamna a fi performant intr-o multitudine de contexte. Mana-
gerul performant este adeptul noului, fiind mereu cu un pas inaintea dezvoltarii evenimentelor.
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