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SERVICII ELECTRONICE DE PE SITE-UL BS USARB: STUDIU STATISTIC

ELECTRONIC SERVICES ON SL USARB SITE: STATISTICAL SURVEY
Tatiana PRIAN

Abstract: The result of the activity of any information institution is its products
and services. The development of information and communications technologies
has had an influence on the activity of these institutions by developing and
implementing new products and services indispensable to the online environment.
Evaluating and capitalizing on these resources requires a statistical evidence of
their use, demonstrating the value that libraries offer to the community.
Keywords: library statistics, web statistics, Google Analytics, AWStats, electronic
service, web page, site, visits, unique visitors, hits, downloads, users, operating
systems, traffic channels, sessions

Institutiile infodocumentare, pe tot parcursul istoriei, s-au dovedit
a fi principalii creatori de servicii si produse informationale. Globalizarea
informationala, dezvoltarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor impun
acestor structuri implementarea unor noi elemente in serviciile si ofertele lor.
Extinderea si diversificarea produselor si serviciilor de bibliotecd, optimizarea
ofertei informationale atribuie bibliotecilor de azi competitivitate si importanta
pe piata informationala.

Tehnologiile informationale aplicate in biblioteca impun o organizare
mai extinsa a procesului de informare/comunicare, complexitatea serviciilor
atat traditionale si virtuale asigura o valorificarea serviciilor/colectiilor
bibliotecii. Pastrand componenta traditionald, adaugand elemente de noutate
informationala, utilizatorilor le sunt create modalitati noi de informare si
documentare, ce constituie valoarea adaugata a structurilor infodocumentare
orientate spre satisfacerea necesitatilor de informare atat a comunitatii
academice pe care o deserveste, cat si a publicului larg, indiferent de locul unde
se afla. Expresia,a invata oriunde si oricand” este de o actualitate fara precedent.

Informatizarea si automatizarea serviciilor bibliotecii transforma modul
de acces la informatii, activitatea de organizare a colectiilor, dezvoltand noi
instrumente performante de stocare, regasire si difuzare a informatiei.

Pagina web reprezinta un instrument special de comunicare pe internet,
fiind in acelasi timp un mijloc eficient de comunicare si o importanta resursa
informationala, deoarece devine simultan si o platforma pentru implementarea
altor mijloace electronice de interactiune si comunicare.

Site-ul web devene spatiu informational pentru cerintele educationale,
oferind suport informational pentru studiu, cercetare si educare, asistenta
metodologica pentru alte institutii infodocumentare, schimb de experienta si
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promovare a comunitatii profesionale. Introducerea tehnologiilor educationale
moderne a determinat bibliotecile universitare la deschiderea accesului diferitor
categorii de utilizatori atat la bazele de date proprii, cat si la resursele stiintifice
si educationale din spatiul on-line. Ca rezultat, utilizatorii au acces nu numai la
piata internd, dar, de asemenea, si la resurse externe, pagina web a bibliotecii
devenind instrumentul de acces gratuit la aceste resurse.

in opinia noastra site-urile web ale bibliotecilor universitare sunt o
bogata resursa de informare si un important instrument de comunicare,
ajutand utilizatorii sa se orienteze in spatiul informational global cat si spatiul
informational universitar. Pe langa informatiile generale despre biblioteca,
meniurile site-urilor contin de obicei sectiuni despre serviciile oferite, precum
si despre produsele create de biblioteca si resursele informationale on-line
abonate cu acces deschis.

Pe paginile web sunt plasate linkurile cataloagelor electronice ale
bibliotecilor, linkurile bibliotecilor electronice si bazelor de date, ghidurilor
resurselor cu texte integrate, de referinta si bibliografice, precum si a full-textele
lucrarilor bibliografice si a cataloagelor editate de biblioteci. Un alt aspect al
acestei tehnologii in dezvoltare este integrarea unor servicii de feedback ce
permit realizarea unei comunicari eficiente, site-ul devenind, in felul acesta, o
resursa si un serviciu de neinlocuit in conditiile in care tehnologiile determina
dezvoltarea.

Componenta importanta in lantul informatia - utilizator - stiinta,
pagina web a bibliotecii universitare asigura nu doar accesul la resursele si
serviciile bibliotecii ci si valorificarea produsului stiintific al universitatii in spatiul
informational global.

Necesitatea crearii unui site de biblioteca apare odata cu informatizarea
acesteia si conectarea ei la reteaua internet. Pagina web a unei biblioteci este
un instrumentul relevant de informare despre serviciile si oportunitatile oferite,
de comunicare cu publicul, asigurand o eficienta legatura intre biblioteca si
utilizator si o integrare dinamica in circuitul mondial al informatiei. Un site
bine construit este un element de marketing on-line, care conduce la cresterea
vizibilitatii si, implicit, al numarului de vizitatori. Conform standardului SM 1SO
2789:2015 Informare si documentare Statistici internationale de biblioteca (ISO
2789:2013, IDT), site-ul bibliotecii este unul din cele trei tipuri de resurse-cheie
si servicii oferite, ce constituie colectia electronica a unei biblioteci, fiind si o
parte din strategia de optimizare a imaginii bibliotecii in mediul informational
national si global.

Rezultatul activitatii unei biblioteci se exprima in totalitatea produselor
si serviciilor sale, evaluarea statistica a acestora, fiind si un instrument pentru
determinarea directiilor de optimizare si un punct de referinta pentru planificare
si asigurare informationald. Astfel datele statistice sunt punctele forte in
dezvoltarea bibliotecii si a serviciilor sale.

Impactul serviciilor electronice, precum este si site-ul bibliotecii, poate
fi estimat doar prin analiza indicatorilor de utilizare a acestora. Aplicarea
instrumentelor de analitica web pentru site-uri permit de a numarul de vizitatori
si nivelul de interes al acestora. Colectarea datelor statistice precum numarul de
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vizite, numarul de vizitatori, vizite per sesiune, pagini per sesiune, durata unei
sesiuni, numarul de descarcari, surse de trafic, etc. asigura evaluarea calitatii
informatiilor si a serviciilor furnizate, precum si directiile de dezvoltare a acestor
resurse, bazandu-se pe informatii (date) obiective.

Instrumentele de baza pentru extragerea datelor statistice privind site-
ul bibliotecii si servicii electronice furnizate prin intermediul lui sunt serviciile
de aplicatii analitice web AWStats si Google Analytics, ultimul fiind aplicat
in intregime incepand cu anul 2017 ca rezultat al transferarii paginii web a
Bibliotecii Stiintifice USARB pe un sistem de management al continutului.

Astfel, conform datelor prezentate in Figura 1, dinamica utilizarii paginii
web pentru anii 2015-2018 este in crestere. Acest fapt confirma interesul
utilizatorilor catre acest continut informational precum este site-ul BS USARB,
resursa informationala si educationala privind serviciile bibliotecii. Indicatorii in
scadere pentru anul 2017, atat pentru vizite cat si pentru vizitatori unici, sunt
rezultatul reconstructiei site-ului inceputa cu acest an. Finalitatea structurala si
informationala a site-ului in anul 2018 a determinat si valorile in crestere dubla
a utilizarii paginii web. Un alt element ce a influentat aceasta crestere sunt
modificarile tehnologice ce au permis simplificarea accesarii paginii web si de
pe dispozitivele mobile.

Vizite Vizitatori unici
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Figura 1 Utilizarea paginii web

Un alt indicator ce reflecta
interesul utilizatorilor ~ pentru
continutul publicat pe site sunt
valorile in crestere a afisdrilor pe
pagini pentru anii 2015-2017 (Figura
2). Modificarile structurale efectuate
au influentat valorile in scadere

a acestui indicator pentru anul 2018 2017 2016 2015
2018. Reorganizarea continutului si . o
structurii a determinat publicarea Figura 2 Afasari pagini

unui numar mult mai mic de articole (pagini) (peste 2 000 pagini editate pana
in anul 2017, circa 600 articole publicate catre finele anului 2018), fapt ce nu
a influentat informationalitatea acestora, dar a generat un numar mai mic de
afisari.

Referindu-ne la repartizarea afisdri pagini per lunile anului, conform
datelor din Figura 3, lunile septembrie, octombrie, noiembrie precum si martie,
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luni in care traficul paginii web este maiincarcat, in lunile de vara fiind mai putin
completat. Aceste diferente de valori sunt conditionate in special de perioada
sesiunilor dar si de promovarea cursului Bazele Culturii Informatiei in cadrul
carora este prezentata pagina web a bibliotecii si serviciile oferite de pe ea.
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Figura 3 Pagini afisate lunar

Aceleasi principii de repartizare per lunile anului se reflecta si pentru
indicatorul vizite, care indica lunile octombrie — decembrie drept luni cu cele
mai mari incarcaturi de trafic.

20%
18%
16%
14%
12%
10%

lan

14% m 2018

m 2017
st S % | 2015

| 2015

Feb Mar Apr Mai Tun Tul Aug Sep Oct MNov Dec

Figura 4 Vizite lunar

Pentru anul 2018 aceste valori au fost cele mai ridicate dat fiind faptul
ca finalitatea conceptuala si cea tehnologica a site-ului a fost prezentata
utilizatorilor (Figura 4).

Datele afisate in Tabelele 1 si 2 prezinta evolutia in ultimii cinci ani a unor
astfel de indicatori precum pagind per vizita si vizite per vizitatori unici. Diferentele
de valori la capitolul afisari de pagini raportat la numarul de vizite sunt direct
influentate de numarul de pagini publicate in acest interval de timp. La capitolul
vizite raportate la numarul de vizitatori unici aceste valori sunt relativ constante.

Tabelul 1 Pagini per vizita

a.2018 - 31
a.2017 - 81
a.2016 - 29
a.2015 - 25
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Tabelul 2 Vizite per vizitatori unici

a.2018 = 10
a.2017 = 11
a.2016 = 16
a.2015 = 14

Prelungirea in timp a unei sesiuni, de obicei, este stabilita prin calcularea
duratei dintre ora exacta a primei actiuni aferenta sesiunii si ora exacta a ultimei
actiuni din sesiunea respectiva. Astfel conform datelor in Tabelul 3 durata medie
a unei sesiuni prezinta valori aproximativ constante de la 15 minute in anul 2015
la 18 minute in anul 2018. Conform aceluiasi tabel in crestere pentru anul 2018
sunt numarul de sesiuni cu o durata de pana la 15 minute si sesiunile pana la
30 minute, in scadere fiind sesiunile de peste 30 minute si sesiunile cu durata
de peste o ord. Acest fapt, la parerea noastra, este determinat de modificarile
realizate in structura paginii web. Scaderea nivelului de ramificare a articolelor
publicate (pagini web HTML) a influentat gradul de accesibilitate a acestora, fapt
ce permite utilizatorilor de a gasi informatia necesara mult mai rapid, micsorand
timpul de interactiune cu site-ul.

Tabelul 3 Durata unei sesiuni

2018 2017 2016 2015
0s-30s 44 % 352 % 58,6% 55.6 %
30s-2mn 7.5 % 8.2 % 4% 5.2 %
2mn-5mn 4.7 % 5.8 % 2,9% 33%
5mn-15mn 7% 6.1 % 6,2% 5.9 %
15mn-30mn 7.1 % 4.4 % 6,4% 5.99%
30mn-1h 10.9 % 7.3% 10,3% 9.4 %
Th+ 18.4 % 32.8% 11,3% 14.3 %
Durata 1,120s - 1,499s. - 829s. - 905s. .-
medie a injurde18 1injurde24 injurde14 injurde15
unei vizite minute minute minute minute

Continutul informational al unui site include nu doar articolele (pagini)
publicate ci si un sir de fisiere (precum doc, pdf, ppt, etc.) atasate continutului
editat. Potrivit datelor indicate in Figura 5 accesarea acestor atasamente nu
poarta un caracter prestabilit.

Este evident faptul ca utilizarea acestor surse este direct influentata de
informationalitate si importanta acestora pentru comunitatea deservita.

Statisticile descrise in acest compartiment au fost colectate prin
intermediul software-ului de analiza al log-urilor AWStats, dezvoltat astazi
de Laurent Destailleur, fiind un instrument puternic si functional gratuit care
genereaza grafic statistici avansate de web. Pentru vizualizarea statisticilor
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prezentate in compartimentul urmator este utilizata aplicatia Google Analytics
oferita gratuit de catre Google care monitorizeaza aproape intreaga activitate a
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Figura 5 Downloads

site-ului web si raporteaza traficul acestuia.

Conform datelor prezentate de acest tool in anul 2018 pagina web a
bibliotecii a fost vizitata de circa 7 mii de utilizatori, 25% din acestia revenind
catre site (Figura 6). Cu toate ca datele prezentate pentru utilizatorii recurenti
poarta un caracter relativ, dat fiind faptul cd elementele de baza pentru
delimitarea acestor indicatori sunt dispozitivul de acces si perioada de acces (2
ani), aceste date indica (cu aproximatie) interesul utilizatorilor bibliotecii catre

informatiile publicate si serviciile accesate prin intermediul paginii web.

Lz atorn
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Utilixatos noi
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Figura 6 Prezentare generala a publicului -

Daca e sa ne referim la repartizarea lunara a utilizatorilor aceste valori
obsevdm minime pentru luna august, fiind luna de vacantd, si maxime pentru
luna octombirie, fiind luna de promovare a cursului Bazele Culturii Informatiei
(Figura 7).
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Figura 7 Utilizatori 2018
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Raportandu-ne la acoperirea geografica a vizitatorilor, datele prezentate
in Figura 8 indica accesari ce parvin din diferite colturi ale lumii.

1 U

Figura 8 Acoperire geografica - 2018

Topul celor zece state include utilizatori din astfel de tari precum
Germania cu 1,3% din total, Franta cu 4,1%, Statele Unite cu 2,8% si Rusia cu 1%
din totalul de utilizatori (Figura 9).

Figura 9 Locatii - 2018
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Totalizand criteriul geografic al datelor privind utilizarea site-ului
Bibliotecii, aceste valori indica 7% de sesiuni de acces parvenite din afara
republicii Moldova realizate de circa 20% de utilizatori straini (Figura 10).

Moldova
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%

Figura 10 Tara de provinienta a sesiunilor Figura 11 Setari pentru limba
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Un alt set de indicatori sunt setdrile de limba ale utilizatorilor. Google
Analytics preia aceste valori de la browserele web ale vizitatorilor. Limba este de
fapt o setare care poate fi selectata de utilizator in majoritatea browserelor web,
de obicei in mod implicit este utilizata limba sistemului de operare. Cu toate
acestea, utilizatorii pot modifica setarea pentru a reflecta preferintele lor. Datele
indicate in Figura 11 prezinta limba rusa in topul preferintelor utilizatorilor.

Mozilla Compatible Agent
Internet Explo rer
YabBrowser

Samsung Internet
Android Webview

Opera

Edge

Safar

Firefox

Chrome

fo,83%

¥ 1,02%
#1,25%
#1,38%
#1,61%
®250%
W3 20%
W13
W 5,063

71,55%

Figura 12 Browsere si sisteme de operare

mobile;
23,14%

tablet;
1,00%

desktop;
75,86%

Figura 13 Dispozitive

Preferintele utilizatorilor privind tehnologiile utilizate sunt un important
element in crearea si dezvoltarea paginilor web. Acest fapt impune necesitatea
verificarii accesibilitatii si compatibilitatii acesteia cu browserele si sistemele de
operare cele mai frecvent utilizate. Nu mai putin important este de a cunoaste
si dispozitivele utilizate prin care se realizeaza accesul pentru a dezvolta web
front-end receptiv si mobil. Valorile prezentate in Figura 12 si 13 pozitioneaza
navigator web Google Chrome ca cel mai utilizat browser iar computatoarele
personale fiind cel mai frecvent utilizate pentru accesarea site-ului bibliotecii.

Tabelul 4 Utilizatori noi vs recurenti

Achizitie
s N
5 5
7.252 6.858
-
28 6.857 6.858
=& (7529%) (100,00 %)
>
£8 2.250
S £ : 0
E 2 (471%) 0(0,00 %)
[v'

Sesiuni

27.000

6.858
(25,40 %)

20.142
(74,60 %)

Comportament

Pagini/
Sesiune
Durata
medie a
sesiunii

2,90 00:05:21
2,39 00:02:22
3,08 00:06:22
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Alte date ce prezintd interes este comportamentul utilizatorilor pe pagina.
Potrivit Tabelului 4 utilizatorii recurenti interactioneaza in mod mai activ cu site-
ul realizand circa 74% din totalul de sesiuni cu o durata medie a unei sesiuni de
peste 6 minute, precum si accesarea a circa 3 pagini per sesiune (utilizatorii noi -
2 pagini per sesiuni). Revenirea utilizatorilor pe site-ul biblioteci indica utilitatea
acestuia prin serviciile si informatiile plasate.

Tabelul 5 Interactiune

Sesiuni Afisdri de pagina

0-10 secunde 16120 17129
11-30 secunde 1423 3491

31-60 secunde 1022 3049
61-180 secunde 1982 7790
181-600 secunde 2371 12120
601-1800 secunde 2846 15757
1801+ secunde 1236 19041

La fel catre compartimentul comportament sunt raportate datele privind
ineractiunea in timp a utilizatorilor. Astfel sesiunile cu o durata de peste 10
minute prezintd 11% din totalul de sesiuni realizand circa 20% de afisari de
pagina, efectuand cel mai mare numar de a fisdri de pagina (24%), cele 5% de
sesiuni au si cea mai mare duratd - peste 30 minute (Tabelul 5). Aceste valori
pot fi privite din doud aspecte: primul - serviciile sunt utilizate, al doilea - este
nevoie de a mai perfecta structura logica a site-ului pentru a minimiza timpul de
cautare a serviciului necesar.

Organic

Refferal; 3,0%

Facebook; 5,7%

media

-~ Bloger; 1,9%

~ Twitter; 1,1%

~ Google+; 0,7%

— Instagram; 0,5%
~ Wkantacte; 0,1%

Figura 14 Canale de trafic (sesiuni)

Canalele de acces catre pagina bibliotecii sunt directiile evidente
de marketing, de promovare a acestei resurse informationale. Accesarile
directe catre site (49%) demonstreaza ca utilizatorii nostri cunosc adresa
site-ului bibliotecii, sau poate au salvat in bookmarks linkul pentru a-si
facilita accesul. Legaturile de la un motor de cdutare constituie circa
30% din totalul de accesari, drept expresii precum ,biblioteca stiintifica
usarb’,,biblioteca digitala usarb”sau,libruniv sarb” fiind cele mai frecvent
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utilizate pentru cautare. Un esential canal de trafic catre pagina web este
social media. Circa 4% din traficul catre site parvenit din aceste surse atesta
interesul utilizatorilor fata de postarile publicate in conturile bibliotecii
precum si necesitatea de a dezvolta aceasta directie de promovare a
Bibliotecii (Figura 14).

Prezinta interes si compartimentul statisticii de utilizare precum
grupurile de continut, in mare parte acestea pot fi determinate de
categoriile publicatiilor atasate meniului de navigare. Directionarea
accesarilor utilizatorilor catre un anumit compartiment permite de a
determina valoarea resurselor publicate, precum si directiile de lucru
pentru dezvoltarea informationald a paginii web.

Categoria Colectii a compartimentului RESURSE include infor-
matii despre colectia Bibliotecii Stiintifice USARB ce are o structura en-
ciclopedica, asigurand o baza pluridisciplinara pentru aprofundarea
studiilor universitare si cercetarii, specializate pe profilul facultatilor si
domeniilor adiacente. Aceasta categorie include publicatiile:

- Carti
+ Reviste
« Ziare

« Valori bibliofile in Biblioteca Stiintifica USARB

« Resurse electronice

« Depozitul Obligatoriu Universitaria

Accesarile articolelor din aceasta categorie pe parcursul anilor de

referinta suntin scadere, pentruanii2016-2017 datele nu pot fi prezentate,
fiind nerecuperabile tehnic (Figura 15). Acest fapt poate fi explicat prin
gradul de generalitate a continutul (prezentarea generala a structurii si
continutului colectiei de biblioteca) ce prezinta interes doar pentru o
anumita categorie de vizitatori precum noii utilizatori ai Bibliotecii sau
vizitatorii ce au accesat prima data pagina web a BS USARB, necunoscand
nimic despre aceasta institutie.

2014; & 409
2015; 3 188

= 2018;1 219

Figura 15 Afisari pagini categotia Colectii

Colectii

Cel mai accesat continut din aceasta categorie este articolul despre
reviste aflate in colectia BS USARB (Figura 16). Informatia prezinta pe langa
lista serialelor, ce este actualizata anual, editiile/volumele prezente in colectie
precum si linkurile catre paginile web ale acestor publicatii.
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Figura 16 Colectii (afisari de pagina 2018)

Categoria e-Resurse a aceluiasi compartiment include linkuri
informationale catre diferite surse de referinta si baze de date structurate pe
domenii si grupe, continand publicatiile:

+  Resurse tematice

- Biblioteci

+  Surse de referinta

« Baze dedate

+ Repozitorii

Articolele din aceasta categorie indica valori de accesare oscilante

pentru anii 2014-2018, anul 2016 la fel nefiind inclus, (Figura 17). Explicarea
acestei oscilatii poare fi invocata prin modificarile structurale ale acestor
continuturi, dar si prin faptul ca catalogul partajat Primo (Ex-libris) prezinta
rezultatele cautarii federate ce includ continuturi a mai multor surse (baze de
date) pentru care biblioteca a primit acces, fiind accesata o singura interfata
pentru interogarea de cdutare.

2014; 11321
2015; 13695
e-Resurse
2017;5 153
2018; 7 665

Figura 17 Afisari pagin e-Resurse

Conform datelor prezentate in Figura 18 cele mai solocitate linkuri infor-
mationale in anul 2018 au fost Bazele de date si Repozitoriil. Structura categoriei
baze de date este bazatd pe provenienta acestor baze fiind grupate astfel:

4018
1521
B
Biblioteci Resurse Surse de Baze de date Repozitorii

tematice referinta

Figura 18 e-Resurse (afisdri de pagina 2018)
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. EBSCO
- EIFL
- Baze de date oferite prin Proiectul MDRONO
« IPRBOOKS

+  SpringerLink

+ Research4life

«  Royal Society Journal Collection

«  Directorii, arhive, repozitorii

«  Sistemul global de informatii biografice online (WBIS)

Valorile prezente in Figura 19 indica in topul preferintelor utilizatorilor
directoriile, arhivele, repozitoriile, bazele de date ale companiei editoriale EBSCO
si bazele de date accesate gratie proiectului MDNORO (Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din Republica Moldova).

i 267

o = ‘
74“ 37 21

LN R & féﬁ e 4
i » -4
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Figura 19 Baze de date (afisdri de pagina 2018)

O alta categorie de informatie al compartimentului RESURSE sunt
Ghidurile/Tutorialele. Accesarea acestor pagini indica cele mai ridicate valori in
anul 2018 (Figura 20).

l 2016; 789
|

Ghiduri / 2017;234
Tutoriale
2018; 921

Figura 20 Afisari pagini Ghiduri/Tutoriale

Continutul acestei pagini prezinta linkuri de acces cdtre aceste resurse
informationale in format pdf ce pot fi descdrcate la necesitate. Cantitatea de
descarcare a acestor fisiere, in mare parte, este direct proportionala cu cerintele
informationale ale utilizatorilor, cantitatea de fisiere avand o influenta mult mai
mica. Astfel anul 2016 se impune cu cel mai mare numar de descarcari a celor
29 de surse atasate, anul 2018 avand valori mult mai mici de descarcari pentru
cele 20 atasamente, acumuland doar 30% comparativ cu anul 2016 (Figura 21).
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Figura 21 Descarcari fisiere (Ghiduri/Tutoriale)

Valorile scazute de descdrcare a acestor continuturi si numarul in crestere a
afisdrii de pagina, pentru anul 2018, sunt rezultatele implementarii elementului
de interactivitate in formarea deprinderilor utilizatorilor de accesare si utilizare
a resurselor si serviciilor Bibliotecii Stiintifice. Modificarile tehnologice ale site-
ului au permis incorporarea in structura acestuia continuturi video precum
videotutoriale (Figura 22):

« Repozitoriul Institutional ORA USARB
+ Repozitoriul European ZENODO

- Baza de date CEEOL

« Catalogul electronic LibUniv = ——
« Karanor LibUniv A e e e

Qs B

BT — o - femramnCims e

:":'.'-._'.i _________ Repozitoriul Inshtul;mnal ORA USARBE

== Lnslinhataleg | -
B 1 I Itl'i--l-—i: — =
Baza de date CEEOL g et o

Figura 22 Videotutoreale l;a.mgm alectronle LIbUnlv

Desi aceste continuturi au fost publicate doar de un an, totalul vizualizarilor
a acumulat cifra de 2 447 de afisari. Printre plusurile utilizarii componentei
instalata in acest scop sunt si statisticile de vizualizare ce plaseaza in top 3
vizualizari tutorialele: R ORAUSARB (931), Baza de date CEEOL (432) si Katanor
LibUniv (392) (Figura 23).

-y

|=| Repozitoriul Institutional ORA USARB
|=| Repozitoriul European ZENO DO
||Baza de date CEEOL

\=| Catalogul electronic LibUniv

|= KaTanor LibUniv

Figura 23 Videotutoriale (vizualizari 2018)
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Un alt element de interactivitate incorporat pe site in anul 2018 sunt
videospoturile:

+ Indexarea publicatiilor cadrelor didactice si a bibliotecarilor USARB in
Repozitoriul European ZENODO;

+ Indexarea lucrarilor cadrelor didactice si ale bibliotecarilor USARB in
baza de date CEEOL;

« Biblioteca digitala eLIBRARY.ru;

+ Indexarea publicatiilor USARB in Biblioteca deschisa Open Library;

. Inregistrarea informatiei pe platforme informationale interactive:
Calameo, ISSUU, Scribd, Slideshare (Figura 24).

Indexarea publicagilor cadrelor didactics §i a
bitliotecarilor USARE in Repozitoriul Europea

IENDDD Indexarea lucririlor cadrelor didactice §i al lnregistransa informalisd pe platfonme
bitliotecaribor USARE in bara de date CEE nformalionals inberactive: Calamen, IS5,
_ p TR

Scribad, Slideshare

Biblioteca digitald oLIBRARY.ru

Indezarea publicatilor USARB in Bibliotecs
deschisd Opan_Library

Figura 24 Videospoturi

Totalul vizionarilor acumulate pentru videospoturi sunt mai modeste
cu valori de circa 1 700 afisari. Spoturile despre baza de date CEEOL (423),
platformele Calameo, ISSUU, Scribd, Slideshare (403) si Repozitoriul European
ZENODO (350) prezinta topul celor mai vizionate videoclipuri (Figura 25).

|=|Indexarea publicatiilor cadrelor didactice sia bibliotecarilor USARB in
Repozitoriul European ZENO DO

|={Indexarea lucrarilor cadrelor didactice si ale bibliotecarilor USARB in baza
de date CEEQL

|_|Biblioteca digitala eLIBRARY.ru

|wlindexarea pub licatiilor USARB in Biblioteca d eschisa Open_Library

|=(inregistrarea informatiei pe platforme informationale interactive:
Calameao, IS5UU, Scribd, Shideshare

Figura 25 Videospoturi (vizualizari 2018)

Comparand aceste doua resurse media videotutorialele indica valori
medii de vizualizare mai mari (489 vizualizari per tutorial / 348 vizualizari per
spot), fapt ce determina utilitatea acestor resurse in formarea deprinderilor de
utilizare a serviciilor promovate pentru utilizatori.

Un element de dezvoltare a continutului informational al paginii web este
Buletinul informational Achizitii recente din compartimentul NOUTATI. Structura
acestei pagini este orientata catre o publicare periodica (o data la doua luni) a
informatiilor privind achizitiile recente structurate pe domenii de studiu. Evolutia
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accesarii acestei pagini este dependenta, in mare parte, la pdrerea noastra, de

volumul achizitiilor de carte in Biblioteca. Conform valorilor prezentate in Figura

26 acesti indicatori sunt in scadere, motivatia ar fi si expedierea prin e-mail catre

cadrele didactice si nu numai a linkurilor directe cétre fisierele pdf atasate.

2014; 1 444

2015;1 286
Buletinul Achizitii recente F | 2016; 873

E 2017;511
2018;353

Figura 26 Afisari pagini Buletin Achizitii recente

Descarcarea acestui continut, dependent la fel de volumul achizitiilor,
prezintd valori in scadere pentru ultimii doi ani (Figura 27). Modificarile struc-
turale realizate pentru lansarea noii versiunii a paginii in anul 2017 au inclus
publicarea buletinului informational doar pentru anul respectiv ce a influentat
semnificativ numarul de descarcari. Daca in anul 2014 s-au descarcat circa 348
fisiere avand o medie de descadrcare de circa 110 accesari per fisier, atunci in anul
2017 s-au descarcat 147 fisiere cu o medie de descarcare de circa 60 accesari per

fisier.

2016; 37494 2015; 35774 2014; 39457

2018; 8993 2017;9315 I I I I I I

Figura 27 Descarcari fisiere (buletinul Achizitiimrecente)

Suportul didactic pentru cursul Bazele Culturii Informatiei este atribuit
categoriei Formarea utilizatorilor din compartimentul SERVICII. Precum men-
tionasem anterior, si acest compartiment si-a modificat structura la lansarea
noii versiuni a paginii. Pentru a facilita accesul utilizatorilor catre acest continut
intregul material al cursului a fost divizat pe module si atasat paginii cursului
(32 fisiere in anul 2018, comparativ cu 8 fisiere in anul 2015). Astfel in anul 2018
descdrcarea acestor fisiere a crescut cu circa 38% fata de anul 2017 (Figura 28).

2018; 4979
2017; 3072

I—-I 2016;436 2015; 337

Figura 28 Descarcatri fisiere (cursul Bazele Culturii Informatiei)
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Catde utilizate suntaceste materiale in intregul an de studiu 2018 prezinta
valorile proiectate in Figura 29 ce indica accesarea paginii cursului cu linkuri
catre continutul materialelor nu doar in perioada de promovare a cursului BCl
(septembrie - noiembrie), dar si pe intreg parcursul anului (Figura 29).

300
181 206
200 —-9\
h,
100 36 e 2 a0 N
o ’ B - —
ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sept. oct nov. dec

Figura 29 Cursul BCI - afisari de pagina (2018)

Nu mai putin importante pentru promovarea colectiilor bibliotecii sunt
expozitiile tematice on-line, atribuite aceluiasi compartiment - NOUTATI, care
la fel si-a schimbat structura si continutul catre anul 2018. Punctajul maxim de
acces la aceastd pagina revenind anului 2015, pagina fiind doar platforma de
acces rapid catre linkurile la full-textele expozitiilor, nefiind posibil evaluarea
statistica a descarcarilor (Figura 30).

2014;1 223
2015; 5 060

Expozitii y 2016;3 994

tematice
2017;3 256
2018;1 019

Figura 30 Expozitii tematice (afisdri pagini)18

Utilizarea componentelor pentru crearea videospoturilor si videotutori-
alelor, sunt valabile si pentru expozitiile tematice, care si-au modificat metodele
de prezentare, fiind realizate ca fisier media (video). Astfel cele 67 de expozitii
video realizate catre finele anului 2018 au acumulat 5451 cu o medie de 81
vizualizar per expozitie, valorile maxime atingand cifra de 758 vizualizari.

L)
.
&
L @
.- L

Dmitrii Kabalevsky (1904 - George Enescu —un genlu  Anatel Meraru - seriitor,

1387) al artel sunetelor critic literar, cadru didactic
universitar. Omagiu la 80
de ani

Figura 31 Expozitii tematice
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Publicatiile bibliotecii sunt un valoros instrument de promovare, valo-
rificare si marketing, un produs de plus valoare al acestor lucrari. Materialele
publicate la categoria Activitatea editoriala a compartimentului CERCETARE
sunt prezentate in forma de liste fiind structurate pe colectii si tip de publicatii,
cu descriere bibliografica si adnotare pentru fiecare produs, cu linkul de acces
pentru full-text:

+ Monografii, manuale, ghiduri. Colocvii. Conferinte. Sinteze.

- Cataloage

- Bibliografii

+ Publicatii periodice

« Resurse electronice

+ Materiale promotionale

Actuala structurd a acestui compartiment a fost realizatd pentru versiunea
noua a pagii web, respectiv datele de accesare pot fi prezentate doar pentru
ultimii doi ani: .2017 - 812 afisari pagini, 2018 — 1488 afisari. Referindu-ne la
accesarile per lunile anului acestea constituie media de 124, cu maxime de
pana la 234 afisari, si minimi sub media de afisari — 43 pentru lunile iulie- august
(Figura 32).

300 234
173
200 N
100 2= - -S.g/ \ 43 /
% —‘(
\——v"
0

ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sept. oct. nov. dec

Figura 32 Activitate editoriala - afisari de pagini (2018)

Conform valorilor prezentate in Figura 33 cele mai accesate in anul 2018
au fost astfel de tip de publicatii precum bibliografiile simonografiile, manualele,
ghidurile, colocviile, conferintele si sintezele. E important de mentionat ca
aceste produse editoriale pot fi accesate si din Repozitoriul Institutional (RI) ORA
USARB, fapt ce influenteaza rata de accesare a acestor pagini web.

195
47
3| BN 33

Monografii, Cataloage Bibliografii Publicatii Resurse Materiale

manuale, periodice electronice  promotionale

ghiduri.

Colocvii.
Conferinte.

Sinteze.

Figura 33 Activitate editoriala - afisari de pagini (2018)
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Un alt element al compartimentului RESURSE este Biblioteca Digitala
USARB, serviciu on-line, care catre finele anului 2017, s-a reorganizat la arhivarea
doar a curriculumurilor universitare si continuturilor create de autori din
afara institutiei. Anterior acest serviciul ingloba toate full-textele publicatiilor
comunitatii universitare, astazi fiind arhivate in Rl ORA USAR. Aceste modificari
s-au reflectat si asupra afisarii de pagini a acestui serviciu.

Astfel pentru perioada anilor 2014-2016 accesarile sunt in crestere, pentru
anii 2017-2018 aceste valori sunt in scadere (Figura 34).

2014;7 932
2015; 8 344

Biblioteca digitala . 2016;8 542
2017;6 595
2018; 4 068

Figura 34 Biblioteca Digitala (afisari pagini)

Compartimentului DESPRE NOI i-a fost atribuita categoria Proiecte.
Programele de parteneriat si proiectele sunt elemente ce contribuie la
colaborare si realizarea interoperabilitatii. Acest continut propune informatii
privind acordurile de colaborare si parteneriatele de dezvoltare, logourile
acestor proiecte, termenii de derulare, informatii despre activitatile proiectelor
in curs si rapoarte privind cele finalizate. Conform cerintelor proiectelor la care
BS USARB este parte pentru versiunea noua a site-ului s-au creat continuturile:

«  Proiect LNSS - Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci:
modernizarea bibliotecilor in Armenia, Moldova si Belarus prin
dezvoltarea personalului bibliotecar si reformarea bibliotecilor

+  Proiect MDNORO - Modernizarea serviciilor bibliotecilor
universitare din Moldova

Totalul accesarii informatiilor privind proiectele Bibliotecii USARB indica

valori de peste 8 200 vizualizari. Analizand accesarile pe proiecte, punc--
tajul maxim este acumulat de paginile proiectului LNSS, aceste valori fiind
determinate de traducerea intregului continut al materialelor (Activitati, Vi-
zibilitate, despre Proiect) in limba engleza, fapt ce permite partenerilor de a
lectura aceste continuturi (35).

641

Proiect LNSS Proiect MDMNORO

Figura 35 Proiecte (afisari de pagini 2018)

Categoria Evenimente a compartimentului NOUTATI prezinta implicarea
bibliotecii stiintifice in viata comunitatii academice, precum si a comunitatii
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profesionale prin comunicarea reusitei sale, raportate in evenimentele si
activitatile ce s-au desfasurat in incinta bibliotecii sau la care au participat
bibliotecarii universitari. Structura complexa a acestei categorii prezinta valori
in crestere pentru anii 2014 — 2017, acest spor este determinat de numarul anual
in evolutie a articolelor, vizualizate fiind nu doar evenimentele din anul curent,
dar si retrospectiva evenimentelor din anii anteriori. Pentru anul 2018 valorile
scazute sunt determinate, dupd cum am mai mentionat, de lansarea versiunii
noi a site-ului ce s-a realizat prin publicarea doar partiala a evenimentelor din
anul 2017 si a celor din anul 2018. (Figura 36).

2014;53074
2015;61627
Evenimente 2016; 63438
2017;75133
2018;17 018
Figura 36 Evenimente (afisari pagini)
Concluzii

Totalizand datele prezentate putem mentiona ca valorile statistice pri-
vind accesarea continutului site-ului Bibliotecii Stiintifice USARB, in mare parte,
sunt determinate de structura compartimentelor accesate, dar si de valoarea
acestora in sistemul informational/educational al utilizatorilor. In evolutia
anuala a valorilor de afisare a paginilor putem generaliza ca: lunile septembrie
- noiembrie si februarie — mai sunt lunile cu un inalt randament de accesare,
intensitatea de trafic coborand doar pentru lunile de vacanta - ianuarie, iulie -
august (Figura 37).
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Figura 37 Compartimente (afisari pagini 2018)

Pagina web a bibliotecii institutiei de invatamant superior este un im-
portant suport informational si educational pentru comunitatea academica
deservitd, sinunumai. Evaluarea statisticilor de utilizare a acestei resurse permite
de a aproba decizii manageriale si tehnice justificate pentru dezvoltarea, crearea
sau eliminarea anumitor structuri si compartimente al acestei resurse complexe
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precum este pagina web de biblioteca.
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