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CONTRIBUTII PERSONALE ALE ANGAJATILOR iN DEZVOLTAREA
BIBLIOTECII STIINTIFICE USARB: ANALIZA SI SINTEZA CHESTIONARULUI
DE AUTOEVALUARE

PERSONAL CONTRIBUTIONS OF EMPLOYEES IN THE DEVELOPMENT OF
THE USARB SCIENTIFIC LIBRARY: ANALYSIS OF THE SELF-ASSESSMENT
QUESTIONNAIRE

Elena CRISTIAN

Abstract: The author presents the results of the "My Contribution to Library
Work" questionnaire, attended by 32 USARB librarians. The study aimed to
evaluate librarians' personal contributions to the development of the Library,
increasing the responsibility of librarians for the success of their professional
career. Most respondents 31 (96.9%) said they were satisfied with working
in the most prestigious library, and 26 (81.3%) said they were considered
successful librarians.

Keywords:self-assessment, personal contributions, library development,
USARB, professional training, prestige and library image

Scopul de baza al autoevaluarii este imbunatatirea propriei performante.
Autoevaluarea este o treaptd spre progres, si nu poate exista invatare fara
evaluare si autoevaluare. Autoevaluarea este o forma de organizare si apreciere
reprezentand expresia unei motivatii lduntrice fata de invatare si activitate
profesionala.

Organizarea si desfasurarea eficienta a activitatilor in BS USARB
este asigurata de profesionisti, capabili sa faca fata cerintelor si asteptarilor
comunitatii universitare / utilizatorilor, sa actioneze creativ si in mod flexibil, sa
fie promotori activi ai principiilor Societatii Informatiei si a Cunoasterii. Pentru
a demonstra contributiile personale ale bibliotecarilor in dezvoltarea bibliotecii
am redactat un chestionar privind ,Contributia mea in activitatea bibliotecii".

Prezentul Chestionar are drept scop de a evalua contributiile personale
ale bibliotecarilor in dezvoltarea Bibliotecii Stiintifice USARB, cresterea
responsabilitatii bibliotecarilor pentru reusita propriei cariere profesionale.

Obiectivele cercetarii

o prezentarea contributiilor profesionale (personale) ale biblio-
tecarilor in dezvoltarea bibliotecii;

« motivarea bibliotecarilor pentru dezvoltarea profesionala si
realizarea maxima a potentialului intelectual, inovational si
creativ;

« de a aduna cat mai multe informatii care sa permita o apreciere
cat mai obiectiva a gradului de satisfactie a bibliotecarilor care
se implica in activitatea bibliotecii;

« sporirea imaginii bibliotecii si a bibliotecarului in societate;
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« opiniile si propunerile bibliotecarilor vor fi utile pentru a
autoevalua personalul BS USARB.

Analiza rezultatelor

Chestionarul a fost creat on-line in aplicatia Google Drive, cu participarea
a 32 (85 %) de bibliotecari din BS USARB, dar tabloul detinatorilor categorilor de
calificare apare astfel:

o 19(51%) detin categoria de calificare superioara

o 12(32 %) categoria 1

e 7(17 %) categoria a-2-a

o 1 bibliotecar nu detine categorie de calificare

Remarcam ca 97 % din bibliotecarii universitari sunt detinatori ai
categoriilor de calificare obtinuta in baza rezultatelor activitatii profesionale.

Realizarea activitatilor in biblioteca sunt indeplinite de bibliotecari cu
vechime in munca diferita:

e 1(3,1%)panala 10 ani

o 9(28,1%) 10 - 20 de ani

o 22(68,7%) peste 20 de ani

Chestionarul a inclus 9 intrebari inchise, semi-deschise si deschise, 4
intrebari inchise cu variante prestabilite de raspuns, 3 intrebari semi-deschise
(s-a lasat posibilitatea de a adauga raspunsuri libere), 2 intrebari deschise,
oferind respondentilor posibilitatea de a-si exprima liber parerea sau sa-si
expuna opiniile si sugestiile.

1.Majoritatea bibliotecarilor 31 (96,9%) au indicat ca sunt
multumiti de faptul ca lucreaza in BS USARB si numai un
bibliotecar nu stie. Bibliotecarii care sunt multumiti au dat
raspunsuri argumentate.

Sunteti multumiti de faptul c& lucrati in Biblioteca Stiintifica USARB?

320TEETS

®Da
® Nu
Nu sgtiu

Dintre acestea:

o Este o Biblioteca moderna, clasata de Guvern la categoria superioarad,
este Centru Biblioteconomic Departamental, Biblioteca Depozitara
Regionala a Bancii Mondiale, are o colectie enciclopedica, incaperi
spatioase;

o Biblioteca de prestigiu, membra a Consortiului REM (Resurse
Electronice pentru Moldova), participanta in Proiectele Nationale
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o BS USARB -,Regina cartii”in nordul Republicii Moldova;

o Este profesia pe care am ales-o, o profesie nobila, a fi bibliotecar
inseamna cunoastere, culturd, simt analitic, creativitate, curiozitate
intelectuald, care cere cunostinte profunde in toate domeniile
cunoasterii;

o Biblioteca are un manager profesionist;

« Imi place ceea ce fac si consider ca este cea mai frumoasa profesie;

o Institutie de succes;

« Nici nu imi inchipui cum ar fi daca as activa in alta organizatie. Aici
m-am format ca specialist;

o Asigurd accesul la informatii si la documentele necesare informarii,
educatiei permanente, petrecerii timpului liber si dezvoltarii
personalitatii utilizatorilor fara deosebire de statut social ori economic;

o Sunt onorata sa lucrez in aceasta institutie, sa contribui la evolutia si
succesul ei. Prinaportul comun al bibliotecarilor Biblioteca universitatii
baltene devine tot mai importanta si tot mai vizibila in mediul
universitar si in spatiul biblioteconiomic national si international;

o Comunicarea cu utilizatorii, promovarea activitatilor culturale;

« Imi place biblioteca, lucrezi de multi ani;

o Biblioteca este locul unde ma simt bine.

2. intrebati care este contributia la prestigiul si imaginea
bibliotecii: 2 (6,3%) acorda calificativul extrem de ridicata, 14
(43,8%) foarte ridicata, 13 (40,6 %) ridicatd, 2 (6,3%) mai putin
ridicata, 1 bibliotecar si-a exprimat propria parere (fiecare
lucrator al bibliotecii contribuie la prestigiul si imaginea
bibliotecii, in functie de postul ce-l administreaza) nici un
bibliotecar nu a indicat ca nu contribuie la activitatea bibliotecii.
Aceste calificative ne arata ca bibliotecarii contribuie diferit
dupa functie, posibilitati, cunostinte, priceperi dobandite, la
prestigiul si imaginea bibliotecii in care lucreaza. Mentionam ca
toti bibliotecarii balteni isi apreciaza contributia personala.

Care este contributia Dvs |a prestigiul $i imaginea B$ USARB?

32 oTBETA

@ Extrern de ridicata

@ Foarte ridicata
Ridicatéd

@ Mai putin ridicata

@ Numa implic

@ Fiecare lucrator al bibliotecii
contribuie la prestigiul giimaginea
bibliotecii, in functie de postul ce-|
administreazi.

.
T~

3. Analiza celor mai importante competente pentru un
bibliotecar care se implica cu dedicatie in activitatea
Bibliotecii, ne arata ca cei mai multi, 28 (87,5 %) opteaza pentru
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informare si competente de comunicare, 25 (78,1 %) creativitate
si curiozitate, auto-formare, 21 (65,6 %) gandire critica si gandire
sistemica, tehnologii, 16 (50 %) identificarea, formularea si
solutionareaproblemelor, 12(37,5%) management, 1 bibliotecar
isi exprima propria pdrere (onest si consacrat domeniului
profesionist), ceea ce ne duce la concluzia ca bibliotecarii prin
multiplile activitati desfasurate, se implica creativ, intelectual in
diversele actiuni promovate de biblioteca, remarcam mai putin
implicarea directa in activitatile de management.

Care sunt cele mai importante competente pentru un bibliotecar care
se implica cu dedicatie in activitatea Bibliotecii?

320TRRTE

Competente de comunicare
Identificarea, formularea si

Onest si consacrat domeniului

Informare
Creativitate si curiozitate
intelectuald

28 (87,5 %)
25 (78,1 %)

21 (65,6 %)

25 (78,1 %)

28 (87,5 %)

Auto-formare

solutionar. 16 (50 %)

Tehnologii 21 (65,6 %)

Management 12(37,5 %)

profesion... 161%)

0 10 20 30

4. Implicarea cea mai reusita a bibliotecarilor in activitatea
bibliotecii este evaluata prin: locul | il ocupa 23 (71,9 %)
prezentari, comunicari, urmata de 20 (62,%) articole, 18 (56,3%)
reuniuni profesionale 16 (50 %) lucrari publicate, 15 (46,9%)
activitati cu caracter stiintific, 14 (43,8 %) formatori, 7 (21,9 %)
proiecte, 1 bibliotecar completeaza cu optiunea (activitatea
cotidiana). Este bine cd a fost mentionata si activitatea cotidiana a
bibliotecarilor. Constatam ca bibliotecarii s-au referit la diversele

contributii personale in activitatea bibliotecii.

Evidentiati prin ce V& implicati mai reusit in activitatea Bibliotecii?

32 o0TBETA

Reuniuni profesicnale
Lucrari publicate
Articole 20(62,5 %)

Prezentéri, comunicar 23 (71,9 %)
Activitdti cu caracter stiintific 15 (46,9 %)
7219 %)

14 (43,8 %)
Activitatea cotidiana: achizilja
doturme. ..
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5. Variate sunt si abilitatile de lucru care ii caracterizeaza pe
bibliotecari: 26 (81,3 %) indica abilitate de lucru in echipa,
rabdare si perseverenta, 19 (59,4%) creativitate si usurinta in
comunicare, 17 (53,1%) capacitate de analiza si evaluare, 16
(50 %) flexibilitate, 15 (46,9%) abilitati de initiere. 13 (40,6 %)
stabilirea prioritatilor si obiectivelor, 9 (28,1 %) coordonarea
activitatilor complexe, 1 (3,1 %) capacitate de analiza si evaluare.
Este evident ca bibliotecarii lucreaza in echipa cu rabdare si
perseverenta, manifesta creativitate si usurinta in comunicare,
abilitati care au fost formate in cadrul diverselor intruniri
profesionale organizate pe parcursul anilor. Am constatat ca
capacitatea de analiza si evaluare a fost indicata de mai putini
bibliotecari.

Apreciati abilitatile de lucru care V4 caracterizeaza?

32 oTeeTa

Abilitate de lucru in echipd 26 (81,3 %)

Flexihilitate

Creativitate gi ugurinta in
comunicare

Rabdare gi perseverenti
Abilitat de inifiere
Stahilirea prioritatilor gi
ohiectivelor

16 (50 %)
18 (59,4 %)

-26 (81,3 %)
15 (46,9 %)
13 (40,6 %)

Capacitate de analiza gi

evaluare 17 (53,1 %)

0 10 20 30

6. intrebati dacd considerati ca sunteti suficient de mult
implicati in activitatea bibliotecii, 28 (81,3 %) au afirmat DA, 3
(9,4 %) NU si tot 3 (9,4 %) NU stiu.

Considerati ca sunteti suficient de mult implicat in activitatea
bibliotecii?

32 oTERTA

Cei implicati declara:
« Conferinte, manifestari culturale, lunarul Bibliotecii, elaborarea
lucrarilor bibliografice;
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Prezentari de comunicari in cadrul acivitatilor profesionale;

Participarea in activitatea si strategia de dezvoltare continua a BS

USARB. Membrul grupului de lucru pentru redactarea noii versiuni a

RMF-lui Bibliotecii;

Achizitia curenta si retrospectiva a colectiei BS USARB;

Prin participari active la activitati educationale, culturale, stiintifice,

partial manageriale

Particip activ si ma implic in toate activitatile;

Completarea si valorificarea colectiilor, prezentari, lucrari publicate,

articole, gestionarea colectiilor bibliotecii, promovarea documentelor

din Colectia de Carte Rarg;

Implicarea in dezvoltarea, modernizarea, promovarea Bibliotecii

pentru a mentine buna imagine;

Ofer informatii bibliografice si intocmesc la cererea utilizatorilor sau

potrivit domeniilor de interes liste bibliografice, bibliografii tematice;

Asigursatisfacereaunorinterese destudiu siinformare,aimprumutului

interbibliotecar, de publicatii;

Prin lucru calitativ, activitati zilnice, ajutor la nevoie.

Laintrebarea considerati ca sunteti un bibliotecar de succes,
26 (81,3 %) afirma DA sunt bibliotecari de succes, 6 (18,8%) Nu
stiu, si niciun bibliotecar nu a indicat ca nu este de succes.

Considerati ca sunteti un bibliotecar de succes?

32 oTeBeTa

@® Da
@ Nu
» Nu gtiv

Facilitarea succesului acestor bibliotecari se manifesta prin:

Pentru a fi un bibliotecar de succes trebuie sa muncesti mult, sa-ti
dezvolti competente diverse: de lider, manageriale, tehnologice, sé fii
creativ, sociabil si inventiv, sa ai spirit de echipa si sa inspiri, sa accepti
provocarile si sa nu pierzi clipa. Din toate calitatile enumerate mai sus
eu partial le posed si cu timpul am s& fac tot posibilul ca sa realizez
totul la 100 de procente;

Sunt de succes nu numai prin ceea ce am obtinut personal dar anume
prin faptul ca aldturi de mine cresc autentice personalitati - specialisti
valorosi pentru domeniul biblioteconomic. Biblioteca universitatii
baltene este unica dintre institutiile de invatamant superior cu cel mai
mare numar de bibliotecari la categoria superioara de calificare si cred
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4, unica in care numai 3 persoane nu detin categorii de calificare;

imi plac toate procesele de lucru, cartile;

Nu sunt un simplu angajat, dar incerc sa fiu un agent cultural si

educational si zilnic sa-mi imbogatesc cunostintele profesionale;

Raspund de calitatea lucrarilor indeplinite;

Ma implic activ in promovarea imaginii BS USARB prin diverse

activitati;

Am obtinut categoria de calificare I, ma implic activ in promovarea

imaginii BS USARB

Am devenit un profesionist receptiv la nou si fidel;

Conform CV intrunesc toate cerintele unui bibliotecar de succes;

Cel mai bun bibliotecar;

Contribui la cresterea, promovarea imaginii Bibliotecii, centru

informational modern pentru educatie si cercetare, Regina Cartii

din Nord, prin actiunile zi de zi, implementarea ideilor inovationale,

deschiderea la nou, schimbare, modernizare, virtualizare;

Sper, ca rolul cultural si social al bibliotecarilor in secolul 21 va fi mai

bine apreciat si platit in viitor;

Cred, ca profesia noastra va fi bine apreciata si platita in viitor;

Activitatea mea este apreciata cu distinctii: diplome de nivel

national, institutional, mentiuni in rapoartele de activitate ale

Bibliotecii;

Elaborarea si implementarea de noi idei in activitate;

Idei inovatoare implementate cu succes.

Contributia deosebita a bibliotecarului la activitatea
bibliotecii este vizibila prin activitatile pe care le realizeaza
in echipa si personal.

Specificam cele mentionate:

Bibliotecarul este cel care indruma in universul atat de miraculos si
fascinant al cartii. Este un indrumator al culturii cartii, un intelectual
foarte informat si dinamic. Bibliotecarul cautda metode si solutii sd
puna in miscare cartea;

In toatd activitatea mea am reusit, sper, cd in cea mai mare masura,
sa motivez personalul sa-si aprofundeze mereu cunostintele
profesionale pentru a-si onora cu competenta functiile de post, sd se
ambitioneze intru crearea noilor servicii si produse pentru utilizatori,
sa asigure accesul la cele mai valoroase si credibile resurse, fie tiparite,
fie electronice. Competenta si calitate - spre acestea trebuie sa tindd
fiecare angajat al Bibliotecii universitare din Balti;

Promovarea Bibliotecii in spatiul virtual, fidelitatea si munca cu
dedicatie, initierea, preluarea si implementarea experientelor si
bunelor practici in activitate;

Activitatea de zi cu zi, lucrul cu utilizatorii, lucrul calitativ, promovarea
colectiilor de biblioteca;

Corectitudinea catalogarii si clasificarii resurselor informationale;
Contributii in organizarea, Zilelor informarii”in BS USARB, elaborarea
Indicilor bibliografici, articole stiintifice, descrierea articolelor;
Activitatea profesionala in diverse servicii BS USARB;

Participari in diverse proiecte nationale si internationale;
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o Valorificarea, promovarea, prezentarea, securitatea Colectiei de
Documente Rare.

o Ideiinovatoare implementate;

o Elaborarea, dezvoltarea si implementarea a mai multor aplicatii
informationale.

o Cercetare bibliografica, informare;

o Lucrul cu utilizatorii, servirea calitativa a utilizatorilor.

9. Bibliotecarii au enumarat si cateva aspecte care ar putea
imbunatati contributia personala in evolutia bibliotecii:

« Formarea continua, contactul permanent cu cartea si cititorul, care la
randul sdu se rasfrange in evolutia personalitatii bibliotecarului, care
se autoperfectioneaza permanent;

« Implicareain activitati si Proiecte nationale si internationale, exigenta
profesionald, verificarea si evaluarea activitatilor, relationarea efici-
enta in avantajul Bibliotecii si bibliotecarilor, extinderea spatiului de
promovare a institutiei, profesionalismului angajatilor, rezultatelor
activitatii lor;

o Formarea continua, profesionald, autoinstruirea, autoformarea 16
(46,8%) bibliotecari.

o Implicarea in cercetarea stiintifica;

o Creativitate, informare cu privire la noutatile in domeniu, utilizarii
tehnologiilor informationale moderne;

o Eliminarea unor activitati depdasite de timp;

« Initiativa, creativitate, capacitatea de planificare a muncii;

« Promovarea serviciilor, ofertelor si metodelor inovatoare bazate pe
lectura, informare si acces la informatii digitale.

Sinteza cercetarii

Din analiza chestionarului se poate afirma ca bibliotecarii BS USARB fisi
aduc o mare contributie in dezvoltarea Bibliotecii prin competente, aptitudini,
deprinderi,cunostinte de utilizare atehnologieiinformatiei sicomunicarii. Aceste
valori ale bibliotecarilor sunt oglindite in performanta Bibliotecii (Bibliotecd
Stiintifica USARB este un centrul de asistenta infodocumentara a proceselor de
instruire si cercetare in cadrul Universitatii, care faciliteaza acces la diverse surse
de informare si documentare prin crearea conditiilor siinstrumentelor adecvate,
dezvoltarea serviciilor prin utilizarea tehnologiilor moderne pentru satisfacerea
deplind a necesitatilor informationale complexe ale studentilor, cercetatorilor,
cadrelor didactice si altor categorii de utilizatori. Clasata de Guvern la categoria
superioara de retribuire a muncii, are statut de Centru Biblioteconomic,
Biblioteca Depozitara Regionala a Bancii Mondiale, este membru al Consortiului
REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participanta la Proiecte nationale si
internationale. http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/biblioteca-in-
timp.

Managerii superiori si functionali ai BS USARB au reusit pe tot parcursul
evolutiei Bibliotecii sa formeze adevdrati bibliotecari, iubitori de carte, creativi
in comunicarea cu utilizatorii, profesionisti in domeniu. Angajatii bibliotecii care
s-au format profesional pe parcursul anilor sunt mandri ca activeaza la Biblioteca
Stiintifica USARB.
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