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component nent part of the Information Literacy. It is demonstrated the mission of
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research activity: students-bachelors, master students, PhD students, professors-re-
searchers. The forms and methods oflinformation Literacy training applied by the
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In conditiile civilizatiei electronice, procesul educational si activitatea de
cercetare stiintifica se desfasoara in concordanta armonioasa cu tehnologiile
informationale actuale. Calitatea invatamantului este determinanta nu atat de
acumularea cunostintelor, cat de formarea deprinderilor si priceperilor de cau-
tare, selectare si gestionare independentd a informatiei necesare in torentul in-
formational fantastic contemporan.

Cultura bibliografica ca parte constituanta a culturii informatiei (in comu-
nicare vom utiliza si termenul de culturd a informatiei) este obligatorie procesu-
lui de invatamant din toate institutiile, cele superioare detinand prioritatea. Ea
este interpretata ca parte structurald fundamentala a culturii de gestionare a in-
formatiei, care include cunoasterea perfectd a metodelor de cautare si selectare
independentad a informatiei, de percepere, prelucrare si utilizarea ei eficienta.

Cultura bibliografica realizeaza mai multe functii in societate: comunica-
tiva, lexicald, etica, juridica, metodologica, de dezvoltare a gandirii, a diverselor
concepte....

Fara o cultura bibliograficd avansata, bine asimilata, administrarea infor-
matiiei este imposibila. Cultura bibliografica formeaza si atitudini creative de
evaluare a informatiei, contribuie si la educarea personalitatilor cugetatoare,
apte de convetuire in societatea contemporana.

Cultura bibliografica, ca fenomen al culturii, a influentat oricand si oriun-
de succesul social si profesional al omului. Ea isi are istoria sa de secole, in care
publicatiile tiparite dominau in pastrarea si cautarea informatiei. Ultimele dece-
nii, marcate de o revolutie informationald necunoscuta pana acuma, au schim-
bat radical formele de pastrare si transmitere a informatiei.

Mai multi profesori, cercetatori, bibliotecari au vorbit, au scris despre rolul
culturii bibliiogrfaice in desfasurarea cercetarilor stiintifice.

Profesorul universitar Zenovia Niculescu este de parerea ca ,cultura bib-
liografica prin limbaje proprii contribuie la circulatia valorilor, deschide noi po-
sibilitati de intelegere, construieste punti de legatura intre diferite culturi, intre
cititor si memoria umanitatii”[1, p. 28]. In caz contrar, spune lon Stoica,,Absenta
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unei culturi informationale solide, achizitionata sistematic, pune utilizatorul in-
tr-o reala dificultate in raporturile lui cu structurile infodocumentare” [2, p. 91].
in viziunea profesorului-cercetator rus M. G. Vohriseva, ,bibliografia este impor-
tanta nu numai prin functiile sale de a servi societatea, dar si prin valoarea ei, ca
fenomen al culturii, de a crea informatii bibliografice prin descriere, creare de
texte (elaborarea lucrarilor bibliografice) si cultivare a cunostintelor bibliografi-
ce”[3, p. 76]. Nu mai putin convingatoare este si afirmatia lui Barbu Theodorescu
(1972): ,Bibliografia este un mijloc de informare rapida si completa in munca
stiintifica. Pentru orice problema, pentru orice preocupare, cititorul este urmarit
de grija unei documentari cat mai ample, cat mai actuale, vrand sa cunoasca
traditia si noul in stiintd, artad, literatura, in orice domeniu de activitate umana”
[4, p.17].

Etapele esentiale ale unei culturi bibliografice bine formate raman a fi ac-
tuale cu unele completari si in epoca progresului informational contemporan si
includ in sine:

- priceperi de exprimare corecta, chiar impecabila a cerintelor, necesi-

tatilor informationale;

- cunoasterea ofertelor info-documentare, a resurselor de referinte;

- cunoasterea posibilitatilor unei biblioteci sau alteia de a oferi servicii
informationale si de referinte. (Lucrdrile bibliografice elaborate de bi-
blioteci ofera din cele mai valoroase documente);

- priceperide a cduta informatia necesara in torentul informational con-
temporan;

- aptitudini de a gandi critic in evaluarea informatiei selectate, in elimi-
narea balastului informational;

- cunostinte si aptitudini in prelucrarea si utilizarea creativa a informa-
tiei;

- cunoasterea normelor si aspectelor cu referire la plagiat;

- aptitudini si priceperi de a utiliza corect tehnologiile informationale si
comunicationale contemporane.

Contradictiile dintre imensul volum informational in crestere continua si
detinerea unei culturi bibliografice cultivate se fac in mod special remarcate in
activitatea de cercetare stiintifica. Cultura bibliografica asigura continuitate in
cercetare, este si criteriul maturitatii si eticii deontologice ale cercetatorului.

Conexiunea activitatii bibliografice cu cea de cercetare stiintifica s-a sta-
tornicit de mult timp. Bibliografia interpreteaza activitatea de cercetare stiintifi-
ca ca domeniu ce trebuie mereu alimentat cu produse bibliografice, iar rezulta-
tele cercetarilor, la randul lor, servesc drept surse pentru bibliografiile viitoare.

Documentarea in domeniu constituie etapa incipienta a oricarei cercetari
stiintifice, cu atat mai mult, cd multe rezultate obtinute (cu preponderentd, in
stiintele sociale, filologice) sunt materializate in texte: monografii, comunicari,
teze, articole... Documentul este si obiect de studiu, si resursa auxiliara interme-
diard, si rezultat final al cercetarii stiintifice. Documentele elaborate devin mai
apoi obiecte de studiere ulterioara, altfel zis, valoarea unui document stiintific
depinde de utilizarea lui. Important este nu numai generarea noilor idei, dar si
integrarea, transformarea celor deja cunoscute. Toate etapele cercetarilor stiin-
tifice sunt fixate in documente.

Instrumentul de documentare este cercetarea bibliografica, care permi-
te cercetatorului sa studieze, sa stabileasca, sa determine punctele forte si sla-
be ale rezultatelor anterioare in domeniu: concluziile, problemele nerezolvate,
sau gresit interpretate, identificarea problemelor posibil de solutionat. Cultura
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bibliografica este un suport indispensabil si in metinerea legaturilor cu domenii
adiacente de cercetare.

O cultura bibliografica perfecta (de nivel superior, este si cel al profesori-
lor universitari) permite cercetatorului repede si corect sa rezolve problemele
documentarii, sa posede gandire bibliografica dezvoltata, care i-ar crea si o situ-
atie de ,confort informational”.

Descoperirile stiintifice, inovatiile tehnice devin efective atunci cand sunt
asimilate de cultura sociala. Orice proces de cercetare creativa presupune noi
informatii, noi produse. Cultura informatiei devine parte componenta a facturii
sociale, imprimandu-i omului noi schimbadri in aspiratiile politice, economice,
sociale, spirituale.

Gratie culturii informatiei, omul se afla in noi relatii cu lumea din jur. El
este mai creativ, mai ingenios, mai inventiv. Viitorul omului, conform parerilor
mai multor intelectuali, depinde de viziunile sale informationale, de comporta-
mentul sau informational.

Formarea unui cercetator cu deprinderi si cunostinte de comportare
adecvata cu orice gen de informatie, la toate etapele de activitate, presupune o
cultura a informatiei profesionala ridicata, cu un ansamblu de valori si scopuri,
interese si necesitati, care trebuie formatd pe parcursul intregii vieti.

in formarea culturii informatiei a cercetatorilor rolul decisiv revine bib-
liotecilor universitare, functiile carora se extind. Ele sunt nu numai institutii de
pastrare a informatiei, dar si institutii educative.

Anume in institutiile superioare de invatamant, individul uman realizeaza
pasi temeinici in cercetarea stiintifica si are nevoie de o culturd a informatiei
bine formata.

Despre formarea culturii informatiei in institutiile superioare de invata-
mant s-au scris numeroase lucrdri, s-a acumulat experienta, s-au organizat ma-
nifestari, s-au promovat discutii...

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat,Alecu Russo” din Balti si-a scris
pagina sa in istoria formarii culturii informatiei a utilizatorilor. Primele cuvinte
ale paginii au fost consemnate la inceputul anilor 60 ai sec. 20, reflectand star-
tul promovarii orelor de cultura bibliografica cu titlul ,Bazele biblioteconomiei
si bibliografiei” pentru studentii institutiei. ,A fost un inceput modest cu 2 ore
teoretice, majorate apoi pana la 6: 2 ore lectii si 4 ocupatii practice. Orele de
atunci au avut succes si randament evident. Insarcinarile practice erau realiza-
te cu elan, cu entuziasm. Se efectuau cautari in cataloagele Bibliotecii, in toate
bibliografiile posibile: Bibliografia Nationala a Moldovei, bibliografiile universa-
le sovietice, cele de ramura de la UHWOH AH CCCP, BUHUTW, bibliografii tema-
tice, personale..”[5, p. 98].

La sustinerea preventiva a tezelor de licenta erau invitati specialisti din
Biblioteca pentru a verifica corectitudinea prezentarii referintelor bibliografice.

Cu trecerea timpului formele si metodele de formare a culturii informatiei
s-au amplificat, s-au modificat.

Orele de cultura a informatiei cultiva studentilor cunostinte referitor la
utilizarea pe scara larga a noilor tehnologii informationale si comunicative si, ce
este foarte important, formeaza insusiri de a simti, de a recunoaste nevoia de
informatie. In ultimii ani de studiu orele de cultura a informatiei se promoveaza
cu studentii anului |. Poate ca nu este modalitatea cea mai favorabila pentru
activitatea de cercetare stiintifica a studentilor, care se intensifica in anii lll-IV de
studii.
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Prin anii 80 ai sec. 20, Biblioteca USARB dispunea de o practica originala
de promovare a orelor in cauza in numar de 14: pentru studentii anului | - 8 ore
(nivelul inferior), 6 ore pentru cei din anul llI-IV (nivelul superior). Anume in peri-
oada aceasta se intersecteaza cele mai multe cerinte de informare in asimilarea
rezultatelor stiintifice anterioare (scrierea tezelor de an, de licentd, comunicari
la intruniri stiintifice studentesti) si efectuarea primilor pasi in obtinerea noilor
alternative de cunoastere.

,Cultura informatiei a devenit absolut necesara chiar din primii ani de via-
ta a omului, cu atat mai mult in invatdamantul superior, unde studentii sunt pre-
gatiti pentru a deveni exploratori independenti ai stiintei de carte — aceste fiind
obiectivul central al tuturor institutiilor de invatamant” [6, p. 96].

Recent, gratie oportunitatilor Proiectului TEMPUS (servicii informationa-
le moderne pentru imbunatatirea calitatii studiilor, MISISQ) a fost creat un spa-
tiu informational unic al bibliotecilor universitare din RM, care au beneficiat de
implementarea platformei Primo cu posibilitati de oferire a accesului dintr-un
singur loc la un numar imens de resurse informationale: cataloagele celor sapte
biblioteci universitare partenere ale proiectului si o varietate de resurse inter-
natioale.

Si in promovarea cursului Bazele Culturii Informatiei au fost integrate noi
aspecte oferite de training-ul privind WP3 Cultura informatiei, (desfasurat la
Cluj-Napoca, Romania la Biblioteca Universitatii de Medicina si Farmacie): servi-
cii informationale moderne, care ar contribui la imbunatatirea calitatii procese-
lor de instruire si cercetare, ridicarea nivelului culturii informatiei si optimizarea
comunicarii bibliotecar-utilizator.

Noile modificari propun noi strategii de cdutare si gestionare a informa-
tiei, norme de scientometrie, softuri de gestionare a referintelor bibliografice:
EndNote, Zotero, Mendeley, JabRef, KBibTeX, Citavi, etc. — instrumente spe-
cializate in colectarea, depozitarea si organizarea referintelor (articole, carti,
site-uri web, fisiere PDF, video etc.) si prezentarea bibliografiilor ce insotesc orice
lucrare de cercetare. Softurile sus numite dau posibilitate cercetdtorului sa:

- accesese informatii online de pretutindeni;
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- colecteze, organizeze, partajeze toate tipurile de informati;

- gaseasca documente relevante problemelor de cercetare;

- importe documente din alte biblioteci de cercetare;

- colaboreze eficient cu cercetatori din alte tari;

- incarce documente, fadcandu-le accesibile si sincronizandu-le pe statii
de lucru;

- organizeze facil colectia de articole stiintifice de pe calculatorul per-
sonal, sa creeze un,dosar” cu informatia gasita;

- schimbe resursele informationale (referintele) cu alti utilizatori ai
softurilor pentru o colaborare mai productiva;

- completeze referintele in mod automat sau manual;

- genereze automat citdrile si referintele bibliografice.

Pe parcursul orelor studentii obtin deprinderi si experiente proprii in in-
formarea/cercetarea stiintifica, se familiarizeaza cu modalitatea de construire a
unui sistem bibliografic personal, care ar facilita considerabil munca de cerceta-
re stiintifica, obtin cunostinte despre normele eticii utilizarii informatiei selecta-
te, despre evitarea plagiatul (capdta cunostinte si despre softul de detectare a
plagiatului), respectarea dreptului de autor.

O activitate de rezonanta in formarea culturii informatiei a tinerilor cerce-
tatori este Lunarul licentiatului/ masterandului/ doctorandului (experienta
de mai multi ani) cu participarea studentilor-licentiati, masteranzilor si docto-
ranzilor de la toate facultatile Universitatii, precum si profesorilor-coordonatori
ai temelor de cercetare. ,Reprezinta o forma a asistentei informationale care fi-
nalizeza setul activitatilor de formare a culturii informatiei pentru studenti” [7,
p. 1971.

Activitatile propuse de bibliotecari presupun un demers binevenit in ela-
borarea cat mai reusita a tezelor si acumulare de noi deprinderi si abilitati infor-
mationale (necesare pentru o viatd) prin prezentarea:

- celor mai recente achizitii din colectia Bibliotecii pe suport traditional

(informare curentad);

- resurselor informationale cunoscute cu interventii modificatoare;

- produselor informationale noi: oferte, posibilitati de identificare a
documentelor necesare in cercetare (noul soft Aleph, care se aplica in
Biblioteca);

- normelor, stilurilor de prezentare a citarilor utilizate in lucrare;

- paginii Web a Bibliotecii si ofertele ei;

- propunerilor, discutiilor referitor la evaluarea informatiilor.
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Preponderenta in activitate, cu siguranta, este detinuta de etapele acce-
sdrii, colectarii, identificarii documentelor relevante (prin cuvinte-cheie, numele
de prestigiu al savantului-autor, actualitatea, indexul CZU...), sistematizarii, utili-
zarii lor in teza ce urmeaza a fi editata. Evaluarea calitativa a informatiei selecta-
te ramane pe seama cercetatorului si profesorului-coordonator.

Activitati similare cu noi demersuri se promoveaza si la Sedintele cate-
drelor (noi contributii la formarea culturii informatiei de nivel superior). in de-
pendentd de problemele pe care le rezolva catedrele, se ordoneaza si manifes-
tarea. Cultura informatiei persista in tot ce propune Biblioteca la activitate:

+ informare curenta:

- expozitii si prezentari de achizitii recente in format traditional;

- prezentarea noilor realizari electronice;

- continutul paginii Web a Bibliotecii cu toate prezentarile;

- noi modalitati, noi stiluri de gestionare si prezentare a referintelor
bibliografice.

+ dialog cu referire la:

- acoperirea informationald a temelor de cercetare stiintifica (regim
DSI): calitate, prezentare, periodicitate..;

- evaluarea performantei stiintifice, scientometria (bazele de date
Web of Science, Scopus, Google Scholar, Publish or Perish...);

- contributiile BS la vizibilitatea produselor stiintifice ale profesori-
lor catedrei in reteaua globala: Arhiva institutionala digitala ORA
USARB;

- asigurarea cu informatie utila necesara la organizarea activitatii
catedrelor universitare si a profesorilor ei (pedagogia si psihologia
scolii superioare, regim SDC).

Varietatea si continutul activitatilor de formare a culturii informatiei de-
pinde de nivelul unei astfel de culturi pe care o poseda diverse grupe de utiliza-
tori. Pentru a-l cunoaste sunt necesare interventii de studiere.

e ——= E— -
T - e - T

Formarea culturii informatiei a fiecarui utilizator in parte, direct sau indi-
rect, este prezenta in activitatea bibliotecarilor de fiecare zi. Fiecare expozitie,
fiecare prezentare verbala, filecare document electronic postat pe pagina Web a
Bibliotecii, fiecare imprumut de documente, insotit de o conversatie, fie si foarte
laconica, realizarea diverselor cereri, a consultatiilor contine in sine componente
de formare a culturii informatiei.

Dintre consultatiile oferite utilizatorilor, cu contributii deosebite la forma-
rea culturii informatiei ca metodologie a cercetadrii stiintifice si a culturii elabora-
rii documentului cu rezultatele cercetarii deja obtinute, remarcam:

- cele de prezentare a citarilor si a referintelor bibliografice la lucrari stiin-
tifice in dependenta de standardele in vigoare. Utilizatorii Bibliotecii sunt fami-
liarizati deja cu astfel de norme, dar o prezentare perfectd necesita consultatii
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suplimentare, control mai temeinic. Se verificd nu numai prezentarea corecta a
documentelor utilizate, dar si valoarea lor (selectia celor mai importante, mai
valoroase); citdrile utilizate atestd componentul etic in cercetare, stima fatd de
rezultatele cercetarilor altor savanti ca sursa de inspiratie in scrierea lucrarii, evi-
ta plagiatul.

- cele de atribuire a indexului CZU la lucrari de master, teze, monografii,

articole, comunicari. Indexul se atribuie pentru sistematizarea informatiei, pen-
tru intrare in circuitul documentar mondial.

Concluzii

- Orice cercetare stiintifica nu este autentica fara fundament, constituit
din componentele culturii bibliografice, parte structurala a culturii in-
formatiei;

- cultura informatiei prin continutul si posibilitatile sale ajuta cercetato-
rul in generare de noi idei, de noi provocari si indemnuri in cercetare,
asigura continuitatea in stiinta;

- cultura informatiei reprezinta conditia esentiala in devenirea profesio-
nald, precum si in construirea viitoarei cariere;

- informarea culturii informatiei in institutiile superioare de invatamant
este necesard o conlucrare dintre specialistii in domeniul informatiei
(bibliotecari), angajati in procesul didactic si profesorii universitari.
Bibliotecarii vor forma deprinderi si abilitati de cautare, prelucrare, sis-
tematizare, prezentare a informatiei, profesorii — de evaluare si utiliza-
re creativa;

- efectuarea studiilor de cunoastere a niveluilui de cultura a informatiei
a diverselor grupe de utilizatorilori.
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