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Abstract: This article suggests the role of micro-credit and what is this microcre-
dit. Microcredit is a small credit that is intended for people with low incomes. Micro-
credit is a tool that helps us to fight poverty and has many positive aspects than bank
credit, these positive aspects are: the loans are not insured, they are granted for a short
period of time and are of small size. For the Republic of Moldova microfinance is a
branch of economic growth. In this article are analyzed the main indicators of
microfinance activity in period 2015-2017.

Keywords: microcredit, small credit, incomes, short period of time, microfinance,
economic growth, financial, bank credit.

Microcreditarea este conceputa pentru intreprinzatori cu venituri reduse, care
conduc afaceri foarte mici, afaceri considerate a fi prea riscante pentru creditarea ban-
card traditionala. Acesti mici intreprinzatori nu doresc si de cele mai multe ori nu sunt
capabili sa se descurce cu un volum mare de credite. Ei nu pot de asemenea sa pla-
teasca o rata a dobanzii la nivelul pietei si sa ofere garantii standard pentru Tmprumut.

Pentru aceste motive ei au nevoie de imprumuturi care indeplinesc urmatoa-
rele conditii:

1) ofera intreprinzatorilor sansa de a concura in mod real pentru obtinerea lor;
2) sunt suficient de mici pentru a putea fi administrate;

3) au o rata a dobanzii sub cea practicata pe piata;

4) sunt acordate pe o perioada rezonabila;

5) implica cerinte minime in ceea ce priveste garantiile.

Programele vizdnd microcreditarea i dezvoltarea microintreprinderilor au un
rol esential in asigurarea capitalului necesar pentru micile afaceri. Acestea opereaza
pe treapta cea mai de jos a spectrului de consiliere in ceea ce priveste obtinerea
unui credit. Aceste programe pregatesc intreprinzatorii cu grad mare de risc pentru
a administra imprumuturile bancare traditionale si, In ultimad instantd, pentru a
utiliza In mod eficace resursele generate prin participarea investitorilor la capitalul
social. Actionand ca o ,,poarta” prin intermediul careia intreprinzatorii cu venituri
reduse pot intra in economia comunitatii, aceste programe reprezintd o conexiune
ideald intre dezvoltarea comunitdtii si dezvoltarea economicda in general. Putem
deci sa afirmam ca acest tip de programe realizeaza in fapt ele insele activitatea de
creditare, bineinteles la interventia sectorului public, pentru ca furnizeaza un servi-
ciu necesar unei anumite categorii de oameni de afaceri ale caror nevoi nu sunt sa-
tisfacute In mod adecvat prin intermediul pietei.

Microcreditatea recunoaste capacitatea creatoare si antreprenoriald a persoa-
nelor excluse social, Incercand sa raspunda nevoilor acestora de finantare. Putem
intelege totodata microcreditarea ca un instrument de empowerment personal a
persoanelor excluse social si financiar.

Microcreditul reprezinta un credit de mici dimensiuni, care in mod tradiional
se adreseaza persoanelor cu venituri scdzute, care nu au acces la piata bancara tra-
ditionala. Acest mic imprumut le permite persoanelor respective sa dezvolte activi-
tati antreprenoriale generatoare de venituri, contribuind totodata la ameliorarea vie-
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tii acestora si a familiilor lor. De foarte multe ori, aceste credite de mici dimensiuni
sunt folosite de catre beneficiari pentru achizitionarea unor materii prime sau
instrumente/utilaje necesare realizarii unei activitati de mici dimensiuni. De foarte
multe ori, beneficiarii de microcredite desfagoard in momentul contractarii o mica
activitate aducatoare de venituri, care sa 1i permita sa isi asigure costurile minime
de existente: lustruieste pantofi, vinde produse in piata.

in foarte multe tari aflate in curs de dezvoltare, antreprenoriatul reprezinti una
dintre principalele forme de ocupare. Accesul la un microcredit poate reprezenta
pentru foarte multe persoane care traiesc in saracie ocazia de a face pasul de la o
economie la negru inspre o economie de piata, prin dezvoltarea unor activitati ge-
neratoare de venit iar ulterior a unor microintreprinderi. in cele mai multe situatii,
microcredul traditional este insotit de o serie de servicii §i resurse suport pentru
beneficiari (training, consultanta, networking etc.).

La nivel international, microcreditul a imbracat diferite forme si modele;
experienta cotidiana aratd ca existd o bund ratd de rambursare a acestor credite de
catre persoanele sarace, uneori rata este mai ridicatd decat in cazul clientilor ban-
cari traditionali. Rata de rambursare este ridicatd mai ales 1n cazul in care creditarea
se realizeaza In grup, deoarece functioneazad presiunea grupului (in cazul in care
beneficiarul nu reuseste sa ramburseze creditul, ceilalti membrii ai grupului trebuie
sa 1l sustind pentru a plati creditul).

Microcreditul este un bun instrument de combatere a sariciei, acesta trebuie
inteles ca un instrument socio-economic important $i nu ca o activitate cu caracter
filantropic. Chiar daca microcreditele sunt de mici dimensiuni (de multe ori ele se
incadreaza intre 50 si 300 dolari), acestea pot sd faca diferenta intre situatia de
sdracie absoluta si initierea unor activititi generatoare de venit, necesar pentru
satisfacerea unor nevoi de ingrijire a familiei.

Béncile si alte institutii financiare au exclus de-a lungul timpului un numar
important de persoane, fortindu-le pe acestea sa se adreseze unei piete informale si
neconventionale, pentru satisfacerea nevoilor financiare.

De-abia in ultimii ani se vorbeste despre caracterul pozitiv §i eficienta micro-
creditarii, atat din punct de vedere economic cét si social. Aspectele pozitive ale
acestor Imprumuturi abia acum ajung sa fie intelese:

1) imprumuturile sunt de mici dimensiuni deoarece sunt necesare doar pentru o
parte dintr-o activitate. Aceste credite de mici dimensiuni sunt contrastant di-
ferite de creditele oferite de catre banci, care in general se orienteaza spre cre-
dite de mai mari dimensiuni;

2) imprumuturile se acorda de obicei pentru perioade foarte scurte de timp. Cli-
entii prefera sa ramburseze imprumuturile rapid, pentru a evita angajamentul
pe perioade mai mari de timp si plata unor dobénzi mai mari. Totodata acest
aspect reflectd o insecuritate a clientilor cu privire la stabilitatea lor economica;

3) majoritatea creditelor nu sunt asigurate, existdnd in general o garantie de
mici dimensiuni care se solicitd. Creditorii sunt in legatura directd cu clientii,
dezvoltand o relatie directd. Avand in vedere ca serviciile sunt unele de proxi-
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mitate, majoritatea clientilor sunt cunoscuti in comunitate, existdnd astfel o

mai mare ratd de succes a rambursarilor.

Se poate face distinctia Intre doua tipuri de clienti:

a) clienti localizati in zone rurale — adesea, acestia sunt mici producitori sau
persoane care desfasoard o mica activitate de prelucrare a produselor agricole
sau practica o activitate comerciald de mici dimensiuni;

b) clienti localizati intr-o zona urbana — in acest caz, clientela este mult mai diver-
sificatd: mici comercianti, prestatori de servicii, artizani, vanzatori de pe strada.
Principalele beneficii ale activitatii de microcreditare sunt:

1) cresterea veniturilor pentru clienti;

2) crearea de intreprinderi viabile;

3) depasirea unei situatii de excluziune sociala.

Este important de avut in vedere faptul ca veniturile generate dintr-0 activitate
economicd vor permite acesteia nu numai sa se dezvolte, dar asigura pentru initiato-
rul activitatii respective iesirea dintr-o situatie de criza familiala, contribuind la:
cresterea securitatii alimentare, cresterea gradului de educatie al copiilor, cresterea
nivelului de sanatate.

Atunci cand se vorbeste despre impactul activitatii de microfinantare, sunt
avute in vedere doua tipuri principale:

a) impactul asupra veniturilor si activitatilor productive pentru beneficiarii de
microcreditare si familiile lor;

b) impactul asupra vietii clientilor si asupra familiilor acestora.

Efectele complementare nu sunt neglijabile, acestea referindu-se la mai multe
aspecte:

a) cresterea veniturilor, prin intensificarea, extinderea sau diversificarea de acti-
Vvitati economice;

b) ameliorarea capitalului uman (nutritie, educatie, sandtate);

C) cresterea capitalului social pentru clienti.

La inceputul dezvoltarii acestui domeniu financiar particular, microcreditul
era instrumentul principal de interventie, activitatea de microcreditare adresandu-se
persoanelor sarace, excluse de la sistemul financiar. De-a lungul timpului, activita-
tea de microcreditare s-a dezvoltat prin extinderea gamei de servicii financiare ofe-
rite, precum si prin extinderea categoriilor de persoane deservite. in felul acesta, s-a
ajuns la dezvoltarea sectorului de microfinantare, care cuprinde o gama diversifica-
ta de servicii (credite, economii, asigurari, transferuri monetare), adresandu-se unor
categorii mai diversificate de persoane, care sunt excluse de la serviciile financiare
clasice sau formale.

Acordarea de servicii financiare unor persoane cu venituri reduse poate fi o
activitate costisitoare din punct de vedere economic, mai ales pentru cd adesea
aceste microcredite sunt de mici dimensiuni. Acesta este unul dintre principalele
motive pentru care bancile traditionale nu sunt foarte interesate de acordarea de
credite de mici dimensiuni. Un imprumut de 100 euro, de exemplu, necesita pentru
tratarea lui acelasi personal si resurse ca un credit de 10.000 euro, ceea ce determi-
ni o crestere important a costurilor pe unitatea de tranzactie. In microcreditare,
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agentii de credit trebuie sa aiba o relatie direct cu clientii, sa faca vizite la domi-
ciliul acestora, sa le cunoasca vecinii si s dezvolte o relatie constant cu clientii (vi-
zite de monitorizare), pentru a creste sansele de rambursare a creditului. Astfel,
costurile de gestiune a unui numar mare de credite de mici dimensiuni sunt impor-
tante, ceea ce obligd institutiile de microfinantare sa aplice niste rate ale dobanzilor
mai ridicate decét cele care sunt specifice sectorului bancar. Experienta arata totusi
ca acolo unde exista piete de microfinantare bine dezvoltate, existd o tendintd de
scadere a costurilor, datorita profesionalizarii serviciilor si concurentei.

Accesul dificil la finantare in Republica Moldova serveste drept o constrangere
actuald de care se ciocneste intregul sector al IMM. Piata financiara din Republica
Moldova, este constituitd din institutii bancare si nebancare. Institutiile bancare sunt
reprezentate de 11 banci comerciale licentiate, ce sunt reglementate de Banca Natio-
nala, iar sectorul nebancar este format din asociatia centrala, organizatii de microfi-
nantare si asociatii de economii si imprumut. La rdndul lor, institutiile nebancare
sunt supravegheate si reglementate de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare
(CNPF). Institutiile de microfinantare s-au dezvoltat ca o alternativa a sectorului
bancar. in prezent, alternativa pentru creditele acordate de citre bancile comerciale o
constituie produsele oferite de organizatiile de microfinantare. Scopul microfinan-
tarii consta in creditarea afacerilor mici, preponderent din zonele rurale, facilitand,
in acest mod, accesul la resurse financiare ieftine si stimuland initiativa privata. Or-
ganizatiile de microfinantare spre deosebire de asociatiile de economii si imprumut
(AEI) sunt categorii de entitati care desfagoara activitati de creditare cu titlu profe-
sional si nu atrag depozite sau alte fonduri rambursabile catre public (membri).

Institutiile de microfinantare deservesc clientii care nu prezintd suficiente
garantii pentru a obtine finantare de la banci sau locuiesc in zone unde serviciile
bancare nu sunt disponibile.

Sectorul de microfinantare autohton, in persoana AEI si OM, a evoluat in mod
stabil/constant, principalii indicatori caracterizand activitatile acestora.

Tabelul 1. Indicatorii activitdtii de microfinantare pentru anii 2015-2016

Indicatori 2015 2016 Total

2016/2015
Sectoare AEI | OM |[TOTAL| AEI | OM [TOTAL

Nr. beneficiarilor de impru-|ag50411 637011 202304 | 38044 [213187| 251231 | 124.2%
muturi (persoane)

Rata de penetrare (%) 31| 129 | 16,0 30 | 16,7 | 19,7 +3,7

Rentabilitatea activelor (%)| 4,3 9,3 8,7 49 9,6 9,0 +0,3

Rentabilitatea capitalului 127 | 256 | 241 | 153 | 273 | 26,0 +1,9

propriu (%)
Sursa: [2]

in anul 2016, 19,7% din populatia economic activa (conform datelor BNS) a
beneficiat de imprumuturile sectorului de microfinantare, acestea inregistrand o
crestere de 3,7% fatd de 2015. Eficienta utilizarii activelor si capitalului propriu de
citre entitatile de microfinantare a rezultat cu o ratd de rentabilitate de circa 9,0%
si, respectiv, 26,0% sau in crestere cu 0,3 p.p. si, respectiv, 1,9 p.p. fata de 2015.
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Tabelul 2. Indicatorii activitdtii de microfinantare pentru anii 2016-2017

Indicatori 2016 2017 Total

Sectoare AEFEI OM |TOTAL| AEI | OM |TOTAL

Nr. beneficiarilor de im-
prumuturi (persoane) 38044 | 213187 | 251231 |40658|303280| 343938 | 136,90

Rata de penetrare (%) 30, 16,7 19,7 | 3,23 | 24,09 | 27,32 | 138,68

Rentabilitatea activelor (%)| 4,9 9,6 9,0 4,98 | 13,39 | 12,31 |136,78

Rentabilitatea capitalului
propriu (%) 153 | 27,3 | 26,0 |16,28]| 36,86 | 34,58 [133,00

Profit net 31,4 | 451,1 | 4825 140,07 ]728,05]| 768,12 | 159,20

Sursa: [3]

Conform datelor Biroului National de Statistica, pentru anul 2017, 27,32% din
populatia economic activd a beneficiat de imprumuturile sectorului de creditare
nebancara, acestea Inregistrand o crestere de 7,44 puncte procentuale comparativ cu
2016. Eficienta utilizarii activelor si capitalului propriu de catre entitatile sectorului
de creditare nebancard a rezultat cu o ratd de rentabilitate de circa 12,31%,
respectiv 34,58%, in crestere cu 3,31% si respectiv cu 8,58 puncte procentuale
comparativ cu 2016.

Tabelul 3. Evolutia activitdtii de microfinantare pentru anii 2015-2017, mii lei

Indicatori 2015 2016 2017

AEI | OM |TOTAL| AEI| OM |TOTAL| AEI| OM |TOTAL
Imprumuturi
acordate 439,1|2874,4| 33135 | 524,4|3789,5| 4313,9 | 674,8|4599,6| 5274,4

Total active | 518,6 | 3677,5| 4196,1 | 633,2|4705,2| 5338,4 | 804,3| 5435,6| 6239,9

Sursa: [3]
Valoarea activelor totale detinute de intreg sectorul de creditare nebancara
(asociatiile de economii si imprumut — AEI si organizatiile de microfinantare —
OM) a crescut pe parcursul ultimilor ani.

6000
oM
4000 - 4599, !
2000 2874, ’ m AE]
O T 4 T T 1

2015 2016 2017

Figura 1. Dinamica imprumuturilor acordate de sectorul de creditare nebancard
In 2016 se constati o crestere a indicatorilor de bazi ai activititii sectorului de
microfinantare, portofoliul imprumuturilor acordate majorandu-se cu 30,2%, iar
valoarea totald a activelor cu 27,2%. La 31 decembrie 2017, activele sectorului au
constituit 6239,93 mil. lei, inregistrand un ritm anual de crestere de 16,89%.

158




Structural organizatiilor de microfinantare le revine 87% din totalul imprumu-
turilor acordate de sectorul de creditare nebancara, iar asociatiilor de economii si
imprumut — 13% (pe parcursul perioadei 2015-2017).
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Figura 2. Dinamica activelor totale ale asociatiile de economii si imprumut —
AEI si organizatiile de microfinantare - OM
Portofoliul de imprumuturi acordate de catre entitatile de microfinantare a in-
registrat, in anul 2016, o pondere de circa 3,21% din PIB, dintre care sectorul AE]
— 0,39%, respectiv, OM — 2,81%. Acest indicator s-a mentinut la un nivel relativ
constant (in crestere cu 0,48 p.p. fata de anul precedent). Pentru anul 2017, portofo-
liului imprumuturilor acordate s-a mentinut tendinta ascendenta a valorii acestora,
consemnand o pondere de aproximativ 3,51% din PIB, in crestere cu 0,3 puncte
procentuale comparativ cu 2016 (OMF — 3,07%, AEI — 0,44%).

3.8

|

‘e

3 ). 3¢
. .
. .

2012 2013 2014 2018 2016

—— AEI —— ONIF Sectormulnucrofinantare

Figura 3. Portofoliul de imprumuturi acordate de cdtre entitatile de microfinantare
raportat la PIB (%)
La 31.12.2017 licente pentru desfasurarea activitatii profesioniste detineau
281 de asociatii de economii si imprumut, mentinandu-se tendinta anilor precedenti

de reducere a numarului asociatiilor.
Tabelul 4. Numarul asociatiilor de economii si imprumut licentiate

31.12.2016|31.12.2017
Asociatii de economii i imprumuturi — licentd de categoria A 224 216
Asociatii de economii §i Imprumuturi — licenta de categoria B 64 63
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Asociatii centrale 2 2
TOTAL 290 281
Sursa: [3]

Cu referire la structura portofoliului de imprumuturi al AEI, pentru anul 2017,
imprumuturile cu scadentd de panad la 1 an au constituit57,76% din volumul total al
imprumuturilor acordate, In scadere fatd de 68,4% in anul 2016.

O analiza a indicatorilor generali privind activitatea OM arata cad in 2017 a
continuat dinamica pozitiva a acestor indicatori. Profitul net a crescut cu aproxima-
tiv 18,24%, fapt care se datoreaza cresterii portofoliului de imprumuturi acordate
cu 21,38%, majordrii rentabilitdtii activelor cu 0,21 puncte procentuale, fapt ce
denotd ca OM au continuat sa efectueze investitii preponderent in active genera-
toare de dobanda cu o profitabilitate sporita.

Tabelul 5. Indicatori generali privind activitatea organizatiilor de microfinantare

Nr. Indicatori 2016 | 2017 |2017/2016(+,-)|2017/2016(%)
1 | Numarul de organizatii (unitati) | 132 167 +35 126,52
2 Capitalul propriu (mil. Lei) 1650,2 [1975,01 +324,81 119,68
3 Total active (mil. Lei) 4705,2 |5435,58 +730,38 115,52
4 | Imprumuturi acordate (mil. lei) | 3789,5 [4599,61 +810,11 121,38

Persoane fizice - 3840,26 - -
Persoane juridice - 759,34 - -
5 Credite bancare si imprumuturi | 2814,7 {3208,90 +394,2 114,00
primate (mil.lei)
6 Profitul net (mil.lei) 4511 | 533,37 +82,27 118,24
7 Rentabilitatea activelor (%) 9,6 9,81 +0,21 -
Sursa: [3]

De asemenea, majorarea continua a capitalului propriu releva o crestere sigura

a stabilitatii financiare a OM, determinand un trend ascendent a rentabilitatii finan-
ciare de 27,01%.

Tabelul 6. Garantarea imprumuturilor acordate pe termene de scadentd, %

2016 2017

Termen scurt | Termen lung | Termen scurt | Termen lung
Structura imprumuturilor
acordate
Garantate 56,41 76,40 31,70 76,19
Negarantate 43,59 23,60 68,30 23,81
Scadenta imprumuturilor 37,78 62,22 28,96 71,04
acordate

Sursa: [3]

Pozitia dominantd in structura portofoliului de Tmprumuturi acordate, revine
persoanelor fizice cu un volum de 3840,26 mil. lei sau 83,49%, din care 59,26%
constituie imprumuturi garantate si 40,74% — negarantate. La 31.12.2017 Tmprumu-
turile acordate persoanelor juridice au inregistrat valoarea de 759,34 mil. lei,
acestea, la randul sau, fiind divizate in imprumuturi garantate in valoare de 636,09
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mil. lei (83,77%) si imprumuturi negarantate — 123,26 mil. lei (16,23%). Sectorul
organizatiilor de microfinantare prezinta un grad sporit de concentrare a pietei, ast-
fel, 10 entitdti de microfinantare detin 75,9% din volumul total al activelor pietei.

Domeniul de utilizare a imprumuturilor acordate de OM sunt dispersate pre-
ponderent pe principalele domenii ale economiei nationale. Ponderea maxima a
imprumuturilor acordate in 2017 (26,29%) o detin imprumuturile acordate pentru
consum, acestea inregistrand o descrestere cu 4,81 puncte procentuale fata de 2016.
Imprumuturile acordate pentru procurarea sau constructia imobilelor au constituit
18,58%, cu 1,82 puncte procentuale mai putin comparativ cu 2016. Semnificativ
este faptul ca aproximativ 10,36% dintre imprumuturi au fost acordate pentru
comert, mai cu seama Intreprinderilor micro, mici si mijlocii. De asemenea, circa
21,10% din imprumuturi au fost clasificate de OM 1in categoria - Alte scopuri.

in concluzie, putem mentiona ci activitatile de microcreditare au un sir de be-
neficii atat pentru economie in ansamblu, cit si pentru beneficiarii de respectivele
imprumuturi, printre care putem mentiona:

a) cresterea veniturilor pentru clienti;
b) crearea de intreprinderi viabile;
c) depasirea unei situatii de excluziune sociala.

Microcreditul este si riméane a fi un bun instrument de combatere a sdraciei,
un instrument socio-economic important.

Microfinantarea, pentru Republica Moldova, este un sector tanar si in plind
dezvoltare, avind un potential considerabil si un rol important in dezvoltarea
s0ci0-economicd a unei tari, ocupdnd un loc aparte in cadrul sistemului financiar.
Astfel, microfinantarea poate fi chiar un motor al cresterii economice §i 0 sursa-
cheie de creare a locurilor de munca pentru orice tara din lume, atribuind una din
sursele de finantare (imprumuturi/credite) importantd, care a cunoscut o puternicd
promovare in lumea intreaga, in ultimul deceniu, indeosebi in tarile mai sarace. In
urma cercetarii, autorul constatd cd, in prezent, nu exista un model strategic unic
de dezvoltare a sectorului de microfinantare. Fiecare unitate economicd are nece-
sitati diferite de dezvoltare, prin perfectionarea managementului strategic intern.

In mare parte, institutiile de microfinantare sunt reglementate §i monitorizate
ca §i bancile comerciale prin aceleasi standarde de examinare a clientului pentru
acordarea creditului. Respectiv si legislatia cu privire la protectia consumatorului
si legislatia cu privire la gaj se referd in mod egal atat la banci, cdt si la la institu-
tiile de microfinantare.

Evolutia sectorului de microfinantare demonstreaza cd, desi acesta detine
proportii reduse in economia tarii, in comparatie cu sectorul bancar, raza lui de
Cuprindere este foarte vastd, oferindu-se servicii de creditare complementare celor
din sectorul bancar disponibile intreprinderilor mici si mijlocii pe intreg teritoriul
tarii.

Evolutia sectorului de microfinantare, in Republica Moldova, in perioada
2015-2017 a fost determinata de imbunatatirea calitatii principalilor indicatori care
reflectd tendintele pe acest segment important al pietei financiare, context in care
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au devenit evidente beneficiile pe care AEI si OM le aduc in dezvoltarea sectorului
economic. Totodata, desi tendinta se atestd drept una pozitiva, observandu-se 0
constantd imbunatatire la acest capitol, sectorul, deocamdata, detine cote reduse in
PIB, dar si comparativ cu domeniul creditarii bancare, fiind imperativa oferirea
unor servicii de creditare complementare, fapt ce ar permite impulsionarea consoli-
darii institutiilor financiare nebancare. In acelasi timp, sunt necesare eforturi supli-
mentare si coordonate pentru fortificarea sectorului de microfinantare, or intarirea
acestuia va asigura inevitabil oportunitati adecvate de finantare pentru economie.
Sectorul de microfinantare autohton, in persoana AEI si OM, a evoluat in mod sta-
bil/constant, principalii indicatori caracterizand activitatile acestora.
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