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Abstract: It is demonstrated that employees' motivation has a direct influence on
their performance. In this context, higher education institutions are not an exception.
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in literatura de specialitate, conceptul de ,,motivatie” are o importanti semni-
ficativa, mai ales la compartimentul managementului resurselor umane. Etimologia
notiunii are origine latind: ,,moveo” ce desemneaza actiunea de a misca, a pune in
miscare. Dictionarul Webster [6] defineste motivul ca fiind ceva care determina o
persoand si actioneze. Prin urmare, motivatia poate fi definita ca fiind actul de
motivare care determina pe cineva sd actioneze.

Existda numeroase abordari si teorii care incearca sda explice conceptul de
»~motivatie”. Termenul a fost cercetat profund in decursul ultimului secol de nume-
rosi specialisti, precum E. Deci, R. Ryan, L. Pelletier. Cei mai renumiti insa in
acest domeniu sunt Abraham Maslow, prin ,.teoria ierarhiei valorilor” si Frederick
Herzberg, prin ,.teoria celor doi factori”.

Teoria motivarii bazata pe nevoi este cea mai raspanditd teorie a motivatiei.
Conform acestei teorii, A. Maslow a determinat cd o persoana are cinci nevoi funda-
mentale, si anume: fiziologice, securitate, afiliere, respect si auto-perfectionare. Ne-
voile fiziologice includ salariul, alimentatia, adapostul si imbracamintea, conditiile
bune si confortabile de munca etc. Nevoile de securitate includ siguranta, tratamentul
echitabil, protectia impotriva amenintarilor, securitatea locului de munca etc. Nevoile
de afiliere se refera la necesitatea de a fi iubit, acceptat, de a fi parte a unui grup etc.
Urmatoarea etapa este respectul. Aceasta include nevoia de recunoastere, stima, rea-
lizare, autonomie, independenta etc. Varful piramidei il constituie nevoia de auto-
perfectionare, care include realizarea potentialului personal. Potrivit lui Maslow, oda-
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td ce 0 nevoie este satisfacuti, aceasta nu mai are statutul de nevoie. In asa fel, odata
ce au fost satisfacute, nevoile de la treptele inferioare inceteaza sa motiveze com-
portamentul angajatilor, acesta simtind necesitatea de a ajunge la etapa urmatoare.

Impreuna cu alti cercetatori, F. Herzberg a elaborat teoria factorilor duali care
s-a bazat pe investigarea surselor de satisfactie si de insatisfactie a muncitorilor.
F. Herzberg a identificat cd existd doud categorii distincte de factori care influen-
teaza motivatia si lucrul salariatilor si ca satisfactia In muncd si nemultumirea la
locul de munca provin din diferite surse. in cadrul acestei conceptii, opusul nemul-
tumirii nu este satisfactia, si deci, eliminarea surselor de nemultumire nu va deter-
mina o persoand sa fie motivata sa atinga rezultate mai bune. Astfel, factorii au fost
divizati in factori igienici si motivationali. Din prima categorie fac parte factorii de
baza care influenteaza activitatea de lucru, generand insatisfactia angajatului, in
cazurile in care nu corespund asteptarilor sau lipsesc, pe cand prezenta acestora este
perceputd ca ceva normal. Printre factorii igienici se numara: securitatea muncii,
conditiile de lucru, calitatea managementului, relatiile interpersonale, nivelul de
salarizare etc. Factorii motivationali sunt de natura intrinseca si unice pentru fiecare
individ in parte. Din aceastd categorie fac parte: realizarea, responsabilitatea,
dezvoltarea profesionala, recunoasterea etc.

A. Maslow F. Herzberg
Ierarhia necesitatilor Teoria factorilor duali
Motivatori

* Realizarea

* Recunoasterea

* Responsabilitatea
Auto- * Dezvoltarea

actualizare

Respect
(fata de sine si fata de altii)
Factori igienici

1 * Relatiile interpersonale
Afiliere * Politica/administratia
- companiei
* Supravegherea

Securitate + Salariul
+ Conditiile de munca

Necesitati fiziologice de baza

Figura 1. Corelatia dintre teoriile lui Maslow si Herzberg
Sursa: elaborat de autor, in baza [3]
Dupéd provenienta sa, motivatia poate fi internd (intrinsecd) sau externa
(extrinseca). Motivatia intrinsecd se refera la fortele interioare care conduc indivi-
dul, cum ar fi curiozitatea, interesul fatd de postul ocupat, dezvoltarea personala.
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Motivatia extrinseca se referd la recompensele externe ale unei persoane, cum ar fi
banii sau teama de pedeapsa. Angajatii cu o motivatie interna invata din experienta,
aventurd si provocare, in timp ce persoanele cu motivatie extrinseca prefera invata-
rea pe cale usoara si convenabild. Acesti oameni preferd declaratii noi, mai degraba
decét declaratii familiare, care sunt simple si simple declaratii [1].

Pentru a optimiza activitatea institutiilor de Invatdmant profesional superior, pro-
blema motivarii activitatilor profesionale ale cadrelor didactice este foarte importanta.

Monetare(ex: salaniul, premi)
Nemonetare (ex: foi de odihnd)

I atetiale

dociale (ex: pobilitate de cregtere In catierd)

Maorale (ex: lauda, recunogtinta)

Mem atetiale

De creativitate (ex: posbilitates de autopetfectionare)

|
l
l
l
|
l

dovio-pahologee (ex: comunicarea inter-colegald)

Figura 2. Clasificarea factorilor motivationali
Sursa: elaborat de autor, in baza [4]

Tema motivatiei cadrelor didactice meritd un studiu special deoarece rolul
profesorului este esential atat in viata fiecarui student in parte, cit si in societate in
ansamblu. Profesorii se afla intr-o pozitie de asteptari mari, dar adesea lucreaza in
conditii care nu conduc la satisfacerea nevoilor psihologice de baza legate de auto-
nomie, competenta si afiliere.

in scopul determinarii gradului de motivare a profesorilor universitari si a prin-
cipalilor factori de motivatie a acestora, am efectuat un studiu comparativ, prin inter-
mediul anchetérii. La studiu au participat 10 profesori din cadrul catedrei de economie
a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova si 10 profesori de
la catedra de economie a Universititii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, Romania.

Tabelul 1. Caracteristicile respondentilor

Categoria Descrierea Republica Moldova, % | Romania, %
Sexul Masgu'lin 0 80
Feminin 100 20
25-30 ani 10 60
R 31-40 ani 60 20
Varsta 41-50 ani 20 20
peste 60 ani 10 0
Asistent universitar 20 20
Lector universitar 30 10
Functia Lector superior universitar 10 20
i Conferentiar universitar 40 0
Profesor universitar 0 50
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Titlul Doctor - 60 50
didactic Docto.r hablllltat- 10 0
Fara titlu didactic 30 50
0-5 ani 0 30
Durata de 06-10 ani 30 70
activitate 11-20 ani 60 0
Peste 30 ani 10 0

Prioritar determinarii factorilor de motivare, ne-am propus sa analizdm nivelul
de satisfacere a profesorilor, in calitate de cadre didactice la institutiile de Invata-
mant superior.

8.5
Rominia o 00

64
Meldova i 0%

=

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OGradul de satisfactie B Cadrele didactice care planificd 3 rimna in domeniu

Figura 3. Gradul de satisfactie
Sursa: elaborat de autor, in baza datelor colectate si prelucrate

in baza rezultatelor reflectate in figura X, observam ca profesorii din Romania
sunt mai multumiti de activitatea profesionala pe care o desfasoard la momentul cu-
rent. Gradul de satisfactie al acestora este de 8,5 puncte, depésind cu 2,1 unitati pro-
fesorii care activeaza in Republica Moldova, care au inregistrat doar 6,4 puncte. Nu
este de mirare faptul cd profesorii cu un grad mai mare de satisfactie doresc sa-si
mentina locul de munca. Astfel, 100% din cadrele didactice din Roménia se vad in
viitorul apropiat, activind in continuare in domeniu. Dintre profesorii moldoveni,
doar 70% planifica sd ramana la universitate peste 5 ani. Celelalte 30% sunt cadre
tinere, cu varsta cuprinsa intre 25 si 40 de ani, fapt ce denota ca Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti se poate confrunta in viitorul apropiat cu deficit de
personal didactic.

In continuare ne-am propus si determinim opinia profesorilor cu privire la
necesitatea desfasurarii activitatii de motivare a personalului in cadrul institutiilor
de invatdmant.
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Figura 4. Necesitatea motivarii
Sursa: elaborat de autor, in baza datelor colectate si prelucrate

Astfel, 100% dintre respondentii din Republica Moldova considera cé profe-
sorii trebuie motivati. Printre cadrele didactice din Romania, doar 80% au necesita-
tea de a fi motivate. 90 la sutd dintre profesorii moldoveni sunt motivati atat de sti-
mulentele morale, cat si de cele materiale si doar 10% sunt de parere ca stimulentele
nefinanciare sunt mai importante. In Roménia, ambele categorii de stimulente sunt
sustinute de 60% dintre profesori, cele morale — de 30% si cele financiare de 10%.

in continuare vom analiza influenta factorilor care determina gradul de moti-

vare al personalului didactic. Acestia sunt de naturd intrinseca sau extrinseca.
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Figura 5. Factorii motivationali
Sursa: elaborat de autor, in baza datelor colectate si prelucrate

Din datele prezentate in figura 4, observam ca, principalul factor motivational
este nivelul salarial (75 pct. din 100), fiind urmat de dezvoltarea intelectuala cu 59
pct. Activitatea interesanta si creativa se plaseaza pe locul trei (49 pct.), iar perfor-
mantele studentilor (43 pct.) pe locul patru. Dupa aceasta urmeaza relatiile cu studen-
tii si profesorii, flexibilitatea orarului si oportunitatea de avansare. Cei mai nein-
semnati factori de motivare s-au dovedit a fi: participarea in activitati, recunoasterea
sociald, conditiile prielnice de munca si implicarea in luarea deciziilor. Profesorii
romani sunt, in primul rand, interesati de dezvoltarea intelectuala (55 pct.) si activita-
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tea interesanta si creativa (52 pct.). Pe urmatorul loc se afla flexibilitatea orarului si
relatiile cu profesorii (a céte 48 pct.), fiind urmate de oportunitatea de avansare. Spre
deosebire de cadrele didactice din Moldova, pentru profesorii din Romania, salariul
se plaseaza pe locul cinci. Decalajul dintre gradul de motivare aferent salariului
pentru profesorii din tarile prezentate, sugereaza idea cad Romania, fiind mai dez-
voltata decat Moldova, se afld pe o treaptd superioara tarii noastre in ierarhia nevoi-
lor prezentata de A. Maslow. Adica, odatd ce Romania asigura pentru profesori un
nivel de salarizare optim, salariul a incetat sd mai fie un motivator puternic, centrul
de atentie fiind re-focusat asupra dezvoltarii intelectuale si altor necesitati
superioare. Republica Moldova, 1nsd, nefiind in stare sa asigure un salariu favorabil
cadrelor universitare, se afld inca 1n zona insatisfactiei (abordatad de F. Herzberg).

Urmatorul set de date statistice este menit sa determine care factori sunt rela-
tionati gradului de insatisfactie a personalului didactic.
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Figura 6. Factorii de insatisfactie
Sursa: elaborat de autor, in baza datelor colectate §i prelucrate

Rezultatele anchetarii au prezentat faptul ca 100% dintre respondentii din Re-
publica Moldova sunt nesatisfacuti de nivelul salarial. Profesorii romani nu sunt
multumiti de nivelul salarial in proportie doar de 60%. Ei inregistreaza acelasi nivel
de insatisfactie (60%) si pentru factorul ,,indiferenta si atitudinea negativa a studen-
tilor”, care este plasat de citre cadrele din Republica Moldova pe locul doi (40%).

Principalii factori generatori de insatisfactie pentru respondentii roméni sunt:
lipsa oportunitatilor de dezvoltare a carierei si lipsa suplimentelor tehnice (a cate
40% ﬁecare) iar pentru profesorii moldoveni' 1ipsa oportunitétilor de dezvoltare a

Unlversna‘glle, la fel ca si alte institutii, nu pot exista fard resurse umane.
Acestea, la randul sdu, pentru a inregistra rezultate remarcabile, necesitd un mana-
gement adecvat si eficient, inclusiv actiuni indreptate catre motivarea si dezvoltarea
lor. In urma cercetarii efectuate, orientate spre determinarea principalilor factori de
influenta asupra motivatiei si satisfactiei profesorilor, putem contura cateva masuri
pe care ar putea sa le implementeze conducerea universitatilor pentru a spori gradul
de motivare a cadrelor didactice.
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Figura 7. Metode de majorare a gradului de motivare
Sursa: elaborat de autor, in baza datelor colectate

Astfel, cele mai solicitate activitati, atdt din partea profesorilor moldoveni
(70%), cat si a celor romani (50%), prin care conducerea institutiilor superioare de
invatimant ar putea mari gradul de motivatie a profesorilor, sunt promovarea
training-urilor. Circa 70% din moldoveni opteaza pentru majorarea salariului (spre
deosebire de 30% din partea romanilor). Promovarea activitatilor de team-building
sunt sustinute de ambele parti n proportie de 40%. Concursurile de tipul profesorul
lunii/anului sunt mai preferabile pentru profesorii din Roménia (40%), profesorii
moldoveni fiind interesati in acest gen de activitate In proportie de 30%.

In concluzie, putem mentiona ca activitatea profesorilor este extrem de impor-
tantd pentru societate, iar motivarea cadrelor didactice trebuie sa fie un element
central al managementului resurselor umane din cadrul fiecarei universitati, deoare-
ce nivelul performantelor este direct proportional cu gradul de satisfactie si motiva-
tie al profesorilor.

Un profesor motivat este un profesor performant, capabil nu doar sa-i invete
pe altii, ci si sa se auto-dezvolte.
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