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Consideratii introductive privind dreptul de revocare al consumatorului

Principiul fortei obligatorii a contractului a fost prevazutda de codificarile legislative inca din
sec. al XIX-lea. Astfel, de exemplu, forta obligatorie a contractului era prevazuta de Codul civil na-
poleonian din 1804 in art. 1134 sau de catre Codul civil italian din 1865 in art. 1123. In baza acestui
principiu contractul se modifica sau inceteaza numai prin acordul pértilor sau in cazurile prevazute
de lege.

in a doua jumitate a secolului trecut a aparut problema necesitatii de a proteja consumatorul
impotriva tehnicilor de vinzare numite ,,agresive”, permitindu-i acestuia s desfacd contractele in
care nu a avut posibilitatea de analiza si reflectie asupra efectelor acordului sdu de vointa exprimat.
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Mai intai, in legislatia franceza a fost adoptatd Legea nr. 1137 din 22 decembrie 1972 privind
protectia consumatorilor in ceea ce priveste vanzarea la domiciliu [1] care a impus, practic,
vanzatorul — sa furnizeze informatii cu privire la clauzele esentiale ale contractului: parti, obiectul
contractului, modalitati de executare a contractului (art. 2). Art. 3 al legii in discutie a prevazut
pentru consumator ,,La faculté d'y renoncer”, anticipand prin aceasta viitorul drept de retragere sau
de revocare a contractului.

Recunoasterea in favoarea consumatorului a ,,La faculté d'y renoncer” de catre legiuitorul fran-
cez a inspirat si legiuitorii din alte tari europene pentru adoptarea unor initiative legislative similare,
pentru a proteja consumatorul si a recunoaste acestuia o perioada de reflectie. Astfel, legea engleza
Consumer Credit Act din 1974 permitea consumatorului sa expedieze celeilalte parti contractante a
unei ,,notice of cancellation” si care ,,indicates the intention... ... to withdraw from the agreement”,
avand astfel loc manifestarea intentiei de ,,fo cancel the agreement...and to withdraw...”[2]. in
legislatia italiand, conform legii nr. 77 din 23 martie 1983, in cazul vanzarii valorilor mobiliare la
domiciliu, cumparatorul avea dreptul de revocare a contractului intr-un termen de 5 zile de la data
incheierii contractului, fara niciun motiv si fard a suporta costuri [3, p. 106].

La nivel european, prima initiativa de recunoastere in favoarea consumatorului a dreptului de
revocare a contractului a fost adoptarea Directivei 85/577/CEE privind protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, urmatid de Directiva 97/7/CE privind
protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta, care, de asemenea, prevedea dreptul de
revocare a contractului de citre consumator.

In anii succesivi, in legislatia europeana, dreptul de revocare al consumatorului a fost consoli-
dat prin consacrarea acestuia atat in Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru con-
Sumatori [4], cat si in Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor [5] sau in Directiva
2015/2302/UE privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate [6].

in legislatia R. Moldova, dreptul de revocare a contractului de citre consumator a fost consa-
crat atat de Codul Civil din 2002, cat si ulterior prin adoptarea de legi prin care au fost implementate
directivele europene in domeniul protectiei consumatorului in legislatia tarii noastre, iar recent si
prin legea de modernizare a Codului Civil, In vigoare de la 01 martie 2019 [7].

Revocarea contractului de catre consumator poate avea loc in cazurile expres prevazute de lege
si in conditiile respective, care pot fi diferite in functie de tipul contractului sau de mijloacele de in-
cheiere a contractelor de cétre consumator.

in doctrind dreptul de revocare mai este numit si drept de ,,denuntare unilaterald” sau ,,drept de
dezicere”, fiind caracterizat ca un ,,drept legal si gratuit de retractare a consimtamantului” 8, p. 208].

Orice clauzd contrara dispozitiilor legale privind dreptul de revocare in detrimentul consuma-
torului este lovita de nulitate absoluta.

Pe de alta parte, profesionistul poate oferii conditii contractuale mai avantajoase pentru consuma-
torul in materia dreptului de revocare, decat dispozitiile legale care asigura un nivel minim de pro-
tectie, inclusiv, conform doctrinei [9, p. 390], in cazurile in care revocarea nu este prevazuta de lege.

Consumatorului trebuie sa-i fie furnizate informatiile precontractuale privind dreptul de revo-
care in forma textuala pe un suport durabil si intr-un limbaj clar si pe inteles, inclusiv detaliile pri-
vind modul de exercitare a dreptului, termenul de revocare, denumirea si adresa persoanei careia
trebuie sa-i fie comunicata revocarea.

Exercitarea dreptului de revocare

Dreptul de revocare se exercita prin notificarea profesionistului. Consumatorul nu este obligat
sd indice motivele ce au stat la baza exercitarii dreptului de revocare.

Declaratia prin care consumatorul isi exprimd decizia de revocare a contractului poate sa se
refere, in mod explicit, la decizia de revocare sau la alte formulari similare neechivoce, atat timp cat
consumatorul si contractul respectiv sunt identificabili. Simpla restituire a bunului sau refuzul de a
primi livrarea ori neridicarea bunului de la oficiul postal, fara o declaratie neechivoca in acest sens,
nu se considerd exercitare valabila a dreptului de revocare, intrucat restituirea bunului ar putea fi
legata de exercitarea mijloacelor aflate la dispozitia consumatorului in caz de garantie pentru vicii.

Declaratia de revocare trebuie sa contina informatii suficiente pentru identificarea contractului
care se revoca si a persoanei care exercita revocarea. Nu este necesara utilizarea expresiei ,,se re-
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vocd”, fiind suficientd o expresie din care sa rezulte neechivoc vointa consumatorului de a revoca
un anumit contract. Revocarea nu poate fi facuta sub conditie sau termen.

Consumatorul poate notifica profesionistul despre revocare prin:

a) scrisoare, fax, e-mail;

b) expedierea formularului-model de revocare completat (de ex., prin scrisoare, fax, e-mail) cétre
profesionist;

€) completarea si expedierea unui formular de revocare in forma electronica (in masura in care
sunt oferite pe pagina web);

d) apel telefonic, insd ar putea aparea dificultati privind probarea exercitarii revocarii;

e) orice alta notificare neechivocd in care sa-si exprime decizia de revocare a contractului.

In cazul formularului in forma electronica sau altei declaratii de revocare in forma electronica,
profesionistul trebuie s comunice consumatorului, fara intarziere, pe un suport durabil, confirmarea
de primire a formularului de revocare. in cazul in care in declaratia pusa la dispozitie pe pagina web
a profesionistului se solicita si alte informatii suplimentare de la consumator, intrebarile suplimen-
tare vor fi prezentate separat, in asa mod incat sa fie posibila transmiterea declaratiei si fara a oferi
raspunsuri la asemenea intrebari.

Dreptul de revocare poate fi exercitat in orice moment dupa incheierea contractului, dar Tnainte
de expirarea termenului de revocare.

Termenul de revocare este de 14 zile, daca legea nu prevede altfel, si incepe sa curga de la data
incheierii contractului, cu exceptiile corespunzitoare, in functie de tipul contractului si de mijloa-
cele de incheiere a contractului.

Notificarea de revocare se considera efectuata in termen daca a fost expediata inainte de expi-
rarea termenului de revocare.

Sarcina probei privind exercitarea dreptului de revocare revine consumatorului, respectiv,
acesta trebuie sa pastreze dovada de exercitare, care poate fi diferitd in functie de forma aleasd, in
caz de litigiu acesta fiind obligat sa demonstreze exercitarea in termen a revocarii [10, p. 984].

in cazul contractelor la distanta si a contractelor negociate in afara spatiilor comerciale terme-
nul de revocare de 14 zile incepe sa curga astfel:

a) 1n cazul contractelor de prestari servicii, din ziua care urmeaza datei incheierii contractului;

b) in cazul contractelor de vinzare-cumpdrare, din ziua in care consumatorul sau un tert, altul
decat transportatorul si care este indicat de consumator, intra in posesia fizica a bunurilor sau
obtine controlul asupra bunurilor conform art. 1159, alin. 1 Codul Civil;

€) in cazul in care consumatorul comanda printr-o singurd comanda bunuri multiple ce vor fi
livrate separat, din ziua in care consumatorul sau un tert, altul decét transportatorul si care este
indicat de consumator, intrd in posesia fizica a ultimului bun;

d) in cazul livrarii unui bun care constd din mai multe loturi sau piese, din ziua in care consu-
matorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de consumator, intrd in
posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese;

e) in cazul contractelor de livrare periodica a bunurilor pe o perioada determinatid de timp, din
ziua 1n care consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de conSu-
mator, intrd in posesia fizica a primului bun;

f) in cazul contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, al
contractelor de furnizare a gazelor naturale si al contractelor de furnizare a energiei electrice,
atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilita, al
contractelor de furnizare a energiei termice sau de furnizare de continuturi digitale care nu sunt
livrate pe un suport material, de la data incheierii contractului.

In situatia contractelor de vanzare-cumpdrare, consumatorul poate si-si exercite dreptul de re-
vocare si inainte de dobandirea posesiei fizice asupra bunurilor.

In cazul unui contract la distantd sau a unui contract negociat in afara spatiilor comerciale pen-
tru bunuri multiple, consumatorul are dreptul sé revoce contractul doar integral, pentru toate bunu-
rile ce fac obiectul acestuia, cu exceptia cazului cand partile au convenit altfel.

Atunci cand profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de revo-
care conform art. 1015 alin. 1, lit. h) C. Civil, termenul de revocare expirad la 12 luni de la sfarsitul
termenului initial de revocare de 14 zile.
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In ipoteza in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile precontractuale privind
dreptul de revocare si formularul standard de revocare in termen de 12 luni de la data incheierii con-
tractului, termenul de revocare expira in 14 zile de la data la care consumatorul a primit informatiile
respective.

Obligatiile profesionistului in cazul exercitdarii dreptului de revocare a contractului

Revocarea are ca efect rezolutiunea, stingdnd obligatiile ambelor parti rezultate din contract.

Exercitarea dreptului de revocare de cétre consumator are drept efect aparitia de obligatii in
sarcina profesionistului, precum si in sarcina consumatorului.

Profesionistul este obligat sa restituie toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea
consumatorului, inclusiv, acolo unde este cazul, pe cele ce acoperd costurile livrarii bunurilor de
catre consumator, fara Intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la
care este informat despre decizia de revocare a contractului de cétre consumator.

Profesionistul trebuie sa restituie sumele platite de consumator in aceeasi moneda in care le-a
primit de la consumator, folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru
plata initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul si-a exprimat acordul explicit pentru o alta
modalitate de plata si cu conditia sd nu cada in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
restituirii. Obligatia de restituire nu se aplicd comisioanelor bancare achitate de consumator pentru
plata sumelor respective catre profesionist, precum si pierderilor suportate de consumator in le-
gaturd cu convertirea in altd moneda a sumelor primite, in cazul in care contul bancar al consuma-
torului este in altd moneda decét cea in care s-a efectuat plata initiald si restituirea.

Profesionistul nu este obligat sa restituie costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a
ales in mod explicit un alt tip de livrare decét livrarea standard oferita de profesionist.

In afara de situatia in care profesionistul s-a oferit si recupereze el insusi bunurile, in cazul
contractelor de vanzare-cumpdrare, profesionistul poate suspenda restituirea pana la data receptio-
narii bunurilor care au facut obiectul vanzarii-cumpararii sau pana la momentul primirii unei dovezi
din partea consumatorului ca acesta a trimis bunurile catre profesionist, ludndu-se in considerare
data cea mai apropiata.

Obligatiile consumatorului in cazul exercitirii dreptului de revocare

Revocarea nu genereaza niciun cost si nici o raspundere pentru consumator, cu exceptiile ex-
pres prevazute de lege.

In cazul in care consumatorul a efectuat o comanda (ofertd) ori s-a incheiat un antecontract, re-
Vocarea stinge obligatiile ambelor parti de a incheia contractul in temeiul respectivei comenzi
(oferte) sau, dupa caz, antecontract.

Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sd recupereze el insusi bunurile, consuma-
torul trebuie sa trimita inapoi bunurile sau sa le predea profesionistului ori unei persoane autorizate
de profesionist sd receptioneze bunurile, fara intarzieri nejustificate si in decurs de cel mult 14 zile
de la data la care acesta i-a comunicat profesionistului decizia sa de revocare a contractului. Terme-
nul se considera respectat daca bunurile sunt trimise inapoi de consumator nainte de expirarea ter-
menului respectiv de 14 zile.

Consumatorul suporta doar costurile directe legate de restituirea bunurilor, cu exceptia cazului
in care profesionistul accepta sa suporte acele costuri sau a cazului in care profesionistul nu a infor-
mat consumatorul despre obligatia lui de a suporta aceste costuri. Costurile directe legate de restitui-
rea bunurilor nu includ costurile administrative, de manipulare sau depozitare, suportate de profe-
sionist in legatura cu restituirea bunurilor. Consumatorul nu este obligat sa suporte nici costurile de
livrare a bunurilor in cazul unei livrari standard oferita de profesionist.

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale potrivit carora bunurile sunt livrate
la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, profesionistul preia bunurile pe
cheltuiala sa daca acestea, prin natura lor, nu pot fi restituite in mod normal prin posta.

Consumatorul raspunde fatd de profesionist doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunu-
rilor ce rezultd din manipularea acestora, alta decat cea necesara pentru determinarea naturii, ca-
racteristicilor si modului de functionare a bunurilor. Pentru a stabili natura, caracteristicile si modul
de functionare a bunului, consumatorul este obligat sa-1 manuiasca si sa-1 inspecteze cu grija nece-
sard, In acelasi mod in care i s-ar permite sd o faca Intr-un spatiu comercial.
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Determinarea modului de functionare a bunului nu presupune stabilirea faptului ca bunul este
lipsit de orice vicii materiale. Deteriorarea ambalajului prin simpla deschidere a acestuia nu serveste
temei pentru despagubire daca bunuri similare sunt expuse in mod obisnuit fara ambalaj in spatiile
comerciale ale profesionistului.

Sarcina probei privind faptul cad diminuarea valorii bunurilor ce rezultd din manipularea aces-
tora, alta decat cea necesard pentru determinarea naturii, caracteristicilor si modului de functionare a
bunurilor, s-a realizat din culpa consumatorului revine profesionistului [11, p. 160].

Profesionistul are dreptul sd reduca suma restituitd consumatorului, conform art. 1057 C. Civil,
pentru a acoperi diminuarea valorii bunului ce rezultd din manipularea necorespunzitoare a acestuia,
alta decat cea necesara pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii bunului, in terme-
nul de exercitare a dreptului de revocare. In orice caz, consumatorul nu va purta rispundere pentru
diminuarea valorii bunului in cazul in care profesionistul a omis sa-l informeze cu privire la dreptul
de revocare conform art. 1015 alin. 1, lit. h) C. Civil.

Atunci cand consumatorul 1si exercitd dreptul de revocare dupd transmiterea cererii conform
art. 1016 alin. 3 sau art. 1017 alin. 10, C. Civil, acesta trebuie sa i plateasca profesionistului o suma
proportionald cu ceea ce s-a furnizat pAna in momentul in care consumatorul 1-a informat pe profe-
sionist cu privire la exercitarea dreptului de revocare in raport cu totalul de prestatii prevazute de
contract.

Suma proportionala care trebuie platitd profesionistului de catre consumator este calculata pe
baza pretului total convenit in contract. Daca consumatorul demonstreaza ca pretul total este exce-
siv, suma proportionald este calculatd pe baza valorii de piata a ceea ce s-a furnizat. Valoarea de
piatd se stabileste prin comparatie cu pretul unui serviciu echivalent, prestat de alti profesionisti la
momentul incheierii contractului.

in cazul contractelor mixte ce au ca obiect atat bunuri, cat si servicii, dispozitiile legale cu pri-
vire la returnarea bunurilor se aplica la aspectele legate de bunuri, iar regimul de compensare pentru
servicii se aplicd aspectelor legate de servicii.

Consumatorul nu este obligat sa suporte costurile pentru:

a) prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, furnizare a gazelor naturale
si furnizare a energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum
limitat sau intr-o cantitate prestabilitd, nici pentru furnizarea energiei termice, in totalitate sau
partial, in cursul termenului de revocare daca:

1. profesionistul nu i-a furnizat informatii in conformitate cu dispozitiile art. 1015 alin. 1, lit.

h) sau j) C. Civil;

2. consumatorul nu a cerut in mod expres ca prestarea sa inceapd in timpul termenului de

revocare conform art. 1016 alin. 3 si art. 1017 alin. 10 C. Civil;

b) furnizarea, in totalitate sau partiala, a continutului digital care nu este livrat pe un suport ma-
terial daca:

1. consumatorul nu si-a dat acordul expres prealabil privind inceperea executarii in interiorul

termenului de 14 zile mentionat la art. 1060 C. Civil;

2. consumatorul nu a confirmat ca isi pierde dreptul de revocare in momentul in care isi da

consimtdmantul;

3. profesionistul nu a furnizat confirmarea potrivit dispozitiilor art. 1016 alin. 2 sau art. 1017

alin. 9 C. Civil.

Exercitarea de catre consumator a dreptului de revocare are ca efect si rezolutiunea de drept a
contractului legat de contractul care se revoca.

Exceptii de la dreptul de revocare al consumatorului

In privinta exercitarii dreptului de revocare a contractului in cazul contractelor la distanta si a
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale existd urmatoarele exceptii, fiind interzisa revo-
carea cu privire la urmatoarele tipuri de contracte:

a) contractele de prestari servicii, dupa executarea completd a serviciilor, dacd executarea a ince-
put cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cu-
nostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la revocare odata cu executarea completd a con-
tractului de catre profesionist;
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b)

c)
d)

contractele de furnizare de bunuri sau servicii al caror cost depinde de fluctuatiile de pe pietele
financiare, pe care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul terme-
nului de revocare;

contractele de furnizare de bunuri care nu sunt prefabricate, fiind realizate pe baza optiunilor
individuale sau a deciziei consumatorului ori personalizate in mod clar;

contractele de furnizare de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid,;

e) contractele de furnizare de bunuri sigilate, care nu pot fi returnate din motive de protectie a

sanatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

f) contractele de furnizare de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil

9)

h)

)
K)
)

amestecate cu alte elemente;

contractele de furnizare de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vanzare-cumparare, a caror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30 de zile si
a caror valoare reala depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care profesionistul nu le poate
controla;

contractele In cazul cidrora consumatorul i-a solicitat Tn mod expres profesionistului sd se
deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere.
Dac4, cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii, in afara celor solici-
tate In mod expres de consumator, sau furnizeaza alte bunuri decat piesele de schimb indispen-
sabile pentru executarea lucrarilor de reparatie sau de intretinere, dreptul de revocare se aplica
respectivelor servicii sau bunuri suplimentare;

contractele de furnizare de Inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice
sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

contractele de furnizare de ziare, reviste si alte publicatii periodice, cu exceptia contractelor de
abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii;

contractele incheiate in cadrul unei licitatii deschise;

contractele de prestare de servicii de cazare, pentru alte scopuri decit cel rezidential, servicii
de transport de marfuri, inclusiv Inchirierea unitatilor de transport in scop de transport de mar-
furi la o anumita zi, servicii de inchiriere de autovehicule pentru transportul de pasageri, care
includ cel mult 8 locuri in afara de cel al soferului, servicii de catering sau in legatura cu agre-
mentul, in cazul in care contractul prevede o data sau un termen de executare specifica;

m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca

o N ok

10.

11.

prestarea a inceput cu acordul expres prealabil al consumatorului si cu confirmarea acestuia ca,
in momentul in care isi da acordul, el isi va pierde dreptul de revocare.
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