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TEMA I: NOTIUNI INTRODUCTIVE PRIVIND DREPTUL EUROPEAN AL
CONTRACTELOR

1. Contributia libertatilor fundamentale de circulatie la europenizarea dreptului
contractelor

Crearea unei piete unice de 500 de milioane de consumatori este una din realizarile cele
mai importante ale Uniunii Europene. Libertétile fundamentale create confera intreprinderilor si
cetatenilor dreptul de a se deplasa si de a interactiona liber Intr-0 Uniune fara frontiere.
Reducerea constanta a barierelor dintre statele membre ale UE a generat numeroase beneficii
pentru cetiteni, precum libertatea de a cilatori, studia si lucra in striinitate. In calitate de
consumatori, acestia au beneficiat de o serie de avantaje economice, precum tarife aeriene si
tarife de roaming pentru telefonia mobild mai reduse, dar si posibilitatea de a avea acces la o
gama mai larga de produse.

Comerciantii au avut posibilitatea si-si extinda activitatea dincolo de frontiere, prin
importul sau exportul de bunuri, prestarea de servicii sau dezvoltarea afacerilor in strainatate.
Astfel, acestia beneficiaza de economiile de scard si de cresterea oportunitatilor de afaceri pe
care le ofera piata unica.

In pofida acestor reusite impresionante, obstacolele intre statele membre ale UE persista.
Acestea nu permit Intotdeauna cetatenilor si intreprinderilor sa valorifice pe deplin avantajele
oferite de piata unica si, in special, de comertul transfrontalier. Multe dintre aceste obstacole
rezultd din diferentele intre sistemele juridice nationale. Diferentele intre legislatiile in materie
contractuald ale celor 28 de state membre ale UE reprezintd unul din principalele obstacole care
afecteaza comertul transfrontalier.

Toate tranzactiile economice sunt bazate pe contracte. De aceea, diferentele intre normele
privind modul de incheiere sau reziliere a contractelor, privind masurile de remediere in cazul
livrarii unui produs defectuos sau privind dobanzile care trebuie platite in cazul unei plati
efectuate cu intarziere, sunt resimtite in viata cotidiana atat de comercianti, cat si de consumatori.
Pentru comercianti, aceste diferente genereaza complicatii si costuri suplimentare, in special in
cazul In care intentioneaza sd isi exporte produsele si serviciile In mai multe state membre ale
UE. Pentru consumatori, aceste diferente complica achizitiile in alte tiri decat cea de origine,
situatie care se resimte, in special, in contextul tranzactiilor online.

In relatiile dintre intreprinderi si consumatori, contractele reprezinti un rol fundamental
prin intermediul carora se realizeaza si devcolta aceste relatii. Contractele au rol fundamental si
in functionarea piatei unice a Uniunii Europene care este construitd si functioneaza prin
intermediul  dreptului contractelor. In aceste conditii, totusi, schimburile comerciale
transfrontaliere sunt perturbate de faptul ca intreprinderile trebuie sd cunoasca si sd respecte
legislatii diferite in materia contractelor, pentru fiecare din cele 28 de state membre ale UE.
Numai 8% dintre consumatori cumpiri online din alt stat membrul. De asemenea, 61% din
vanzdrile transfrontaliere sunt respinse deoarece comerciantii refuza sa vanda in tara in care se
afla consumatorul. In cea mai mare parte, aceastd situatic este generatd de dificultitile de
reglementare si de incertitudinea juridica privind normele aplicabile.

L A treia editie a tabloului de bord al pietelor de consum (Consumer Scoreboard 3rd ed.) disponibil la:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/3_edition/index_en.htm;



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/3_edition/index_en.htm

In interiorul pietei unice europeane se incheie si se executa 0 multitudine de contracte,
care sunt reglementate de legislatiile nationale diferite. Existenta unor regimuri juridice diferite,
a caror certitudine de aplicare variaza, pot genera costuri suplimentare, incertitudine juridica
pentru intreprinderi si lipsa increderii consumatorilor. In acest sens, atat intreprinderile, dar si
consumatorii, intampind dificultati majore atunci cand ar vrea sa profite de beneficiile pietei
interne a UE. Costurile legate de incheierea si derularea contractelor, ca de ex. Traducerea
acestora sau adaptarea la legislatia unui sau altui stat, inlcusiv incertitudinea juridica pe care o
genereazad aplicarea unei legi contractuale strdine, au drept consecintd faptul cd fac mult mai
dificild extinderea intreprinderilor mici si mijlocii pe piata internd, avand in vedere ca aceste
intreprinderi au 0 pondere de 99% din totalul intreprinderilor UE.

2. Competentele Uniuniii Europene in materia dreptului privat

Art. 4 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (T.F.U.E.) stabileste o
competentd partajatd, intre Uniunea Europeana si statele membre, 1n privinta pietei interne.

Atat tratatele originare, cat si T.F.U.E., afirmd competenta Uniunii de a adopta masurile
pentru functionarea pietei interne, in coformitate cu dispozitiile incidente ale tratatelor (art. 26
T.F.UE.).

Art. 81 alin.(2) din T.F.U.E. prevede ca Parlamentul European si Consiliul adopta
masurile necesare pentru buna functionare a pietei interne.

Piata interna are la baza cele patru libertati fundamentale (libera circulatie a marfurilor,
libera circulatie a persoanelor si libera circulatie a capitalurilor) si este construitd pe o multime
de contracte guvernate de legislatia nationala a statelor membre.

Un alt temei juridic care atribuie competente in domeniul dreptului privat este si art. 352
din T.F.U.E care prevede urmitoarele: ,,/n cazul in care o actiune a Uniunii se dovedeste
necesara in cadrul politicilor definite in tratate, pentru a atinge unul dintre obiectivele
mentionate in tratate, fara ca acestea sa fi prevazut atributiile necesare in acest sens, Consiliul,
hotardnd in unanimitate, la propunerea Comisiei, si dupa aprobarea Parlamentului European,
adopta masurile corespunzatoare. La data la care dipozitiile respective sunt adoptate de
Consiliu, in conformitate cu o procedura legislativa speciala, acesta hotaraste in unanimitate, la
propunerea Comisiei si dupa aprobarea Parlamentului European.”

Comisia Europeand a lansat inca din 2001 o dezbatere privind dreptul european al
contractelor, la care au participat Parlamentul European, Consiliul de Ministri al Uniunii
Europene si diferitele parti interesate: Iintreprinderi, practicieni in domeniul dreptului,
universitari si asociatii ale consumatorilor.

Aceastd initiativd a venit in prelungirea uneia mai vechi, cand, in anii 1989 si 1994,
Parlamentul European a invitat la demararea lucrarilor privind o evenutala elaborare a unui Cod
comun european de drept privat.

In urma consultirilor publice initiate pe baza raspunsurilor primite, Comisia a adoptat, in
anul 2003, un plan de actiune prin care propunea ameliorarea calitatii si coerentei dreptului
european al contractelor, prin stabilirea unui cadru comun de referinta (C.C.R.), iar in anul 2008,
o propunere de directiva privind drepturile consumatorilor.

Cadrul comun de referinta (C.C.R.) a fost conceput ca un instrument sau set de
instructiuni pentru crearea legislatiei viitoare a contractelor.

Tot in anul 2008 a fost publicat un cadru comun de referintda (P.C.C.R.) care cuprinde
principii, definifii si modele de norme de drept civil, drept al contractelor si raspundere

6



delictuala, care sa fie aplicabile atat in raporturile dintre comercianti, cat si intre acestia si
consumatori.

In 2010 a fost elaborati o Carte Verdea Comisiei privind optiunile de politicd in
perspectiva unui drept european al contractelor pentru consumatori si intreprinderi, Cu
urmatoarele optiuni strategice:

— publicarea pe Internet a unor norme contractuale tip (neobligatorii) care ar putea fi folosite in
interiorul pietei unice europene;

— un ,,set de instrumente” (obligatoriu sau neobligatoriu), pe care legiuitorii din U.E. sa-1 poata
folosi 1n elaborarea si adoptarea unei legislatii mai bune si mai coerente;

— sd se elaboreze o recomandare prin care sd se ceard statelor membre sa incorporeze dreptul
european al contractelor in sistemele juridice nationale, cum au procedat Statele Unite ale
Americii, unde 50 de state, din cele 51 de state, au adoptat, in mod voluntar, Codul comercial
uniform;

— acest drept european optional al contractelor care ar putea fi privit ca un ,,al 28-lea regim”,
addugandu-se celor din cele 27 de state membre, ar putea fi ales liber, de intreprinderi si
consumatori, ca o alternativa la reglementarile nationale existente;

— dreptul optional ar trebui sa fie disponibil in toate limbile si ar putea fi aplicabil, nu numai la
contractele transnationale ci ar putea fi extins si la cele nationale;

— ar trebui sa fie emisa o directiva a U.E. pentru armonizarea legislatiilor nationale in materie de
contracte si apoi o armonizare deplini a legislatiilor nationale in materie de contracte printr-un
regulament al U.E.;

— crearea unui veritabil Cod civil european care sd inlocuiasca toate reglementdrile nationale n
materie de contracte.

Parlamentul European a sprijinit intens, timp de mai multi ani, eforturile in directia
elaboririi unui drept contractual european?. in iunie 2011, ca raspuns la cartea verde a Comisiei,
Parlamentul European a votat cu o majoritate de 4/5 in favoarea instituirii unor norme
contractuale aplicabile la nivelul UE care ar facilita tranzactiile transfrontaliere (optiunea 4 din
cartea verde)®. Comitetul Economic si Social European a adoptat un aviz in favoarea unui regim
optional avansat privind dreptul contractual®.

Necesitatea de a elimina obstacolele create de diferentele legislative in materie
contractuald este recunoscutd in mod specific in Strategia Europa 2020° si intr-0 serie de alte

2 Rezolutia privind masurile de aliniere a dreptului privat al statelor membre din 26 mai 1989, JO C 158
26.6.1989, p. 400; Rezolutia privind armonizarea anumitor Sectoare de drept privat ale statelor membre din 6 mai
1994, JO C 205, 25.7.1994, p. 518; Rezolutia privind apropierea dreptului civil si comercial al statelor membre din
15 noiembrie 2001, JO C 140 E 13.6.2002, p. 538; Rezolutia privind Comunicarea Comisiei cétre Parlamentul
European si Consiliu ,,Un drept european al contractelor mai coerent — un plan de actiune” din 2 septembrie 2003,
JO C 76 E, 25.3.2004, p. 95; Rezolutia privind dreptul european al contractelor si revizuirea acquisului: calea de
urmat din 23 martie 2006, JO C 292 E, 1.12.2006, p. 109112; Rezolutia privind dreptul european al contractelor din
7 septembrie 2006, JO C 305 E, 14.12.2006, p. 247248; Rezolutia privind dreptul european al contractelor din 12
decembrie 2007, JO C323E, 18.12.2008, p. 364 365 si Rezolutia privind cadrul comun de referintd pentru dreptul
european al contractelor din 3 septembrie 2008, JO C 295E, 4.12.2009, p. 3132.

3 Rezolutia privind optiunile de politica in perspectiva unui drept european al contractelor pentru
consumatori si intreprinderi din iunie 2011, procedura 2011/2013 (INI).

4JO C 84/1, 17.3.2011.

> Comunicarea Comisiei, Strategia Europa 2020, O strategic europeand pentru o crestere inteligenti,
durabila si favorabila incluziunii, COM (2010) 2020 final, 3.3.2010, p. 21. A se vedea, de asemenea, Analiza anuala
a cresterii, anexa I, raportul privind progresele inregistrate in cadrul strategiei Europa 2020, COM (2011) 11 — A1/2,
p. 5.



documente strategice pentru UE, precum Planul de actiune al Comisiei pentru punerea in
aplicare a Programului de la Stockholm®, O agendi digitald pentru Europa’, care prevede crearea
unui instrument legislativ optional in materie contractuald drept una din actiunile cheie de
promovare a economiei digitale, Revizuirea ,,Small Business Act”® care vizeazi eliminarea
obstacolelor, inclusiv a celor create de legislatia in materie contractuald, care limiteaza
potentialul de crestere al IMM-urilor, si Actul privind piata unica®
instrument juridic care ar facilita tranzactiile transfrontaliere.

care promoveaza ideea unui

3. Crearea unui drept european al contractelor pentru consumatori si intreprinderi

Existenta obstacolelor create de legislatia in materia contractuald poate avea un impact
negativ asupra intreprinderilor care intentionecaza sa desfasoare activitati comerciale
transfrontaliere si le poate descuraja sa intre pe noi piete. Odata ce un comerciant decide sa
vanda produsele catre consumatori sau intreprinderi din alte state membre, acesta se expune unui
mediu juridic complex caracterizat prin diversitatea legislatiei Tn materie contractuald existentd
in UE.

Una dintre primele masuri este de a afla ce legislatie este aplicabila contractului. In cazul
in care se aplicd o lege straind, comerciantul trebuie sd se familiarizeze cu cerintele acesteia, sa
obtina
consiliere juridica si, In masura posibilului, sd adapteze contractul respectivei legislatii straine.
De asemenea, este posibil ca, in cazul tranzactiilor comerciale efectuate online, comerciantul sa
fie nevoit sa-si adapteze site-ul astfel incat sa corespunda cerintelor obligatorii care se aplica in
tara de destinatie. Pentru comercianti, dificultatea de a afla dispozitiile legislatiei strdine in
materie contractuald ocupd primul loc printre obstacolele in calea tranzactiilor intre intreprinderi
si consumatori si locul al treilea in ceea ce priveste tranzactiile intre intreprinderi®®.

Depasirea acestor obstacole implicd suportarea unor costuri de tranzactionare. Acestea au
cel mai puternic impact asupra intreprinderilor mici si mijlocii (IMMuri), in special asupra
microintreprinderilor si intreprinderilor mici, intrucat costul patrunderii pe multiple piete straine
este deosebit de ridicat in raport cu cifra lor de afaceri. Costurile de tranzactionare pentru a
exporta catre un alt stat membru se pot ridica pana la 7% din cifra de afaceri anuala a unui
microdistribuitor.

® Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, Crearea unui spatiu de libertate, securitate si justitie pentru cetatenii Europei, plan de actiune
pentru punerea in aplicare a programului de la Stockholm ”, COM (2010) 171 final, 20.4.2010, pag. 5 si 24;

" Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, O agenda digitala pentru Europa COM (2010) 245 final, 26.8.2010, pag. 13 si 37;

8 Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, Revizuirea ,,Small Business Act” pentru Europa, COM (2011) 78 final, 23.2.2011, pag. 11 si
13;

¥ Comunicare a Comisiei cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul
Regiunilor, ,,Actul privind piata unicd — Doudsprezece parghii pentru stimularea cresterii si intdrirea increderii —
«impreuni pentru o noui crestere»”, COM (2011) 206 final, 13.4.2011, pag. 14 si 19;

10 Eurobarometru nr. 321 privind legislatia europeani in materie contractuald in cadrul tranzactiilor dintre
intreprinderi si consumatori, p. 23 si Eurobarometru nr. 320 privind legislatia europeand in materie contractuala in
cadrul tranzactiilor dintre intreprinderi, p. 15.
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Pentru a exporta in patru state membre, aceste costuri ar putea ajunge pana la 26% din
cifra de afaceri anuald ' . Comerciantii care sunt descurajati si efectueze tranzactii
transfrontaliere ca urmare a obstacolelor create de legislatia in materie contractuala au suportat
costuri de 26 de miliarde EUR anual in cadrul activititilor de comert intracomunitar®?,

In ceia ce priveste dificultitile intAmpinate de consumatori ca urmare a existentei unor
legislatii diferite in materie contractuala trebuie mentionat ca 44% dintre consumatori afirma ca
incertitudinea privind drepturile de care beneficiaza ii descurajeaza sa cumpere din alte tari ale
UE®,

In timp ce 1/3 din consumatori ar lua in considerare varianta achizitiilor online dintr-o
alta tara a UE 1in conditiile aplicarii unor norme uniforme la nivel european, in prezent, doar 7%
actioneazi in acest sens®*.

Incertitudinea acestora este adesea legatd de preocuparile pe care le au cu privire la
remediile de care dispun in cazul in care lucrurile nu decurg conform asteptarilor, precum si de
nesiguranta privind natura drepturilor acestora atunci cand fac achizitii din alta tard. Pe de alta
parte, consumatorii care sunt increzatori si cautd in mod proactiv produse pe intreg teritoriul UE,
in special online, sunt adesea refuzati de catre comerciant atunci cand vor sa cumpere sau sa li se
livreze bunuri.

Cel putin 3 milioane de consumatori au trecut prin asemenea experiente de-a lungul unui
an. In practica, cel mai adesea, incercirile esuate de a cumpdara produse online, intr-un context
transfrontalier, sunt mult mai numeroase decat cele reusite si se incheie, cel mai frecvent, cu un
mesaj dezamagitor conform caruia ,,acest produs nu este disponibil pentru tara dumneavoastra
de resedinta.”

Ambitia Comisiei Europene este de a elimina obstacolele ramase in calea comertului
transfrontalier, prin sprijinirea comerciantilor in derularea tranzactiilor transfrontaliere si prin
facilitarea accesului consumatorilor la achizitii transfrontaliere. S-a demonstrat ca schimburile
comerciale bilaterale intre tarile care au un sistem juridic bazat pe o origine comuna, precum
sistemul de drept anglo-saxon (common law) sau traditia juridica nordica, sunt cu 40% mai
ridicate dect comertul intre doud tiri care nu prezinti aceste similitudini®®.

1 Estimare pe baza raspunsurilor furnizate de intreprinderi la sondajul realizat de IMM-uri privind impactul
legislatiei europene in materie contractuala, disponibil la:

http://ec.europa.eu/justice/contract/files/report_sme_panel_survey_en.pdf and Eurostat structural business
statistics;

12 Eurobarometru nr. 320, legislatia europeani in materie contractuald in cazul tranzactiilor dintre
intreprinderi, pag. 24 si 25;

13 Eurobarometru 299a, Atitudini fatd de comertul transfrontalier si protectia consumatorului, pag. 10.

14 Burobarometru nr. 299, Atitudinile consumatorilor fatdi de comertul transfrontalier si protectia
consumatorului, pag. 13.

15 A Turrini, T. Van Ypersele, Traders, courts and the border effect puzzle, Regional Science and Urban
Economics, 40, 2010, pag. 82.



TEMA 11: DIRECTIVA 1999/44/CE A PARLAMENTULUI SI A CONSILIULUI DIN 25
MAI 1999 PRIVIND ANUMITE ASPECTE ALE VANZARII DE BUNURI DE CONSUM
SI GARANTIILE CONEXE

1. Domeniul material si personal de aplicare al Directivei 1999/44/CE si exceptiile de la
acesta

In privinta domeniului material trebuie mentionat ci directiva 1999/44/CE se aplica
contractelor de vanzare a bunurilor de consum incheiate de consumatori. Bunuri de consum
inseamna orice obiect mobil corporal, cu exceptia:

— bunurilor vandute prin executare sau in alt mod, prin autoritatea legii;

—apei s i gazului, atunci cand acestea nu sunt oferite spre vanzare in volum limitat sau
cantitate fixata;

— electricitatii;

Prin garantie se intelege orice angajament al unui vanzator sau producdtor fata de
consumator, asumat fara costuri suplimentare, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, a
repara sau a se ocupa de bunurile de consum in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor din certificatul de garantie sau in reclama relevanta.

Prin reparatie se intelege, in caz de neconformitate, aducerea bunurilor de consum la
conformitate cu contractul de vanzare.

Statele membre pot prevedea cd expresia ,,bunuri de consum” nu include bunurile de
ocazie vandute prin licitatie publica la care consumatorii au posibilitatea de a participa personal
la vanzare.

Contractele pentru furnizarea de bunuri de consum care urmeazd a fi fabricate sau
produse sunt, de asemenea, considerate contracte de vanzare in sensul directivei 1999/44/CE.

Referitor la domeniul personal directiva se aplica urmatoarelor categorii.

Consumatorul este orice persoand fizica care, in contractele reglementate de directiva
1999/44/CE, actioneaza in scopuri care nu au legiturd cu meseria, activitatea comerciald sau
profesia sa.

Vanzitor este orice persoand fizica sau juridicd care vinde, In temeiul unui contract,
bunuri de consum in exercitarea meseriei, activitatii comerciale sau profesiei sale.

Producitor este fabricantul bunurilor de consum, importatorul bunurilor de consum pe
teritoriul UE sau orice persoana care se prezinta ca un producator aplicandu-si numele, marca
sau alt semn distinctiv pe bunurile de consum.

2. Obligatia de conformitate cu contractul

Vanzatorul trebuie sa livreze consumatorului bunuri conforme cu contractul de vanzare.
Bunurile de consum se prezuma a fi conforme cu contractul in cazul in care:
a) corespund descrierii date de vanzator s i poseda calitdtile bunurilor pe care vanzatorul le-a
prezentat consumatorului ca mostra sau ca model;
b) sunt corespunzatoare scopului special pentru care consumatorul le solicitd s i pe care el 1-a
adus la cunos tinta vanzatorului la incheierea contractului s 1 pe care vanzatorul 1-a acceptat;
C) sunt corespunzatoare scopurilor pentru care bunurile de acelas i tip se utilizeaza in mod
normal;
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d) prezinta calitatea s i performanta care sunt normale pentru bunurile de acelas i tip s i la
care consumatorul se poate as tepta Tn mod rezonabil, datd fiind natura bunurilor s i tinandu-se
seama de orice declaratii publice privind caracteristicile specifice ale bunurilor facute de
vanzator, producdtor sau reprezentantul acestuia, in special in reclame sau prin etichetare.

Nu se considera a fi o neconformitate in sensul prezentului articol in cazul in care, la
incheierea contractului, consumatorul cunos tea sau nu putea, In mod rezonabil, sd nu cunoasca
neconformitatea sau in cazul in care neconformitatea isi are originea in materialele furnizate de
consumator.

Vanzétorul nu trebuie sa respecte declaratiile publice, in cazul in care:

— demonstreaza ca nu era sau nu ar fi putut, in mod rezonabil, sd cunoascd declaratia in

cauza;

— demonstreaza ca declaratia a fost rectificata inainte de incheierea contractului sau

— demonstreaza ca decizia de achizitionare a bunurilor de consum nu ar fi putut fi influentata
de declaratie.

Orice neconformitate datoratd unei instalari incorecte a bunurilor de consum se considera
echivalenta unei neconformitati a bunurilor, in cazul in care instalarea face parte din contractul
de vanzare a bunurilor si bunurile au fost instalate de vanzator sau sub responsabilitatea sa.

Aceasta prevedere se aplica, de asemenea, in cazul in care produsul destinat a fi instalat
de consumator este instalat de consumator, iar instalarea incorectd se datoreaza unei erori din
instructiunile de instalare.

3. Drepturile consumatorului si ierarhia remediilor in cazul lipsei de conformitate a
bunurilor

Vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru orice neconformitate existentd in
momentul livrarii bunurilor.

In cazul unei neconformititi, consumatorul are dreptul ca bunurile si fie repuse in
conformitate, gratuit, prin reparare sau inlocuire, sau la o reducere de pret corespunzatoare sau la
rezolutiunea contractului pentru acele bunuri.

In primul rand, consumatorul poate cere vanzatorului si repare bunurile sau poate cere
vanzatorului sa le Inlocuiascd, in ambele cazuri gratuit, cu exceptia cazurilor in care aceasta este
imposibild sau disproportionata. O despagubire se considera disproportionata in cazul in care
impune vanzatorului costuri care, in comparatie cu o despagubire alternativa, sunt nerezonabile,
luand in considerare:

— valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea;

— insemndtatea neconformitatii si

— daca despagubirea alternativa ar putea fi executatda fara vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator;

Orice reparatie sau Inlocuire se efectueaza intr-un termen rezonabil si fard nici vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand seama de natura bunurilor si scopul pentru
care consumatorul a solicitat bunurile in cauza.

Termenul ,,gratuit” se refera la costurile necesare suportate pentru a aduce bunurile la
conformitate, in special costul expedierii prin posta, al fortei de munca si al materialelor.

Consumatorul poate cere 0 reducere corespunziatoare a costului sau rezolutiunea
contractului:

— 1n cazul in care consumatorul nu beneficiaza de reparatie sau inlocuire sau
11



— 1in cazul in care vanzitorul nu a executat despagubirea intr-un termen rezonabil sau
— 1n cazul in care vanzatorul nu a executat despagubirea fard vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator.
Consumatorul nu are dreptul de a cere rezolutiunea contractului, in cazul in care
neconformitatea este minora.

4. Actiunea in regres a vanzitorului final si termenele stabilite de directiva 1999/44/CE

In cazul in care vanzitorul final este responsabil fati de consumator pentru o
neconformitate datoratd unui act sau unei omisiuni a producatorului, a unui vanzator anterior din
acelasi lant de contracte sau a altui intermediar, vanzatorul final are dreptul sd se intoarca
impotriva persoanei sau persoanelor responsabile din lantul contractual.

Persoana sau persoanele responsabile, impotriva carora vanzatorul final se poate intoarce,
impreuna cu actiunile relevante si conditiile de exercitare, se stabilesc de legislatia interna a
fiecdrui stat membru.

Vanzatorul este considerat responsabil, in cazul in care neconformitatea devine aparenta
in termen de doi ani de la livrarea bunurilor. In cazul in care, in temeiul legislatiei interne,
drepturile consumatorului prevazute in arti. 3 alin. 2 sunt supuse unui termen de prescriptie,
aceast termen nu expira inainte de doi ani de la data livrarii.

Statele membre pot prevedea ca, pentru a beneficia de drepturile sale, consumatorul
trebuie sa informeze vanzatorul despre neconformitate in termen de doua luni de la data la care a
constatat o astfel de neconformitate.

Cu exceptia cazului in care se dovedes te altfel, se presupune ca orice neconformitate care
devine aparentd in termen de s ase luni de la livrarea bunurilor a existat la momentul livrarii, cu
exceptia cazului in care prezumtia in cauza este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura
neconformitatii.

5. Garantia comerciala prevazuta de directiva 1999/44/CE

O garantie trebuie sd dea nas tere unei obligatii juridice pentru ofertant, in conditiile
stabilite de certificatul de garantie s 1 de reclama asociata.

Garantia trebuie:

— sd mentioneaze cd, in temeiul legislatiei interne care reglementeaza vanzarea de bunuri de
consum, consumatorul are drepturi legale s i precizeaza ca drepturile In cauza nu sunt afectate de
garantie;

—sd expund intr-un limbaj simplu, inteligibil continutul garantiei si informatiile esentiale
necesare pentru a face reclamatii in temeiul garantiei, in special durata s i domeniul teritorial al
garantiei, precum s i numele s i adresa garantului.

La cerea consumatorului, garantia se oferd in scris sau se prezintd sub o altd forma
durabild, disponibild s 1 accesibila acestuia.

In conformitate cu normele din tratat, statul membru in care se comercializeazi bunurile
de consum poate sa prevada ca, pe teritoriul sau, garantia sa fie redactata intr-una sau mai multe
limbi, la alegerea sa, dintre limbile oficiale ale UE.

In cazul in care o garantie incalca cerintele mai sus mentionate, valabilitatea acestei
garantii nu este afectatd n nici un mod, iar consumatorul poate sa se bazeze, In continuare, pe
garantie si sa ceard ca aceasta sa fie onorata.
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6. Caracterul obligatoriu al directivei 1999/44/CE, protectia minimd acordata
consumatorilor si protectia in baza altor norme ale legislatiei interne

Orice conditii contractuale sau acorduri 1incheiate cu véanzdtorul inainte ca
neconformitatea sa fie adusa la cunostinta vanzatorului, prin care se renuntd sau se limiteaza, in
mod direct sau indirect, drepturile rezultdnd din prezenta directiva, nu creeazd obligatii pentru
consumator, in conformitate cu legislatia interna. Statele membre pot prevedea cd, in cazul
bunurilor de ocazie, vanzatorul si consumatorul pot conveni asupra unor conditii contractuale sau
acorduri avand o perioada de raspundere a vanzatorului mai scurtd decat cea stabilita la art. 5 alin
1 din directiva. Perioada in cauza nu poate fi mai scurtd de un an.

Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca consumatorii nu sunt privati
de protectia acordatd de prezenta directivd, ca o consecintd a alegerii legislatiei unui stat
nemembru ca legislatie aplicabila contractului, in cazul in care contractul are o legatura stransa
cu teritoriul statelor membre.

Drepturile care rezultd din prezenta directiva sunt exercitate fara a aduce atingere altor
drepturi pe care consumatorul le poate invoca in temeiul dispozitiilor de drept intern care
reglementeaza raspunderea contractuald sau extracontractuala.

Statele membre pot adopta sau mentine in vigoare dispozitii mai stricte, compatibile cu
prevederile din tratat, in domeniul reglementat de prezenta directiva, pentru a asigura un nivel
mai ridicat de protectie a consumatorului.

Statele membre iau masuri corespunzatoare pentru a informa consumatorul cu privire la
legislatia interna de transpunere a directivei 1999/44/CE si incurajeaza, dupa caz, organizatiile
profesionale sa informeze consumatorii asupra drepturilor lor.

13



TEMA 111. DIRECTIVA 93/13/CEE A CONSILIULUI DIN 5 APRILIE 1993 PRIVND
CLAUZELE ABUZIVE IN CONTRACTELE CU CONSUMATORII

1. Domeniul material si personal de aplicare al Directivei 93/13/CEE si exceptiile de la
acesta

Clauzele contractuale defininesc drepturile si obligatiile partilor care sint definite de ei si,
evident, “conditiile standard de contract” faciliteaza tranzactiile comerciale si pot functiona, de
asemenea, in avantajul consumatorilor. Dar, pe de altd parte, in contractele incheiate cu
consumatorul, vinzatorii si furnizorii au un avantaj considerabil prin definirea termenilor in
prealabul care nu sint negociate individual.

Directiva Consiliului 93/13/CEE a fost introdusa pentru a elimina clauzele abuzive din
contractele Incheiate intre un profesionist si un consumator contribuind astfel la cresterea puterii
economice a consumatorilor. Acest lucru este de o importantd deosebitd in cazul in care
consumatorul se confrunta cu conditii contractuale standard.

In temeiul directivei, un termen nedeterminat este nedrept atunci cind se stabileste un
dezechilibru semnificativ, in detrimentul consumatorului, intre drepturile si obligatiile partilor
contractante, astfel Directiva contine o anexa a clauzelor care pot fi considerate abuzive in astfel
de circumstante. In mod mai general, Directiva stabileste principii comune pentru stabilirea
existentei clauzelor abuzive si ia in considerare natura produselor sau a serviciilor care fac
obiectul contractului; imprejurarile in Intocmirea contractului si alti termeni in contract sau intr-
un alt contract la care se referd. In cazul in care existi dubii cu privire la sensul unei clauze, va
prevala interpretarea cea mai favorabild pentru consumator si, de asemenea, Directiva prevede
ca, consumatorii nu trebuie sd fie obligati din punct de vedere legal de clauzele abuzive intr-un
contract semnat cu un profesionist.

Directiva 93/13/CEE privind clauzele contractuale abuzive introduce, prin urmare, o
notiune de ,,buna credintd”, in scopul de a preveni dezechilibru semnificativ in drepturile si
obligatiunule consumatorilor si vinzatorilor/furnizorilor. Aceastd cerintda generald este
completata de o lista de exemple de termeni care pot fi considerate abuzive.

Directiva privind clauzele abuzive ofera o protectie extraordinara pentru consumator, prin
stabilirea termenilor care sint depistate ca fiind neloiale in temeiul Directivei si astfel nu sant
obligatorii pentru consumatori.

De asemenea, impune, ca clauzele contractuale sa fie redactate intr-un limbaj simplu si
inteligibil si afirmtii cd ambiguitdtile vor fi interpretate in favoarea consumatorilor. Statele
membre trebuie sa se asigure ca existda mijloace eficiente in temeiul legislatiei nationale de a
aplica aceste drepturi si ca astfel de termeni nu mai pot fi utilizate de catre organizatii
comerciale. Acest lucru a fost explicat printr-o hotarire recenta a CJUE.

Prevederile 93/13/CEE fac referire la contractele incheiate intre comercianti si
consumatori pentru vanzarea de produse sau prestarea de servicii, cu alte cuvinte contracte de
consumatie; in cazul acestora, consumatorul, pus sd se confrunte cu astfel de pacte, nu are alta
posibilitate decat cea a aderari la vointa persoanei puternice din punct de vedere economic.

Contractele de adeziune, o consecintd a fenomenului vanzarii in masd, sunt imaginea
lipsei de negociere directa a stipulatiilor contractuale; sunt, cu alte cuvinte, contracte al caror
continut e predeterminat de comercianti si in legatura cu care consumatorii nu au putere de
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contractelor de adeziune se gasesc contractele tip.

Din prevederile 93/13/CEE se poate deduce ca trasatura predominanta a contractelor de
adeziune este lipsa negocierii prealabile, dar trebuie, de asemenea, luatd 1n considerare
inegalitatea economica si sociala a partilor contractante, care are drept consecintd determinarea
unilaterald a continutului contractului de catre partea contractantd puternica din punct de vedere
economic si impunerea textului conventional ,,partii slabe”, indeosebi in cazul domeniilor in care
se exercita un monopol de fapt sau de drept.

Pentru aplicabilitatea prevederilor legale privind clauzele abuzive este lipsita de
importantd natura contractului, care poate fi unul de vanzare-cumparare, de asigurare, de
locatiune, de Tmprumut; dupa cum, obiectul contractului poate fi atit de naturd mobiliara, cat si
imobiliara.

2. Conceptul de clauza abuziva si criteriile de determinare a caracterului abuziv al
clauzelor contractuale

Clauza abuziva reprezintd o stipulatie contractuald care are menirea de a rupe echilibrul
contractual, transformandu-l intr-o modalitate de dobandire a unui avantaj excesiv in persoana
profesionistului si respectiv, a unui ,,dezavantaj semnificativ”’ de partea consumatorului.

Prin definirea data de Directiva 93/13/CEE clauza abuziva este privita ca fiind acea
»clauza contractuala care nu a fost negociata direct cu consumatorul si care, prin ea insasi ori
impreuna cu alte clauze din contract, creaza, in detrimentul consumatorului i contrar cerintelor
bunei credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor”.

Insa, legea amintitd, se rezumd doar la a defini clauza abuziva fard instituire unei
reglementari care ar sanctiona partea care include clauze abuzive in contract.

Aceasta definitie releva faptul cd in economia clauzelor abuzive sunt determinante:

- lipsa negocierii directe,

- incalcarea bunei credinte si

- existenta unui dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Dar pentru o analiza completd a conceptului de clauza abuziva este necesard, mai Intai,
stabulirea contractelor susceptibile de prevederi abuzive.

Criterii de determinare a caracterului abuziv al stipulatiilor contractuale

Sursa de identificare a criteriilor de determinare a caracterului abuziv se regdseste in
93/13/CEE care stipuleaza ca va fi intotdeauna abuziva ,,clauza contractuala care nu a fost
negociatd direct cu consumatorul daca prin ea insasi sau Tmpreuna cu alte prevederi din contract,
creeazd in detrimentul consumatorului si contrar cerintei bunei-credinte, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor”.

Astfel, din cuprinsul acestor prevederi se pot deduce principalele conditii care trebuie
indeplinite cumulativ pentru a se putea vorbi de existenta unei clauze abuzive: lipsa negocierii
directe, incdlcarea bunei-credinte si crearea unui dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor.

1. Absenta negocierii directe

Principiile fundamentale care guverneazd materia contractelor sunt reprezentate de
principiul libertatii contractuale si principiul consensualismului, reguli care au ca scop garantarea
formarii libere a contractelor, pentru ca natura si continutul acestora sa oglindeasca in mod exact
vointa partilor contractante. Efectul acestor garantii este anihilat prin existenta unei clauze
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abuzive, de esenta careie este lipsa negocierii directe, data fiind imposibilitatea consumatorului
de a influienta natura acelui contract.

Lipsa negocierii directe se materializeaza, asa cum am aratat, prin contracte de adeziune
sau clauzele contractuale standard in privinta carora isi produce efectul o prezumtie de abuz de
putere economica, care poate fi rasturnatd de catre profesionist prin proba negocierii. Pentru
admisibilitatea unei astfel de probe este necesara demonstrarea caracterului efectiv al negocierii,
concluziona cd nu va exista negociere doar in virtutea unor simple discutii pe marginea unor
clauze.

Astfel, va fi necesard considerarea unie clauze ca nefiind negociata direct ori de cate ori
ea va fi inserata intr-un contract standard preformulat §i in masura in care, chiar si In situatia in
care a facut obiectul unor discutii, consimtdmantul partii mai slabe din punct de vedere economic
nu a fost unul ,,activ”, in sensul unei contributiii active cu privire la continutul acelei clauze, ci
unul ,,pasiv”, inteles ca o simpla acceptare a conditiilor impuse de partea contractanta mai
puternica.

2. Incdlcarea bunei credinte

Inserarea bunei credinte in categoria criteriilor de determinare a clauzelor abuzive i
confera acesteia un nou rol si anume acela de ,criteriu de control” al clauzelor abuzive.
Recurgerea, in scopul suprimarii clauzelor abuzive la criteriul bunei-credinte se motiveaza prin
existenta abuzului de drept exercitat de partea contractantd mai puternica din punct de vedere
economic, abuz care are ca si consecinta ruperea echilibrului contractual.

Obligatia de buna credintd va fi considerata indeplinitd in masura in care profesionistul va
actiona in mod echitabil in ceea ce priveste pe consumator si interesele acestuia, accentul fiind
pus pe posibilitatea, puterea de negociere a cocontractantului si pe faptul de a sti in ce masura
consumatorului i-a fost indus consimtamantul.

3. Dezechilibrul semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor

Una si aceeasi clauza se poate dovedi abuziva intr-un contract concret, pentru a nu fi
astfel intr-un alt contract de consum.

Astfel, o clauza prin care este suprimata posibilitatea consumatorului de a invoca exceptio
non adimpleti contractus (exceptia de neexecutare a contractului), cerandu-i-se sa procedeze la
executare chiar si in ipoteza in care profesionistul nu-si executd obligatiile; ori clauza prin care
consumatorul raspunde pentru neexecutarea obligatiilor asumate inclusiv in caz de fortd majora -
reprezinta stipulatii contractuale abuzive in chip explicit. Dacd insd clauza in discutie nu
afecteazd in intregime dreptul consumatorului la invocarea exceptiei de neexecutare, ci doar o
limiteaza la anumite cazuri, impunand consumatorului sa execute partial contractul in ipoteza
executarii partiale a prestatiei profesionistului, clauza mai are sanse de a nu fi considerata
abuziva, ci licita.

Un alt exemplu: o clauza prin care profesionistul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral
si nemotivat contractul, in orice moment, este, incontestabil, abuziva. Aceeasi clauza s-ar putea
dovedi (aproape intotdeauna) licita daca, prin contract, i s-a rezervat consumatorului un drept de
reziliere similar celui dobandit de profesionist.

Cand anume, asadar, se poate vorbi despre abuz contractual si, implicit, despre un
,dezechilibru semnificativ” intre pozitiile partilor, in dauna consumatorului? Amprenta clauzelor
abuzive este data de faptul ca — daca ar fi avut posibilitatea realda de a alege — consumatorul nu
le-ar fi acceptat. Astfel, exista ,,dezechilibru semnificativ” intre prestatii ori de cate ori, raportata
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la ansamblul stipulatiilor contractuale, respectiva clauza nu ar fi liber asumatd de catre
consumator in ipoteza in care ar fi fost Tn mdsura sd negocieze.

3. Sanctiunea clauzelor abuzive

Clauzele abuzive utilizate Intr-un contract incheiat cu un consumator de catre un vanzator
sau un furnizor, in conformitate cu legislatia interna, nu creeaza obligatii pentru consumator, iar
contractul continud sd angajeze partile prin aceste clauze, in cazul in care poate continua sa
existe fara clauzele abuzive.

Consumatorul nu isi pierde protectia acordata prin directiva 93/13/CEE datorita alegerii
legislatiei unui stat nemembru ca legislatie aplicabild contractului, in cazul in care acesta din
urma are o stransa legatura cu teritoriul statelor membre.

Statele membre se asigurd cd, in interesul consumatorilor si al concurentilor, exista
mijloace adecvate si eficace pentru a preveni utilizarea in continuare a clauzelor abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii de cédtre vanzatori sau furnizori.

Mijloacele mai sus mentionate cuprind dispozitiile in conformitate cu care persoanele sau
organizatiile care au, in temeiul legislatiei interne, un interes legitim in protectia consumatorilor
pot introduce o actiune in justitie sau in fata organismelor administrative competente, in
conformitate cu legislatia internd in cauza, pentru a obtine o decizie care sa stabileascd daca
clauzele contractuale elaborate pentru a fi utilizate in general sunt abuzive, astfel incat sa poata
aplica mijloace adecvate s i eficiente pentru a preveni utilizarea acestor clauze in continuare.

Cu respectarea legislatiei interne, actiunile mentionate mai sus pot fi indreptate, separat
sau 1n ansamblu, Tmpotriva unui numar de vanzatori sau furnizori din acelasi sector economic
sau impotriva asociatiilor acestora care utilizeaza sau recomanda utilizarea acelorasi clauze
contractuale generale sau a unor clauze similare.
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TEMA IV. DIRECTIVA 2011/83/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
CONSILIULUI DIN 25 OCTOMBRIE 2011 PRIVIND DREPTURILE
CONSUMATORILOR

1. Domeniul material si personal de aplicare al Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se aplica oricarui contract incheiat intre un profesionist §i un
consumator. Ea se aplicd si contractelor de furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau
incalzirii centralizate, inclusiv de catre furnizorii publici, Tn masura in care aceste utilitati sunt
furnizate pe baza contractuala.

Prin bunuri se intelege orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vandute prin
executare silita sau altfel, prin autoritatea legii.

Apa, gazul si energia electricd sunt considerate bunuri in sensul directivei atunci cand
acestea sunt puse in vanzare In volum limitat sau in cantitate fixa.

Bunuri produse conform specificatiilor clientului sunt orice bunuri care nu sunt
prefabricate, produse pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului.

Contract de vanzare Inseamna orice contract In temeiul cdruia comerciantul transferd sau
se angajeazd sd transfere proprietatea asupra unor bunuri catre consumator, iar consumatorul
plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora, inclusiv orice contract care are drept obiect
atat bunuri, cat si servicii.

Contract de prestdri de servicii inseamnd orice contract, altul decat un contract de
vanzare, in temeiul caruia comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze un serviciu
consumatorului, iar acesta plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestuia.

Contract la distantd inseamna orice contract incheiat intre comerciant si consumator in
cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distantd organizat, fara prezenta fizica
simultana a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care este Incheiat
contractul.

Contract negociat in afara spatiului comercial inseamna orice contract dintre un
comerciant $i un consumator:

a) incheiat in prezenta fizica simultana a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care
nu este spatiul comercial al comerciantului;

b) pentru care consumatorului i s-a facut o oferta in aceleasi circumstante ca cele mentionate
la litera (a);

¢) incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de comunicare la
distantd, imediat dupa ce consumatorul a fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc
care nu este spatiul comercial al comerciantului, in prezenta fizicd simultand a acestuia si a
consumatorului; sau

d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a
promova si a vinde consumatorului bunuri sau servicii;

Spatiu comercial inseamna:

a) orice unitate imobild de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfasoara
activitatea in permanentd; sau

b) orice unitate mobild de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfasoara
activitatea in mod obisnuit;
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Suport durabil 1inseamnda orice instrument care permite consumatorului sau
comerciantului sa stocheze informatii care 1i sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru
referinte ulterioare pentru o perioadd de timp adecvatd, in vederea informarii, si care permite
reproducerea neschimbata a informatiilor stocate.

Continut digital Inseamna date produse si livrate in forma digitala.

Serviciu financiar inseamna orice serviciu cu caracter bancar, de creditare, asigurari,
pensii personale, de investitii sau plati.

Licitatie publicd Tnseamna metoda de vanzare prin care comerciantul oferd bunuri sau
servicii consumatorilor, care participa sau au posibilitatea de a participa in persoana la licitatie,
prin intermediul unei proceduri de licitare transparenta, concurentiald, condusa de un adjudecator
si in care ofertantul castigator este obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile.

Garantia comerciald este orice angajament din partea comerciantului sau a unui
producdtor (denumit in continuare ,,garantul”) fatd de consumator, in plus fatd de obligatiile
legale referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, a
repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor
sau oricarei alte cerinte care nu este legata de conformitate din certificatul de garantie sau din
publicitatea relevanta disponibild in momentul sau inaintea incheierii contractului.

Prin contract auxiliar se intelege un contract prin care consumatorul obtine bunurile sau
serviciile care fac obiectul unui contract la distantd sau al unui contract negociat in afara
spatiului comercial, iar aceste bunuri sau servicii sunt livrate, respectiv prestate de comerciant
sau de o parte tertd pe baza unui acord intre partea tertd respectiva si comerciant.

Prin consumator se intelege orice persoana fizica ce, in cadrul contractelor reglementate
de prezenta directiva, actioneazd In scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale.

Prin comerciant se intelege orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica
sau privata, care actioneazd, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in
numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciald, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionala in legatura cu contractele care intra sub incidenta prezentei
directive.

2. Exceptiile de la domeniul material de aplicare al Directivei 2011/83/UE

Printre cele mai importante tiprui de contracte ce nu intrd sub incidenta directivei se numara:

= cele de prestare a unor servicii sociale, printre care cele de cazare sociald, de ingrijire a
copiilor si de sustinere a familiilor §i a persoanelor aflate permanent sau temporar in nevoie,
inclusiv cele de Ingrijire pe termen lung;

= cele avand ca obiect serviciile de sanatate furnizate pacientilor de catre cadrele medicale
pentru evaluarea, mentinerea sau refacerea starii lor de sanatate, inclusive prescrierea, eliberarea
si furnizarea de medicamente si dispozitive medicale, indiferent dacd acestea sunt sau nu
furnizate in cadrul unor unitati medicale;

= cele avand ca obiect jocurile de noroc care implicd mizarea pe un pot cu valoare
pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul
pariurilor;cele referitoare la servicii financiare;
= pentru crearea, dobandirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra unui
bun imobil;
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= avand ca obiect construirea unor cladiri noi, a transformarii substantiale a unor cladiri
existente si a Inchirierii de locuinte 1n scopuri rezidentiale;cele ce vizeazd comercializare a
pachetelor de servicii turistice;

= cele care, in conformitate cu legislatia in vigoare, sunt incheiate In fata unui notar public
care are obligatia legald de a fi independent si impartial si care trebuie sd se asigure, furnizand
informatii juridice cuprinzétoare, ca incheierea contractului survine numai dupa ce consumatorul
a analizat cu atentie aspectele juridice si a luat cunostinta de sfera de aplicare juridica;

= avand ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate consumului
casnic, livrate fizic de un profesionist care se deplaseaza frecvent si periodic la locuinta,
resedinta sau locul de munca al consumatorului;

= cele incheiate cu operatorii de telecomunicatii prin telefoane publice cu plata, pentru
utilizarea acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau
fax stabilite de un consumator.

De asemenea directiva nu include contractele negociate in afara spatiilor comerciale in
care plata de efectuat de catre consumator este mai mica de echivalentul in lei a 10 euro.

3. Informatiile precontractuale destinate consumatorilor pentru alte contracte decét cele
la distanta sau contractele negociate in afara spatiilor comerciale

Inainte ca un contract, altul decit un contract la distantd sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, sau orice ofertd similarda sda producd efecte obligatorii asupra
consumatorului, comerciantul trebuie sd 1i furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in
mod clar si inteligibil, in cazul in care respectivele informatii nu reies In mod evident din
context:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul
de comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa sociala, adresa geografica la care
este stabilit si numarul sau de telefon;

c) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care
pretul nu poate fi calculat in avans in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare
sau taxele postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil,
mentionarea faptului cd aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

d) acolo unde este cazul, modalitatile de platd, livrare si executare, data pana la care
comerciantul se angajeaza sd livreze bunurile sau sa presteze serviciile si politica comerciantului
de solutionare a reclamatiilor

e) in plus fatd de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate pentru
bunuri, existenta si conditiile privind serviciile postvanzare si garantiile comerciale, dupa caz;

f) durata de valabilitate a contractului, dupa caz, sau, in cazul unui contract pe duratd
nedeterminata sau al unui contract care urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de
reziliere a contractului,

g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de
protectie pentru continuturile digitale;
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h) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinenta a continuturilor digitale cu
componentele hardware si software de care comerciantul are cunostinta sau se poate presupune
in mod rezonabil ca are cunostinta.

Informatia mai sus mentionatd nu se va aplica contractelor de furnizare a apei, gazelor
sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau
cantitate prestabilitd, a incalzirii centralizate sau a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe
un suport material.

Statelor membre nu li se va cere sa aplice dispozitiile privind inofrmatiile precontractuale
mai sus mentionate contractelor care implica tranzactii de la o zi la alta si care sunt puse in
executie imediat, Tn momentul in care sunt incheiate.

Statele membre pot adopta sau mentine cerinte precontractuale suplimentare in materie de
informare.

4. Informatiile precontractuale destinate consumatorilor in contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale

Inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice
ofertd similard sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa 1i
furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul de
comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciala;

C) adresa geografica la care este stabilit comerciantul si numarul de telefon, numarul de fax si
adresa de posta electronica ale acestuia, in cazul in care sunt disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sd ia rapid legdtura cucomerciantul si s comunice cu acesta in mod eficient si,
daca este cazul, adresa geografica si identitatea comerciantului in contul caruia actioneaza,

d) in cazul in care este diferita de adresa furnizata in conformitate cu lit. (c), adresa
geografica a locului in care comerciantul isi desfasoard activitatea si, dupa caz, adresa
comerciantului Tn numele cdruia actioneazd, la care consumatorul poate trimite eventualele
reclamatii;

e) pretul total al bunurilor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat in dinainte in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupd caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare,
taxele postale sau de orice altd natura sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte n
mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator; in cazul unui contract pe duratd nedeterminata sau al unui contract care include un
abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de facturare. In cazul in care
aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile lunare totale. In
cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte, ar trebui indicat modul in care se
calculeaza pretul,;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea incheierii
contractului, atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza,

g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care comerciantul se angajeaza sa
livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, dupd caz, politica comerciantului de solutionare a
reclamatiilor;
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h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu art. 11 alin. 1, precum si formularul tipizat de
retragere, prezentat in anexa I partea B;

1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returnarii
bunurilor in caz de retragere si, pentru contractele la distanta, daca bunurile, prin insasi natura
lor, nu pot i, in mod normal, returnate prin posta, costul aferent returnarii bunurilor;

j) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa formularea unei cereri
in conformitate cu art. 7 alin. 3 sau cu art. 8 alin. 8, informatia potrivit careia consumatorul este
tinut sa achite comerciantului costuri rezonabile, in conformitate cu art. 14 alin. 3;

k) in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu art. 16, informatia
conform careia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupd caz,
circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere;

I) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea bunurilor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistenta dupa vanzare acordata
consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduitd relevante, astfel cum sunt definite la art. 2 lit. (f) din
Directiva 2005/29/CE, si modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora, dupa caz;

0) durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe durata nedeterminata
sau urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de reziliere a contractului;

p) acolo unde este cazul, durata minimda de valabilitate a obligatiilor care revin
consumatorului conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentd a continutului digital cu
componentele hardware si software de care comerciantul are cunostintd sau se poate presupune
in mod rezonabil cd are cunostinta;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere si solutionare a reclamatiilor cdruia i se supune comerciantul.

5. Conditii de forma pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale

In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial, comerciantul transmite
informatiile prevazute la art. 6 alin. 1 din directiva consumatorului pe suport de hartie sau, in
cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informatii sunt lizibile
si redactate Intrun limbaj simplu si inteligibil.

Comerciantul furnizeaza consumatorului 0 copie a contractului semnat sau confirmarea
contractului pe suport de hartie sau, daca consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil,
inclusiv, dacd este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in
conformitate cu art. 16 lit. (m).

In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de api, gaz
sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilita, sau de Incdlzire centralizatd sa inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la
art. 9 alin. 2, comerciantul solicita consumatorului sa formuleze o astfel de cerere expresa pe un
suport durabil.
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In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, unde consumatorul
a solicitat expres serviciile comerciantului pentru a efectua lucrari de reparatie sau de intretinere,
iar comerciantul si consumatorul isi indeplinesc imediat obligatiile contractuale care le revin, iar
suma care trebuie platitd de consumator nu depaseste 200 EUR:

a) comerciantul furnizeaza consumatorului informatiile mentionate la art. 6 alin. 1, lit.
(b) st (c) si informatii referitoare la pret sau la maniera de calculare a pretului, Impreuna cu o
estimare a costului total, pe suport de hartie sau, daca consumatorul este de acord, pe un alt
suport durabil; comerciantul furnizeaza informatiile mentionate la art. 6 alin. 1, lit. (a), (h) si (k),
dar poate opta sa nu le furnizeze pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil daca
consumatorul isi da acordul expres;

b) confirmarea contractului contine informatiile mentionate la art. 6 alin. 1.

Statele membre nu impun alte conditii suplimentare de forma referitoare la informarea
precontractuald pentru indeplinirea obligatiilor de informare prevazute in directiva 2011/83/UE.

6. Conditii de forma pentru contractele la distanti

In cazul contractelor la distantd, comerciantul transmite informatiile previzute la art. 6
alin. 1 sau pune la dispozitia consumatorului respectivele informatii intr-un mod adecvat
mijlocului de comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil. In masura in
care respectiva informatie este prezentata pe un suport durabil, aceasta este lizibila.

Daca un contract la distanta care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sa plateasca, comerciantul aduce la cunostinta consumatorului de o maniera clara
si foarte vizibila, imediat inainte ca acesta sa faca comanda, informatiile prevazute la art. 6 alin.
1, lit. (a), (e), (0) si (p). Comerciantul se asigura ca consumatorul confirma explicit, atunci cand
face comanda, ca aceastd comanda implicd o obligatie de a pldti. Dacad pentru a face comanda
este necesar sd se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similard sunt
etichetate de o maniera lizibila doar cu mentiunea ,,comanda ce implica o obligatie de platd” sau
o formulare neambigua corespunzdtoare, care sd indice ca a face comanda implica obligatia de a
plati comerciantului. Daca comerciantul incalca prezentul paragraf, consumatorul nu are nicio
obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

Site-urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de
formulare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie In ceea ce priveste livrarea si care sunt
mijloacele de plata acceptate.

In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanti ce
permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, comerciantul furnizeaza prin
mijlocul de comunicare respectiv, inaintea incheierii contractului, cel putin informatiile
precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau serviciului, identitatea
comerciantului, pretul total, dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul contractelor pe
durata nedeterminata, modalitatile de reziliere a contractului, prevazute la art. 6 alin. 1, lit. (a),
(b), (e), (h) si (0). Celelalte informatii mentionate la art. 6 alin. 1 sunt furnizate consumatorului
de comerciant intr-un mod adecvat, in conformitate cu art. 8, alin. 1.

Fard a aduce atingere art. 8, alin. 4, in cazul in care comerciantul ii telefoneaza
consumatorului in vederea incheierii unui contract la distanta, comerciantul isi declina identitatea
la inceputul conversatiei cu consumatorul si, dacd este cazul, declind identitatea persoanei in
numele careia telefoneaza si specifica scopul comercial al apelului.
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In cazul in care urmeaza si se incheie un contract la distanta prin intermediul telefonului,
statele membre pot dispune cd comerciantul trebuie sa confirme oferta consumatorului, al carui
angajament incepe doar dupd ce a semnat oferta sau dupa ce si-a trimis consimtdmantul scris.
Statele membre pot dispune si cd aceste confirmari trebuie facute pe un suport durabil.

Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport
durabil, Intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta si cel tarziu la
momentul livrarii bunurilor sau inainte de inceperea prestarii serviciului solicitat.

Respectiva confirmare include:

a) toate informatiile mentionate la art. 6 alin. 1, cu exceptia cazului in care comerciantul a
transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport durabil, inaintea incheierii
contractului la distanta; si

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului si
confirmarea in conformitate cu art. 16 lit. (m).

In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaz
sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau de incalzire centralizatd sa inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la
art. 9 alin. 2, comerciantul solicitd consumatorului sd faca o cerere expresa in acest sens.

Dispozitiile mai sus mentionate nu aduc atingere prevederilor privind incheierea prin
mijloace electronice a contractelor si comenzile prin Internet, astfel cum sunt stabilite la art. 9 si
11 din Directiva 2000/31/CE.

Statele membre nu impun alte conditii suplimentare de forma referitoare la informarea
precontractuald pentru indeplinirea obligatiilor de informare prevazute in prezenta directiva.

7. Dreptul de retragere al consumatorului din contractele la distanta si cele negociate in
afara spatiilor comerciale

Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiazd de o perioada de 14
zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in afara
spatiului comercial, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri
decat cele prevazute la art. 13 alin. 2 si la art. 14.

Fara a aduce atingere articolului 10, perioada de retragere mentionata la alin. 1 al art. 9
expira in termen de 14 zile de la:

a) in cazul contractelor de prestari servicii, ziua care urmeaza datei de incheiere a
contractului,

b) in cazul contractelor de vanzare, ziua in care consumatorul sau o parte terta alta decat
transportatorul si care este indicatd de consumator intra in posesia fizica a bunurilor sau:

e in cazul in care consumatorul comandd printr-o singurd comanda bunuri multiple
care vor fi livrate separat, ziua In care consumatorul sau o parte terta alta decét transportatorul si
care este indicata de consumator intra in posesia fizica a ultimului bun;

e in cazul livrarii unui bun care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte terta alta decat transportatorul si care este indicatd de consumator intra
in posesia fizica a ultimului bun sau piesa;

e in cazul contractelor pentru livrarea periodicd de bunuri pe o perioadd de timp
determinatd, ziua In care consumatorul sau o parte terta alta decat transportatorul si care este
indicata de consumator intrd in posesia fizica a primului bun;
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C) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaz sau electricitate, atunci cand acestea
nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilitd, de incalzire centralizata sau de
continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data incheierii contractului.

Statele membre nu impiedicd partile contractante sd isi indeplineasca obligatiile
contractuale pe parcursul perioadei de retragere. Cu toate acestea, in cazul contractelor negociate
in afara spatiului comercial, statele membre pot mentine in vigoare legislatia nationala existenta
prin care comerciantului i se interzice incasarea pldtii de la consumator pe o anumita perioada
ulterioara incheierii contractului.

Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaza comerciantul cu
privire la decizia sa de retragere din contract. In acest scop, consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B din directiva,

Sau

b) de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din
contract. Statele membre nu stabilesc nicio alta conditie de forma aplicabila modelului de

formular de retragere, in afard de cele prevazute in anexa I partea B.

Consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata la
art. 9 alin. 2 si la art. 10 in cazul in care comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de
retragere este transmisa de catre consumator inaintea expirarii perioadei respective.
optiunea de a completa si de a transmite in format electronic, pe site-ul Internet al
comerciantului, fie modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B, fie o declaratie
neechivoca de orice alt tip. In aceste cazuri, comerciantul comunici consumatorului, fard
intarziere, pe un suport durabil, confirmarea de primire a formularului de retragere.

Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile
din prezentul articol revine consumatorului.

Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale:

a) de a executa contractul la distanta sau contractul negociat in afara spatiului comercial;
Sau

b) de a incheia un contract la distanta sau negociat in afara spatiului comercial, in cazul
in care consumatorul a efectuat o comanda.

8. Obligatiile comerciantului si obligatiile consumatorului in cazul exercitirii dreptului de
retragere

Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea
consumatorului, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice caz,
nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a
consumatorului in conformitate cu art. 11. Comerciantul ramburseazd sumele mentionate la
primul paragraf folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate
de platd si cu conditia ca consumatorul sa nu trebuiascd sd pliteascd comisioane In urma
rambursarii.

Fara a aduce atingere alin. 1, comerciantul nu este obligat sa ramburseze costurile
suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat
livrarea standard oferita de comerciant.
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Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi bunurile, in
cazul contractelor de vanzare, comerciantul poate amana rambursarea pana la data receptionarii
bunurilor care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea
consumatorului conform careia acesta a trimis bunurile catre comerciant, luandu-se in
considerare data cea mai apropiata.

Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi bunurile,
consumatorul returneaza bunurile sau le inmaneaza comerciantului sau unei persoane autorizate
de comerciant sa receptioneze bunurile, fard intarziere nejustificatd si in decurs de cel mult 14
zile de la data la care acesta a comunicat comerciantului decizia sa de retragere din contract in
conformitate cu art. 11. Termenul este respectat daca bunurile sunt trimise fnapoi de consumator
inainte de expirarea perioadei de 14 zile. Consumatorul suporta doar costurile directe legate de
returnarea bunurilor, cu exceptia cazului in care comerciantul acceptd sd suporte acele costuri
sau In care comerciantul nu a informat consumatorul ca aceste costuri trebuie suportate de
consumator. In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, in cazul cirora bunurile
au fost livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, comerciantul
preia bunurile pe cheltuiala sa daca bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal
prin posta.

Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor care
rezultd din manipularea bunurilor, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functiondrii bunurilor. Indiferent de situatie, consumatorul nu este responsabil
pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sd il informeze cu
privire la dreptul de retragere in conformitate cu art. 6 alin. 1, lit. (h).

Atunci cand consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in
conformitate cu art. 7 alin. 3 sau cu art. 8 alin. 8, consumatorul plateste comerciantului o suma
proportionald cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care consumatorul a informat
comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totala a
contractului. Suma proportionald care trebuie pldtitd comerciantului de catre consumator este
calculatd pe baza pretului total convenit in contract. Daca pretul total este excesiv, suma
proportionald este calculata pe vaza valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.

Consumatorul nu suportd costurile pentru:

a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apd, gaze sau energie electricd, atunci cand
acestea nu sunt puse In vanzare intrun volum limitat sau cantitate prestabilita, sau incélzirea
centralizata furnizata, in totalitate sau partial, In cursul perioadei de retragere, daca:

e comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 6 alin. 1, lit. (h) sau (i);
Ssau

e consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapa in timpul perioadei de
retragere in conformitate cu art. 7 alin. 3 si cu art. 8 alin. 8; sau

b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport
material, daca:

e consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea prestarii
inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile mentionate la art. 9;

e consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostintd de faptul ca isi pierde dreptul de
retragere in momentul in care isi da consimtamantul; sau

o comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu art. 7 alin. 2 sau cu art. 8
alin. 7.
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Cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin. 2 si la art. 14, exercitarea dreptului de
retragere nu atrage raspunderea consumatorului.

9. Exceptii de la dreptul de retragere

Dreptul de retragere prevazut la art. 9-15 in ceea ce priveste contractele la distanta si
contractele negociate in afara spatiilor comerciale nu poate fi exercitat pentru:

a) contractele de prestari servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat
cunostinta de faptul ca 1si va pierde dreptul la retragere dupa executarea completd a contractului
de catre comerciant;

b) furnizarea de bunuri sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiara pe care comerciantul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei
de retragere;

c) furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate in mod clar;

d) furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid,;

e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii
sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

f) furnizarea de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

g) furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vanzare, a caror livrare nu poate fi efectuatd inainte de 30 de zile si a caror
valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care comerciantul nu le poate controla;

h) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod specific comerciantului sa
se deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere.
Daca, cu ocazia unei astfel de vizite, comerciantul presteaza alte servicii in afara celor solicitate
in mod expres de consumator sau furnizeaza alte bunuri decat piesele de schimb indispensabile
pentru executarea lucrarilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de retragere se aplicd
respectivelor servicii sau bunuri suplimentare;

I) furnizarii de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate
care au fost desigilate dupa livrare;

j) furnizdrii de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru
furnizarea de astfel de publicatii;

k) contracte incheiate in cadrul unei licitatii publice;

) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de
marfuri, Inchiriere de masini, catering sau in legaturd cu agrementul, in cazul in care contractul
prevede o data sau o perioada de executare specifica;

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat cd a luat
cunostinta de faptul cd isi va pierde dreptul la retragere.
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10. Alte drepturi ale consumatorilor ce deriva din livrarea bunurilor, transferarea
riscurilor, referitoare la comisioanele pentru folosirea unor mijloace de plata,
comunicarea prin telefon si platile suplimentare

Dispozitiile din directiva referioare la livrarea bunurilor si transferarea riscurilor nu se
aplica contractelor de furnizare a apei, gazului sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt
puse in vanzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilita, si nici contractelor de
furnizare a incalzirii centralizate si a continutului digital care nu este livrat pe un suport material.

Dispozitiile din directiva privind livrarea bunurilor, transferarea riscurilor si cele privind
platile suplimentare se aplica contractelor de vanzare si de prestdri servicii si contractelor de
furnizare de apa, gaz, electricitate, incalzire centralizata sau continut digital.

Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul livrarii,
comerciantul livreaza bunurile transferdnd posesia fizica sau controlul asupra bunurilor cétre
consumator, fara intarziere nejustificata si in orice caz in decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului.

In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra bunurile in momentul
convenit cu consumatorul sau in termenul de 30 de zile, consumatorul 1i solicitd si efectueze
livrarea intr-un termen suplimentar, corespunzitor circumstantelor. in cazul in care comerciantul
nu livreaza bunurile In termenul suplimentar respectiv, consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul. Primul paragraf nu se aplica contractelor de vanzare in cazul in care comerciantul a
refuzat sa livreze bunurile sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este esentiald avand
in vedere toate circumstantele existente la incheierea contractului sau 1n cazul in care
consumatorul informeaza comerciantul, inainte de incheierea contractului, ca livrarea Inainte de
sau la o dati precizati este esentiala. In aceste cazuri, dacd comerciantul nu livreaza bunurile in
momentul convenit cu consumatorul sau in termenul de 30 de zile, consumatorul are dreptul de a
rezilia contractul imediat.

La rezilierea contractului, comerciantul ramburseaza fara intarzieri nejustificate toate
sumele platite in temeiul contractului.

In plus fatd de rezilierea contractului, consumatorul poate recurge la alte cai de atac
prevazute de legislatia nationala.

Comerciantilor le este interzis sa perceapa de la consumatori comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de platd care depdsesc costul suportat de comerciant pentru
utilizarea unor astfel de modalitati de plata.

in cazul contractelor in care comerciantul livreazi bunurile citre consumator, riscul de
pierdere sau de deteriorare a bunurilor este transferat consumatorului 1n momentul in care acesta
sau o parte tertd desemnatd de acesta, alta decat transportatorul, intrd in posesia fizica a
bunurilor. Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului in momentul livrarii bunurilor
catre transportator, dacd transportatorul a fost insarcinat de catre consumator sa transporte
bunurile, iar aceastd optiune nu a fost oferita de catre comerciant, farda a aduce atingere
drepturilor consumatorului fata de transportator.

In cazul in care un comerciant opereazi o linie telefonica in vederea contactarii sale prin
telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este obligat sa plateasca, la contactarea
comerciantului, mai mult decat tariful de baza. Aceste prevederi nu aduc atingere dreptului
furnizorilor de servicii de telecomunicatii de a taxa aceste apeluri.

Inainte ca consumatorul si incheie un contract sau si accepte o ofertd, comerciantul
solicita consimtdmantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice plata suplimentara
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pe langa cea asupra careia s-au inteles anterior prin care se remunereaza obligatia contractuala
principali a comerciantului. In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtaméntul expres al
consumatorului, insd I-a dedus utilizind optiuni incluse in mod automat pe care consumatorul
trebuie sd le respinga pentru a evita plata suplimentara, consumatorul poate pretinde rambursarea
acestei plati.
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TEMA V. DIRECTIVA 2008/48/CE DIN 23 APRILIE 2008 PRIVIND CONTRACTELE
DE CREDIT PENTRU CONSUMATORI SI DE ABROGARE A DIRECTIVEI
87/102/CEE

1. Domeniul material si personal de aplicare al directivei 2008/48/CE

Directiva 2008/48/CE se aplica contractelor de credit pentru consumatori. Prin contract
de credit se intelege orice contract prin care un creditor acordd sau promite sd acorde unui
consumator un credit sub forma de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati financiare
similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru
furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cdnd consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe
durata furnizarii lor.

Prin contract de credit legat se are in vedere un contract de credit in care:

a) creditul in cauza serveste exclusiv finantarii unui contract care are ca obiect furnizarea
anumitor bunuri sau prestarea unui anumit serviciu; si

b) aceste doua contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o unitate comerciala; se
considera ca exista o unitate comerciald in cazul in care furnizorul sau prestatorul de servicii
finanteaza el insusi creditul pentru consumator sau, daca acesta este finantat de un tert, in cazul
in care creditorul foloseste serviciile furnizorului sau ale prestatorului in legaturd cu incheierea
contractului de credit sau cu pregatirea acestuia sau in cazul in care bunurile respective sau
prestarea unui anumit serviciu sunt specificate in mod expres in contractul de credit.

Prin facilitate de tip descoperit de cont se intelege un contract de credit explicit in baza
caruia un creditor pune la dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul curent al
contului curent al consumatorului.

Prin facilitate de tip descoperit de cont cu aprobare tacita se intelege o facilitate de tip
descoperit de cont, acceptatda in mod tacit, prin care un creditor pune la dispozitia unui
consumator fonduri care depasesc soldul curent al contului curent al consumatorului sau
facilitatea de tip descoperit de cont convenita.

Prin costul total al creditului pentru consumatori se intelege toate costurile, inclusiv
dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sd le suporte
consumatorul in legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de cdtre creditor, cu
exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in
special primele de asigurare, sunt incluse, de asemenea, in cazul in care obtinerea creditului sau
obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui
contract de servicii. Prin valoarea totala platibila de catre consumator se intelege suma dintre
valoarea totald a creditului si costul total al creditului pentru consumator.

Prin dobanda anuald efectivd se intelege costul total al creditului pentru consumator
exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului, inclusiv costurile mentionate la art. 19,
alin. 2 din directiva, daca este cazul.

Prin rata dobanzii aferente creditului se intelege rata dobanzii exprimata ca procent fix
sau variabil aplicat anual sumei trase din credit;

Prin rata fixa a dobanzii aferente creditului se are in vedere ca in contractul de credit
creditorul si consumatorul convin asupra unei rate a dobanzii aferente creditului pentru Intreaga
duratd a contractului de credit sau asupra mai multor rate a dobanzii aferente creditului pentru
termene partiale aplicand exclusiv un procentaj fix stabilit. In cazul in care nu sunt fixate toate
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ratele dobanzii aferente creditului in contractul de credit, se considera ca rata dobanzii aferente
creditului este fixd numai pentru termenele partiale pentru care ratele dobanzii aferente creditului
sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in momentul incheierii
contractului de credit.

Prin valoarea totald a creditului se are in vedere plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie in baza unui contract de credit.

Conform directivei 2008/48/CE prin consumator se intelege orice persoana fizica care, in
cadrul operatiunilor reglementate de prezenta directiva, actioneaza in scopuri care se afld in afara
activitatii sale comerciale sau profesionale;

Prin creditor se intelege o persoana fizicd sau juridica care acorda sau promite sd acorde
credite in exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale.

Prin intermediar de credit se intelege o persoana fizica sau juridica care nu actioneaza in
calitate de creditor si care, in cursul exercitdrii activitatii sale comerciale sau profesionale, in
schimbul unui onorariu, ce poate lua forma pecuniara sau orice alta forma de plata convenita:

a) prezinta sau ofera consumatorilor contracte de credit;

b) oferd asistentd consumatorilor prin organizarea de activitati pregatitoare privind
contractele de credit, altele decat cele de la lit. (a); sau

¢) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

2. Exceptii de la domeniul de aplicare material

Directiva 2008/48/CE nu se aplica urmatoarelor contracte:

a) contracte de credit garantate fie prin ipoteca, fie printr-o altd garantie comparabila,
utilizatd in mod curent intr-un stat membru asupra unui bun imobil, fie printr-un drept legat de
un bun imobil;

b) contracte de credit al caror scop este dobandirea sau pastrarea drepturilor de proprietate
asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau proiectate;

c) contracte de credit care implica o suma totala a creditului mai mica de 200 EUR sau mai
mare de 75 000 EUR,;

d) contracte de inchiriere sau de leasing in cazul carora obligatia de cumparare a obiectului
contractului nu este stabilita nici prin respectivul contract, nici prin vreun contract separat; se
considerd ca existd o astfel de obligatie in cazul in care creditorul decide acest lucru in mod
unilateral;

e) contracte de credit sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont” si in baza carora
creditul trebuie rambursat 1n termen de o luna;

f) contractele de credit in baza carora creditul este acordat fara dobanda si fara alte costuri,
precum si contractele de credit cu termen de rambursare de trei luni si pentru care sunt de platit
numai costuri nesemnificative;

g) contracte de credit acordate de catre un angajator angajatilor sai cu titlu accesoriu, fara
dobanda sau cu o dobanda anuala efectiva mai mica decat cea practicatd pe piatd si care nu se
ofera in general publicului;

h) contracte de credit incheiate cu intreprinderi de investitii, astfel cum sunt definite la art. 4
alin. 1 din Directiva 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21.04.2004
privind pietele instrumentelor financiare, sau cu institutii de credit, astfel cum sunt definite la art.
4 din Directiva 2006/48/CE a Consiliului, cu scopul de a permite unui investitor sa efectueze o
tranzactie referitoare la unul sau mai multe instrumente enumerate in sectiunea C din anexa I la
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Directiva 2004/39/ CE, atunci cand intreprinderea de investitii sau institutia de credit care acorda
creditul este implicata Intr-o astfel de tranzactie;

I) contracte de credit care sunt rezultatul unei hotdrari pronuntate de o instanta sau de o alta
autoritate instituitd conform legii;

j) contracte de credit referitoare la amanarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii existente;

k) contracte de credit la incheierea carora consumatorului i se cere sa pund un bun la
dispozitia creditorului, cu titlu de garantie, si In cazul cdrora raspunderea juridica a
consumatorului este strict limitata la respectivul bun gajat;

I) contracte de credit referitoare la credite acordate unui public restrans in baza unei dispozitii
legale de interes general, la rate ale dobanzii mai mici decat cele practicate in mod obisnuit pe
piata, sau fard dobanda, ori in conditii care sunt mai avantajoase pentru consumator decat cele
obisnuite de pe piata si cu dobanzi mai mici decat cele practicate in mod normal pe piata.

3. Informatii standart ce trebuie incluse in publicitatea referitoare la contractele de credit

Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care indica o rata a dobanzii
sau orice alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator cuprinde informatii standard
in conformitate cu prezentul articol. Aceastd obligatie nu se aplica in situatiile in care legislatia
nationald prevede indicarea dobanzii anuale efective in cazul publicitatii privind contractele de
credit in care nu se mentioneaza rata dobanzii si nici alte cifre referitoare la orice cost al
creditului pentru consumator in sensul primului paragraf.

Informatiile standard specifica, in mod clar, concis si vizibil, prin intermediul unui
exemplu reprezentativ, urmatoarele:

a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau variabila, impreund cu informatii privind
orice costuri incluse in costul total al creditului pentru consumator;

b) valoarea totala a creditului;

) dobanda anuala efectiva; in cazul unui contract de credit de tipul celor prevazute la art.
2 alin. 3, statele membre pot decide ca nu este necesara specificarea dobanzii anuale efective;

d) daca este cazul, durata contractului de credit;

e) in cazul unui credit sub forma de amanare la plata pentru un anumit bun sau serviciu,
pretul actual si valoarea oricdrei plati In avans; si

f) daca este cazul, valoarea totala platibila de catre consumator si valoarea ratelor.

In cazul in care la incheierea unui contract referitor la un serviciu accesoriu aferent
contractului de credit, in special o asigurare, este obligatorie pentru obtinerea creditului sau
pentru obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor prezentate, iar costul acelui serviciu
nu poate fi determinat in prealabil, obligatia de a incheia un asemenea contract este, de
asemenea, mentionatd in mod clar, concis si vizibil, impreund cu dobanda anuala efectiva.

Dispozitiile mai sus mentioante se aplicd fard a aduce atingere Directivei 2005/29/CE.

4. Informatii precontractuale ce trebuie furnizate consumatorului

Cu o perioada rezonabila de timp inainte ca un consumator sd Incheie un contract de
credit sau sa accepte o oferta, creditorul si, unde este cazul, intermediarul de credit furnizeaza
consumatorului, pe baza termenilor si a conditiilor de creditare oferite de catre creditor, precum
si, daca este cazul, a preferintelor exprimate si a informatiilor furnizate de catre consumator,
informatiile necesare care sd 11 permitd consumatorului sd3 compare mai multe oferte pentru a
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putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui contract de credit. Aceste
informatii, furnizate pe hartie sau pe alt suport durabil, sunt furnizate prin intermediul
formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” care figureaza in
anexa Il a directivei.

Se considera ca creditorul a respectat cerintele de informare prevazute la prezentul alineat
si la art. 3 alin. 1 si 2 din Directiva 2002/65/CE in cazul in care a furnizat ,,Informatii standard la
nivel european privind creditul de consum”.

Aceste informatii trebuie sa indice:

a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa creditorului, precum si, daca este cazul, identitatea si adresa
intermediarului de credit implicat;

¢) valoarea totald a creditului si conditiile care guverneaza tragerea;

d) durata contractului de credit;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei amanari la plata pentru un anumit bun sau
serviciu si in cazul contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul actual al
acestuia;

f) rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii
aferente creditului si, unde este cazul, orice indice sau ratd de referinta aplicabild ratei initiale a
dobanzii aferente creditului, ca si termenele, procedurile si conditiile in care variaza rata
dobanzii aferente creditului; in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului
in circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind toate ratele aplicabile;

g) dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de catre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul
ratei respective; in cazul in care consumatorul a informat creditorul in legdturd cu una sau mai
multe componente ale creditului preferat, precum durata contractului de credit si valoarea totala
a creditului, creditorul trebuie sd ia in considerare aceste componente; in cazul in care un
contract de credit prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale
dobanzii aferente creditului diferite, si creditorul foloseste ipoteza din anexa I partea II litera (b),
acesta trebuie sa indice faptul ca aplicarea altor mecanisme de tragere pentru acest tip de contract
de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei dobanzi anuale efective mai mari;

h) suma, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre consumator si, daca
este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri restante
fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

i) unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi care
inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care
deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat pentru
operatiuni de platd, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultdnd din contractul de
credit, precum si conditiile n care aceste costuri pot fi modificate;

J) dupa caz, orice taxe pe care consumatorul trebuie sa le plateasca notarului la incheierea
contractului de credit;

k) orice obligatie referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu accesoriu
aferent unui contract de credit, In special o politd de asigurare, in cazul in care obtinerea
creditului sau obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de
incheierea unui contract privind acest serviciu,;

) rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea acesteia, si,
unde este cazul, orice penalitati in caz de neplata;
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m) o avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

n) unde este cazul, garantiile solicitate;

0) existenta sau lipsa dreptului de retragere;

p) dreptul de rambursare anticipatd, daca exista, si, daca este cazul, informatii privind
dreptul creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilitd in conformitate cu
articolul 16;

q) dreptul consumatorului de a fi informat de indata si gratuit asupra rezultatului
consultarii bazei de date pentru evaluarea bonititii sale, in conformitate cu art. 9 alin. 2;

r) dreptul consumatorului de a primi la cerere si gratuit un exemplar din proiectul de
contract de credit. Aceasta dispozitie nu se aplica in cazul in care, In momentul cererii, creditorul
nu doreste sa Incheie contractul de credit cu consumatorul; si

s) daca este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile precontractuale au forta
obligatorie pentru creditor.

5. Informatii precontractuale ce trebuie furnizate consumatorului pentru anumite
contracte de credit sub forma facilitatii de tip ,,descoperit de cont” si pentru anumite
contracte specifice de credit

Cu o perioada rezonabila de timp inainte ca un consumator sd incheie un contract de
credit sau sa accepte o ofertd referitoare la un contract de credit, creditorul si, dupd caz,
intermediarul de credit furnizeaza consumatorului, pe baza clauzelor si a conditiilor de creditare
oferite de catre creditor, precum si, daca este cazul, a preferintelor exprimate si a informatiilor
furnizate de cdtre consumator, informatiile necesare care sa ii permitd consumatorului sa
compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere
a unui contract de credit. Aceste informatii trebuie sa indice:

a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa creditorului, precum si, daca este cazul, numele si adresa

intermediarului de credit implicat;

C) valoarea totala a creditului;

d) durata contractului de credit;

e) rata dobanzii aferente creditului; conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii
aferente creditului, orice indice sau ratd de referinta aplicabila ratei initiale a dobanzii aferente

creditului, costurile aplicabile din momentul incheierii contractului de credit si, unde este cazul,
conditiile In care acele costuri pot fi modificate;

f) dobanda anuald efectivd prin intermediul unor exemple reprezentative care
mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul ratei respective;

g) conditiile si procedura pentru rezilierea contractului de credit;

h) atunci cand este cazul, pentru contractele de credit de tipul ,,descoperit de cont”, o
mentiune conform careia consumatorului i se poate solicita In orice moment rambursarea
integrald a creditului;

I) rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea acesteia, si,
unde este cazul, orice penalitdti platibile in caz de neplata;

j) dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, in conformitate cu art. 9 alin.
2 din directiva, asupra rezultatului consultarii bazei de date, realizate pentru evaluarea bonitatii
sale;
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k) pentru contractele de credit de tipul ,,descoperit de cont”, informatii cu privire la costurile
aplicabile incd de la momentul incheierii contractului de credit, precum si, dacd este cazul,
conditiile in care pot fi modificate aceste costuri;

[) daca este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile precontractuale au forta
obligatorie pentru creditor.

Aceste informatii se furnizeaza pe hartie sau pe un alt suport durabil si toate informatiile
trebuie sa aiba acelasi grad de vizibilitate. Acestea pot fi furnizate prin intermediul formularului
»Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” care figureaza in anexa III
din directiva. Se considerd cd creditorul a respectat cerintele referitoare la informatii stipulate in
prezentul alineat si in art. 3 alin. 1 si 2 din Directiva 2002/65/ CE in cazul in care a furnizat
formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”.

6. Obligatia creditorului de a evalua bonitatea consumatorului

Inainte de incheierea unui contract de credit, creditorul evalueaz, atunci cand este cazul,
bonitatea consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute de la consumator
si, dacd este necesar, pe baza consultdrii bazei de date relevante. Statele membre a caror
legislatie prevede obligatia evaludrii bonitatii consumatorilor de catre creditori, pe baza
consultarii bazei de date relevante, pot mentine aceasta obligatie.

In cazul in care partile convin la modificarea valorii totale a creditului dupa incheierea
contractului de credit, creditorul actualizeazd informatiile financiare aflate la dispozitia sa
privind consumatorul si evalueazd bonitatea consumatorului inainte de efectuarea oricarei
cresteri semnificative a valorii totale a creditului.

In cazul creditului transfrontalier, statele membre trebuie si asigure accesul creditorilor
din alte state membre la bazele de date folosite in statul membru respectiv pentru evaluarea
bonitatii consumatorilor. Conditiile de acces trebuie sa fie nediscriminatorii.

In cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeazi pe consultarea unei baze de
date, creditorul il informeaza imediat pe consumator si fara costuri suplimentare in legatura cu
rezultatul acestei consultari si cu caracteristicile bazei de date consultate.

Informatiile se pun la dispozitie, cu exceptia cazului in care furnizarea unor astfel de
informatii este interzisa de legislatia comunitara sau contravine obiectivelor de ordine publica
sau de securitate publica.

7. Informatii ce trebuie indicate in contractele de credit

Contractele de credit trebuie redactate pe hartie sau pe un alt suport durabil. Toate partile
contractante primesc cate un exemplar al contractului de credit.

In contractul de credit trebuie indicat in mod clar si concis:

a) tipul de credit;

b) identitatile si adresele partilor contractante, precum si, daca este cazul, numele si
adresele intermediarilor de credit implicati;

¢) durata contractului de credit;

d) valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea creditului;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei amanari la plata pentru un anumit bun sau
serviciu sau in cazul contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul actual al
acestuia;
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f) rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea acestei rate si,
atunci cand este disponibil, orice indice sau ratd de referintd aplicabila ratei initiale a dobanzii
aferente creditului, precum si perioadele, procedurile si conditiile in care variaza rata dobanzii
aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in
circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind toate nivelurile aplicabile;

g) dobanda anuala efectiva si valoarea totald platibilad de catre consumator, calculate la
momentul Incheierii contractului de credit; se mentioneaza toate ipotezele folosite pentru
calcularea acestei rate;

h) suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre consumator
si, dacd este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri
restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

1) in cazul amortizarii de capital a unui contract de credit pe durata determinata, dreptul
consumatorului de a primi, la cerere si gratis, In orice moment pe toatd durata contractului de
credit, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare;

j) in cazul in care costurile si dobanzile trebuie suportate fara amortizarea capitalului, un
extras care aratd perioadele si conditiile pentru plata dobanzii si a oricaror costuri recurente si
nerecurente asociate;

k) unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi care
inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care
deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat pentru
operatiuni de plata, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultand din contractul de
credit, precum si conditiile n care aceste costuri pot fi modificate;

) rata dobanzii, in cazul platilor restante, aplicabild la data incheierii contractului de
credit si masurile pentru ajustarea acesteia si, dacd este cazul, orice penalitati datorate in caz de
neplata;

m) o avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

n) dupa caz, o declaratie potrivit careia este necesara plata unor taxe notariale;

0) garantiile si asigurarile necesare, daca exista;

p) existenta sau inexistenta unui drept de retragere, termenul in care acel drept poate fi
exercitat si alte conditii pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea
consumatorului de a plati capitalul tras si dobanda in conformitate cu art. 14 alin. 3, lit. (b) si
cuantumul dobanzii platibile pe zi;

q) informatii privind drepturile care rezultd din art. 15, ca si conditiile pentru exercitarea
acestor drepturi;

r) dreptul de rambursare anticipatd, procedura de rambursare anticipatd, precum si, daca
este cazul, informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in care va fi
determinatd aceasta compensatie;

S) procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a cere rezilierea contractului
de credit;

t) daca exista sau nu posibilitatea recurgerii la o procedura extrajudiciara de contestare si
la o cale de atac pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

u) dupa caz, alte conditii si clauze contractuale;

V) dupa caz, denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente.
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8. Obligatii aplicabile in cazul contractelor de credit sub forma facilitatii de tip
»descoperit de cont”

Daca un contract de credit vizeaza un imprumut acordat sub forma unei facilitati de tip
,,descoperit de cont”, consumatorul este informat cu regularitate prin intermediul unui extras de
cont, pe hartie sau pe alt suport durabil, care contine urmatoarele informatii:

a) perioada exacta la care se refera extrasul de cont;

b) cuantumurile si datele tragerilor;

¢) soldul din extrasul anterior si data acestuia;

d) noul sold;

e) datele si sumele platilor efectuate de consumator;

f) rata dobanzii aferente creditului aplicata;

g) orice costuri care au fost aplicate;

h) daca este cazul, suma minima de plata.

In plus, consumatorul este informat pe hértie sau pe alt suport durabil asupra
modificarilor ratei dobanzii aferente creditului sau ale oricaror costuri datorate inainte ca
modificarea respectiva sa intre in vigoare. Cu toate acestea, partile pot conveni in contractul de
credit ca informatiile privind modificarile ratei dobanzii aferente creditului sa fie comunicate in
modul prevdzut mai sus, in cazurile in care modificarea ratei dobanzii aferente creditului este
cauzatd de o modificare a ratei de referintd si noua ratd de referintd este facuta publicd prin
mijloace corespunzdtoare, iar informatiile privind noua rata de referintd sunt puse la dispozitie si
la sediul creditorului.

9. Dreptul de retragere al consumatorului in contractele de credit

Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care se poate retrage
din contractul de credit fara a invoca motive. Acest termen de retragere incepe sa curga:

a) fie in ziua incheierii contractului de credit; fie

b) in ziua in care consumatorului i sunt aduse la cunostintd clauzele si conditiile
contractuale si informatiile, conform art. 10, in cazul in care ziua respectiva este ulterioara celei
la care se face referire la lit. (a).

Dacd in cazul unui contract de credit legat, legislatia nationald in vigoare la momentul
intrdrii Tn vigoare a prezentei directive prevede deja cd fondurile nu pot fi puse la dispozitia
consumatorului inainte de expirarea unui anumit termen, statele membre pot Tn mod exceptional
sd prevadd cd perioada mentionatd de 14 zile poate fi redusd la respectivul termen, la cererea
expresa a consumatorului.

In cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere, acesta are obligatia:

a) pentru ca retragerea sa fie efectiva inainte de expirarea termenului de 14 zile, de a-I
notifica pe creditor ca urmare a informarii oferite de acesta, prin mijloace care pot fi dovedite in
conformitate cu legislatia nationald. Termenul este considerat a fi respectat in cazul in care
respectiva notificare este expediatd Tnainte de expirarea termenului, cu conditia sd fie pe hartie
sau pe alt suport durabil aflat la indeméana creditorului si accesibil acestuia; si

b) de a-i plati creditorului principalul si dobanda aferentd acestuia de la data la care
creditul a fost tras panda la data la care principalul a fost rambursat, fara nicio intarziere
nejustificatd si nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii retragerii
catre creditor. Dobanda se calculeaza pe baza ratei dobanzii aferente creditului convenite.
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Creditorul nu este indreptatit la nicio altd compensatie din partea consumatorului in cazul
retragerii, cu exceptia compensatiei pentru orice taxe nerambursabile platite de catre creditor
administratiei publice.

In cazul prestirii unui serviciu accesoriu aferent contractului de credit de citre creditor
sau de cdtre un tert pe baza unui contract Intre tert si creditor, consumatorul nu mai are obligatii
care decurg din serviciul respectiv, In cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere
din contractul de credit.

10. Drepturile consumatorului in contractele de credit

In cazul contractelor de credit legate dacd consumatorul si-a exercitat un drept de
retragere bazat pe dreptul comunitar dintr-un contract de furnizare de bunuri sau servicii, acesta
Nu mai are obligatii in temeiul unui contract de credit legat.

In cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract de credit legat nu
sunt furnizate sau sunt furnizate numai in parte sau nu sunt conforme cu contractul de furnizare,
consumatorul are dreptul de a se indrepta impotriva creditorului in cazul in care consumatorul s-
a Indreptat impotriva furnizorului, dar nu a reusit sa obtina satisfacerea pretentiilor la care are
dreptul in conformitate cu legislatia sau cu contractul de furnizare a bunurilor sau a serviciilor.
Statele membre au obligatia de a determina masura si conditiile in care se poate exercita dreptul
la despagubiri.

Prevederile mai sus mentionate nu aduc atingere normelor nationale conform carora
creditorul raspunde solidar pentru orice pretentii pe care consumatorul le poate avea Tmpotriva
furnizorului, in cazul in care achizitia de bunuri sau servicii de la furnizor a fost finantata printr-
un contract de credit.

In cazul rambursirii anticipate consumatorul trebuie si aiba dreptul sa se libereze in tot
sau in parte de obligatiile sale in baza unui contract de credit, in orice moment. In aceste cazuri,
acesta trebuie sa aiba dreptul la o reducere a costului total al creditului, care constd in dobanda si
in costurile aferente duratei restante a contractului.

In cazul rambursarii anticipate a creditului, creditorul este indreptitit la o compensatie
rezonabild si justificatd Tn mod obiectiv pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea
anticipatd a creditului cu conditia ca rambursarea anticipatd sd intervina intr-o perioadd in care
rata dobanzii aferente creditului este fixa.

O astfel de compensatie nu poate fi mai mare de 1% din valoarea creditului rambursata
anticipat, dacd perioada de timp dintre rambursarea anticipatd si rezilierea convenitd a
contractului de credit este mai mare de un an. In cazul in care perioada nu este mai mare de un
an, compensatia nu poate depasi 0,5 % din valoarea creditului rambursat anticipat.

Nu se solicitd o compensatie pentru rambursare anticipata in cazul in care:

a) rambursarea a fost realizata ca urmare a executdrii unui contract de asigurare care are
drept scop asigurarea riscului de neplata;

b) contractul de credit este acordat sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont”;
Sau

C) rambursarea anticipata intervine intr-o perioada in care rata dobanzii aferente
creditului nu este fixa.

Statele membre pot prevedea ca:
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a) astfel de compensatie poate fi solicitatd de creditor numai cu conditia ca suma
rambursatd anticipat sa depaseasca pragul definit de legislatia nationald. Pragul in cauza nu poate
depasi suma de 10 000 EUR pe orice perioadd de doudsprezece luni;

b) creditorul poate pretinde in mod exceptional o compensatic mai mare daca poate
dovedi cd prejudiciul suferit ca urmare a rambursarii anticipate depaseste suma stabilita in
conformitate cu alineatul.

In cazul in care compensatia solicitati de creditor depaseste prejudiciul suferit in mod
efectiv, consumatorul poate solicita o reducere corespunzitoare. In acest caz, prejudiciul consta
in diferenta dintre rata dobanzii convenita initial si rata dobanzii la care creditorul poate da cu
imprumut pe piatd suma rambursatd anticipat la momentul rambursdrii anticipate si ia in
considerare efectul rambursarii anticipate asupra costurilor administrative.

Orice compensatie nu depaseste cuantumul dobanzii pe care consumatorul ar fi platit-o in
perioada dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru incetarea contractului de credit.

In privinta dobanzii anuale efective, care este egald, pe o perioada de un an, cu valoarea
actuald a tuturor angajamentelor (trageri, rambursari si costuri), viitoare sau prezente, convenite
de creditor si de consumator, trebuie sd fie calculatd in conformitate cu formula matematica
stabilita in anexa I partea I din directiva.

In scopul calcularii dobanzii anuale efective, se determina costul total al creditului pentru
consumator, cu exceptia costurilor suportate de citre consumator pentru nerespectarea oricaruia
dintre angajamentele stabilite prin contractul de credit si a altor costuri in afara pretului de
achizitie, pe care, pentru achizitii de bunuri si servicii, este obligat sa il plateasca, indiferent daca
tranzactia este efectuatd in numerar sau pe credit. Costurile administrarii unui cont care
inregistreaza atat opera- tiunile de plata, cat si tragerile, costurile de utilizare a unui mijloc de
platd atat pentru operatiunile de platd, cat si pentru trageri, precum si alte costuri privind
operatiunile de platd sunt incluse in costul total al creditului cdtre consumator, cu exceptia
cazului in care deschiderea contului este optionald, iar costurile contului au fost indicate clar si
separat in contractul de credit sau in orice alt contract incheiat cu consumatorul.

Calculul dobanzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform céreia contractul de
credit urmeaza sd ramand valabil pe perioada convenita, iar creditorul si consumatorul is1 vor
indeplini obligatiile in conditiile si In termenele convenite n contractul de credit.

In cazul contractelor de credit care cuprind clauze care permit variatii ale ratei dobanzii
aferente creditului si, daca este cazul, ale cheltuielilor incluse in dobanda anuald efectiva, dar
necuantificabile la momentul calcularii, dobanda anuala efectiva se calculeaza pe baza ipotezei
conform careia rata dobanzii aferente creditului si celelalte costuri vor ramane fixe in raport cu
nivelul initial si se vor aplica pana la incetarea contractului de credit.

Daca este necesar, ipotezele suplimentare prevazute in anexa | pot fi utilizate la calculul
dobanzii anuale efective.

In cazul in care ipotezele previzute mai sus si in anexa I partea II nu sunt suficiente
pentru calcularea dobanzii anuale efective intr-o maniera uniformd sau nu mai sunt adaptate
situatiei comerciale de pe piatd, Comisia poate determina ipotezele suplimentare necesare pentru
calculul acesteia sau sd le modifice pe cele existente. Aceste masuri, destinate sd modifice
elemente neesentiale ale prezentei directive, se adopta in conformitate cu procedura de
reglementare cu control prevazuta la art. 25 alin. 2 din directiva.

11. Obligatii ale intermediarilor de credit fata de consumatori

39



Statele membre trebuie sa se asigure ca:

a) un intermediar de credit indicd in materialele publicitare si in documentatia destinata
consumatorilor sfera atributiilor detinute, in special daca lucreaza exclusiv cu unul sau mai multi
creditori sau ca brokeri independenti;

b) daca este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de credit pentru
serviciile sale se comunicd consumatorului si este convenit intre consumator si intermediarul de
credit pe hartie sau pe alt suport durabil inainte de incheierea contractului de credit;

) daca este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de credit pentru
serviciile sale se comunica creditorului de cétre intermediarul de credit in vederea calcularii
dobanzii anuale efective.
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TEMA VI. DIRECTIVA 2005/29/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI DIN 11 MAI 2005 PRIVIND PRACTICILE COMERCIALE NELOIALE
ALE INTREPRINDERILOR DE PE PIATA INTERNA FA’[A DE CONSUMATORI
(Directiva privind practicile comerciale neloiale)

1. Domeniul material si personal de aplicare al Directivei 2005/29/CE

Prin practici ale intreprinderilor fatd de consumatori sau cum sunt denumite in cuprinsul
directivei practici comerciale se intelege orice actiune, omisiune, comportament, demers sau
comunicare comerciald, inclusiv publicitatea si comercializarea, efectuata de un comerciant, in
directa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs catre consumatori.

Conform art. 5 sunt interzise practicile comerciale neloiale. O practicd comerciald este
neloiala in cazul in care:

a) este contrara cerintelor diligentei profesionale;

b) denatureaza sau poate denatura semnificativ comportamentul economic cu privire la
un produs al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia 1i este adresat sau al membrului
mediu al unui grup in cazul in care o practica comerciald este orientatd catre un grup particular
de consumatori.

Practicile comerciale care pot denatura semnificativ comportamentul economic al unui
grup de consumatori identificabil in mod clar deoarece acestia sunt deosebit de vulnerabili la
practica utilizata sau la produsul aferent datoritd unei infirmitati mintale sau fizice, varstei sau
credulitatii, intr-o situatie pe care comerciantul o poate anticipa cu usurintd, se evalueaza din
perspectiva membrului mediu al grupului. Aceasta dispozitie nu aduce atingere practicii
publicitare curente si legitime care consta din formularea unor afirmatii exagerate sau care nu
trebuie Intelese in sens literal.

In anexa nr. 1 a directivei este indicati lista practicilor comerciale considerate inselatoare
in orice situatie.

Conform directivei prin consumator se intelege orice persoana fizica ce actioneaza, in
legaturd cu practicile comerciale reglementate de prezenta directivd, In scopuri care nu se
incadreaza 1n activitatea sa comercialda, industriala, artizanala sau liberala.

Prin comerciant se intelege orice persoana fizicd sau juridica ce actioneaza, in legdtura cu
practicile comerciale reglementate de prezenta directiva, in scopuri care se Incadreazd in
activitatea sa comerciald, industriala, artizanala sau liberala si orice persoand care actioneaza in
numele sau in beneficiul unui comerciant.

Prin ,,responsabil de cod” se Intelege orice entitate, inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabila pentru formularea si revizuirea unui cod de conduitd si/sau pentru
monitorizarea respectarii respectivului cod de cétre cei care si-au asumat obligatia respectarii
acestuia.

2. Practicile comerciale neloiale
Practicile comerciale neloiale sunt interzise.

O practica comerciale este neloiald in cazul in care:
a) este contrara cerintelor diligentei profesionale si
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b) denatureaza sau poate denatura semnificativ comportamentul economic cu privire la
un produs al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia 1i este adresat sau al membrului
mediu al unui grup in cazul in care o practica comerciald este orientatd catre un grup particular
de consumatori.

Practicile comerciale care pot denatura semnificativ comportamentul economic al unui
grup de consumatori identificabil in mod clar deoarece aces tia sunt deosebit de vulnerabili la
practica utilizatd sau la produsul aferent datoritd unei infirmitati mintale sau fizice, varstei sau
credulitatii, intr-o situatie pe care comerciantul o poate anticipa cu us urintd, se evalueaza din
perspectiva membrului mediu al grupului. Aceastd dispozitie nu aduce atingere practicii
publicitare curente si legitime care constd din formularea unor afirmatii exagerate sau care nu
trebuie intelese in sens literal.

Sunt neloiale in special practicile comerciale care:

a) sunt inselatoare in sensul art. 6 si 7 sau

b) sunt agresive in sensul art. 8 si 9.

Anexa | a directivei privind practicile comerciale neloiale contine lista practicilor
comerciale considerate neloiale in orice situatie. Lista unica se aplicd in toate statele membre si
poate fi modificatd numai prin revizuirea directive.

3. Practicile comerciale inselitoare

O practica comerciald se considera inselatoare in cazul in care contine informatii false si,
in consecinta, este mincinoasa sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generald, induce sau
poate induce in eroare consumatorul mediu, chiar dacad informatia este corecta in fapt, cu privire
la unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente si, in oricare dintre situatii, determind sau
poate determina o decizie comerciald pe care consumatorul nu ar fi luat-o n alta situatie:

a) existenta sau natura produsului;

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea, avantajele,
riscurile, executia, compozitia, accesoriile, asistenta postvanzare a consumatorilor, solutionarea
reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau furnizarii, livrarea, adecvarea pentru utilizarea
preconizatd, utilizarea, cantitatea, specificatiile, originea geograficd sau comerciald sau
rezultatele care pot fi asteptate Tn urma utilizarii sau rezultatele si caracteristicile esentiale ale
testelor sau controalelor efectuate asupra produsului;

c) amploarea implicarii comerciantului, motivatia practicii comerciale si natura
procesului de vanzare, orice afirmatie sau simbol care sugereaza sponsorizarea sau sprijinul
direct sau indirect acordat comerciantului sau produsului;

d) pretul sau modalitatea de calcul a pretului sau existenta unui avantaj specific in ceea
ce priveste pretul;

€) necesitatea unui serviciu, a unei piese, inlocuiri sau reparatii;

f) natura, calitatile si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului sau, precum
identitatea si patrimoniul, calificarile, statutul, aprobarea, afilierea sau relatiile sale si drepturile
de proprietate industriald, comerciald sau intelectuald sau premiile si distinctiile sale;

g) drepturile consumatorilor, inclusiv dreptul de inlocuire sau de rambursare 1in
conformitate cu prevederile Directivei 1999/44/CE sau riscurile pe care le poate intampina.

O practica comerciald se considera ingeldtoare in cazul in care, analizand faptele si tinand
seama de toate caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele proprii mediului de
comunicare utilizat, omite o informatie semnificativa de care consumatorul mediu are nevoie in
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contextul respectiv pentru a lua o decizie comerciald in cunostintd de cauza si care, in consecinta,
determind sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi
luat-o in alte imprejurari.

De asemenea, o practica comerciala se considera omisiune Inseldtoare in cazul in care,
tinand seama de toate aspectele descrise la alineatul de mai sus, un comerciant disimuleaza o
informatie semnificativa prevazuta la alineatul respectiv sau o furnizeaza intr-o maniera neclara,
neinteligibila, ambigua sau nepotrivita sau daca nu isi declara intentia comerciala adevaratd in
cazul 1n care aceasta nu reiese deja din context sau in cazul in care, in orice situatie, aceasta
determind sau poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi
luat-o in alte imprejurari.

4. Practicile comerciale agresive

O practica comerciald se considera agresiva in cazul in care, analizand faptele si tinand
seama de toate caracteristicile si circumstantele, modificd sau poate modifica in mod
semnificativ, prin hartuire, constrangere, inclusiv prin fortd fizicd sau printr-o influenta
nejustificata, libertatea de alegere sau conduitd a consumatorului mediu si, prin aceasta, il
determina sau 1l poate determina sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o 1n alta situatie.

Atunci cand se determina daca o practicd comerciald foloseste hartuirea, constrangerea,
inclusiv forta fizica sau influenta nejustificata, trebuie avute in vedere urmatoarele:

a) momentul, locul, natura si persistenta ei;

b) folosirea de limbaj si comportament amenintator sau nejustificat;

C) exploatarea de catre comerciant, in cunostintd de cauza, a oricarui eveniment nefast
sau a oricdrei situatii deosebit de grave care afecteazd modul de a judeca al consumatorilor,
pentru a influenta decizia consumatorului cu privire la produs;

d) orice bariere necontractuale, oneroase sau disproportionate, impuse de comerciant in
cazul in care un consumator doreste sd-si exercite drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a
rezilia un contract sau de a se indrepta spre un alt produs sau comerciant;

e) orice amenintare de intentare a unei actiuni care nu este posibila din punct de vedere

legal.
5. Mijloacele de combatere a practicilor comerciale neloiale

Prin ,,cod de conduitd” se Intelege un acord sau un set de reguli ce nu sunt impuse de acte
cu putere de lege si acte administrative ale unui stat membru, care defineste comportamentul
comerciantilor care si asuma angajamentul respectarii acestuia in legdtura cu una sau mai multe
practici comerciale speciale sau cu unul sau mai multe sectoare de activitate.

Directiva 2005/29/CE nu exclude controlul practicilor comerciale neloiale, pe care statele
membre 1l pot Incuraja, efectuat de responsabilii de coduri de conduita sau initierea unui control
de catre persoanele sau organizatiile care au, in conformitate cu legislatia internd, un interes
legitim 1n combaterea practicilor comerciale nelociale, in cazul in care procedurile desfasurate de
respectivele organisme se situeaza peste nivelul procedurilor judiciare sau administrative
prevazute la art. 11 din directiva.

Recurgerea la aceste organisme de control nu este echivalent in nici un caz cu renuntarea
la o cale de atac judiciara sau administrativa prevazute in art. 11 din directiva.
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Statele membre trebuie sa asigure existenta unor mijloace adecvate si eficiente de
combatere a practicilor comerciale neloiale pentru a pune in aplicare respectarea dispozitiilor
prezentei directive in interesul consumatorilor. Aceste mijloace includ dispozitiile legale in baza
carora persoanele sau organizatiile care au, In conformitate cu legislatia internd, un interes
legitim in combaterea practicilor comerciale neloiale, inclusiv concurentii, pot:

a) sa intenteze o actiune in instanta impotriva practicilor comerciale neloiale si/sau

b) sa aducad practicile comerciale neloiale in atentia unei autoritati administrative
competente fie pentru a pronunta o hota- rare cu privire la reclamatii, fie pentru a initia
procedurile judiciare corespunzatoare.

Fiecare stat membru trebuie sa decida pe care dintre aceste proceduri o va fi retine si daca
este oportun s permitd instantelor judecatoresti sau autoritatilor administrative sa recurgd in
prealabil la alte cai de solutionare a reclamatiilor, inclusiv cele mentionate la articolul

Consumatorii trebuie sd aiba acces la aceste mijloace, indiferent daca aces tia sunt pe
teritoriul statului membru in care se afld sediul comerciantului sau pe teritoriul unui alt stat
membru. Fiecare stat membru trebuie sa decida:

a) daca respectivele mijloace legale pot fi indreptate separat sau coroborat impotriva unui
numar de comercianti din acelas i sector economic sau

b) daca respectivele mijloace legale pot fi indreptate impotriva responsabilului unui cod
in cazul in care codul relevant promoveaza nerespectarea cerintelor legale.

In cadrul dispoziitilor legale mentionate la alin. 1 al art. 12, statele membre conferd
instantelor judecatores ti sau autoritatilor administrative, in cazul 1n care ele considerd ca
asemenea masuri sunt necesare, tindnd seama de toate interesele implicate s 1, in special, de
interesul public, competentele necesare:

a) pentru a ordona incetarea sau a institui proceduri legale corespunzatoare pentru un
ordin de Incetare a practicilor comerciale neloiale sau

b) in cazul in care practica comerciald neloiald nu a fost inca aplicata dar este iminenta,
pentru a ordona interzicerea practicii sau a institui procedurile judiciare corespunzatoare pentru
un ordin de interzicere a practicilor comerciale neloiale chiar daca nu existd o dovada a pierderii
sau a prejudiciului real sau intentiei sau neglijentei din partea comerciantului.

Statele membre dispun ca masurile prevazute la primul paragraf sa fie adoptate prin
procedura accelerata:

o fie cu efect provizoriu,

e fie cu efect definitiv, intelegdnd ca fiecare stat membru trebuie sd decida pe care dintre
cele doud optiuni o va retine.

De asemenea, statele membre pot acorda instantelor judecatores ti sau autoritatilor
administrative competente care sa le permitd, In vederea elimindrii efectelor persistente ale
practicilor comerciale neloiale a caror incetare a fost ordonata prin hotarare finala:

a) sa solicite publicarea respectivei hotarari in intregime sau partial si intr-o forma pe
care ele o considera adecvata;

b) sa solicite suplimentar publicarea unei declaratii de corectare.

Autoritatile administrative mentionate la alin. 1 al art. 12, trebuie:

a) sa aiba o structura asupra careia sa nu poata exista dubii cu privire la impartialitate;

b) sa detina competentele adecvate, in cazul in care hotdrasc cu privire la reclamatii,
pentru a monitoriza s i impune in mod eficient respectarea hotararilor lor;

C) sa explice motivele hotararilor lor.
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In cazul in care competentele mentionate mai sus sunt exercitate exclusiv de citre o
autoritate administrativa, motivarea hotararilor trebuie comunicata intotdeauna. De asemenea, in
acest caz trebuie prevazute proceduri prin care exercitarea inadecvatd sau nemotivatd a
competentelor de catre autoritatea administrativa sau es ecul inadecvat sau nemotivat de a
exercita competentele mentionate pot face obiectul unei cai de atac judiciare.
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TEMA VII. DIRECTIVA 2015/2302/UE PRIVIND PACHETELE DE SERVICII DE
CALATORIE SI SERVICIILE DE CALATORIE ASOCIATE

1. Domeniul material si personal de aplicare al Directivei 2015/2302/UE

Directiva 2015/2302/UE se aplica pachetelor oferite spre vanzare sau vandute calatorilor
de catre comercianti si serviciilor de calatorie asociate facilitate calatorilor de catre comercianti.

Prin serviciu de calatorie se intelege:

a) transportul de pasageri;

b) cazarea care nu face parte intrinseca din transportul de pasageri si care este realizata in
alt scop decat cel rezidential,

C) inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule in intelesul art. 3 punct. 11 din
Directiva 2007/46/CE a Parlamentului European si a Consiliuluil® sau de motociclete care
necesitd un permis de conducere de categoria A in conformitate cu art. 4, alin. 3 lit. ¢) din
Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si a Consiliuluil’;

d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de calatorie in
intelesul lit. (a), (b) sau (c).

Prin pachet se intelege o combinatie a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie
destinate aceleiasi cdldtorii sau vacante, cu conditia ca:

a) serviciile respective sa fie combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea
calatorului sau in conformitate cu selectia acestuia, Tnainte de a se incheia un contract unic cu
privire la toate serviciile; sau

b) indiferent daca se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de
calatorie, serviciile respective sa fie:

1. achizitionate de la un singur punct de vanzare si serviciile respective sa fi fost selectate
inainte de acceptarea efectuarii platii de catre calator;

2. oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total;

3. promovate sau vandute sub denumirea de ,,pachet” sau sub o denumire similara;

4. combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acordd calatorului
dreptul sd aleagd dintro selectie de diferite tipuri de servicii de cdldtorie; sau

5. achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate in care
numele calatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se
incheie primul contract catre un alt comerciant sau alti comercianti, iar contractul se incheie cu
acest din urmd comerciant sau cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupd confirmarea
rezervarii primului serviciu de calatorie.

O combinatie de servicii de caldtorie in care nu mai mult decat unul dintre serviciile de
calatorie mentionate mai sus in alin. 2, lit. @), b) sau c) este combinat cu unul sau mai multe
servicii turistice mentionate la alin. 2, lit. d) nu este un pachet daca aceste din urma servicii:

a) nu reprezintd o proportie semnificativa a valorii combinatiei si nu sunt prezentate ca
fiind si nu reprezinta in alt fel o caracteristica esentiala a combinatiei; sau

16 Directiva 2007/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 septembrie 2007 de stabilire a unui cadru
pentru omologarea autovehiculelor si remorcilor acestora, precum si a sistemelor, componentelor si unitatilor
tehnice separate destinate vehiculelor respective (Directiva-cadru) (JO L 263, 09.10.2007, p. 1);
" Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 decembrie 2006 privind permisele de
conducere (JO L 403, 30.12.2006, p. 18);
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b) sunt selectate si achizitionate doar dupa inceperea executarii unui serviciu de calatorie
mentionat mai sus la alin. 2, lit. a), b) sau c);

Prin contract privind pachetul de servicii de cédlatorie se au in vedere contractele
referitoare la un pachet in ansamblul sdu sau, in cazul in care pachetul este executat in temeiul
unor contracte separate, toate contractele aplicabile serviciilor de calatorie cuprinse in pachet.

Prin inceperea executarii pachetului trebuie inteles ca fiind inceperea executarii
serviciilor de calatorie incluse in pachet.

Prin serviciu de calatorie asociat se are in vedere cel putin doua tipuri diferite de servicii
de célatorie achizitionate Tn scopul aceleiasi calatorii sau vacante, care nu constituie un pachet si
care duc la incheierea unor contracte separate cu furnizorii individuali de servicii de calatorie,
daca un comerciant faciliteaza:

a) cu ocazia unei singure vizite sau a unui singur contact cu punctul sau de vanzare,
selectarea separata si plata separatd a fiecarui serviciu de calatorie de catre calatori; sau

b) intr-un mod personalizat, achizitionarea a cel putin un serviciu de calatorie
suplimentar de la un alt comerciant, in cazul in care se incheie un contract cu acest alt
comerciant cel tarziu in 24 de ore de la confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie.

Prin calator se are in vedere orice persoana care doreste sd incheie un contract sau care
are dreptul sa cilatoreasca pe baza unui contract incheiat, in sensul directivei 2015/2302/UE.

Prin comerciant se are in vedere orice persoana fizicd sau orice persoana juridica,
indiferent daca este publicd sau privatd, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane care actioneazd in numele sdu sau pe seama sa, in scopuri ce tin de activitatea sa
comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionald in legaturd cu contractele care fac
obiectul prezentei directive, actiondnd in calitate de organizator, comerciant cu amanuntul,
comerciant care faciliteaza un serviciu de cdlatorie asociat sau ca furnizor de servicii de
calatorie.

Prin organizator se intelege un comerciant care combina si vinde sau ofera spre vanzare
pachete fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau impreuna cu un alt comerciant, sau
comerciantul care transmite datele calatorului unui alt comerciant in conformitate cu alin. 3 lit.
b) punctul 5.

Prin comerciant cu amanuntul se intelege un alt comerciant decat organizatorul care
vinde sau ofera spre vanzare pachete combinate de catre un organizator.

Prin termenul stabilire se are in vedere stabilirea astfel cum este definita in art. 4, punct. 5
din Directiva 2006/123/CE.

Prin suport durabil se are in vedere orice instrument care permite calatorului sau
comerciantului sd stocheze informatii care 1i sunt adresate personal, intr-un mod accesibil, in
vederea unor referinte ulterioare in scopuri informative pentru o perioada de timp adecvata si
care permite reproducerea fara modificari a informatiilor stocate.

In notiunea de circumstante inevitabile si extraordinare intra orice situatie care nu poate fi
controlata de partea care invoca o astfel de situatie si ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate
chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile.

Prin neconformitate se intele neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor
de calatorie incluse intr-un pachet.

Se considera punct de vanzare, in sensul Directivei 2015/2302/UE, orice spatiu mobil sau
imobil in care se desfasoara o activitate comerciald cu amanuntul sau un Site de vanzare cu
amanuntul sau un alt instrument similar de vanzare online, inclusiv atunci cand site-urile de
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vanzare cu amanuntul sau instrumentele de vanzare online sunt prezentate calatorilor sub forma
unui instrument unic, inclusiv un serviciu prin telefon.

Termenul repatriere trebuie interpretat ca fiind intoarcerea calatorului la locul de plecare
sau ntr-un alt loc convenit de partile contractante.

2. Obligatiile de informare si continutul contractului privind pachetul de servicii de
calatorie

2.1 Obligatiile de informare ale organizatorului si comerciantului cu amanuntul

Organizatorul si comerciantul cu amanuntul, atunci cand pachetul este vandut prin
intermediul unui astfel de comerciant, furnizeaza calatorului informatiile standard prin
intermediul formularului relevant care figureaza in parteca A sau B din anexa I a Directivei
2015/2302/UE, precum si urmatoarele informatii, daca acestea sunt aplicabile pachetului:

a) principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:

1. destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul si perioadele sejurului, cu datele
corespunzatoare si, in cazul in care cazarea este inclusd, numarul de nopti incluse;

2. mijloacele de transport, caracteristicile si categoriile acestora, locurile, datele si orele
de plecare si de intoarcere, duratele si locurile opririlor intermediare si ale legéturilor de
transport. In cazul in care nu este inca stabiliti ora exacti, organizatorul si, dupd caz,
comerciantul cu amanuntul informeaza calatorul cu privire la ora aproximativa de plecare si de
intoarcere;

3. locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turistica a unitétilor de cazare
in temeiul normelor din tara de destinatie;

4. serviciile de masa oferite;

5. vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total convenit al pachetului;

6. daca nu este clar din context, faptul ca oricare dintre serviciile de calatorie vor fi
furnizate calatorului ca parte a unui grup si, in acest caz, in masura posibilului, dimensiunea
aproximativa a grupului;

7. daca posibilitatea caldtorului de a beneficia de alte servicii turistice depinde de
comunicarea orald efectivd, limba in care vor fi furnizate serviciile respective; si

8. daca calatoria sau vacanta este adaptatd in general pentru persoanele cu mobilitate
redusa si, la cererea calatorului, informatii precise privind gradul de adecvare a cdlatoriei sau
vacantei luind in considerare nevoile calatorului;

b) denumirea comerciald si adresa geografica a organizatorului si, daca este cazul, ale
comerciantului cu amanuntul, precum si numerele de telefon si, dupa caz, adresele de e-mail ale
acestora;

c) pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, daca este cazul, toate comisioanele, tarifele
si alte costuri suplimentare sau, atunci cand aceste costuri nu pot fi calculate in mod rezonabil
anterior incheierii contractului, o indicatie cu privire la tipul de costuri suplimentare pe care
calatorul ar putea sa fie obligat sa le suporte in continuare;

d) modalitatile de plata, inclusiv orice suma sau procentaj din pret care urmeaza sa fie
achitate sub forma de avans si calendarul pentru achitarea soldului sau garantiile financiare care
urmeaza sa fie achitate sau furnizate de calator;

e) numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poatd fi
executate si termenul mentionat la art. 12 alin. 3 lit. a) din Directiva 2015/2302/UE, inainte de
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inceperea executdrii pachetului pana la care este posibila rezilierea contractului dacd nu se
intruneste acest numar;

f) informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv termenele
aproximative de obtinere a vizelor si informatii referitoare la formalitatile legate de sandtate n
tara de destinatie;

g) informatii privind posibilitatea calatorului de a rezilia contractul oricand inainte de
inceperea executarii pachetului, cu plata unui comision de reziliere corespunzator sau, dupa caz,
a comisioanelor de reziliere standardizate solicitate de organizator, in conformitate cu art. 12
alin. 1,

h) informatii privind asigurarea facultativd sau obligatorie care sa acopere costurile
rezilierii contractului de cétre calator sau costurile de asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in
caz de accident, de boala sau de deces.

Pentru contractele privind pachetele de servicii de calatorie incheiate prin telefon,
organizatorul si, dupa caz, comerciantul cu amanuntul furnizeaza calatorului informatiile
standard prevazute in partea B din anexa I a Directivei 2015/2302/UE si informatiile prevazute
mai sus la literele a) - h).

In ceea ce priveste pachetele previzute la art. 3 punct. 2 lit. b), punct. 5 din Directiva
2015/2302/UE, organizatorul si comerciantul carora li se transmit datele se asigurd ca fiecare
dintre ei furnizeaza inainte de asumarea de catre cdlator a unui contract sau a oricarei oferte
corespunzatoare informatiile prevazute mai sus la lit. a) - h), in masura in care acestea sunt
relevante pentru serviciile de calatorie pe care le oferd fiecare. De asemenea, organizatorul
furnizeaza n acelasi timp informatiile standard prin intermediul formularului prevazut in partea
C din anexa | a Directivei 2015/2302/UE.

Informatiile mentionate la mai sus trebuie furnizate intr-un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat. In cazul in care aceste informatii sunt furnizate in scris, ele trebuie si fie lizibile.

2.2 Continutul contractului privind pachetul de servicii de calatorie

Limbajul folosit in contractele privind pachetele de servicii de céldtorie trebuie sa fie
simplu si inteligibil si, in cazul contractelor scrise, cd textul este lizibil. La incheierea
contractului privind pachetul de servicii de cdldtorie sau ulterior, fard intarzieri nejustificate,
organizatorul sau comerciantul cu amanuntul pune la dispozitia calatorului un exemplar sau o
confirmare a contractului pe un suport durabil. Calatorul are dreptul de a solicita o copie pe
suport de hartie In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de céldtorie a fost incheiat
in prezenta fizica simultani a partilor. In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial
astfel cum sunt definite la art. 2 punctul 8 din Directiva 2011/83/UE, se furnizeaza calatorului un
exemplar sau confirmarea contractului privind pachetul de servicii de cdldtorie pe suport de
hartie sau, in cazul in care calatorul este de acord, pe un alt suport durabil.

Contractul privind pachetul de servicii de calatorie sau confirmarea contractului trebuie
sd cuprinda intregul continut al acordului care include toate informatiile mentionate in Directiva
2015/2302/UE la art. 5 alin. 1, primul paragraf, lit. a) - h) si urmatoarele informatii:

a) cerintele speciale ale calatorului pe care organizatorul le-a acceptat;

b) informatii cu privire la faptul ca organizatorul:

1. este raspunzdtor pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie
incluse in contract in conformitate cu art. 13; si
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2. este obligat sd acorde asistentd in cazul in care calatorul se afla in dificultate in
conformitate cu art. 16;

) denumirea entitatii responsabile de protectia in caz de insolventa si datele de contact
ale acestuia, inclusiv adresa sa geografica, si, dupd caz, denumirea autorititii competente
desemnate de statul membru in cauza in scopul respectiv si datele de contact ale acesteia;

d) numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail si, daca este cazul, numarul de
fax ale reprezentantului local al organizatorului, ale unui punct de contact sau ale altui serviciu
care permite cdldtorului sd contacteze rapid organizatorul si sd comunice eficient cu acesta, sa
solicite asistenta atunci cand cdldtorul se afla in dificultate sau sa reclame orice neconformitate
sesizata in timpul executdrii pachetului;

e) informatii privind obligatia célatorului de a comunica orice neconformitate pe care o
constata pe parcursul executarii pachetului in conformitate cu art. 13 alin. 2;

f) in cazul minorilor neinsotiti de un parinte sau de o altd persoana autorizatd, care
calatoresc pe baza unui contract privind pachetul de servicii de calatorie care include cazare,
informatii care sa permitd contactul direct cu minorul sau cu persoana responsabild de acesta in
locul 1n care minorul este cazat;

g) informatii privind procedurile interne de solutionare a reclamatiilor disponibile si
privind mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor (,,SAL”) in conformitate cu Directiva
2013/11/UE si, dupa caz, privind entitatea SAL la care este afiliat comerciantul si privind
platforma de solutionare online a litigiilor in temeiul Regulamentului UE nr. 524/2013,;

h) informatii privind dreptul calatorului la transferul contractului catre un alt calator in
conformitate cu art. 9.

In ceea ce priveste pachetele definite la art. 3 punct. 2 lit. b) punct. 5, comerciantul ciruia
1 se transmit datele informeaza organizatorul cu privire la Incheierea unui contract care conduce
la crearea unui pachet. Comerciantul furnizeazd organizatorului informatiile necesare pentru a se
conforma obligatiilor care ii revin in calitate de organizator. Imediat ce organizatorul este
informat cu privire la crearea unui pachet, organizatorul furnizeaza calatorului pe un suport
durabil informatiile mentionate la alin. 2, lit. a) - h).

Informatiile mentionate la art. 7 alin. 2 si 3 din Directiva 2015/2302/UE se furnizeaza
intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.

Cu suficient timp Tnainte de inceperea executdrii pachetului, organizatorul pune la
dispozitia cdldtorului toate chitantele, bonurile si biletele necesare, informatii privind ora
programata a plecdrii si, dupd caz, termenul-limitd pentru inregistrare, precum si orele
programate ale opririlor intermediare, ale legaturilor de transport si ale sosirii.

Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor de furnizare a informatiilor
precontractuale si a onformatiilor privind continutul contractului privind pachetul de servicii de
calatorie revine comerciantului.

3. Modificarea contractului privind pachetul de servicii de calitorie inainte de inceperea
executarii pachetului de servicii de calitorie

Calatorului trebuie asiguratd posibilitatea sa transfere contractul privind pachetul de
servicii de calatorie unei persoane care satisface toate conditiile aplicabile contractului respectiv,
dupa ce il instiinteaza pe organizator in mod rezonabil inainte de Inceperea executarii pachetului,
pe un suport durabil. Instiintarea cu cel putin sapte zile inainte de inceperea executirii pachetului
este considerata, in orice caz, rezonabila.
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Persoana care transfera contractul privind pachetul de servicii de calatorie si persoana
careia 11 este transferat contractul raspund in solidar pentru achitarea soldului si a tuturor
comisioanelor, tarifelor si altor costuri suplimentare generate de acest transfer. Organizatorul
informeaza persoana care transferd contractul cu privire la costurile efective ale transferului.
Aceste costuri nu sunt nerezonabile si nu depdsesc costurile suportate efectiv de organizator ca
urmare a transferului contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

Organizatorul prezintd persoanei care transfera contractul dovezi cu privire la costurile
suplimentare, comisioanele sau alte costuri generate de transferarea contractului privind pachetul
de servicii de calatorie.

Dupa incheierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie, preturile pot fi
marite numai 1n cazul in care contractul rezerva in mod explicit aceasta posibilitate si stipuleaza
dreptul calatorului la reducerea pretului in temeiul alin. 4 al art. 10 din Directiva 2015/2302/UE.
In acest caz, in contractul privind pachetul de servicii de calitorie se precizeazi modul in care
urmeazad sa fie calculate preturile revizuite. Cresterile de preturi sunt posibile numai ca o
consecinta directa a schimbadrilor legate de:

a) pretul transportului de pasageri care rezulta din costul carburantilor sau al altor surse
de energie;

b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de caldtorie incluse in
contract, impuse de parti terte care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv
taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturi si
aeroporturi; sau

c) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

Daca cresterea pretului mai sus mentionata depaseste 8% din pretul total al pachetului, se
aplica art. 11, alin. 2 - 5.

Indiferent de valoarea sa, o crestere de pret nu este posibila decat daca organizatorul
trimite cdldtorului o notificare clara si inteligibila privind aceastd crestere, Insotitd de o
justificare a cresterii respective si de un calcul, pe un suport durabil, cu cel putin 20 de zile
inainte de inceperea executarii pachetului.

In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de calitorie prevede posibilitatea
cresterii preturilor, cdlatorul are dreptul la o reducere de pret care corespunde unei scaderi a
costurilor mentionate mai sus la alin. 4, lit. a), b) si ¢) care are loc dupa incheierea contractului si
inainte de inceperea executarii pachetului.

In cazul unei reduceri de pret, organizatorul are dreptul si deduci cheltuielile
administrative efective din rambursarea datorata cdlatorului. La cererea calatorului, organizatorul
prezintd dovezi ale cheltuielilor administrative respective.

Inainte de inceperea executirii pachetului, organizatorul nu poate modifica in mod
unilateral alte clauze ale contractului privind pachetul de servicii de calatorie decat cele legate de
pret in conformitate cu art. 10, cu exceptia cazului in care:

a) organizatorul gi-a rezervat acest drept in contract;

b) modificarea este nesemnificativa; si

C) organizatorul il informeaza pe célator cu privire la modificare intr-un mod clar,
inteligibil si bine evidentiat, pe un suport durabil.

In cazul in care, inainte de inceperea executirii pachetului, organizatorul este constrans si
modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie
mentionate la art. 5 alin. 1 primul paragraf lit. a) sau nu poate indeplini cerintele speciale
mentionate la art. 7 alin. 2, lit. a) sau propune sa mareasca pretul pachetului cu mai mult de 8 %
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in conformitate cu art. 10 alin. 2, célatorul are posibilitatea ca, intr-un termen rezonabil specificat
de organizator:

a) sa accepte modificarea propusa; sau

b) si rezilieze contractul fird a plati vreun comision de reziliere. In cazul in care reziliaza
contractul privind pachetul de servicii de calatorie, calatorul poate accepta un pachet de
substitutie, atunci cand acesta este oferit de organizator, dacd este posibil, de o calitate
echivalenta sau superioara.

Organizatorul informeaza calatorul, fara intarzieri nejustificate si intr-un mod clar,
inteligibil si bine evidentiat, pe un suport durabil, cu privire la:

a) modificarile propuse mentionate la art. 11, alin. 2 si, dupa caz si in conformitate cu
alin. 4, impactul acestora asupra pretului pachetului;

b) un termen rezonabil in care célatorul trebuie sa informeze organizatorul cu privire la
decizia sa in temeiul alin. 2;

c) consecintele lipsei reactiei calatorului in termenul mentionat la lit. b), in conformitate
cu dreptul intern aplicabil; si

d) dupa caz, pachetul de substitutie oferit si pretul acestuia.

In cazul in care modificirile aduse contractului privind pachetul de servicii de calitorie
mentionate la art. 11, alin. 2 primul paragraf sau pachetului de substitutiec mentionat la alin. 2, al
doilea paragraf au drept consecintd scaderea calitatii sau a costului pachetului, célatorul are
dreptul la o reducere corespunzatoare a pretului.

In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de calitorie este reziliat in temeiul
art. 11, alin. 2 primul paragraf, lit. b) si calatorul nu accepta un pachet de substitutie,
organizatorul ramburseaza toate platile efectuate de catre sau pe seama calatorului, fara Intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data rezilierii contractului.

Calatorul are posibilitatea de a rezilia contractul privind pachetul de servicii de caldtorie
in orice moment inainte de inceperea executirii pachetului. In cazul in care calitorul reziliaza
contractul privind pachetul de servicii de calatorie in temeiul art. 12, alin. 1, calatorul poate fi
obligat sa pliteasca organizatorului un comision de reziliere adecvat si justificabil. In contractul
privind pachetul de servicii de calatorie pot fi prevazute comisioane de reziliere standardizate
rezonabile, in functie de momentul rezilierii contractului inainte de inceperea executdrii
pachetului, precum si de economiile de costuri si de veniturile prevazute, generate de executarea
alternativa a serviciilor de cilatorie. In absenta unor comisioane de reziliere standardizate,
valoarea comisionului de reziliere corespunde pretului pachetului din care se scad economiile de
costuri si veniturile generate de executarea alternativd a serviciilor de caldtorie. La cererea
calatorului, organizatorul prezinta o justificare pentru cuantumul comisioanelor de reziliere.

In baza art. 12, alin. 1, calatorul are dreptul sa rezilieze contractul privind pachetul de
servicii de calatorie Tnainte de inceperea executdrii pachetului fara a plati vreun comision de
reziliere in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de
destinatie sau in vecindtatea imediatd a acestuia si care afecteazd in mod semnificativ executarea
pachetului sau care afecteazi semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In cazul rezilierii
contractului privind pachetul de servicii de calatorie in temeiul art. 12, alin. 1, calatorul are
dreptul la o rambursare completa a oricérei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la
vreo despagubire suplimentara.

Organizatorul poate rezilia contractul privind pachetul de servicii de calatorie si poate
oferi calatorului rambursarea completa a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este
raspunzator pentru plata unor despagubiri suplimentare, in cazul in care:
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a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic
decat numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul il instiinteaza pe célator cu privire la
rezilierea contractului in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:

1. 20 de zile Tnainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza
mai mult de sase zile;

2. sapte zile inainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul célatoriilor care dureaza
intre doua si sase zile;

3. 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care durcaza
mai putin de doua zile; sau

b) organizatorul nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare si il Instiinteaza pe calator cu privire la rezilierea contractului, fara intarziere si
inainte de Inceperea executarii pachetului.

Organizatorul efectueaza orice rambursare necesara in temeiul art. 12 alin. 2 si 3 sau, in
ceea ce priveste alin. 1, ramburseaza orice plati efectuate de catre sau pe seama calatorului
pentru pachetul respectiv, din care se scade comisionul de reziliere corespunzator. Aceste
restituiri sau rambursari se efectueaza catre calator fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la rezilierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, statele membre pot
sd prevada 1n dreptul intern dreptul calatorului de a se retrage din contractul privind pachetul de
servicii de célatorie In termen de 14 zile, fara a preciza motivul.

4. Executarea pachetului de servicii de cilatorie

Organizatorul este raspunzator de executarea serviciilor de calatorie incluse in contractul
privind pachetul de servicii de calatorie, indiferent daca aceste servicii urmeaza sa fie furnizate
de organizator sau de un alt furnizor de servicii de calatorie. Statele membre pot mentine sau
introduce in dreptul lor intern dispozitii in temeiul cdrora comerciantul cu amdnuntul este
responsabil de executarea pachetului. In aceasta situatie, dispozitiile art. 7 si ale capitolului III,
ale capitolului IV si ale capitolului V din directiva care se aplica organizatorului se aplica, de
asemenea, mutatis mutandis, comerciantului cu amanuntul.

Calatorul il informeazd fara Intarzieri nejustificate pe organizator, tindnd cont de
circumstantele cazului, in legaturd cu orice neconformitate pe care o constatd pe parcursul
executdrii unui serviciu de calatorie inclus in contractul privind pachetul de servicii de calatorie.

Dacé oricare dintre serviciile de cdlatorie nu se executd in conformitate cu contractul
privind pachetul de servicii de calatorie, organizatorul remediazd neconformitatea, cu exceptia
cazului 1n care: (a) este imposibil; sau (b) implicd cheltuieli disproportionate, tindnd cont de
anvergura neconformitatii si de valoarea serviciilor de calatorie afectate. Daca organizatorul, in
conformitate cu primul paragraf litera (a) sau (b) mai sus mentionate, nu remediaza
neconformitatea, se aplica art. 14.

Fara a aduce atingere exceptiilor prevazute la alin. 3, al art. 13, in cazul in care
organizatorul nu remediaza neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit de célator, caldtorul
poate face el insusi acest lucru si poate solicita rambursarea cheltuielilor necesare. Nu este
necesar sd se specifice un termen de catre calator daca organizatorul refuzd sa remedieze
neconformitatea sau daca este necesara o remediere imediata.

Atunci cand o parte semnificativa din serviciile de célatorie nu poate fi executata astfel
cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie, organizatorul ofera, fara
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costuri suplimentare pentru caldtor, servicii alternative corespunzitoare pentru continuarea
derularii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in
contract, inclusiv in cazul in care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu este asigurata
astfel cum s-a convenit. In cazul in care serviciile alternative propuse au drept consecinti un
pachet de o calitate mai scazuta decat cea specificata in contractul privind pachetul de servicii de
calatorie, organizatorul acorda caldtorului o reducere adecvatd a pretului. Céldtorul poate
respinge serviciile alternative propuse doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea
ce s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie sau reducerea de pret
acordata este inadecvata.

In cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar
organizatorul a omis s o remedieze intr-un termen rezonabil stabilit de cétre célator, caldtorul
poate rezilia contractul privind pachetul de servicii de calatorie fard plata unui comision de
reziliere si, dupd caz, poate sd ceara, in conformitate cu art. 14, reducerea pretului si/sau
despagubiri. Dacd este imposibil sd se furnizeze servicii alternative sau cdldtorul respinge
serviciile alternative propuse in conformitate cu alin. 5 al treilea paragraf al art. 13, calatorul are
dreptul, dupa caz, la reducerea pretului si/sau la despagubiri in conformitate cu art. 14 fara a
rezilia contractul de servicii privind pachetul de calatorie. Daca pachetul include transportul de
pasageri, organizatorul asigurd de asemenea, in cazurile mentionate la primul si al doilea
paragraf, repatrierea calatorului cu transport echivalent fara intarzieri nejustificate si fara costuri
suplimentare pentru calator.

In masura in care este imposibil si se asigure intoarcerea cilitorului astfel cum s-a
convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare, organizatorul suportd costul cazarii necesare, pe cat posibil de
categorie echivalentd, pentru o perioada care nu depdseste trei nopti pe calator. Daca in legislatia
Uniunii privind drepturile pasagerilor sunt prevazute perioade mai lungi aplicabile mijloacelor de
transport relevante pentru intoarcerea calatorului, se aplica perioadele respective.

Limitarea costurilor mentionata la alin. 7 din art. 13 nu se aplica persoanelor cu
mobilitate redusa, astfel cum sunt definite la art. 2 lit. (a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006,
st insotitorilor acestora, femeilor insdrcinate si minorilor neinsotiti si nici persoanelor care au
nevoie de asistentd medicala speciala, cu conditia ca organizatorul sa fi fost informat cu privire
la nevoile speciale ale acestora cu cel putin 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului.
Organizatorul nu are dreptul de a invoca circumstante inevitabile si extraordinare pentru a limita
raspunderea in temeiul alin. 7 al art. 13, daca furnizorul de transport in cauza nu poate invoca
astfel de circumstante in temeiul legislatiei aplicabile a Uniunii.

Calatorul are dreptul de a beneficia de o reducere corespunzatoare a pretului pentru orice
perioada in care a existat o neconformitate, cu exceptia cazului in care organizatorul dovedeste
ca neconformitatea este imputabila calatorului.

Calatorul are dreptul de a primi despagubiri adecvate din partea organizatorului pentru
orice daune pe care le suferd ca urmare a unei neconformitati. Despagubirea se acorda fara
intarzieri nejustificate.

Calatorul nu are dreptul la despagubiri pentru daune in cazul in care organizatorul
dovedeste ca neconformitatea este:

a) imputabila calatorului;

b) imputabild unei parti terte care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de calatorie
incluse in contractul privind pachetul de servicii de calatorie si este imprevizibild sau inevitabila;
Sau
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C) cauzata de circumstante inevitabile si extraordinare.

In misura in care conventiile internationale cu caracter obligatoriu pentru Uniune
limiteaza valoarea despagubirii sau conditiile Tn care este platita despagubirea de catre furnizorul
unui serviciu de calatorie care face parte dintr-un pachet, aceleasi limitari sunt aplicabile si
pentru organizator. In masura in care conventiile internationale fara caracter obligatoriu pentru
Uniune limiteaza despagubirea care trebuie platita de furnizorul unui serviciu, statele membre
pot limita in mod corespunzitor despiagubirea care trebuie platita de organizator. In alte cazuri,
contractul privind pachetul de servicii de calatorie poate limita despagubirea care trebuie platita
de organizator, atat timp cat o astfel de limitare nu se aplica vatamarilor corporale sau daunelor
provocate intentionat sau din neglijentd si nu se ridicad la mai putin de triplul pretului total al
pachetului.

Drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului in temeiul prezentei directive nu aduc
atingere drepturilor calatorilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, al Regulamentului
(CE) nr. 1371/2007, al Regulamentului (CE) nr. 392/2009 al Parlamentului European si al
Consiliului (1), al Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 si al Regulamentului (UE) nr. 181/2011
si In temeiul conventiilor internationale. Caldtorii au dreptul de a introduce cereri in temeiul
prezentei directive si al respectivelor regulamente si conventii internationale. Despagubirile sau
reducerile pretului acordate in temeiul prezentei directive si despagubirile sau reducerile de pret
acordate 1n temeiul respectivelor regulamente si conventii internationale se deduc unele din
altele pentru a evita supracompensarea.

Termenul de prescriptie pentru introducerea cererilor in temeiul prezentului articol nu
poate fi mai mic de doi ani.

Calatorul are dreptul de a adresa mesaje, cereri sau plangeri in legaturd cu executarea
pachetului Tn mod direct comerciantului cu amdnuntul prin intermediul caruia a fost achizitionat
pachetul respectiv. Comerciantul cu amanuntul transmite organizatorului, fard Intarzieri
nejustificate, aceste mesaje, cereri sau plangeri. In scopul respectarii termenelor sau a termenelor
de prescriptie, data primirii mesajelor, a cererilor sau a plangerilor mentionate la primul paragraf,
de catre comerciantul cu amanuntul, este considerata drept data primirii de catre organizator.

Organizatorul are obligatia de a acorda asistenta adecvatd fara intarzieri nejustificate
calatorului aflat in dificultate, inclusiv in circumstantele mentionate la art. 13 alin. 7, in special
prin:

a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritatile
locale si asistenta consulara; si

b) acordarea de asistenta calatorului in ceea ce priveste efectuarea comunicarilor la
distanta si sprijinirea acestuia In gasirea unor servicii de calatorie alternative. Organizatorul are
posibilitatea de a pretinde un comision rezonabil pentru o astfel de asistenta in cazul in care
calatorul este cel care a provocat situatia de dificultate in mod intentionat sau din propria
neglijenta. Comisionul nu depaseste in niciun caz costurile efective suportate de organizator.

5. Protectia consumatorului in caz de insolventi a organizatorului

Organizatorii stabiliti pe teritoriul UE trebuie sa ofere garantii privind rambursarea
tuturor platilor efectuate de catre sau pe seama calatorilor, in masura in care serviciile relevante
nu sunt furnizate ca urmare a insolventei organizatorului. In cazul in care in contractul privind
pachetul de servicii de calatorie este inclus transportul de pasageri, organizatorii asigura si
garantii pentru repatrierea calatorilor. Se poate oferi continuarea pachetului. Organizatorii care
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nu sunt stabiliti Intr-un stat membru si care vand sau oferd spre vanzare pachete Intr-un stat
membru sau care, prin orice mijloace, isi directioneaza activitdtile catre un stat membru au
obligatia de a furniza garantia In conformitate cu dreptul statului membru respectiv.

Garantia prevazuta la alin. 1, al art. 17 este efectiva si acopera costurile previzibile in
mod rezonabil. Aceasta se referd la valorile platilor efectuate de catre sau pe seama célatorilor in
legdtura cu pachetele, tinand cont de perioada scursa intre avansurile platite si platile finale si
finalizarea pachetelor, precum si de costurile estimate ale repatrierii In caz de insolventa a
organizatorului.

Calatorii beneficiaza de protectia impotriva insolventei organizatorului indiferent de locul
lor de resedintd, de locul de plecare sau de locul in care se efectueaza vanzarea pachetului si
indiferent de statul membru in care este situatd entitatea responsabila pentru protectia in caz de
insolventa.

Atunci cand executarea pachetului este afectatd de insolventa organizatorului, garantia
este disponibila gratuit pentru a asigura repatrierile si, in cazul in care este necesar, plata cazarii
inainte de repatriere.

Pentru serviciile de calatorie care nu au fost efectuate, rambursarile se acorda fara
intarzieri nejustificate dupa solicitarea calatorului.

Statele membre recunosc ca indeplinind cerintele masurilor nationale de transpunere a
art. 17 orice protectie in caz de insolventa acordatd de un organizator in temeiul masurilor
respective din statul membru in care acesta este stabilit.

Statele membre desemneazd puncte de contact centrale care sa faciliteze cooperarea
administrativd si supravegherea organizatorilor care desfdsoara activitdti in mai multe state
membre. Acestea notifica tuturor celorlalte state membre si Comisiei Europene datele de contact
ale respectivelor puncte de contact.

Punctele de contact centrale isi pun reciproc la dispozitie toate informatiile necesare
privind cerintele lor nationale de protectie in caz de insolventa si identitatea entitatii sau a
entitatilor responsabile pentru protectia in caz de insolventa pentru anumiti organizatori stabiliti
pe teritoriul lor. Punctele de contact respective isi acordda reciproc accesul la toate listele
disponibile in care sunt prezentati organizatorii care isi respecta obligatiile de protectie in caz de
insolventa. Orice astfel de listd este accesibila publicului, inclusiv online.

Daca au indoieli cu privire la protectia in caz de insolventd a unui organizator, statele
membre solicitd clarificari din partea statului membru in care este stabilit organizatorul. Statele
membre raspund solicitdrilor din partea altor state membre cat mai curand posibil, tindnd seama
de urgenta si de complexitatea problemei. In orice caz, un prim raspuns se transmite in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

6. Serviciile de calatorie asociate

Comerciantii care faciliteaza servicii de caldtorie asociate sunt obligati sd ofere garantii
privind rambursarea tuturor platilor pe care le primesc de la caldtori, in masura in care un
serviciu de calatorie care face parte dintr-un serviciu de calatorie asociat nu este efectuat ca
urmare a insolventei lor. In cazul in care astfel de comercianti sunt partea responsabild pentru
transportul de pasageri, garantia acopera, de asemenea, repatrierea calatorului. Art. 17 alin. 1, al
doilea paragraf, art. 17 alin. 2 - 5 si art. 18 se aplica mutatis mutandis.

Inainte de asumarea de citre cilitor a oricarui contract care duce la crearea unor servicii
de calatorie asociate sau a oricarei oferte corespunzatoare, comerciantul care a facilitat serviciile
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de calatorie asociate, inclusiv in cazul in care comerciantul nu este stabilit intr-un stat membru,
dar, prin orice mijloace, directioneaza astfel de activitati catre un stat membru, stipuleaza intr-un
mod clar, inteligibil si bine evidentiat urmatoarele:

a) calatorul nu va beneficia de niciunul dintre drepturile care se aplica exclusiv
pachetelor 1n temeiul prezentei directive si fiecare furnizor de servicii este unicul raspunzator
pentru executarea corespunzatoare a contractului referitor la serviciile sale; si

b) calatorul va beneficia de protectie in caz de insolventa in conformitate cu alin. 1.

Pentru a se conforma prezentului alineat, comerciantul care faciliteaza un serviciu de
calatorie asociat furnizeaza calatorului informatiile respective prin intermediul formularului
standard relevant care figureazd in anexa II sau, dacd tipul specific de serviciu de calatorie
asociat nu face obiectul niciunui formular prevazut in anexa respectiva, furnizeaza informatiile
incluse in aceasta.

In cazul in care comerciantul care faciliteaza servicii de calitorie asociate nu a respectat
cerintele prevazute la alin. 1 si 2 din art. 19, se aplica drepturile si obligatiile prevazute la art. 9 si
12 si in capitolul IV in raport cu serviciile de calatorie incluse in serviciul de céldtorie asociat.

In cazul in care un serviciu de calitorie asociat este rezultatul incheierii unui contract
intre un caldtor si un comerciant care nu faciliteaza serviciul de céldtorie asociat, comerciantul
respectiv informeazd comerciantul care faciliteaza serviciul de céldtorie asociat cu privire la
incheierea contractului relevant.

In cazul in care organizatorul este stabilit in afara Spatiului Economic European, fari a
aduce atingere art. 13 alin. 1 al doilea paragraf, comerciantul cu amanuntul stabilit intr-un stat
membru este supus obligatiilor prevazute pentru organizatori in capitolele IV si V din directiva,
cu exceptia cazului in care comerciantul cu amanuntul furnizeaza dovezi conform carora
organizatorul respecta dispozitiile respectivelor capitole.

Comerciantul este raspunzator pentru orice erori cauzate de defectiuni tehnice din
sistemul de rezervare care ii sunt imputabile si, in cazul in care a fost de acord sd organizeze
rezervarea unui pachet sau a serviciilor de cdldtorie care fac parte din serviciile de calatorie
asociate, pentru erorile comise In timpul procesului de rezervare. Comerciantul nu este
raspunzator pentru erorile de rezervare imputabile cdldtorului sau cauzate de circumstante
inevitabile si extraordinare.

In cazurile in care un organizator sau, in conformitate cu art. 13 alin. 1 al doilea paragraf
sau cu art. 20, un comerciant cu amanuntul plateste o despagubire, acorda o reducere de pret sau
indeplineste alte obligatii care ii revin in temeiul directivei 2015/2302/UE, statele membre se
asigurd ca organizatorul sau comerciantul cu amanuntul are dreptul de a pretinde reparatii de la
orice tert care a contribuit la evenimentul care a generat despagubirea, reducerea pretului sau alte
obligatii.
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TEMA VIII. DIRECTIVA 2008/122/CE A PARLLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI DIN 14 IANUARIE 2009 PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR
iN CEIA CE PRIVESTE ANUMITE ASPECTE REFERITOARE LA CONTRACTELE
PRIVIND DREPTUL DE FOLOSINTA A BUNURILOR PE DURATA LIMITATA, LA
CONTRACTELE PRIVIND PRODUSELE DE VACANTA CU DREPT DE FOLOSINTA
PE TERMEN LUNG, PRECUM SI LA CONTRACTELE DE REVANZARE SI DE
SCHIMB

1. Domeniul material si personal de aplicare al Directivei 2008/122/CE

Directiva 2008/122/CE se aplica tranzactiilor intre comercianti si consumatori. Directiva
nu aduce atingere legislatiei nationale referitoare la:

a) caile de atac prevazute in dreptul contractual general,

b) inregistrarea bunurilor imobile sau mobile si transferul bunurilor imobile;

c) conditiile de stabilire, regimul de autorizare sau cerintele de autorizare; precum si
determinarea naturii juridice a drepturilor care fac obiectul contractelor reglementate de prezenta
directiva.

In sensul prezentei directive se aplicd urmatoarele definitii:

a) contract privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitatd inseamna un
contract cu durata mai mare de un an, prin care consumatorul dobandeste, cu titlu oneros, dreptul
de a utiliza una sau mai multe unitati de cazare peste noapte, pentru mai mult de o perioada de
ocupare;

b) contract privind produsele de vacanta cu drept de folosinta pe termen lung inseamna
un contract cu durata mai mare de un an, in temeiul cdruia consumatorul dobandeste in principal,
cu titlu oneros, dreptul de a beneficia de reduceri si de alte avantaje privind cazarea, cu sau fara
excluderea transportului sau a altor servicii;

C) contract de revanzare inseamnd un contract in temeiul caruia un comerciant asista, cu
titlu oneros, un consumator sa vanda sau sa cumpere un bun cu drept de folosinta pe durata
limitata sau un produs de vacanta cu drept de folosintd pe termen lung;

d) contract de schimb inseamna un contract in temeiul caruia un consumator participa, cu
titlu oneros, la un sistem de schimb care ii permite accesul la unitati de cazare peste noapte sau la
alte servicii, in schimbul acordarii accesului temporar altor persoane la avantajele care decurg
din contractul consumatorului respectiv privind dreptul de folosintd al bunurilor pe durata
limitata;

Prin comerciant se intelege orice persoana fizica sau juridica ce actioneaza in scopuri
legate de activitatea sa comerciald, de afaceri, artizanala sau profesionald si orice persoana care
actioneaza in numele sau in folosul unui comerciant;

Prin consumator se intelege orice persoana fizica care actioneaza in scopuri care nu sunt
legate de activitatile sale comerciale, de afaceri, artizanale sau profesionale;

Prin contract accesoriu se intelege un contract in temeiul caruia consumatorul dobandeste
servicii legate de un contract privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitatd sau
produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, aceste servicii fiind furnizate de un
comerciant sau de un tert, pe baza unei intelegeri intre acel tert si comerciant;

Prin suport durabil se intelege orice instrument care permite consumatorului sau
comerciantului sa stocheze informatiile care 1i sunt adresate personal intr-un mod accesibil
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pentru referinte ulterioare, pentru o perioadd de timp adecvata, In scopuri informative, si care
permite reproducerea neschimbatd a informatiilor stocate;

Prin responsabil de cod se intelege orice entitate, inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabild cu formularea si revizuirea unui cod de conduitd si/sau cu
monitorizarea respectarii codului de cétre cei care si-au asumat aceasta obligatie.

Pentru a calcula durata contractului privind dreptul de folosintd a bunurilor pe durata
limitata sau a contractului privind produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung,
definite la alin. 2 lit. a) si b) al art. 2 , se tine seama de orice dispozitic a contractului care
permite reinnoirea tacita sau prelungirea.

2. Informatiile precontractuale destinate consumatorilor inainte de inchierea contractelor
conform Directivei 2008/122/CE

Comerciantul furnizeaza consumatorului, in timp util si inainte ca acesta sd incheie un
contract sau sd accepte o ofertd, Intr-un mod clar si inteligibil, informatii exacte si suficiente:

a) in cazul unui contract privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata: prin
intermediul unui formular standard de informatii prevazut in anexa I si informatiile enumerate in
partea 3 a formularului respectiv;

b) in cazul unui contract privind produsele de vacanta cu drept de folosinta pe termen
lung: prin intermediul unui formular standard de informatii prevazut in anexa II si informatiile
enumerate in partea 3 a formularului respectiv;

€) in cazul unui contract de revanzare: prin intermediul unui formular standard de
informatii prevazut in anexa III si informatiile enumerate in partea 3 a formularului respectiv;

d) in cazul unui contract de schimb: prin intermediul unui formular standard de
informatii prevazut in anexa IV si informatiile enumerate in partea 3 a formularului respectiv.

Informatiile mentionate la alin. 1 sunt puse la dispozitia consumatorului de catre
comerciant, cu titlu gratuit, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil usor accesibil
consumatorului.

Statele membre se asigura ca informatiile prevazute la alin. 1 sunt redactate, la alegerea
consumatorului, in limba sau intr-una din limbile statului membru in care consumatorul isi are
resedinta sau al carui resortisant este, cu conditia ca aceasta sa fie o limba oficiala a UE

3. Conditiile de forma si clauzele contractuale ce trebuie sa le contind contractul privind
dreptul de folosintd a bunurilor pe durata limitata, contractul privind produsele de
vacanta cu drept de folosinta pe termen lung, contractul de revanzare si contractul de
schimb

Statele membre garanteaza prezentarea in forma scrisa a contractului, pe suport de hartie
sau alt suport durabil, precum si ca acesta este redactat, la alegerea consumatorului, in limba sau
intr-una din limbile statului membru In care consumatorul isi are resedinta sau al carui resortisant
este, cu conditia ca aceasta sa fie o limba oficiald a Comunitatii.

Cu toate acestea, statul membru in care consumatorul isi are resedinta poate solicita
urmatoarele:

a) contractul pus la dispozitia consumatorului sa fie redactat, in orice caz, in limba sau
intr-una din limbile statului membru respectiv, cu conditia ca aceasta sa fie o limba oficiald a
UE;
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b) in cazul unui contract privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata care
are ca obiect un singur bun imobil specific, comerciantul pune la dispozitia consumatorului o
traducere autorizatd a contractului In limba sau intr-una din limbile statului membru in care se
afla bunul imobil, cu conditia ca aceasta sa fie o limba oficiald a Comunitatii. Statul membru in
care comerciantul isi desfdsoara activitatea poate impune ca acesta sa puna la dispozitia
consumatorului contractul, in toate cazurile, in limba sau intr-una din limbile statului membru
respectiv, cu conditia ca aceasta sa fie o limba oficiald a UE

Informatiile mentionate la art. 4 alin. 1 fac parte integranta din contract si nu pot fi
modificate decat in cazul in care partile decid altfel In mod expres sau in cazul in care
modificarile decurg din anumite circumstante neobisnuite si neprevazute, independente de vointa
comerciantului si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile
necesare. Aceste modificari sunt comunicate consumatorului, pe suport de hartie sau pe un alt
suport durabil usor accesibil acestuia, inaintea de incheierea contractului. Contractul
mentioneazad in mod expres astfel de modificari.

In plus fata de informatiile prevazute la art. 4 alin. 1, contractul include: a) identitatea,
locul de resedinta si semnatura fiecarei parti; precum si b) data si locul incheierii contractului.

Inainte de incheierea contractului, comerciantul atrage atentia consumatorului intr-o
maniera explicita asupra existentei dreptului de denuntare unilaterala a contractului, a termenului
de denuntare unilaterala a contractului prevazut la art. 6, precum si asupra interzicerii platilor in
avans in termenul de denuntare unilaterala a contractului prevazut la art. 9. Clauzele contractuale
corespondente sunt semnate separat de catre consumator. Contractul trebuie sa includa un
formular standard separat de denuntare unilaterald, prevazut in anexa V, care are drept scop
facilitarea exercitarii dreptului de denuntare unilaterald a contractului in conformitate cu art. 6.

Consumatorul trebuie sd primeascd cel putin un exemplar din contract la momentul
incheierii acestuia.

4. Denuntarea unilateralid a contractului conform Directivei 2008/122/CE si interzicerea
efectuarii plitilor in avans de consumator citre comerciant

Pe langa caile de atac puse la dispozitia consumatorului in conformitate cu dreptul intern
in caz de incdlcare a dispozi tiilor prezentei directive, statele membre garanteazd ca acesta
dispune de un termen de paisprezece zile calendaristice pentru a-si exercita dreptul de denuntare
unilaterald a contractului privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata, a
contractului privind produsele de vacanta cu drept de folosinta pe termen lung, a contractului de
revanzare sau a contractului de schimb, fara sa ofere o justificare.

Termenul de denuntare unilaterala a contractului se calculeaza:

a) fie din ziua incheierii contractului ori a unui precontract cu caracter obligatoriu; sau

b) din ziua in care consumatorul intrd in posesia contractului sau a precontractului
obligatoriu, daca aceasta este ulterioara datei mentionate la lit. a.

Termenul de denuntare unilaterald a contractului expira dupa:

a) un an si paisprezece zile calendaristice de la data mentionata la alin. 2 din art. 6, in
cazul in care comerciantul nu a completat si nu a pus la dispozitia consumatorului sub forma
scrisd, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, formularul standard separat de denuntare
unilaterald a contractului, prevazut la art. 5 alin. 4;

b) trei luni si paisprezece zile calendaristice de la data mentionata la alin. 2 din art. 6, in
cazul in care informatiile mentionate la art. 4 alin. 1, inclusiv formularul standard prevazut in
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anexele I-IV, nu au fost puse la dispozitia consumatorului sub forma scrisa, pe suport de hartie
sau pe un alt suport durabil. In plus, statele membre aplici sanctiuni corespunzitoare in
conformitate cu art. 15, in special in cazul in care, la expirarea termenului de denuntare
unilaterald a contractului, comerciantul nu a respectat cerintele referitoare la informatii prevazute
in directiva.

In cazul in care comerciantul a completat si a pus la dispozitia consumatorului sub forma
scrisd, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, formularul standard separat de denuntare
unilaterald a contractului, prevazut la art. 5, alin. 4, in termen de un an de la data mentionata la
alin. 2 din art. 6, termenul de denuntare unilaterala a contractului curge de la data la care
consumatorul primeste acest formular. In mod similar, in cazul in care informatiile mentionate la
art. 4, alin. 1, inclusiv formularul standard prevazut in anexele I-1V, au fost puse la dispozitia
consumatorului sub forma scrisa, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, in termen de
trei luni de la data mentionatd la alin. 2 din art. 6, termenul de denuntare unilaterala a
contractului curge de la data la care consumatorul primeste aceste informatii.

In cazul in care contractul de schimb este oferit consumatorului impreuna si in acelasi
timp cu contractul privind dreptul de folosinta a bunurilor pe duratd limitata, se aplica un singur
termen de denuntare unilaterald a contractului, in conformitate cu art. 6, alin. 1, pentru ambele
contracte. Termenul de denuntare unilaterald a contractului pentru ambele contracte se
calculeaza in conformitate cu dispozitiile de la art. 6, alin. 2, astfel cum se aplica in cazul
contractelor privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata.

In cazul in care are intentia de a-si exercita dreptul de denuntare unilaterali a
contractului, consumatorul notificd comerciantului acest lucru pe suport de hartie sau pe alt
suport durabil, inainte de expirarea termenului de denuntare unilaterald a contractului.
Consumatorul poate utiliza formularul standard de denuntare unilaterald a contractului prevazut
in anexa V si pus la dispozitie de comerciant in conformitate cu art. 5, alin. 4. Termenul este
respectat dacd notificarea este transmisa Inainte de expirarea termenului de denuntare unilateralad
a contractului.

Exercitarea dreptului de denuntare unilaterald a contractului de cdtre consumator duce la
incetarea obligatiei partilor de a executa contractul.

In cazul in care isi exercitd dreptul de denuntare unilaterali a contractului, consumatorul
nu suportd niciun cost si nici nu este rdspunzator pentru plata vreunei sume aferente eventualelor
servicii prestate inainte de denuntarea unilaterald a contractului.
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