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Abstract: The present paper briefly analyzes the provisions of the Amended proposal for a Directive
of the European Parliament and of the Council on certain aspects concerning contracts for sales of goods.
The study focuses on the main changes proposed in the new text, comparing them with the provisions of
the Directive 1999/44/EC, which will be repealedif the proposal will be approved. It also highlights the
role of the amendedproposal for a Directivein achieving a higher level of consumer protection.

304


file:///C:/Users/User2015/Downloads/C-Actul-administrativ.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/cod_procedura/Cod_Procedura_Fiscala_cu_norme%20_2016.htm
http://discutii.mfinante.ro/static/10/Mfp/revista_nou/2014/%20Articol_RFPC_11_12_2014.pdf
http://discutii.mfinante.ro/static/10/Mfp/revista_nou/2014/%20Articol_RFPC_11_12_2014.pdf
https://laws.uaic.ro/files/docs/articole/2013/volI/02_IoanaCostea%202013.pdf
https://laws.uaic.ro/files/docs/articole/2013/volI/02_IoanaCostea%202013.pdf

Keywords: sales of goods, Digital Single Market, full harmonization, consumer protection, confor-
mity with the contract, remedies for lack of conformity.

Introducere

Comisia Europeand a prezentat la 9 decembrie 2015, in cadrul Strategiei privind piata unica
digitala®, doua propuneri de directive®” a ciror scop este contribuirea ,,la stimularea cresterii eco-
Nomice prin crearea unei adevdrate piete unice digitale care sd aducd beneficii atdt consumatori-
lor, cdt si intreprinderilor, prin eliminarea principalelor bariere legate de dreptul contractelor care
stau in calea comertului transfrontalier”.

Aceste propuneri de directive 1si au originea in constatarea de catre Comisie a faptului ca pro-
centul consumatorilor care fac cumparaturi online dintr-o alté tara UE este mai mic decat cel al con-
sumatorilor care fac cumparituri online la nivel national. Conform unui sondaj Eurostat®, dintre
consumatorii care au utilizat internetul in 2014, doar 18% au facut cumparaturi online dintr-o alta
tard UE, in timp ce 55% au efectuat cumparaturi online la nivel national.

Motivul unei asemenea diferente procentuale consta in lipsa de incredere a consumatorilor in
efectuarea cumpdraturilor online la nivel transfrontalier, deoarece acestia se considera mai bine pro-
tejati de catre dreptul national, atunci cand cumpara online 1n propria tara.

Diferentele dintre regimurile juridice nationale existente constituie, de asemenea, un obstacol in

de a beneficia de reducerile de preturi la multe din produsele existente pe piata diferitor tari europene.

Unul dintre principalele obstacole, care inca impiedica dezvoltarea completa a pietei unice di-
gitale, este existenta diferentelor intre dreptul contractual al statelor membre. Aceste diferente con-
tribuie la intarzierea dezvoltarii Europei in comparatie cu alte piete, astfel Comisia a repropus, in
Strategia privind piata unica digitala, simplificarea si stimularea comertului electronic transfrontalier
prin armonizarea maxima a celor mai relevante norme aplicabile vanzarii online de bunuri si furni-
zarii de continut digital, elimindnd astfel incertitudinea determinatd de diversitatea legislatiilor na-
tionale si, in acelasi timp, asigurand un nivel ridicat de protectie a consumatorilor®.

La 31.10.2017 Comisia a prezentat o propunere modificatda de Directiva privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzari de bunuri’®. Aceasta introduce norme care au scopul de
a armoniza maxim, in special, aspectele referitoare la conformitatea bunurilor, masurile reparatorii
aflate la dispozitia consumatorului in caz de lipsd de conformitate si modalittile de exercitare a
acestor masuri reparatorii.

Propunerea modificata de directiva este compusa din 24 de articole, multe dintre care provin
din Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vinzarii de bunuri de consum si garantiile
conexe si din propunerea de Regulament privind Legislatia europeand comund in materie de vin-
zare’™, insd sunt prezente si unele noutdti importante care au obiectivul de a spori nivelul de pro-
tectie a consumatorilor.

% Comunicarea Comisiei citre Parlamentul european, Consiliu, Comitetul economic si social euro-
pean si Comitetul regiunilor,O strategie privind piata unica digitald pentru Europa, 06 mai 2015, COM
(2015) 192 final,

87 Propunerea de directiva a Parlamentului european si a Consiliului privind anumite aspecte referitoa-
re la contractele de vanzari online i alte tipuri de vanzare la distanta de bunuri, 09 decembrie 2015, COM
(2015) 635 final; Propunerea de directiva a Parlamentului european si a Consiliului privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital, 09 decembrie 2015, COM (2015) 634 final;

% Sondajul Eurostat privind utilizarea TIC in gospodarii si de citre persoanele fizice (2014).

8 Comunicarea Comisiei citre Parlamentul european, Consiliu, Comitetul economic si social
european si Comitetul regiunilor, O strategie privind piata unicd digitald pentru Europa, 06 mai 2015,
COM (2015) 192 final;

© COM (2017) 637 final, 31 octombrie 2017

'COM (2011) 635 final din 11 octombrie 2011, propunerea de Regulament privind o legislatie
europeand comund in materie de vinzare. Propunerea a avut obiectivul de introducere in tarile membre
UE a unui regim juridic comun optional in materia vanzari (Common European Sales Law - CESL), la
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Domeniul de aplicare

Desi initial, conform propunerii de Directiva a Comisiei din 09.12.2015, domeniul de aplicare
a fost stabilit doar pentru contractele de vanzari online si alte tipuri de contracte de vanzari de bu-
nuri la distanta, intre comercianti si consumatori, in propunerea modificatd de Directiva a Comisiei
din 31.10.2017, domeniul de aplicare este extins si la contractele de vanzari ,,fatd in fata”. In expu-
nerea de motive a propunerii modificate de Directiva din 31.10.2017, Comisia aratd cum s-a ajuns la
extinderea domeniului de aplicare si la vanzarile ,fata in fatd”, aceastd extindere fiind rezultatul
negocierilor interinstitutionale’.

Consideram oportuna si binevenita aceasta extindere a domeniului de aplicare si la vanzarile
»fatd In fatd”, deoarece altminteri s-ar fi ajuns la o fragmentare juridica care ar fi rezultat ca urmare
a regimurilor juridice diferite care reglementeaza contractele de vanzare la distanta si contractele de
vanzare ,,fata in fatd” de bunuri. Un regim juridic unitar aplicabil tuturor contractelor de vanzare,
indiferent de canalul de vanzari este benefic atit pentru comercianti, cit si pentru consumatori si va
contribui la crearea unui cadru juridic coerent, contribuind la functionarea eficientd a pietei interne.

Nu vor intra in domeniul de aplicare vanzarile Intre comercianti (asa numitele B2B), precum si
vanzarile de bunuri care au ca obiect suporturi materiale pe care sunt stocate continuturi digitale,
atunci cand suporturile materiale au fost folosite exclusiv ca mijloc de transport pentru furnizarea de
continut digital consumatorului. De asemenea, sunt excluse din domeniul de aplicare contractele de
prestare de servicii, insa, in cazul contractelor de vanzare care prevad atat vanzarea de bunuri, cat si
prestarea de servicii, directiva se va aplica partii din contract referitoare la vanzarea de bunuri.

Conformitatea cu contractul

Propunerea modificata de Directiva stabileste mai intéi criteriile pe care marfurile trebuie sa le
indeplineascd pentru a fi considerate conforme cu contractul. Aceste criterii sunt pe deplin armoni-
zate prin impunerea unei combinatii de cerinte obiective si subiective.

in primul rand, conformitatea trebuie mai intai evaluatd in baza cerintelor stabilite de parti:
bunul trebuie sa respecte cantitatea, calitatea si descrierea prevazute de contract, precum si sd pose-
de calitatile esantionului sau modelului prezentat de catre vanzator consumatorului; trebuie sd pre-
zinte calitdtile si capacitatile de functionare indicate in orice declaratie precontractuald care face
parte integranta din contract si s fie adecvat pentru orice utilizare speciala doritd de consumator si
acceptatd de citre vanzitor’®.

in al doilea rand, bunul trebuie si prezinte, de asemenea, cerinte de conformitate referitoare la
utilizarea acestora: corespund tuturor scopurilor pentru care bunurile cu aceeasi descriere sunt utilizate
in mod normal; bunurile trebuie sa fie insotite de toate accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de
instalare sau alte instructiuni pe care consumatorul le asteapta sa le primeasca si trebuie sa aiba calitati-
le si capacitatile de functionare obisnuite pentru bunurile de acelasi tip si la care consumatorul se poate
astepta in mod rezonabil, tinind seama atit de natura bunurilor, cit si de orice declaratii publice fa-
cute de vanzitor, reprezentantul sdu ori alte persoane din lantul de distributie, inclusiv producatorul™.

Ca si in Directiva 1999/44/CE, véanzatorul nu va raspunde pentru declaratiile publice, daca de-
monstreaza cd nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sd cunoascd declaratia In cauza sau
declaratia a fost rectificata inainte de incheierea contractului ori decizia de a achizitiona bunurile nu
ar fi putut fi influentata de declaratie.

Bunurile vor fi considerate ca nefiind in conformitate cu contractul si in cazul in care necon-
formitatea rezultd din instalarea incorecta, art. 6 din propunerea modificata de Directiva, precizand,

care partile contractelor de vanzare-cumparare transfrontaliere, ar fi putut recurge ca o alternativa la le-
gea nationald care ar fi fost aplicata altminteri in temeiul normelor dreptul international privat.

2 Prin prezenta propunere modificatd, care extinde domeniul de aplicare al propunerii sale inifia-
le pentru a include vanzarile ,,fata in fata”, Comisia raspunde evolutiilor mentionate mai sus in negocie-
rile interinstitutionale, tindnd seama de concluziile verificarii adecvarii si ale evaluarii impactului reali-
zate de Serviciul de Cercetare al Parlamentului European, astfel cum au fost prezentate in detaliu in
documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insofeste propunerea modificata”.

8 Art. 4 din propunerea modificati de Directivi;

™ Art. 5 din propunerea modificatd de Directivi;
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in termeni similari Directivei 1999/44/CE, ca instalarea incorecta sa fi fost efectuata de vanzator sau
a rezultat din cauza greselilor din instructiunile de instalare.

O noutate, fata de Directiva 1999/44/CE, o reprezinta prevederea art. 7 din propunerea modificata
de Directivi, care impune in sarcina vanzatorului obligatia de garantie pentru evictiune, precizand ca
bunurile trebuie si fie libere de orice drepturi ale tertilor, inclusiv drepturile de proprietate intelectuala.

Momentul relevant pentru stabilirea conformitatii bunurilor cu contractul este fixat ca fiind
momentul livrérii bunurilor cdtre consumator sau catre un tert ori catre un transportator desemnat de
acesta’™.

Pentru evitarea eludarii normelor privind responsabilitatea pentru lipsa de conformitate cu con-
tractul si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, propunerea modificata de
Directiva prevede ca orice derogare de la normele imperative referitoare la cerintele de conformita-
te, in detrimentul intereselor consumatorilor, este valabila numai daca consumatorul a fost informat
in mod expres cu privire la conditiile specifice ale bunului si le-a acceptat in mod expres in mo-
mentul incheierii contractului’®,

O noutate importantd In comparatie cu directiva 1999/44/CE este extinderea perioadei de 6
luni la cea de 2 ani, perioada in care consumatorul se va putea prevala de prezumtia de conformitate,
adica de prezumtia ca lipsa de conformitate a existat la momentul livrarii bunului”. In acest sens,
propunerea modificatd de Directiva urmareste sa ajusteze perioada de inversare a sarcinii probei in
favoarea consumatorului cu perioada de garantie a vanzitorului pentru lipsa de conformitate’®.

in privinta termenului in care consumatorul are dreptul la o misura reparatorie, este de mentio-
nat ca acesta a ramas de 2 ani de la momentul relevant pentru stabilirea conformitatii. O unica nou-
tate este prevazuta in art. 14 din propunerea modificatd de Directiva, care precizeaza ca in cazul in
care, in temeiul legislatiei interne a statelor membre, exercitarea masurilor reparatorii sunt supuse
unui termen de prescriptie, acesta este de minim 2 ani de la momentul relevant pentru stabilirea con-
formitatii cu contractul.

Maisurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorului in cazul neconformitatii bunuri-
lor cu contractul

Un aspect relevant de noutate este eliminarea obligatiei in sarcina consumatorului de notificare
a neconformitatii, care era prevazuta de Directiva 1999/44/CE si trebuia efectuatd in termen de 2
luni de la descoperirea neconformititii de citre consumator. In acest sens, in caz de adoptare a di-
rectivei, statele membre nu vor putea adopta sau mentine in vigoare norme care ar impune notifica-
rea neconformitdtii catre vanzator in decursul unui anumit termen cu decéderea consumatorului din
dreptul la garantie, In caz de omitere a termenului respectiv.

Propunerea modificatd de Directiva armonizeaza deplin ierarhia masurilor reparatorii aflate la
dispozitia consumatorului in cazul neconformitatii bunului, aceasta ierarhie fiind deja prevézuta in
Directiva 1999/44/CE. In prezent, normele in vigoare in statele membre referitoare la ierarhia masu-
rilor reparatorii sunt diferite, existind diferente notabile. Majoritatea statelor membre au adoptat
norme care impun o ierarhie a masurilor reparatorii aflate la dispozitia consumatorului. Totusi cate-
va state membre acordd consumatorului libertatea de alegere a masurii reparatorii pe care sa o exer-
cite sau au prevazut si alte masuri reparatorii suplimentare, ca de ex. dreptul consumatorului de a
respinge bunurile neconforme intr-un termen scurt’®. Aceste diferente sunt considerate ca fiind unul
din principalele obstacole care impiedica dezvoltarea pietei interne®.

Art. 9 enumera masurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorului in cazul neconformitatii
cu contractul.

> Art. 8 din propunerea modificat de Directivi;

® Art. 4, alin. 3 din propunerea modificati de Directivi;

T Art. 8, alin. 3din propunerea modificatd de Directiva;

8 Fanelli, Maria Giovanni. Le nuove proposte di direttiva sulla vendita on line e a distanza di beni
e sulla fornitura di contenuti digitali, Contratto e impresa/Europa, 1/2016, pag. 363;

™ Expunerea de motive a propunerii de directivaprivind anumite aspecte referitoare la contractele
de vdnzari online i alte tipuri de vanzare la distantda de bunuri, pag. 6;

8 Considerandele 4 si 26 din propunerea modificati de Directivi;
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In primul rand, consumatorul poate alege intre reparatia si inlocuirea bunului®!, cu exceptia
cazului in care optiunea aleasa ar fi imposibila, ilegala sau, in comparatie cu cealaltd optiune dispo-
nibild, ar impune asupra vanzitorului costuri care ar fi disproportionate®?. Aceste misuri reparatorii
trebuie efectuate de catre vanzator intr-0 perioada rezonabild de timp si fira inconveniente semnifi-
cative pentru consumator®, La determinarea termenului rezonabil se ta tine cont de natura bunurilor
si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauzi®.

In al doilea rand, consumatorul are dreptul la o reducere proportionala a pretului sau la rezo-
lutiunea contractului in cazul in care neconformitatea nu a fost sau nu poate fi remediata de catre
vanzitor®,

Spre deosebire de prevederile Directivei 1999/44/CE, consumatorul va avea dreptul sa rezolu-
tioneze contractul chiar si atunci cdnd neconformitatea este minora®. De asemenea, consumatorul
va avea dreptul de a refuza plata unei parti restante din pretul bunurilor, pdnd In momentul in care
vanzatorul aduce bunurile in conformitate cu contractul.

Un aspect negativ al propunerii modificate de Directiva este faptul cé printre masurile repara-
torii aflate la dispozitia consumatorului, nu se regaseste dreptul acestuia de a putea returna imediat
bunurile cumparate si de a-i fi rambursat pretul platit, atunci cdnd bunurile nu sunt conforme cu
contractul; acest drept al consumatorului fiind prevazut in 6 state membre (Grecia, Portugalia,
Irlanda, Marea Britanie, Danemarca, Lituania). Eventuala aprobare a Directivei va avea drept conse-
cinta reducerea nivelului de protectie a consumatorilor statele membre mentionate®”.

Profesorul Marco Loos mentioneaza in lucrarea sa® ca, de fapt, eventuala adoptare a Directivei
va diminua nivelul de protectie a consumatorilor in 12 state membre, intrucit in aceste state membre
termenul de garantie de 2 ani poate fi prelungit, devenind mai mare, in anumite circumstante, de ex.
suspendarea termenului de garantie pentru perioada cat bunurile se afla la reparatie, si consumatorul
nu se poate folosi de bunurile respective, sau pe durata negocierilor intre consumator si vanzator
referitoare la alegerea masurilor reparatorii.

in ceea ce priveste rezolutiunea contractului de citre consumator, trebuie mentionat ca aceasta
va avea loc, daci a fost notificatd vanzitorului, notificarea fiind posibild prin orice mijloc®. Totusi,
propunerea modificatd de Directiva nu prevede momentul in care rezolutiunea isi va produce efecte-
le, acest moment va putea fi determinat in baza legii nationale aplicabile.

Consumatorul va avea dreptul si la rezolutiunea partiald a contractului in cazul in care a achizitio-
nat mai multe bunuri, iar neconformitatea se refera doar la unul sau unele din bunuri, precum si in ra-
port cu orice alte bunuri pe care consumatorul le-a achizitionat ca accesoriu al bunurilor neconforme®,

81 Art. 9, alin. 1 din propunerea modificati de Directivi;

8 Art. 11 din propunerea modificatd de Directivi;

8 Art. 9, alin. 2 din propunerea modificati de Directivi;

& Ibidem;

8 Art. 9, alin. 3 din propunerea modificatd de Directivi;

8 Art. 3, alin. 6 din Directiva 1999/44/CE exclude dreptul consumatorului de a rezolutiona contrac-
tul in cazul in care neconformitatea este minora. Conform considerandului 29 din propunerea modificata
de Directiva: ,, Avdnd in vedere ca dreptul la rezolutiunea contractului din cauza neconformitdtii este o
mdsurd reparatorie importantd care se aplicd in cazul in care reparatia sau inlocuirea nu este fezabila
sau a esuat, consumatorul ar trebui sa beneficieze si de dreptul la rezolutiunea contractului in cazul in
care neconformitatea este minord. S-ar oferi astfel un stimulent puternic de a remedia, intr-un stadiu
incipient, toate cazurile de neconformitate”

8 Rosa MilaRafel, The Directive Proposals on Online Sales and Supply of Digital Content (Part
I): conformity and remedies of lack of conformity, Revista de Internet, Derecho y Politica, nr. 24,
February, 2017, pag. 54;

8 Loos, Marco. Not Good but Certainly Content: The Proposals for European Harmonisation of
Online and Distance Selling of Goods and the Supply of Digital Content. In I. Claeys& E. Terryn (Eds.),
Digital Content and Distance Sales: New Developments at EU Level, Intersentia.
doi:10.1017/9781780686035.002, pag. 19-20;

8 Art. 13 din propunerea modificatd de Directiva;

% Art. 13, alin.2 din propunerea modificati de Directivi;
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Rezolutiunea contractului va avea ca efect repunerea partilor in situatia anterioard, astfel
vanzatorul este obligat sd ramburseze consumatorului pretul platit in termen de cel mult 14 zile de la
data notificarii, iar consumatorul este obligat sa returneze bunurile neconforme, pe cheltuiala vanza-
torului, tot in termen de maximum 14 zile.

Consumatorul este obligat sa plateasca pentru diminuarea valorii bunurilor numai in masura in
care aceasta depdseste amortizarea prin utilizare normala. Plata pentru diminuarea valorii nu depa-
seste pretul platit pentru bunuri. Atunci cand bunurile nu pot fi returnate din cauza distrugerii sau
pierderii, consumatorul plateste vanzatorului valoarea monetara pe care bunurile neconforme ar fi
avut-o la data la care returnarea ar fi urmat sa aiba loc, in cazul in care acestea ar fi fost pastrate de
catre consumator fara sa fi fost distruse sau pierdute pana la acea datd, cu exceptia cazului in care
distrugerea sau pierderea a fost cauzati de o neconformitate a bunurilor cu contractul®.

Concluzii

Consideram ca propunerea modificatd de Directivd va avea un impact benefic atit pentru
intreprinderi, cat §i pentru consumatori.

Este oportund si binevenitd extinderea domeniului de aplicare si la vanzarile ,fatd in fata”,
fiind evitatd fragmentarea juridica care ar fi impus regimuri juridice diferite 1n privinta contractelor
de vanzare la distanta si a contractelor de vanzare ,.fatd in fata”.

Armonizarea domeniului contractelor de vanzare a bunurilor de consum, ar trebui sa aiba drept
consecintd diminuarea costurilor pentru intreprinderi, care nu vor mai trebui si tind cont de
diversitatea normelor din diferite state si respectiv vor beneficia de un nivel mai nalt de certitudine
juridica in acest domeniu.

Consumatorii probabil vor efectua mai multe achizitii online din alte state membre, adica va
spori increderea acestora in achizitiile transfrontaliere, deoarece la momentul cumpérarii acestia vor
sti ca pot beneficia de aceleasi drepturi, indiferent de statul membru in care se afla vanzatorul.

Pentru o sporire a nivelului de protectie a consumatorului, consideram ca ar fi fost oportuna
introducerea, printre masurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorului, a dreptului acestuia de
a putea returna imediat bunurile cumpdrate si de a-i fi rambursat pretul platit, atunci cand bunurile
nu sunt conforme cu contractul.
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