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La 25 noiembrie 2015, Parlamentul European si Consiliul au aprobat Directiva 2015/2302/UE*
privind pachetele de serviciii de calatorie si serviciile de célatorie asociate, care modifica Regula-
mentul CE nr. 2006/2004 si Directiva 2011/83/UE, si abrogi Directiva 90/314/CEE®,

4. Of., L326 din 11.12.2015;
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Scopul Directivei 2015/23012/UE este actualizarea si uniformizarea legislatiei privind pache-
tele de servicii de calatorie si serviciile de célatorie asociate, care sa contribuie la o mai bund
functionare a pietei interne, precum si sa asigure obtinerea unui nivel mai ridicat de protectie a con-
Sumatorilor, care sd i-a in considerare numarul foarte mare de rezervari efectuate prin mijloace de
comunicare la distanta.

Odata cu modificarile introduse de Tratatul de la Lisabona din 13 decembrie 2007, sectorul turis-
mului a gasit in sfarsit 0 recunoastere explicita in dreptul european primar. Art. 195, alin. 1 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) stabileste ca ,,Uniunea completeaza actiunile statelor
membre in sectorul turismului, in special prin promovarea competitivitatii intreprinderilor din Uniune
in acest sector”. Obiectivele acestei ,,competente de completare a actiunilor statelor membre” sunt:

a) ,,sd incurajeze crearea unui mediu favorabil dezvoltarii intreprinderilor in sector” si
b) ,,sd promoveze cooperarea intre statele membre, in special prin schimbul de bune practici”.

Pentru realizarea acestor obiective, art. 195, alin. 2 TFUE imputerniceste Parlamentul European
si Consiliul sa aprobe masuri ,,speciale”, actionand in conformitate cu procedura legislativa ordinara.

In urma recunoasterii unei competente speciale a Uniunii in sectorul turismului, a fost aprobati
0 noua strategie europeand, initial mentionatd de Comisia Europeana in comunicérile COM (2010)
35251 si COM (2013) 513%2, Aceste comuniciri au accentuat necesitatea modernizarii normelor pri-
vind pachetele de servicii de calatorie, avand in vedere ca, dupa mai bine de doudzeci de ani de la
adoptarea Directivei 90/314/CEE, piata turismului s-a modificat profund, in principal datoritd apari-
tiei internetului. Conform unui autor, internetul actioneaza in domeniul turismului pe 2 planuri dife-
rite: furnizarea de informatii despre turism si vanzarea pachetelor turistice®. Un alt autor mentio-
neaza ca dezvoltarea tehnologiilor informationale si a mijloaclor de comunicare a modificat profund
relatia dintre industria turismului si clientii sai®*.

Necesitatea actualizarii legislatiei in domeniul pachetelor turistice a fost determinata si de fap-
tul ca sectorul turismului este foarte important pentru economia UE, dat fiind ca vacantele si calato-
riile constitue 10% din PIB-ul UE, care continud sd ocupe primul loc in lume printre destinatiile pre-
ferate de turisti, in ciuda crizei economice existente®,

Directiva 90/314/CEE privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite a fost
adoptatd Intr-un moment n care turistii se adresau agentiilor de turism pentru a cumpara perioade de
vacanta vandute prin intermediul cataloagelor.

Chiar daca 23% dintre calatorii din UE cumpara inca pachete de servicii de calatorii traditiona-
le (prin intermediul cataloagelor, brosurilor, pliantelor etc.), tot mai multe persoane cumpara diferite
componente separate, combinand diferite servicii de céldtorii sau cumparand vacante personalizate,
organizate de unul sau mai multi profesionisti.

% Directiva Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru cilitorii, vacante si
circuite, J. Of., L158 din 23.06.1990;

51 Comunicare a Comisiei citre Parlamentul european, Consiliu, Comitetul Social si Economic
European si Comitetul Regiunilor - Europa, destinatia turistica favoritd la nivel mondial — un nou cadru
politic pentru turismul european, disponibila la: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=
celex:52010DC0352, accesat la 28.09.2018;

52 Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social Euro-
pean si Comitetul Regiunilor - Adaptarea la era digitald a normelor UE privind pachetele de servicii de
calatorie, disponibild la: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0513:
FIN:RO:PDF, accesat la 28.09.2018;

8 R. Peretta, Gli intermediari turistici on-line, in Aa. Vv., Economia e gestione delle imprese
turistiche, a cura di R. Garibaldi, Milano, ed. Hoepli, 2015, pag. 305 si urm.;

% Gianluca Rossoni, La Direttiva (UE) 2015/2302 relativa ai pacchetti turistici e ai servizi turistici
collegati: una prima lettura, in RIVISTA ITALIANA DI DIRITTO DEL TURISMO 16/2016, pag. 88,
DOI:10.3280/DT2016-016008;

% Ipidem;
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Curtea de Justitie a UE s-a pronuntat in cazul Club Tour®® in favoarea aplicérii normelor previ-
zute de Directiva 90/314/CEE si in privinta pachetelor de servicii de célatorii ,,personalizate” oferite
de agentiile de turism. Cu toate acestea, extinderea aplicarii Directivei 90/314/CEE si in privinta
vanzarilor online au ridicat mai multe semne de intrebare tocmai din cauza lipsei unor norme juri-
dice concrete in acest domeniu.

Prin urmare, legislatia existentd privind pachetele turistice nu mai corespundea inovatiilor si
modificarilor survenite in domeniul digital, atat in privinta noilor modalitati de vanzare pentru intre-
prinderi, cat si in privinta largirii spectrului de pachete oferite turistilor.

Directiva 90/314/CEE a lasat la discretia legiutorilor nationali modalitatile de implementare a
acesteia, in special 1n privinta sectoarelor nereglementate de directiva sau partial regelementate, fapt
care a determinat aparitia unui proces de fragmentare juridica, a carui efect a constat in principal in li-
in descurajarea consumatorilor de a contractat servicii turistice oferite de operatorii din alte state®’.

Pentru a suplini lacunele evidente din legislatia europeana privind pachetele de servicii de calato-
rii i pentru a asigura uniformizarea pietei interne a UE, a fost astfel adoptata Directiva 2015/2302/UE.

Péna la 1 ianuarie 2018, statele membre trebuiau sa adopte actele legislative si administrative
corespunzatoare, care vor intra in vigoare la 1 iulie 2018, moment in care Directiva 90/314/CEE va
trebui considerata ca fiind abrogata.

Directiva 2015/2302/UE prevede saisprezece definitii in art. 3, fatd de doar 5 definitii continute
in art. 2 din Directiva 90/314/CEE (pachet de servcii turistice, organizator, detailist, consumator,
contract).

O importanta deosebitd o are notiunea de ,,pachet, prin care se va intelege o combinatie de cel
putin doua tipuri de servicii de céldtorii destinate aceleiasi caldtorii sau vacante, atét in ipoteza cand
servicii diferite sunt combinate de catre acelasi profesionist, cat si in cazul in care serviciile de
calatorie sunt oferite in contracte separate cu diferiti furnizori.

Printre serviciile de calatorii prevazute in mod expres in directiva, in afard de serviciile de
transport, cazare si inchiriere de autoturisme (servicii principale sau de bazd), sunt prevazute, de
asemenea, servicii de calatorie care nu formeaza o parte intrinsecd a transportului, cazarii si
inchirierii de autoturise (servicii auxiliare sau suplimentare).

Directiva reglementeaza un nou tip de serviciu, distinct de pachetele de servicii de calatorie, si
anume acela de ,,serviciu de céldtorie asociat”, care constd din vanzarea a cel putin doud servicii de
calatorie principale prin incheierea de contracte separate cu diferiti furnizori de servicii, incheiere
facilitata de intermedierea unui profesionist.

In scopul promovirii unei concurente loiale si de protectie a calatorilor, a fost previzuta obli-
gatia de a informa calatorii ca nu cumpara un pachet de servicii de céldtorie, ci un serviciu de cala-
torie asociat, precum si obligatia de a oferi garantii suficiente cu privire la rambursarea platilor si la
repatrierea cilitorilor in caz de insolventd, inclusiv in cazul serviciilor de cilitorie asociate®®.

Directiva 2015/2302/UE prevede si unele categorii de servicii si ipoteze excluse din domeniul
sau de aplicare:

1. pachetelor si serviciilor de célatorie asociate pe termen scurt (mai putin de 24 de ore), cu
exceptia cand acestea includ cazarea peste noapte;

2. pachetelor oferite si serviciilor de calatorie asociate facilitate ocazional si pe baza de nonprofit
si numai unui grup restrans de calatori;

3. pachetelor si serviciilor de caldtorie asociate achizitionate in temeiul unui acord general pentru
organizarea unei calatorii de afaceri, incheiat intre un comerciant si o altd persoana fizica sau
juridica care actioneazad din motive legate de activitatea sa comerciald, afacerea, meseria sau
profesia sa.

%6 CJCE, 30 aprilie 2002, cauza C-400/00, Club-Tour, Viagens e Turismo SA vs Alberto Carlos
Lobo Gongalves Garrido, https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri= CELEX%3A62000CJ0400,
accesat la 02.10.2018;

5" Gianluca Rossoni, op. cit, pag. 88;

%8 Considerandul 14 din Directiva 2015/2302/UE;

289


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=%20CELEX%3A62000CJ0400

Directiva mentioneaza, de asemenea, ca prevederile acesteia nu afecteaza dreptul intern gene-
ral al contractelor precum normele privind valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in ma-
Sura in care aspectele dreptului general al contractelor nu sunt reglementate de directiva.

Principalul beneficiar al protectiei oferite de noua directiva 2015/2302/UE este ,,cilatorul®, si
anume ,,orice persoand care doreste sd incheie un contract sau care are dreptul sa calatoreasca pe
baza unui contract incheiat, in cadrul prezentei directive’™®.

Capitolul Il din directiva, ,,Obligatia de informare si continutul contractului privind pachetul
de servicii de célatorie®, obliga organizatorul calatoriei sd furnizeze calatorului, nainte de incheie-
rea contractului, intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat informatiile privind principalele drep-
turi si obligatii ale contractului, iar In cazul in care aceste informatii sunt furnizate in scris, ele
trebuie sa fie lizibile.

Mai mult decat atat, calatorul trebuie sa primeasca si o copie a contractului care va contine, in afa-
ra de informatiile precontractuale, o serie de informatii suplimentare referitoare, printre altele, la res-
ponsabilitatea si obligatiile de asistentd ale organizatorului. Organizatorul are, de asemenea, obligatia
de a furniza o serie de formulare standard de informatii, care au rolul de a constientiza calatorii despre
aplicabilitatea directivei, precum si despre drepturile fundamentale ale acestora 1n temeiul directivei.

Capitolul IIT din directiva, intitulat ,Modificarea contractului privind pachetul de servicii
turistice 1nainte de inceperea executarii pachetului”, introduce in art. 12 o noutate importantd in
comparatie cu Directiva 90/314/CEE, oferind célatorului posibilitatea de a rezilia contractul Tnainte
de inceperea executdrii pachetului, gratuit si fird nici o sanctiune, in cazul in care au intervenit
circumstante inevitabile si extraordinare in tara de destinatie sau in imediata vecindtate, si care
afecteazd in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pa-
sagerilor la destinatie. In acest caz, caltorul are dreptul la rambursarea integrala a platilor efectuate
pentru pachet, dar nu si la despagubiri suplimentare.

Art. 12 al Directivei 2015/2302/UE prevede si o altd noutate, reglementand in mod expres
posibilitatea de reziliere a contractului de catre calator inainte de Inceperea executirii contractului,
in schimbul platii cheltuielilor pe care le-a suportat organizatorul, cheltuieli care trebuie sa fie rezo-
nabile si justificabile.

in acelasi capitol, noua directiva reglementeaza in art. 11 si posibilitatea organizatorului de a
modifica conditiile contractuale In mod unilateral, cu conditia ca:

1. organizatorul si-a rezervat acest drept in contract;

2. modificarea este nesemnificativi;

3. organizatorul il informeaza pe cdlator cu privire la modificare intr-un mod clar, inteligibil si
bine evidentiat, pe un support durabil.

In ceea ce priveste modificarea pretului pachetului de turism, aceasta este permisa numai in unele
ipoteze exhaustive si numai daci este previzut in mod expres in textul contractului. in plus, modifica-
rea pretului nu poate depasi 8% din costul total al pachetului, in caz contrar calatorul poate anula re-
zervarea fara penalitéti sau poate accepta un pachet de substitutie conform art. 11, alin. 2 al directivei.

Noua directiva ca si precedenta, recunoaste célatorului dreptul de a cesiona contractul de pachete
turistice, specificand insa ca notificarea de cesionare a contractului trebuie sa fie facuta cu cel putin
7 zile inainte de inceperea executdrii pachetului, termenul dat fiind considerat un termen rezonabil.

in ceea ce priveste capitolul IV din directiva, intitulat ,,Executarea pachetului”, art. 13, alin. 1
din Directiva 2015/2302 atribuie organizatorului responsabilitatea pentru executarea corecta a servi-
ciilor de calatorie incluse in pachet, lasénd la latitudinea legiuitorilor nationali poosibilitatea intro-
ducerii unei eventuale raspunderi solidare cu organizatorul a comerciantului cu amanuntul (in Codul
Turismului italian, de ex., este deja prevazuta o atare responsabilitate solidard a organizatorului de
pachete de servicii de célitorii si a intermediarului in art. 43),

% G. De Cristofaro, La nuova disciplina europea dei contratti di viaggio (dir. 2015/2302/UE) e le
prospettive del suo recepimento nell ordinamento italiano, in Aa. Vv., La Nuova Disciplina Europea dei
contratti di Viaggio, a cura di A. Finessi, ed. Jovene, 2017, pag. 1 si urm.;

8 Codul Turismului, disponibil la http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.
legislativo:2011;79, accesat la 05.10.2018;
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O alta noutate importanta este introdusa si de art. 13, alin. 7 care atribuie organizatorului o

me sa suporte costurile de cazare ale calatorului, pentru o perioada nu mai mare de trei nopti.

Art. 17 din directiva prevede cd organizatorii de pachete de servicii de calatorie ofera o garan-
tie pentru rambursarea tuturor sumelor platite de caldtori in masura In care serviciile respective nu
sunt efectuate din cauza intervenirii insolventei organizatorului. Atunci cand serviciile includ si
transportul de calatori, garantia trebuie sa prevada si repatrierea calatorilor.

Garantia trebuie sa acopere costurile previzibile in mod rezonabil, si anume ,,valorile platilor
efectuate de catre sau pe seama calatoriilor in legatura cu pachetele, tindnd cont de perioada scur-
sa intre avansurile platite si finalizarea pachetelor, precum si de costurile estimate si platile finale
ale repatrierii in caz de insolventd a organizatorului”™®'.

In comparatie cu Directiva 90/314/CEE®, legiuitorul european a eliminat obigatia in sarcina
organizatorului de a demonstra garantii suficiente in caz de insolventa, limitandu-se la introducerea
prevederii ca ,, Statele membre se asigurd ca comerciantii care faciliteaza servicii de calatorie aso-
ciate ofera garantii privind rambursarea tuturor platilor pe care le primesc de la caldatori, in masu-
ra in care un serviciu de calatorie care face parte dintr-un serviciu de cdldtorie asociat nu este
efectuat ca urmare a insolventei lor %,

Cailatorilor, de asemenea, trebuie sé le fie asigurata intotdeauna posibilitatea sa contacteze or-
ganizatorul prin intermediul comerciantului cu amanuntul, care are obligatia de a transmite fara in-
tarziere mesajele, cererile sau plangerile primite, conform art. 15 al Directivei 2015/23012/UE. Ace-
lasi articol prevede, de asemenea, cd ,,in scopul respectarii termenelor sau a termenelor de pre-
scriptie, data primirii mesajelor, a cererilor sau a plingerilor mentionate la primul paragraf, de
catre comerciantul cu amanuntul, este consideratd drept data primirii de catre organizator”.

Art. 16 prevede, tot 1n sarcina organizatorulului, o obligatie suplimentara de asistenta a calato-
rului, care se afla in dificultate in cursul executarii pachetului de calatorie, de a furniza informatiile
necesare cu privire la serviciile de sanatate si de asistenta consulara, precum si sd acorde asistentd in
domeniul comunicarilor la distanta si sprijin in gasirea unor servicii alternative de calatorie.

Art. 12 prevede dreptul de regres a organizatorului si a intermediarului impotriva tertilor furni-
zori ai serviciilor de calatorie responsabili de evenimentele care au cauzat cheltuileli legate de reduce-
rea pretului, acordarea de despagubiri sau alte obligatii pecuniare. in schimb, oragnizatorul sau interme-
diarul sunt scutiti de raspundere 1n cazul in care acestea probeaza cd neexecutarea contractului sau ne-
conformitatea cu contractul este imputabila calatorului, unui tert care nu are legaturd cu furnizarea ser-
viciilor de cilitorie incluse in pachet sau au fost cauzate de circumstante extraordinare si inevitabile®*.

Directiva 2015/2302/UE prevede, ca si directiva precedenta abrogatd, limite in privinta acorda-
rii de despagubiri pentru daune, cu exceptia daunelor provocate persoanelor, care rezultd din neexe-
Cutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor de céldtorie incluse 1n contractul de pachete
de calatorie. Totusi directiva 2015/2302/UE prevede ca statele membre in masura in care conven-
tiile internationale fara caracter obligatoriu pentru Uniune limiteazd despagubirea care trebuie pla-
titd de organizator, au dreptul de a aplica aceasta limitare cu conditia cd nu se ridica la mai putin de
triplul pretului total al pachetului.

Cat priveste conventiile internationale obligatorii pentru Uniunea Europeana, pare sa nu existe
nicio marja de manevra pentru statele membre, art. 14 alin. 4 din directiva stipuland ca ,,in mdsura
in care conventiile internationale cu caracter obligatoriu pentru Uniune limiteaza valoarea despa-
qubirii sau conditiile in care este platita despagubirea de catre furnizorul unui serviciu de calatorie
care face parte dintr-un pachet, aceleasi limitari sunt aplicabile si pentru organizator”.

Prin art. 14, alin. 5 din directiva 2015/2302/UE este asigurat dreptul calatorilor de a se putea pre-
vala si de introducerea altor cereri in conformitate cu regulamentele UE si conventiile internationale,

61 Art. 17, alin.2 din Directiva 2015/2302/UE;

62 Art. 7;

63 Art. 19 din Directiva 2015/2302/UE;

64 Art. 14, alin. 3 din Directiva 2015/2302/UE;
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caldtorii avand posibilitatea de a formula plangeri sau cereri paralele in baza a diferite acte normati-
ve sau conventii internationale. Totusi este prevazut ca despagubirile sau reducerile de pret acordate
in baza directive si despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul altor acte normative si
conventii internationale se deduc unele din altele pentru a evita acordarea de despagubiri excesive.

Trebuie mentionat cd termenul de prescriptie a cererilor formulate in baza directivei
2015/2302/UE sau in baza altor acte normative sau conventii internationale, nu poate fi mai mic de
2 ani, conform art. 14, alin. 6. Prin urmare statele membre in care existau termene de prescriptie mai
mici de 2 ani vor trebui sa i-a masuri pentru modificarea legislatiei interne.

Meritd mentionat si apreciat faptul ca grupul de lucru care a elaborat proiectul de modernizare
a Codului Civil al R. Moldova nu a ,,uitat” sa i-a masuri pentru ca Directiva 2015/2302/UE sa fie
implementatd in legislatia R. Moldova, in baza prevederilor Acordului de Asociere UE — R.
Moldova. Conform proiectului de modernizare a Codului Civil® noua directivi a fost implementati
prin inserarea prevederilor acesteia in Titlul III, Capitolul XIX, Sectiunea 1 care a fost denumita:
,Pachetele de servicii de calatorie, serviciile de célatorie asociate si intermedierea lor”.

In urma intrérii in vigoare a noilor modificari operate la Codul Civil al R. Moldova, inclusiv in
domeniul pachetelor de servicii de célatorie si serviciilor asociate, si consumatorii din tara noastra
vor beneficia de un nivel mai ridicat de protectie, avand in vedere ca s-au abrogat vechile norme,
adoptate ca urmare a implementarii in legislatia R. Moldova a Directivei 90/314/CEE.
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