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Abstract:

Autorul prezintd noi continuturi, metode si in-
strumente de predare a cursului , Bazele Cultura
informatiei” in cadrul Universitatii de Stat ,, Alecu
Russo” din Balfi. Se refera la modulul 1 - Instru-
mente de recuperare a informatiei pentru studii si
cercetari — motoare de cautare (portaluri, direc-
toare, retele sociale etc.), de cercetare de manage-
ment al datelor: OpenAIRE, Acces Deschis (DOAJ,
OAJI, DOAB, OA blog-ul OA, IBN, Zenodo de-
pozit), site-ul si blog-ul BS USARB, Repozitoriul
institutional ORA etc.

Cuvinte-cheie: cultura informatiei; arhive elec-
tronice; Acces Deschis; statistici de biblioteca.

Pe parcursul tuturor etapelor de dez-
voltare a societatii, omul a manifestat
necesitatea de a informa si de a fi informat.
Informatia face parte din ambianta cotidi-
ana a omului secolului XXI in cele mai di-
verse forme de prezentare si difuzare (carti,
documente electronice, mass-media etc.)
Sociologul american Daniel Bell afirma
céd ,informarea este baza progresului socie-
tatii. Mai multd informatie inseamnd mai
multd cunoastere, mai multa cunoastere in-
seamnd mai multa participare, iar mai mul-
ta participare inseamna mai multa putere”.
Mediul electronic poate produce mutatii
majore la nivelul societatii, asa cum inven-
tia tiparului a produs mutatii care au dus
la dezvoltarea societatii in forma cunoscuta
astazi (Galaxia Gutenberg). Nu intampla-

Abstract:

The author writes about new contents, methods
and tools of teaching the course ,, The Bases of
Information Literacy” at Balti University. In
particular refers to Module 1: Information retrieval
tools for studies and research: search engines
(portals, directories, social networks, etc.), Data
management research: OpenAIRE, Open Access
(DOAJ, OAJI, DOAB, OA blog OA, IBN, Zenodo
Repository), the site and blog of BS USARB,
Institutional ~ RepozitoryORA  (Open  Research
Archive) USARB, international interactive world
catalogues Open Library, Calameo, Issuu, Scribd.
Keywords: electronic archives, information, Open
Access, directors, statistics, portals, library, ORA
USARB, social networking, blog.

tor se vorbeste de Societatea Informatiei,
caracterizata de cresterea exploziva a infor-
matiei disponibile prin intermediul tehno-
logiei informatiei ce se bazeaza pe Internet.

Un loc special in sfera serviciilor de
informare il joaca bibliotecile, cu noul lor
rol de furnizor si mediator de informatii
intre comunitatea celor care le produc si
a celor care le consuma, adicd utilizatorii.
Biblioteca Stiintifica USARB este cea care
dezvolta si aprofundeaza abilitatile studen-
tilor in domeniul de cdutare si prelucrare a
informatiei. Fiind participanta in proiec-
tele: ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor
universitare din Moldova” (Parteneriatul
dintre Norvegia si Moldova) (2016-2019);
Proiectul ,ERASMUS+” (Servicii de suport
pentru reteaua de biblioteci: modernizarea



bibliotecilor in Armenia, Moldova si Bela-
rus prin dezvoltarea personalului bibliote-
car si reformarea bibliotecilor (2015-2018);
Proiectul ,,MISISQ - TEMPUS - Modern
Information Service for Improvement
Study Quality” (2013-2016), contribuie la
dezvoltarea Bibliotecii inovatoare ca suport
pentru educatie, cercetare si invatare con-
tinud; acordarea serviciilor infobibliotecare
modernizate, crearea spatiului informatio-
nal unic pentru mediul academic.

Un rol important in aceste proiecte este
predestinat Culturii Informatiei. In cadrul
acestor proiecte la Biblioteca USARB au
fost organizate trainere de formare a forma-
torilor privind Cultura Informatiei. Cursul
Bazele Culturii Informatiei a fost redactat
conform cerintelor proiectelor, tematica
modulului a fost completatd si adaptata
intr-o noud versiune.

Cursul este destinat studentilor anu-
lui I de la toate facultatile: la sectia zi si cu
frecventd redusd; elevilor Liceului Republi-
can ,,lon Creang?”

Modulul I: Instrumente de regdsire a in-
formatiei pentru studii si cercetdri: motoare
de cautare (portaluri, directoare, retele so-
ciale etc. Managementul datelor de cerceta-
re: OpenAIRE, Open Acces (DOAJ, OA]L
DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo reposito-
ry). Site-ul, blogul BS USARB, Repozitoriul
institutional ORA (Open Research Archive)
USARB) Cataloage internationale interacti-
ve din lume Open Library, Calameo, Issuu,
Scribd este promovat timp de 4 ore in limba
romana si rusa.

Cultura informatiei a devenit iminentd
pentru studenti in era informationald, ast-
tel, bibliotecarii au devenit parte a proce-
sului educational, introducind in proce-
sul de invdtamant noile tehnologii cu care
utilizatorii acceseazd informatia in diverse
forme si formate — reale sau virtuale. Diver-
sitatea suporturilor, cresterea cantitativa a
informatiilor, sistemele de regasire a infor-
matiei, impun formarea continua a culturii
Informatiei utilizatorului.

,Cultura Informatiei presupune forma-
rea unui ansamblu de cunostinte teoretice
si abilitati practice care permit identificarea
unei nevoi informationale, urmata de loca-
lizarea, evaluarea si utilizarea informatiei
gasite, intr-un demers de rezolvare a unei
probleme, de gésire a unui raspuns si de co-
municare a informatiei regésite si prelucra-
te intr-un produs nou, cu valoare adauga-
t&”, sustine Hermina Anghelescu. Definitia

ALA (Asociatia Bibliotecilor Americane)
(1989) despre Cultura Informatiei afirma
cd, pentru a avea o culturd informationald
o0 persoana trebuie:

v sd constientizeze necesitatea infor-
matiei;

v’ sd poata localiza;

v sd poatd evalua;

v’ sd poata utiliza eficient informatia.

De ce este necesar sd ne informam?

e DPentru a ne forma deprinderi si
cunostinte necesare pe intreaga duratd a
vietii;

e Pentru a tine pasul cu noutatile din
domeniu;

e DPentru a gasi niste raspunsuri la in-
trebari precise;

e Pentru a umple niste lacune in
cunoastere.

Cum afirma Samuel Johnson, un om in-
format valoreazd cat doi si, mai important
decdt a avea o informatie este sd stii unde
s-0 gasesti.

Pentru cdutarea informatiilor pe web,
studentii navigheaza prin imensul ocean
de informatii.

Pentru a naviga cu succes ei trebuie sa
fie constienti de instrumentele de cautare
disponibile.

»Prima sarcina atunci cand cautati
informatii de inaltd calitate este incercar-
ea de a accesa un serviciu care oferd un
material de calitate in domeniul care va
intereseaza.” (Cooke 55)

SURSE DE INFORMARE ELECTRONICE
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Motor de cdautare — un ,serviciu” de
regasire a informatiilor stocate in bazele lor
de date. O definitie mai simpla ar fi ca un
motor de cdutare este un site, unde fiecare
vizitator poate sd puna o intrebare despre
un subiect si acesta afiseaza o listd de site-
uri apropiate domeniului cautat.

Daca dorim sa facem o cautare avansa-
td, trebuie sa ne familiarizam cu mai multe
motoare de cautare. Pentru aceasta putem
accesa: http://www.20search.com/.

Un motor de cdutare care ofera accesul
liber la resurse web academice ar fi BASE
http://www.base-search.net. In comparatie
cu alte motoare, BASE are urmatoarele cara-
cteristici: sunt selectate cele mai relevante
resurse si aici sunt incluse numai serverele
de documente care respecta cerintele speci-
fice de calitate.

BASE http://www.base-search.net/

Motor de céutare care oferd accesul liber la resurse web
academice.
BASE este operat de Biblioteca Universitatii din Bielefeld,
Germania.
Tn comparatie cu motoarele de cutare comerciale, BASE are

urmatoarele caracteristici:
Sint selectate cele mai relevante resurse

Sint incluse numai serverele de documente care respecta
cerintele specifice de calitate

Scop
imbunatatirea
iseminarii

CiteSeer, ="

stiintifice ce
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disponibilitat . -
e in

QT

. accesarea

Motor de cautare a !
cunostintelor

documentelor stiintifice

pentru calculator gi | stiintificesi |
informatii de stiinta - academice J"

CiteSeerX este un motor de cautare
a documentelor stiintifice pentru calcu-
lator si informatii de stiinta, scopul fi-
ind imbunatatirea diseminarii literaturii
stiintifice ce ofera disponibilitate in acce-
sarea cunostintelor stiintifice si academice.

Un director web este un catalog de site-
uri. Inscrierea intr-un director web se re-
fera la faptul cd dupa inscriere, va exista,
un link catre site-ul nostru. Un Directoriu
include pagini web organizate pe diverse
subiecte, care permit: citirea / descdrcarea
cartilor; audierea muzicii si sunt axate pe
site-uri de calitate.

Cu ce ne ajutd inregistrarea in directorii
web?

v Dacd apdrem in multe directorii,
devenim cunoscuti si de Google, si de ori-
cine doreste sa caute in aceste directorii.

v Google vede linkurile indreptate
spre paginile web indicate, de cétre direc-

toarele web, ceea ce il determind sd ne con-
sidere site-ul unul de mare importanta.

Un Directoriu este folosit atunci cand
avem de cdutat un subiect larg si dorim sa
evitam site-uri nefiltrate.

Tipuri de directorii:
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® Directoriul MOOC:s http://www.mo-
ocs.co/ este un director on-line masiv de
Cursuri deschise on-line (MOOC:s).

® DOAB: Director de carti cu acces des-
chis. Directoriul este deschis pentru toti
editorii care publica carti academice, re-
cenzate in Acces Deschis. DOAB prezinta
utilizatorilor 3275 de peer-review cérti aca-
demice de la 110 editori. http://www.doa-

books.org

A

DIRECTORY OF
D AJ OPEN ACCESS
JOURNALS
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books
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Directory of Open Access Journals (DOAJ)
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® Directoriul de reviste in Acces Des-
chis (DOA]) https://doaj.org.

A fost lansat in 2003 la Universitatea din
Lund, Suedia, cu 300 de reviste cu acces
deschis si astdzi contine cca 9186 de reviste
academice din 130 de tari cu acces liber care
acopera toate domeniile stiintei, tehnologi-
ei, medicina, stiinte sociale si umaniste.

® Directoriul ,OAJI” - Open Academic
Journals Index http://oaji.net.



Este o baza de date a revistelor stiintifice
full-text cu acces deschis.

Fondator — Centrul retelei internationale
pentru cercetare fundamentald si aplicata,
Federatia Rusa. Republica Moldova are 13
reviste inregistrate in OA]JI.

Portalul este un site cu mai multe do-
menii informationale, precum: noutati,
forum, meteo, resurse pe categorii etc. pe
cand un simplu site este destinat informarii
vizitatorului despre ceva anume. Exemple
de portaluri:

®  Portalul PRIMO http://primo.libuniv.
md/. Crearea acestui sistem a fost posibila
gratie participarii Bibliotecii USARB in
cadrul Programului TEMPUS, Proiect-
ul MISISQ. Accesand platforma PRIMO
obtineti rapid informatii relevante si de
calitate. Portalul PRIMO - asigura cauta-
rea informatiei concomitent in 7 cataloage
ale bibliotecilor universitare partenere in
proiect, precum si un sir de resurse externe
cum ar fi: EBSCO, SpringerLink, HINARI,
AGORA etc.

DART-Europe E-theses Portal
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® DART Europa http://www.dart-europe.
eu - ofera accesul la 603,917 teze de cercetare
cu acces deschis la 580 de universitéti din 28
de tari europene.

Nici un motor de cautare nu acopera in-
tregul web. In cazul in care facem ciutarea
unui subiect, folosind un anumit motor de
cautare si nu obtinem rezultatele dorite,

aceasta nu inseamna ca pe web nu exis-
ta aceasta informatie, pur si simplu acest
motor de cdutare nu dispune de informa-
tia data. Este important de a utiliza diverse
motoare de cautare, deoarece nu toate con-
tin acelasi tipuri de documente. Mai exista
si instrumente de cautare vizuald a informa-
tiei, spre exemplu:

»  InstaGrok http://www.instagrok.com
este un motor de cdutare educational care
produce harta interactiva (,,grok”) a unui
concept si permite utilizatorului sd rafineze
ulterior cautarea prin accesarea notiunilor
associate. INSTAGROK face procesul de
invatare mult mai distractiv si mai eficient.

® oSkope: http://www.oskope.com/ este

un motor de cautare care permite utiliza-
torului sa caute imagini si elemente multi-
media gasite pe Amazon, Flickr, Yahoo sau
YouTube.

lexmedia.,

i,

*  Lexipedia http://www.lexipedia.com

este o retea semantica on-line si prezinta
cuvantele cu relatiile lor semantice afisate
intr-un cuvint web vizual animat in sase
limbi: engleza, olandezd, spaniola, italiana,
germana, franceza.

Retelele sociale on-line faciliteaza intalni-
rea in spatiul virtual a persoanelor care, de
obicei, impdrtasesc interese comune. Apa-
rute in primul deceniu al secolului XXI, au
devenit fenomene de masi. Intr-un timp
relativ scurt, cele mai mari retele au atins
sute de milioane de utilizatori si continua sa
se dezvolte. (Facebook, Google+, Ok etc.).
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Cele mai principale retele in lume

Popular Secial Media Sites in 2016
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Principale retele in lume in anul 2016,
dupd datele statistice de pe http://small-
biztrends.com/2016/05/popular-social-
media-sites.html, ar fi cele prezentate in
aceastd imagine.

Biblioteca Stiintifica a Universitétii de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti (http://libru-
niv.usarb.md/) are profil deschis in 8 retele
sociale: Facebook, Twitter, Flickr, YouTube,
Delicios, Pinterest, Google+, OK.

Pe parcursul a sase luni ale anului 2016,
pe retele au fost plasate in jur de peste 100
de informatii utile pentru studenti si cadre
didactice despre evenimentele care au avut
loc in Biblioteca Stiintifici USARB, acestea
fiind accesate de 151 248 de ori.

Facebook, la ora actuala, este cea mai
populara retea sociald cu 113 342 de aprec-
ieri si 64 042 utilizatori unici, care au acce-
sat 143 de postari timp de 6 luni. Pe Twitter,
Biblioteca a postat 125 de informatii (tweet-
uri) in aceeasi perioadd, acumuldnd 972
Tweets, 21 494 de impresii, 201 Following,
95 Followers.

Pe Flickr au fost postate 117 albume foto,
cu un total de 1151 fotografii. La moment,
pe pagina Flickr sunt plasate 5 185 fotogra-
fii de la activitatile si evenimentele care au
loc in BS USARB.

O altd retea sociald, practicd si flexibila
ce se bucura de popularitate enorma este
Google+, in care au fost plasate 147 de
informatii, 508 persoane interesate, 56 866
de afisari. Pe Delicios au fost distribuite 275
de link-uri, 35 de informatii. Biblioteca
USARB este prezentd pe Pinterest cu 25 de
albume si 311 pinuri. Grupul de pe Ok are
201 abonati, 147 de postari, 35 de albume,
3155 de fotografii.

In ultimii ani, retelele sociale au in-
ceput sa fie utilizate de catre biblioteci cu

scopul de a ajunge mai usor la utilizatori.
Prezenta Bibliotecii Stiintifice USARB pe
retele are ca scop furnizarea de informatii
utilizatorilor despre diverse activitati, pro-
duse si servicii. Biblioteca USARB 1isi
promoveaza produsele si prin Biblioteci
deschise/platforme informationale:

BIBLIOTECI DESCHISE f PLATFORME

. INFORMATIONALE
Seribd &
https:/iru.seribd.com % =Y - |

©

issuu

k
ificauniversitaraba

& sidzshare
http:/iwww.slideshare.net/libruniv

calameo

= !
http:/iru.calameo.comiaccounts/1133sag | = -

LISRARY

flirrunivusb

SCRIBD https://ru.scribd.com

ISSUU https://ru.scribd.com

SLIDESHARE http://www.slideshare.
net/libruniv

CALAMEO http://ru.calameo.com/
accounts/1133349

OPEN LIBRARY http://ru.calameo.com/
accounts/1133349

Prin conturile de pe platformele infor-
mationale se promoveazd informatii utile
utilizatorului ce tin de colectia si publicatiile
bibliotecii, ale membrilor comunitatii uni-
versitare, evenimente, oameni etc.

Accesul Deschis este 0 noud normd in
invatamant i cercetare. Accesul Deschis
in Europa — OpenAIRE - este un proiect
european continuat prin OpenAIREplus.
Misiunea acestuia este de a dezvolta o
platforma de coordonare pentru infrastruc-
tura electronicd a cunostintelor umaniste
si tehnice din Europa, un Information Hub
ce faciliteaza fluxul si schimbul de date.

In continutul cursului Cultura Infor-
matiei au fost introduse mai multe infor-
matii despre, miscarea Open Acces si
resursele: OpenDOAR, The Directory of
Open Access, Repositories - OpenDOAR,
DOAB - Directory of Open Access Books,
DOA] - Directory of Open Access Journals -
Repertoriul Revistelor in Acces Deschis. Ac-
cesul Deschis (Open Access) este accesul
digital, on-line, gratuit la informatii, fara
restrictii privind drepturile de autor si de
acordare a licentelor. Accesul Deschis este




in beneficiul cercetatorilor, inovatorilor,
profesorilor, studentilor si publicului larg
si promoveaza fluxul de cunostinte la ni-
vel mondial pentru procesele de inovare si
dezvoltare.

Calea Verde (Green Road) - Depozite
digitale institutionale si tematice. Un exem-
plu ar fi Arhiva electronicd institutionala
- ORA (Open Research Archive) USARB
a documentelor stiintifice, educationale,
de reglementare elaborate de catre cadrele
didactice si bibliotecarii USARB, initiata
in anul 2012 de cétre bibliotecarii universi-
tari bélteni. Adresa on-line a Arhivei ORA
- USARB: http://libruniv.usarb.md:8080/
jspui/. Repozitoriul ZENODO https://ze-
nodo.org permite cercetdtorilor, oamenilor
de stiinta, de a partaja, pastra si a prezenta
rezultatele cercetarii.

Calea de Aur (Golden Road) - reviste
electronice cu acces deschis din Republica
Moldova, 17 titluri, din spatiul universi-
tar béltean facdnd parte revistele Limbaj
si Context; Glotodidactica, inregistrate in
DOAJ. Eliminarea barierelor de acces la
publicatiile stiintifice va pune fundamente-
le pentru o comunicare stiintifica eficienta,
va imbogati educatia si va oferi o vizibilitate
mai mare si masurabild a activitatii de cer-
cetare. Pentru mai multe informatii despre
promovarea Accesului Deschis in Republi-
ca Moldova, studentilor le este prezentat
Blogul Open Acces in Republica Moldova.

La orele de Cultura Informatiei studentii
sunt familiarizati cu notiunea de Instru-

Biblioteca Stilnfifica
a Universitagii de Stat , Alecu Russo” din Balfi
n dial i

)

B A e s

ment Bibliometric National https://ibn.idsi.
md, care reprezinta o biblioteca electronica
stiintificd in care sunt stocate, clasificate
si masurate date cu caracter public, pri-
vind contributiile stiintifice ale tuturor
cercetdtorilor din sfera stiintei si inovarii
din Republica Moldova. Pentru moment
aceste date se refera in special la articolele
stiintifice publicate in reviste evaluate si
acreditate de categoriile A, B, B+ si C. La
moment se poate afla despre articolele cu cel
mai mare numar de vizualizari, se afiseaza
lista publicatiilor unui autor, numarul de
vizualizari a informatiei despre articol (ti-
tlu, autori, rezumat, cuvinte-cheie).

Studentul poate accesa de la distanta
informatia plasata pe site-ul Bibliote-
cii Stiintifice USARB (catalog electron-
ic, livrarea documentelor electronice,
colectii digitale etc.) http://libruniv.usarb.
md, iar blogul In dialog cu cititorii (http://
bs-usarb.blogspot.md/) este o modalitate
suplimentara de promovare a serviciilor
de bibliotecd, resurselor si programelor in
spatiul virtual pentru toate categoriile de
utilizatori reali si virtuali, unde utilizatorii
pot sd se informeze, sd partajeze cunostinte
si sa lase comentarii.

In cadrul orelor de Cultura Informatiei
studentul dobandeste competente infor-
mationale, noi abilitati privind definirea
clard a temei cercetate, formularea strategi-
ilor de cdutare luand in considerare variate-
le surse de informare ce constituie factorul
cheie in educatia pe parcursul intregii vieti.
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