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Abstract. The use of information technologies and tools in the field of psychological activity
and training is a pressing necessity at the present stage.

This is conditioned by the development of information technologies, the need to capitalize on
time and to provide psychological services in optimal time and distance.

Formation of professional skills of psychologists includes the obligation to use the computer
and various information systems.

Abstract. Utilizarea tehnologiilor s,i instrumentelor informat,ionale ı̂n domeniul activităt,ii s,i
formării profesionale a psihologilor reprezintă o necesitate stringentă la etapa actuală.

Acest lucru este condit,ionat de dezvoltarea tehnologiilor informat,ionale, necesitatea valori-
ficării timpului s,i acordării serviciilor psihologice ı̂n timp optimal s,i la distant,a.

Formarea competent,elor profesionale a psihologilor cuprinde obligat,iunea de a utiliza compu-
terul s,i a diferitor sisteme informat,ionale.

Tehnologiile s, i sistemele informat, ionale deja nu mai reprezintă ceva nou la etapa actuală. Toate
domeniile de activitate umană utilizează pe deplin calculatoare s, i alte echipamente tehnice: industrie,
tehnică, economie, medicină, ı̂nvăt,amânt, psihologie s, .a.

Programele moderne de computerizare a metodelor psihodiagnostice facilitează colectarea datelor
empirice s, i realizează prelucrarea init, ială, pe baza căreia ele formează concluzii individuale ale stării
psihodiagnostice s, i analizează indicatorii medii de tendint,e ı̂ntr-un anumit grup.

Tehnologiile informat, ionale pot fi folosite ı̂n psihologie la fiecare etapă a cercetării. Un
specialist modern det, ine o cantitate imensă de instrumente care sunt capabile să rezolve diferite
sarcini.

Programele utilizate ı̂n psihologie pot fi clasificate ı̂n mod convent, ional după: tipul de program -
care poate fi multifunct, ional sau special conceput pentru un studiu ı̂ngust. Abilitatea de a folosi
aceste programe ı̂i permite psihologului să structureze s, i să interpreteze rezultatele experimentelor
psihologice; să creeze s, i să utilizeze diferite tipuri de teste;

Cu ajutorul tehnologiei computerelor, eficient,a muncii este sporită, ı̂ntrucât este posibilă testarea
simultană a unui grup de oameni; reduce ı̂n mod semnificativ birocrat, ia de rutină s, i ı̂mbunătăt,es,te
acuratet,ea rezultatelor, eliminând practic factorul uman.

Activitatea psihologică include mai multe direct, ii importante precum:
- psihoprofilaxia s, i psihocorect, ia;
- psihodiagnoza şi evaluarea psihologică (individuală şi de grup);
- consilierea psihologică (individuală şi de grup);
- dezvoltarea şi remedierea psihologică (individuală şi de grup)

Relat, ia dintre psiholog s, i client presupune realizarea unui contact direct. Acest lucru ne permite
să evaluăm comportamentul clientului, să selectăm s, i să implimentăm strategii de intervent, ie
psihologică.
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Colectarea s, i interpretarea informat, iei despre client reprezintă o muncă destul de voluminoasă, ı̂n
special ceea ce t, ine de evident, ă documentară, totodată necesită s, i mult timp.

Utilizarea tehnologiilor s, i sistemele informat, ionale vin să ajute psihologul ı̂n exercitarea profesiunii
sale, să eficientizeze munca, să economisească timp s, i spat, iu pentru depozitarea rapoartelor de
evaluare psihologică s, i alte documente printate pe hârtie.

În cele ce urmează vom descrie posibilităt, ile s, i limitele de utilizarea a tehnologiilor informat, ionale
ı̂n activitatea psihologului.

Diagnosticul psihologic.
În psihologie putem evident, ia mai multe criterii de clasificare a instrumentelor/metodelor de

cunoas,tere psihologică. Una din aceste clasificări cuprinde:
Metodele organizaţionale: metoda comparativă (compararea diferitor grupe de vârstă, ş.a.);

metoda longitudinală (studiu ı̂n timp mai ı̂ndelungat); metoda complexă (̂ın cercetare participă
reprezentanţi din cadrul mai multor ştiinţe).

Metodele empirice: observaţia (directă şi indirectă, structurată şi nestructurată, activă şi
pasivă) şi autoobservaţia; experimentul (de laborator, natural, formativ); metode psihodiagnostice
(testele psihologice, convorbirea, chestionarele, sociometria); analiza produselor activităţii; metodele
biografice.

Metodele de prelucrare a datelor: cantitative (statistice); calitative (analiză).
Metodele de corecţie: autotrainingul, traininguri de grup, intervenţiile psihoterapeutice.
Utilizarea tehnologiei computerizate moderne oferă noi oportunităt, i calitative pentru diagnos-

ticarea individului s, i a grupului. Acest lucru poate fi atribuit tuturor etapelor procesului de
diagnosticare.

Prin urmare, cu ajutorul instrumentelor de calculator, este posibil să se formeze s, i să se prezinte
un număr mult mai mare de stimuli pentru persoana testată, corect, ia lor contextuală ı̂n funct, ie de
alegerea făcută. Fixarea s, i procesarea răspunsurilor respondentului este mult simplificată, reducând
ı̂n acelas, i timp probabilitatea de eroare ı̂n acest stadiu al diagnosticării.

Eficient,a furnizării de rezultate diagnostice cres,te, de asemenea, ı̂n mod dramatic, iar "transferul"
cres,te, ceea ce este deosebit de important atunci când se efectuează anchete ı̂n masă. Un avantaj
semnificativ al mijloacelor computerizate de diagnosticare psihologică s, i profesională este viteza
de traducere a datelor obt, inute la teste primare ı̂n valori standard s, i disponibilitatea opt, iunilor de
interpretare de bază.

Spat, iul virtual ne propune un s, ir de teste, chestionare, inventare (variante online). Printre acestea
putem ment, iona:

- testul de inteligent, ă – Raven (https://testometrika.com/intellectual/test-raven-iq/);
- teste de atent, ie - https://www.toatest.com/;
- test cromatic - https://enchroma.com/pages/normal-color-vision;
- test proiectiv – testul culorilor de Max Lüscher

(http://psytests.org/luscher/fullcolor-run.html);
- chestionare s, i inventare de personalitate prezentate pe portalul psihologic specializat

http://www.psihoprofile.ro/ (Inventarele de personalitate: Big Five, DA 12 profile, inventarul
de evaluare a tulburărilor de personalitate ETP duo s, .a.) s, .a.

Sistemele digitale de diagnosticare utilizate eliberează utilizatorul de operat, iunile de rutină con-
sumatoare de timp s, i permit să se concentreze asupra rezolvării sarcinilor profesionale semnificative.

Prelucrarea statistică a datelor obt, inute permit corelarea rezultatele obt, inute cu mai multe
es,antioane de standardizare a testelor (profesionale, socio-demografice etc.), oferind o evaluare mai

THE USE OF MODERN EDUCATIONAL AND INFORMATIONAL TECHNOLOGIES FOR THE TRAINING
OF PROFESSIONAL COMPETENCES OF THE STUDENTS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS,

Profadapt_FCP, december 7–8, 2018, Alecu Russo Balti State University, Republic of Moldova
256

http://miti.usarb.md
http://miti.usarb.md
http://miti.usarb.md
http://usarb.md
http://usarb.md


completă.
Utilizarea tehnologiilor informat, ionale ı̂n activitatea serviciului psihologic permit colectarea s, i

păstrarea datelor/informat, iilor despre client, i (baza de date). Acest lucru este semnificativ prin
faptul că informat, ii pot fi utilizate atât pentru corect, ia ulterioară a metodelor de testare, proiectarea
ulterioară a traseului de consiliere psihologică cât s, i pentru căutarea eficientă a informat, iilor necesare
despre client.

Utilizarea unor astfel de sisteme permit cres,terea obiectivităt, ii rezultatelor investigat, iilor, reduce-
rea influent,ei psihologului asupra procesului s, i rezultatului testării.

Necătând la acest fapt psihologul trebuie să t, ină cont că ı̂n evaluarea psihologică este foarte
important să se ment, ină contactul direct cu clientul, cel put, in rezultatele obt, inute prin utilizarea
software vor fi verificate ı̂n demersul psihologic.

La fel, trebuie să se t, ină cont de faptul că diagnosticarea computerizată este asociată cu organizarea
interact, iunii psihologului cu instrumentele software care implementează testul pe ecranul monitorului
s, i procedurile ulterioare de procesare s, i salvare a rezultatelor (competent,a specialistului). Pe de
altă parte, se va t, ine cont s, i de trăsăturile interact, iunii persoanei supuse investigat, iei cu computerul
ı̂nsus, i s, i cu materialul de testare. (abilităt, i de lucru la calculator, instructajul primit, starea lui
emot, ională s, i fizică, pauzele efectuate ı̂n timpul cercetării psihologice s, .a.).

Baza de date a instrumentelor de diagnostic psihologic.
Ю.В. Крутин ment, ionează faptul că una din sarcinile s, i posibilităt, ile sistemelor informat, ionale

virtuale este de a organizarea s, i de a stoca informat, iile psihologice experimentale, de a sorta s, i a
construi algoritme de gestionare a bazelor de date (DBMS - database management systems).

În prezent, există un număr mare de sisteme computirizate de management a bazelor de date.
Acestea diferă ı̂n dependent, ă de diverse criterii: modalitatea de prelucrare a datelor, sistematizare a
informat, iei s, .a.

Sarcina lor principală este de a unifica s, i de a elimina duplicarea informat, iilor necesare pentru
diferit, i algoritmi. Bazele de date oferă posibilitatea de a efectua rafinări regulate s, i operat, ionale ale
caracteristicilor statistice ale contingentelor studiate.

DBMS creează premisele pentru utilizarea pe scară largă ı̂n psihodiagnostic a abordării extensive
bazate pe luarea deciziilor prin comparat, ie cu cazurile precedente.

Analiza datelor
Un psiholog dotat cu un calculator modern are posibilitatea să execute operat, iuni mult mai

complexe cu informat, ii. Aceasta include, punerea ı̂n aplicare operat, ională a unei game largi de
proceduri precum calcularea scărilor suplimentare, a indicilor auxiliari etc.

În psihologie, se disting următoarele tipuri principale de sisteme intelectuale aplicate:
- Sisteme inteligente de căutare a informat,iilor ( IISS- Intelligent information search

systems). Scopul principal a unor astfel de sisteme este de a acumula cantităt, i urioas,e de
informat, ii psihologice dintr-o varietate mare de surse.

- Sisteme Expert (ES – expert systems) – concepute de a acumula informat, ii profesionale din
partea experit, ilor cu privire la diverse aspecte ale cercetării, experimentelor psihologice care pot
ı̂mbunătăt, i acuratet,ea psihodiagnosticului s, i eficacitatea planificării măsurilor psihotehnice;

- Sisteme de instruire (IS – Instructional systems) – tutoriale, sisteme administrate de
expert, i. Sarcina lor este de a instrui, de a oferi explicat, ii din punct de vedere teoretic s, i
metodologic cu privire la strategiile s, i solut, ii de diagnostic psihologic.

- Sisteme computerizate de psihodiagnostic (CPS - Computerized psychodiagnostic sys-
tems) concepute pentru a realiza experimente complexe care pot urmări obiective de cercetare
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practice s, i mixte.
- Sisteme de meta-limbaj (MLS - meta-language systems), care permit experimentatorului să

proiecteze s, i să corecteze testul de psihodiagnostic, fără a recurge la serviciile unui programator
profesionist. În plus, aceste sisteme oferă instrumente pentru arhivarea informat, iilor psihologice
experimentale, manipulare a acestora s, i analiza statistică a informat, iilor.

Consiliere psihologică
Consilierea psihologică online este o intervent, ie psihologică de la distant, ă, care presupune utilizarea

echipamentelor s, i software de comunicare (Skype, Viber, WatsApp s, .a.). Această intervent, ie are
ca scop de a: optimiza, autocunoas,te s, i dezvolta persoana, de a preveni s, i remitere a problemelor
emot, ionale, cognitive s, i de comportament.

Consilierea psihologică de la distant, ă are un s, ir de avantaje precum:
- Asigură anonimatul. În special persoanelor ce nu ar fi dorit să relat, ioneze direct, fat, ă-n fat, ă

cu un consilier; rviciu s, .a.);
- Acces pentru persoanele aflate ı̂n zone izolate, conflict sau de calamitate, care au nevoie de

consiliere psihologică; rviciu s, .a.);
- Comoditatea clientului de a sta ı̂n spat, iul său privat (casă, serviciu s, .a.);
- Operativitatea programării s, i obt, inerea contactului cu psihologul s, .a.

În ceea ce urmează, dorim să prezentăm unele caracteristici ale platformei psihologice profesionale
(multifunct, ionale) Psiho Profile. Platforma este elaborată de către prof. univ. dr. Ticu
Constantin s, i colegii săi de la Universitatea „A.I. Cuza” din Ias, i, România.

Aceasta oferă posibilitatea de:
- Comunicare s, i networking professional;
- Planificare s, i organizarea activităt, ii profesionale;
- Evaluarea psihologică profesională;
- Consiliere s, i supervizare profesională.

La fel, PsihoProfile (www.psihoprofile.ro) oferă accesul la metodologii de evaluare psihologică
profesionale s, i la un pachet de servicii mobile asociate (web), toate facilităt, ile PsihoProfile fiind
accesibile pe o platformă on-line securizată, accesibilă 24 din 24 de ore.

Platforma este comodă s, i clară ı̂n utilizare pentru persoanele calificate ı̂n domeniul psihologic.
În cadrul „Meselor rotunde” organizate de membrii Catedrei de psihologie din cadrul Universităt, ii

de Stat „Alecu Russo” din Bălt, i, cu participarea psihologilor din nordul Republicii Moldova au fost
discutate diverse aspecte ale activităt, ii profesionale. Printre acestea au fost enumerate: lipsa unor
soft-uri, platforme elaborate ı̂n republică, ı̂n vederea realizării evaluării psihologice. Psihologii au
ment, ionat necesitatea de a evalua computerizat as,a aspecte ca: dezvoltarea proceselor intelectuale
(atent, ia, percept, ia, gândirea, memoria, imaginat, ia s, i creativitatea s, .a.), studierea stărilor emot, ionale,
cercetarea ı̂nsus, irilor psihice (personalitate, temperament, caracter, aptitudini speciale s, i generale,
valori, interese, orientare profesională s, .a.).

Psihologii au ment, ionat necesitatea de a dispune de un soft specializat pe calculatorul personal
(autonom sau online). Realizarea psihodiagnosticului să fie posibilă atât la nivel individual cât s, i ı̂n
grup (concomitent o clasă de elevi).

Dezavantajul utilizării unei platforme online constă ı̂n riscul de a fi limitat accesul la această
resursă, de a „cădea sistemul”, de a asigura confident, ialitatea datelor obt, inute, de a opera s, i procesa
ı̂n diferite modalităt, i baza de date s, i rapoartele de evaluare psihologică s, .a.

Apare necesitatea de a creea echipe multidisciplinare, alcătuite din specialis,ti ı̂n Tehnologii
Informat, ionale s, i Psihologie pentru a putea elabora soft-uri s, i platforme specializate. Elaborarea
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unor astfel de instrumente informat, ionale vor facilita s, i vor mări considerabil activitatea serviciului
psihologic din regiune s, i t,ară.

Dezvoltarea tehnologiilor informat, ionale a impulsionat pregătirea profesională a psihologilor ı̂n
vederea utilizării instrumentelor TIC.

În cadrul cursului universitar Psihodiagnostic student, ii universităt, ii bălt,ene au posibilitatea să
utilizeze Platforma Moodle. Utilizarea acestui mediu de ı̂nvăt,are permite: stocarea, generarea s, i
gestionarea informat, iilor la curs. La fel, este posibilă realizarea evaluării cursant, ilor prin aplica-
rea testelor cu itemi s, i variante multiple, realizarea diferitor sarcini ne-auditoriale s, i ı̂ncărcarea
materialelor elaborate pe platformă.

Fiecare cursant are posibilitatea să-s, i: creeze propriul ritm de ı̂nvăţare; comunicare şi socializare;
autoinstruire, autoevaluare; creare şi stocare a propriului portofoliu s, .a.

Utilizarea Moodle la curs facilitează ı̂nvăţămı̂ntul mixt s, i la distanţă, autoformarea, autoevaluarea;
permite implementarea tehnologiei inovatoare ı̂n predare, ı̂n ı̂nvăţare, ı̂n evaluare; contribuie la
optimizarea procesului educaţional, la promovarea unui ı̂nvăţămı̂nt de calitate.

Spat, iul virtual cuprinde multe resurse informat, ionale. În mare parte acestea oferă anumite secvent,e
din domeniul psihologic, de exemplu: instrumentele de lucru (psihodiagnostic) sunt fragmentate
(pe unele site-uri putem face cunos,tint, ă cu chestionarul, pe altă resursă obt, inem modalitatea s, i
prelucrarea rezultatelor obt, inute, o altă resursă interpretarea calitativă a rezultatelor).

Plasarea pe platforma Moodle, la curs, a link-uri-lor necesare, optimizează cu mult timpul necesar
pentru prelucrarea informat, iei. Student, ii sunt ghidat, i ı̂n ceea ce prives,te accesul la informat, ii s, i
consiliat, i profesional.
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