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PSIHOLOGIA EDUCATIONALA — O PSIHOLOGIE iN
SERVICIU EDUCATIEI

1.1. Obiectul psihologiei educationale
1.2. Metodele de investigatie stiintifica in psihologia educationala

La sfirsitul acestui capitol veti putea sa :

—  Aveti o viziune generalad asupra obiectului de studiu al psihologiei
educationale

—  Definiti obiectul de studiu al psihologiei educationale

—  Descriefi cele 3 compartimente de studiu ale psihologiei
educationale

— Descrieti metodele de investigatie  aplicate in psihologia
educationala

—  Dezvaluiti  specificul aplicarii metodelor de investigatie in
psihologia educationald

—  Argumentati avantajele si dezavantajele metodelor de investigatie
aplicate in psihologia educationala.

1.1. Obiectul psihologiei educationale

Psihologia educatiei reprezintd o aplicare a psihologiei si a metodelor
acesteia in cadrul studierii proceselor de predare si invatare. In principal,
psihologia educatiei se focalizeazd asupra interactiunilor dintre
particularitatile dezvoltarii umane, cognitie, metode de instruire, masurare si
evaluare. Studiile asupra unui proces educativ eficient si de succes au
demonstrat faptul ca existd o serie de comportamente ale profesorului care
sunt asociate cu performanta educationald: claritatea lectiilor, varietatea
instructionald si metodologica, implicarea intr-un management eficient al
clasei de elevi, ghidarea si orientarea elevilor, comunicare si feed-back
educational adecvat si, evident, un nivel ridicat de performanta al elevilor.
Intrebarea fundamentald la care ar trebui sa raspundi psihologia educatiei
este, sau ar trebui sa fie: ,,Cum invata elevii?”. Prin oferirea raspunsului la
aceasta intrebare se pot deriva si solutii practice pentru a facilita actul
educational. In literatura psihologici domeniul de studiu acoperit de
psihologia educatiei poate fi intdlnit sub diferite denumiri: psihologie scolara,
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psihologia educatiei, psihologia educationala, psihopedagogie, psihologie
pedagogica. Indiferent de denumire, toate aceste discipline acopera acelasi
camp de studiu. Psihologa educatiei a avut o dezvoltare istoricd bogata si
spectaculoasa. Inceputurile acesteia ca disciplind sunt legate de
fundamentarea psihologiei ca stiinta de sine statitoare. Inca de la sfarsitul sec.
al XIX-lea, psihologii au fost interesati s studieze procesele scolare si actorii
implicati 1n actul educational, sd ofere solutii i metode pentru a optimiza
actul de predare/invatare. De aceea, aceasta disciplina s-a dezvoltat in timp
ca o aplicare a psihologiei generale asupra campului educational. In anul
1903 Edward L. Thorndike a publicat prima editie a lucrarii Psihologia
educationald in care amintea despre specialistul pregatit in domeniul
psihologiei educationale ca fiind cel care reuseste sd medieze intre stiinta
psihologiei si arta educatiei. O definitie a domeniului poate fi cea oferita de
catre A. Cosmovici (1998): ,,Psihologia scolard (educationald) studiaza din
punct de vedere psihologic, procesul instructiv-educativ desfasurat in scoala
cu scopul de a spori eficienta acestuia”. Din aceastd perspectiva poate fi
evidentiat si faptul ca psihologia educatiei este o disciplind larga, aflata la
interactiunea dintre stiintele cognitive, dezvoltarea persoanei, metodele de
instructie si educatie, domeniul evaludrii $i masurarii.

Psihologia educatiei s-a dezvoltat in timp, ca domeniu de sine statator
care are drept menire si-i pregateascad pe viitorii profesori pentru sarcinile
specifice. Psihologia educatiei este un domeniu de contact, un domeniu de
granita, care preia si valorifica in mod creator rezultate din domenii diverse:
psihologie generald, psihologia copilului, psihologie organizationala,
psihologie sociala, psihologie cognitiva, sociologia educatiei, managementul
clasei de elevi, consiliere educationala etc. Fatd de toate aceste discipline
inrudite, psihologia educatiei se apropie cel mai mult de pedagogie (vazuta
ca stiinta a educatiei). Raporturile dintre cele doua discipline sunt deosebit de
complexe si dinamice. Din punctul de vedere al sferei de cuprindere,
pedagogia este mai largd, aceasta studiind intregul domeniu al educatiei si
vizand obiectivele educatiei intelectuale si fizice. Pe de alta parte, psihologia
educatiei studiazd procesul instructiv si educativ strict din perspectiva
psihologica.

De asemenea, trebuie subliniat faptul cd psihologia educatiei
constituie principala sursa de informatii pentru pedagogie. Oricare metoda
sau procedeu pedagogic, oricare mijloc de invatdmant trebuie, in primul rand,
sa fie evaluat si validat din perspectiva psihologica. Numai astfel exista
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certitudinea eficientei actului educational. La randul sdu, pedagogia si
practica educationala pot fi pretioase surse de informatii pentru domeniul
psihologiei educationale. Multitudinea de date si fapte educationale, culese si
interpretate in mod adecvat pot constitui suporturi pentru dezvoltarea teoriei
psihologice. In plus, evolutiile pedagogiei constituie la randul lor sugestii si
directii de cercetare ulterioare pentru psihologia educationald experimentala.

Importanta psihologiei educatiei.

In analiza domeniului psihologiei educatiei se poare vorbi despre doua
aspecte referitoare la importanta sa. In primul rand, psihologia educatiei are
o importanta teoretica; dintr-o perspectiva istorica se poate aminti despre o
influenta a psihologiei educatiei asupra pedagogiei, influenta manifestata prin
preluarea de catre pedagogi a metodei experimentale, inifiate in cadrul
cercetirilor desfasurate in scoli de catre psihologi. Intr-un plan mai larg,
psihologia educationali este aceea care influenteaza intr-o masura importanta
cercetirile dar si interpretirile pedagogice asupra actului educational. In al
doilea rand, trebuie amintitd importanta practica a psihologiei educatiei care
se manifestd continuu in cadrul procesului instructiv-educativ. In aceastd
postura, psihologia educationala va incerca sa ofere solutii practice la
multitudinea de probleme care apar in cadrul actului educational. Procesul
instructiv educativ este realizat continuu atdt in cadre formale cat si
informale, atat de profesori cat si de parinti sau comunitate. Pot apare o serie
de dificultati si de obstacole in educarea tinerilor, obstacole cérora psihologia
educationald incearca si le ofere solutii. In acelasi timp, aceste obstacole
ofera pretioase indicii asupra nivelului si tipului de cunostinte de ordin
psihologic pe care ar trebui sa le detind un viitor profesor, indiferent de
specialitatea acestuia.

O prima categorie de dificultdti se refera la evaluarea efectelor reale
ale situatiilor de invitare si cunoasterea cauzelor unor comportamente. Nu
trebuie uitat faptul cd relatia dintre metoda pedagogica si scopul
comportamental nu poate fi evaluatd in ansamblu. Chiar daca uneori efectele
imediate se apropie de intentiile educatorului nu poate fi cunoscut cu
certitudine efectul pe termen lung, sau efectul asupra comportamentului din
exteriorul scolii. In acest context se uitd prea des faptul cd marea majoritate
a elevilor petrec in scoald in medie, 6 ore zilnic. Care este ,,fata” elevului in
afara scolii? A reusit metoda pedagogica sa asigure o schimbare constantd,
trainicd, de durata si in sensul sugerat de educator? $i mai departe, chiar daca
sunt validate 1n timp si in spatiu, diversele metode pedagogice pot raspunde
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diversitatii ,,infinite” de tipuri de personalitate ale elevilor? Putem fi oare
siguri cd una sau alta dintre metode nu ingradeste o dezvoltare liberda a
personalitatii unuia sau altuia dintre copii? Sunt Intrebari carora psihologia
educationald cauta sa le ofere raspunsuri.

O a doua categorie importanta de dificultati, care a fost deja sugerata,
se referd la cunoasterea particularitatilor diferitelor categorii de varsta ale
elevilor. Psihologia educationala poate oferi informatii extrem de importante
si de detaliate referitoare la nevoile, trebuintele, interesele, aspiratiile,
valorile celor tineri. Sistemul educational trebuie astfel modelat incat sa poata
sd se plieze pe aceste particularitati de varsta specifice unor categorii diverse.
In plus, cunoasterea acestor particularitati psihice ale categoriilor de varsta fi
poate permite profesorului sa isi modifice cu usurinta ,,registrul” relational in
cadrul activitatii din scoald. Sa ne imaginam situatia profesorului care, in
aceeasi zi, dupa o ora desfagurata la clasa a V-a, continua la clasa a XI-a.

Modalitatile de comunicare, metodele didactice utilizate, abordarea
elevilor din cele doua clase va fi radical diferitd, evident in functie de
particularitatile fiecdrei varste scolare. Cunoasterea particularitatilor
categoriilor de varsta scolara se poate dovedi, de multe ori, insuficientd pentru
a acoperi paleta extrem de largd a individualitatii elevilor. Altfel spus,
psihologia pe langa o cunoastere a particularitatilor categoriilor de varsta
scolard, cunoasterea particularitatilor individuale ale elevilor constituie un alt
element important al succesului educational. Chiar in interiorul aceleiasi
categorii de varsta (considerati relativ asemanatori din punctul de vedere al
trasaturilor psihice generale), existd o multitudine de individualitati, elevi
care sunt diferiti si care raspund intr-o maniera strict personala la diversele
categorii de stimuli educationali..

O ultima categorie de dificultati se refera la comunicarea didactica si
la specificul acesteia. In cadre educationale comunicarea este extrem de
complexd avand un caracter specific. Este vorba, in esentd despre o
comunicare intre doua parti (elevii si profesorii) intre care exista diferente
foarte mari in ceea ce priveste nivelul cunostintelor si al experientelor de
viata, capacitatile si abilitatile de comunicare etc. Din aceasta perspectiva,
psihologia educatiei poate fi un sprijin real pentru profesori iar imbunatatirea
modalitatilor de comunicare poate conduce la un act educational mai eficient.

Traditional se considera ca psihologia educationala insereaza 3 mari
compartimente:

- psihologia instruirii;



- psihologia educatiei;
- psihologia pedagogului.
Actualmente tot mai des se diferentiaza:
- psihologia scolii superioare;
- psihologia Invatamintului scolar;
- psihologia invatamintului profesional.
Concluzionind in baza celor expuse anterior putem afirma ca obiectul
psihologiei educationale 1l constituie — faptele, mecanismele si legitatile
asimilarii de catre individ a experientei socioculturale, legitatile dezvoltarii
intelectuale si personale ale copilului ca subiect al activitatii instructive,
organizata si dirijata de pedagog in diverse conditii ale procesului instructiv

1.2. Metodele de investigatie stiintifica in psihologia educationala

Renumitul savant B. Ananiev analizind metodele de investigatie a
diferentiat patru grupe:

a) metodele organizationale: metoda comparativd, metoda longitudinala,
metoda complexa.

b) metode empirice: metoda observarii (observarea si autoobservarea),
metode experimentale (experiment de laborator, natural, formativ sau psiho-
pedagogic), metode psihodiagnostice (teste standardizate si practice, anchete,
sociometrie, interviuri, convorbiri), metode de analiza a produselor activitatii
(cronometrie, ciclografie, descrieri profesografice, aprecieri), metoda
modelarii (matematice, cibernetice etc.), metode biografice (analiza faptelor,
datelor, evenimentelor din viata oamenilor).

¢) metode de prelucrare a datelor: metoda analizei cantitative (matematico-
statistica), metoda analizei calitative.

d) metode interpretative: metoda geneticd, metoda structurala.

in psihologia educationald contemporani pot fi evidentiate metodele
de baza — observarea si experimentul, si metodele auxiliare — convorbirea,
testele pedagogice etc.

Observarea. Metoda observarii se aplica in psihologia educationala
pentru acumularea materialului si cercetarea initiald a lui. Observarea
necesita o pregatire preliminard,la care se referd in primul rind planificarea
procesului si inaintarea scopurilor determinate. In cadrul observirii au o
deosebita importanta urmatoarele momente: determinarea stricta a proceselor
psihice care vor fi studiate; manifestarile comportamentale ale copilului, prin
intermediul carora pot fi studiate procesele psihice evidentiate. Este cunoscut
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ca unele si aceleasi actiuni exterioare In comportarea copilului pot fi
rezultatul diferitelor stari interioare. Momentul central in cadrul metodei de
observare 1l constitue procesul de analiza si interpretare a faptelor obtinute.
Fixarea informatiei se efectuiaza de regula in protocolul observarii.

In psihologia educationald observarea poarti deseori un caracter
ascuns. Copiii reactioneaza foarte sensibil la schimbarea conditiilor obignuite
ale vietii si activitatii lor. In cazul studierii, copiii deseori manifesta in
comportament asa actiuni care,de fapt, sunt rezultatul reactiei lor la crearea
conditiilor neobignuite de catre obsrvator. lata de ce este deosebit important
ca copiii si nu stie de faptul ci sunt supusi cercetirii. In acest scop in
psihologie este folositd asa-numita “camera dubla”, unul din peretii careia
este confectionat din sticla, fapt ce permite observarea vizuald numai Intr-o
directie. O alta forma, ce asigurd comportamentul obisnuit al copilului, este
situatia cAnd experimentatorul este bine cunoscut copiilor. in psihologia
educationald se foloseste de asemenea observarea prin intermediul
telefilmarii camuflate.

in psihologie observarea este prezenti in douid forme de bazi:
autoobservarea (introspectia) si observarea obiectiva.

Observarea obiectivd poate fi completa si selectivi. In cadrul
observarii selective se inregistreaza numai acele fapte, care se referad
nemijlocit la obiectivele Inaintate preventiv de citre cercetdtor. De regula,
prin intermediul observarii selective sunt fixate laturi izolate 1in
comportamentul copilului sau activitatea copilului in anumite intervale de
timp.

Observarea completd cuprinde studierea mai multor laturi ale
comportamentului copilului si, de regula, se desfdsoard un timp mai
indelungat. In acelasi timp, observarea completi este si ea, in fond, selectiva,
deoarece in cadrul ei sunt fixate acele fapte, care subiectiv le-a ales
experimentatorul. Observarea, fiind folositd pentru colectarea informatiei,
emiterea ipotezelor, coreleaza indisolubil cu experimentul psihologic, prin
intermediul caruia se studiaza profund problemele abordate.

Experimentul. Experimentul psihologic este o metodd mai activa in
comparatie cu observarea, deoarece experimentatorul creeaza, modifica
conditiile, in care activeaza subiectul experimental — copilul. Psihologul are
posibilitatea de a inainta in fata copilului anumite sarcini si apoi, in procesul
activitatii, studiaza procesele psihice respective.
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Cel mai des cercetarile experimentale sunt desfasurate in scoald sau la
gradinita de copii, unde experimentatorul este prezent ca educator sau
profesor. Acest tip de experiment este numit experiment natural. in cadrul
studierii copilului in laboratorul psihologic are loc experimentul de laborator.
Experimentul natural combind laturile pozitive ale observarii si ale
experimentului de laborator. Uneori rezultatele obtinute in cadrul
experimentului natural sunt completate cu rezultatele experimentului de
laborator.

Metoda convorbirii. Convorbirea ca metoda psihologica poate fi
aplicatd in procesul studierii copiilor dupa varsta de 4 ani. Pana la aceasta
varsta convorbirea se aplicd 1n mod limitat. Momentul central il constitue
schitarea preliminara a planului convorbirii. intrebarile trebuie sa fie clare si
interesante pentru copil in functie de varsta lui.Convorbirea poate decurge
strict dupa intrebarile pregatite, sau in procesul desfasurarii ei, pot fi introduse
modificari conform raspunsului copilului. Aceastd variantd a metodei este
mai productiva, deoarece permite experimentatorului s orienteze procesul in
functie de particularitatile individuale ale copilului. Raspunsurile copilului se
noteaza deplin sau se inregistreaza.

Teste psihologice. Aceastd metoda se utilizeazd in psihologie pentru
compararea copiilor dupa nivelul general de dezvoltare a intelectului, pentru
studierea Intr-un timp scurt a unor laturi, procese ale psihicului uman. Testul
este o imbinare de insarcinari special selectate, care sunt prezentate copilului
in conditii strict reglementate. Conditiile de desfasurare a testelor se aleg
astfel, incat influenta lor asupra subiectului experimental sa fie redusd la
minimul posibil. In procesul elaboririi testului insdrcinarile selectate sunt
propuse la un numar mare de subiecti de o anumitd varsta i In urma
prelucrarii rezultatelor obtinute este evidentiata reusita medie de realizare a
insarcinarilor propuse. Pentru diferite grupe de subiecti (parametru de
diferentiere este varsta) poate fi aplicat unul si acelasi test, insa normele de
varsta sunt diferite. Procesul de control al probelor propuse si determinarea
normelor de varsta este numit proces de standardizare a testului. O alta
caracteristica importantd in procesul elabordrii testului este modul
completdrii grupei de subiecti, care a participat la elaborarea normelor.
Subiectii sunt selectati in asa mod, incdt grupa normativa si includa
reprezentanti ai diferitelor paturi sociale, diferitelor regiuni, sate si orase,
natiuni si rase.
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in prezent in psihologie sunt cunoscute diferite grupe de teste: de
inteligenta, de aptitudini, de personalitate etc. Cele mai populare sunt testele
de inteligenta.

Testele psihologice sunt folosite pe larg in scopuri practice. in multe
tari rezultatele studierii copiilor prin intermediul testelor sunt luate drept
criteriu de repartizare a acestora in diferite clase si scoli. Este demonstrat
faptul ca chiar si cele mai bune si reusite teste dau doar un tablou de moment
al nivelului de dezvoltare a copiilor. Acest nivel este un rezultat al conditiilor
sociale de viatd — educatia si instruirea lui. Subiectul caruia i-au fost create
conditii mai favorabile pentru dezvoltare, In momentul testarii va indeplini
probele propuse la un nivel mai inalt decat alt subiect, care a fost lipsit de
aceste conditii.

Studierea produselor activitatii. La ele se referda jurnalele,
compunerile, desenele copiilor. Studierea produselor activitatii permite de a
cunoagte particularitatile activitatii, in cadrul careia ele au fost create. Deseori
metoda data este folositd concomitent cu diferite tipuri de experiment. Anume
studierea produselor activitatii in strdnsd legatura cu alte metode face
rezultatele mai valoroase si sigure.

Numai luate impreund metodele psihologice de cercetare ofera
posibilitatea studierii profunde si exacte a activitatii psihice.

Intrebiri de evaluare

1. Definiti obiectul de studiu al psihologiei educationale.

2. Denumiti §i descriefi compartimentele psihologiei educationale:
psihologia instruirii-invatarii, psihologia educatiei, psihologia
cadrului didactic.

3. Denumiti §i descrieti metodele de investigatie ale psihologiei
educationale: observarea, experimentul.

4. Indicati si argumentati avantajele si dezavantajele metodelor de
baza (observarea, experimentul)

5. Indicati si argumentati avantajele §i dezavantajele metodelor
suplimentare (teste, convorbirea, ancheta, etc.)
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PSIHOLOGIA ACTIVITATII DE INSTRUIRE

2.1.Teoriile invatarii

2.2. Instruire si dezvoltare psihica (opinii pe marginea corelatiei)
2.3. Nivelurile si formele invatarii

2.4. Strategii de formare a cunostintelor si aptitudinilor

2.5. Procese si conceptii ale instruirii

2.6. Formare si invatare in scoala

La sfirsitul acestui capitol veti putea si:

Descrieti teoriile invatarii

Dezvaluiti esenta teoriei cumulativ-ierarhice

Dezvaluiti esenta teoriei asociationiste

Dezvaluiti esenta teoriei psihogenezei operatiilor intelectuale
Dezvaluiti esenta teoriei operationald a invagarii

Dezvaluiti esenta teoriei genetic-cognitiva §i structurald
Determinati prioritatile si aportul fiecdrei teorii pentru practica
pedagogicad

Argumentati corelatia dintre instruire §i dezvoltare psihica
Descrieti nivelurile si formele invatarii

Explicati strategiile de formare a cunogtintelor si aptitudinilor:
inductiva, deductiva, a problematizarii si reflexiei

Definiti procesul si conceptiile instruirii

2.1. Teoriile invatarii
Psihologia, mai intai, a fost preocupatd de problemele invatarii in

general. Rezultatele au fost apoi comparate cu cele obtinute in scoala, astfel
s-au confirmat si s-au infirmat o serie de experiente didactice.

Modele asociationiste ale invatirii se bazeaza pe o abordare de tip

asociationist. Mecanismul responsabil de producerea invatarii este, din
aceasta perspectiva, asocierea repetata dintre stimul si raspuns. La inceputul
secolului 20 au dominat conceptii influentate de asociationismul preconizat
de filosofii empiristi incd din sec. XVIII. Acestia exagerau mult rolul
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asociatiilor: acele conexiuni stabilite Intre doud imagini ori idei, daca se
produc simultan si sunt intarite prin repetare.

Asemenea puncte de vedere justificau importanta chiar a unei repetari
mecanice, pe seama careia ironiza lon Creanga, dar care n-a fost abandonata
nici azi.

La Inceputul secolului 20, doi savanti au adus dovezi experimentale in
favoarea curentului asociationist. [.P. Pavlov a demonstrat ca prin
coincidentd repetata a doi stimuli se produc in creier, ceea ce el a numit,
,legdturi temporare". Americanul E. Thorndike le-a denumit ,,conexiuni",
subliniind ,,legea efectului", dupa care la baza formarii lor std obtinerea unor
succese, a unor satisfactii.

In deceniile urmitoare studiile experimentale au dovedit ci procesul
invatarii, desi presupune formarea unor conexiuni, este mult mai complicat
decat parea la inceput. De exemplu, E.Tolman a demonstrat experimental
cum in timpul invatarii unui labirint, soarecii isi formeaza un fel de sechema-
plan al labirintului parcurs, ceea ce le permite sa gaseasca solutii prompte in
situatii destul de complicate.

Scoala sovietica (prin P.K. Anohin) a pus in lumina posibilitatile mari
de restructurare a conduitei in functie de imprejurari datorate ,,aferentatiei
inverse" (feed-back), a informatiilor prin care individul este informat despre
rezultatele fiecdrui act intreprins de el, incat astdzi, cel putin teoretic, a apus
simplismul explicatiilor privind invatarea.

Legile invatarii prin asociere:

—  Legea exercitiului - sugereaza ca taria legaturii dintre o situatie si
un raspuns creste lent odatd cu repetarea asocierii acestora. De
asemenea, taria legaturii scade dacd intr-un interval mai mare de
timp nu mai apare asocierea celor doua componente (situatie si
raspuns).

—  Legea efectului - taria legaturii dintre o situatie si un raspuns creste
daca asocierea este urmata de o stare satisfacatoare si scade, daca
asocierea este urmata de o stare nesatisfacitoare.

Aplicatii educationale imediate ale legilor invatarii asociative:

— utilizarea repetitiei ca baza a cresterii tariei asocierilor dintre stimul
si raspuns;

— utilizarea intaririlor.
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Educatia din perspectiva asociationista:

— Predarea reprezinta o activitate de modelare a raspunsului elevului
prin procedee cum ar fi: demonstratia, modelarea, Intarirea
raspunsului care aproximeaza cel mai bine raspunsul dorit (exista
prin urmare un raspuns optim asteptat).

— Sarcinile scolare sunt descompuse, iar curricula este construitd
secvential, astfel incat sa se asigure Insusirea prerechizitelor
naintea trecerii la stadiul urmator.

— Predarea este centrata pe profesor. Acesta are rol activ si directiv;
mentine controlul asupra vitezei, succesiunii si continutului predat.
Prin urmare nu putem vorbi de autoreglare in invatare, reglarea
invatarii realizdndu-se din exterior: profesor, context.

— Modalitatea de instruire predominanta - predarea directa.

Limite ale perspectivei behavioriste in educatie:
a) limite practice:
— predarea directa este eficientd doar 1n cazul cunostintelor factuale;
— instructia directd nu este eficienta in formarea deprinderilor cognitive
superioare (gandirea critica, rezolvarea de probleme);
— nu oferd flexibilitatea necesara pentru aplicarea cunostintelor in
contexte noi.
b) limite teoretice:

— nu oferd o explicatie satisfacitoare pentru mecanismele are stau la

baza invatarii.

O alta perspectivd asociationistd o reprezintd invatarea sociald
(Bandura, 1983). Aceastd abordare a invatarii pune la baza procesului de
invatare mecanisme ca: modelarea (directa, indirectd, simbolicd), facilitarea,
inhibarea-dezinhibarea unui comportament. Perspectiva invétarii sociale
extinde behaviorismul centrandu-se pe influenta pe care observarea
consecintelor comportamentelor celor din jur o are asupra comportamentului
persoanei. Eficienta modelului depinde de: similaritatea perceputd (Schunk,
1987), competenta si statutul modelului. Implicatiile acestei perspective
asupra procesului educational se refera in special la Intelegerea rolului de
model al profesorului.
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Modele constructiviste ale invatarii

Perspectiva cognitiva are la bazd teoria procesarii informatiei si
reprezintd o perspectiva activa asupra invatarii. Conform teoriei procesarii
informationale, procesul de invatare se referd la receptarea informatiei din
mediu si utilizarea unor strategii cognitive pentru transferul acesteia din
memoria de scurtd duratd in memoria de lunga durata. Aceste doua procese:
atentia si utilizarea strategiilor constituie mecanismul fundamental al
invatarii in teoria procesarii informatiei. Capacititile atentionale si strategice
se dezvoltd o data cu varsta, copiii devenind niste procesori de informatie mai
eficienti. Aceste abilitati 1i ajutd sa depaseasca limitarile impuse de registrul
senzorial $i memoria de scurtd duratd, astfel Incat achizitia cunostintelor
(declarative, procedurale si strategice) se realizeaza mai rapid si mai eficient
(Byrnes, 2001).

Principalele aplicatii ale perspectivei cognitive in educatie:

— accentuarea rolului activ al elevului 1n invatare - utilizarea de strategii
de memorare. Aceste strategii pot fi simple, cum ar fi repetarea
materialului (ceea ce presupune de cele mai multe ori o prelucrare
superficiald) sau strategii complexe, de elaborare si organizare
(insotite de o prelucrare de adancime).

— importanta autoreglarii in invatare

— Intelegerea mai nuantatd a diferentelor individuale. O eroare in
rezolvarea unei sarcini poate sa se datoreze nu doar lipsei anumitor
structuri cognitive (Piaget), ci unei varietati de factori: de la neatentie,
capacitate redusd a ML (memoria de lucru), lipsa unor strategii
eficiente de memorare, la capacitatea redusd de reactualizare, sau de
monitorizare si control al Invatarii.

— rolul profesorului este de facilitare a Invatarii prin:

a) organizarea materialului: scheme de organizare, modele conceptuale,
modele ierarhice

b) elaborare: sugerarea unor analogii sau mnemotehnici.

c) implicarea activd a elevilor 1n sarcini autentice de Invéatare:
problematizari, intrebari care solicitd prelucrarea superioarda a
materialului, furnizare de exemple si aplicatii, testare a cunostintelor
pe baza de proiecte.
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Constructivismul psihologic (individual)

Teoria psihogenezei operatiilor intelectuale a lui Jean Piaget este
aceea care a influentat decisiv géndirea psihologilor si a pedagogilor din
secolul XX, chiar daca el nu s-a ocupai in mod direct de problemele Invatarii.
J. Piaget a studiat evolutia gandirii, formarea gandirii abstracte, demonstrand
cum gandirea are loc mai intdi in planul actiunilor reale, pentru ca treptat
acestea sa poata fi efectuate mental, transformandu-se 1n operatii reversibile,
foarte plastice.

Teoria operationala a invatarii decurge din cercetarile piagetiene si a
fost dezvoltatd indeosebi de profesorul rus P.Galperin. Acesta arati ca
formarea operatiunilor mentale parcurge, cel putin la varsta scolard mica
urmatoarele etape:

— faza de orientare, in care copiii asistd cum invatitorul aduna (numara
un grup de 3 bile, apoi altul de 4, le reuneste i numara din nou,
constatind existenta a 7 bile);

— faza actiunii reale - 1n care elevii ingisi executd operatia cu betigoare
sau alt material;

— faza verbalizarii, cind elevii aduna cu glas tare fara sda mai foloseasca
material;

— faza interiorizarii: mai intai aduna in minte, tot asa de rar ca si cind
vorbesc, apoi operatia, se automatizeazad si se efectueaza cu mare
rapiditate.

Toate aceste etape le gasim la inceputul scolaritatii. Dupa ce copilul a
interiorizat multiple actiuni, o noud operatie poate fi realizatd, incepandu-se
cu faza a [ll-a.

Din teoria lui J. Piaget, cat si din completarile lui P. Galperin, rezulta
importanta activitatii reale si verbale a elevului, ce permite dezvoltarea
gandirii abstracte, realizate in limbaj interior. Elevul trebuie s fie cat mai
activ, sa fie pus in fata unor probleme, mobizandu-i toate resursele existente
pentru formarea si dezvoltarea de operatii mentale.

Constructivismul social (socioconstructivismul)

Teoria genetic-cognitiva si structurala este formulata de J. Bruner,
psiholog si pedagog influentat de lucrarile lui Jean Piaget. Acesta subliniaza
dependenta dezvoltarii intelectuale de ambianta culturald ce oferda mijloace
de actiune, de reprezentare imaginativa, de simbolizare si comunicare. Dupa
J. Bruner, copilul descopera lumea din afara lui in 3 moduri:
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modalitatea activa realizatad prin actiune, prin manipulare libera, prin
exersare (indispensabile in formarea deprinderilor, dar si in
achizitionarea primelor cunostinte);

modalitatea iconicd bazata pe imagini, mai ales vizuale, fara
manipulare efectiva;

modalitatea simbolica, atunci cand simbolurile substituie imaginile
(intervin cuvintele sau alte semne conventionale). Simbolurile permit
0 mare comprimare a realitatii (cuvantul ,,un milion" concretizeaza un
numdr imens de indivizi) si distingerea unor aspecte esentiale,
moment hotarator in rezolvarea problemelor esentiale ale existentei.
Copilul utilizeaza treptat toate aceste modalitati, iar cand ajunge la

deplind stapanire a modalitatii verbale inseamna cd a ajuns la maturitatea
intelectuala. Fiind in deplin acord cu J. Piaget, in sublinierea activismului ce
std la baza dezvoltarii, J. Bruner evidentiaza consecinte pedagogice concrete,
el fiind unul dintre primii care au subliniat necesitatea problematizarii, ca
metoda, si a invatarii prin descoperire. Trebuie sa provocam la elevi interesul
pentru a solutiona si chiar pentru a descoperi problema.

Teoria invatarii cumulativ-ierarhice. P. Gagne (SUA) a cautat sa

sintetizeze rezultatele cercetarilor privind invatarea, descriind 8 tipuri de
invatare de complexitate crescanda:
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invatarea de semnale (tip Pavlov) - cazul sugarului care incepe sa-si
recunoasca mama dupa imaginea ei vizuald si nu doar dupa voce;
invatarea stimul-raspuns (tip Thorndike) - cand sugarul invata sa-si
tina singur biberonul. La un anume stimul stim s inlocuim o miscare
prin alta;
inlantuirea de miscari - cand Invatam o serie de miscari: mersul pe
bicicleta, inotul, scrisul, cand o miscare declanseaza pe cea urmatoare;
asociatiile verbale - sunt acelea, foarte complexe, implicate in vorbire;
aici intervine si un proces de codificare (intelesul cuvintelor);
invatare prin discriminare-atunci cind facem distinctii fine:
deosebirea dintre o insecta si un paianjen;
invatarea conceptelor pentru a utiliza cuvintele, aplicandu-le exact in
cazurile adecvate;
invatarea regulilor gramaticale, dar si a regulilor naturii, a
formulelor matematice;



— rezolvarea de probleme constituie tipul de invatare cel mai
complicat; trebuie sd combindm regulile cunoscute pentru a
solutiona situatii, probleme noi. Uneori trebuie sd concepem si
reguli noi.

Aceasta listd cu acte de Invatare ierarhizate nu este n afara de discutie.
R.Gagne ramane a fi incd influentat de gandirea asociationistd a celor doi
savanti amintiti mai sus. Meritul sdu este de a ,,atrage atentia ca nu putem
aborda o anumitd temd, daca elevii nu si-au formar in prealabil asociatiile,
discrimindrile, conceptele pe care ea le presupune”. Nu putem antrena elevii
in solutionarea unei probleme fara ca ei sa fi realizat, in prealabil, forme de
invitare mai simple. In asa fel apare o argumentare pentru operationalizarea
obiectivelor didactice.

Invatarea si procesul de construire a sensului sunt procese sociale prin
excelentd, la aceasta contribuind activitatile si instrumentele culturale, de la
sistemele de simboluri, la limba si artefacte (Palincsar, 1998)

Invatarea are la baza interactiunea dintre procesele cognitive
individuale si cele sociale (accentul fiind pus pe procesele sociale).

Mecanismele implicate sunt:

a) conflictul sociocognitiv (bazat in mare parte pe teoria lui Piaget si
a discipolilor).

— Rolul interactiunilor sociale este doar de a genera conflictul cognitiv,
care genereaza o stare de dezechilibru si forteazd individul sa-si
modifice schemele existente.

— Studii care investigheaza teoria conflictului sociocognitiv aduc o serie
de nuantari. Bell et al. (1985) respectiv Forman & Kraker (1985) au
demonstrat importanta participarii active si influenta statutului social
in cadrul grupului asupra beneficiului pe care interactiunea cu copii
de aceeasi varsta o are asupra invatarii. Ei trebuie sa fie activ antrenati
in activitatea de rezolvare de probleme si sd existe o interactiune
verbala intre ei. De asemenea, daca diferenta de expertiza este prea
mare copiii tind s& preia solutia, fara sd o analizeze In mod critic, fara
a participa la procesul de constructie.

— Damon, in 1984, arata ca natura modificarii pe care copiii trebuie sa o
facd influenteazd, de asemenea, diferentiat modul in care ei
beneficiaza de pe urma interactiunilor sociale — daca este o modificare
de perspectiva, copiii beneficiaza mai mult de pe urma interactiunii cu

19



copii de aceeasi varstd, in timp ce pentru dobandirea unei noi
deprinderi este mai beneficd interactiunea cu o persoand mai
experimentata.

b) co-constructia cunostintelor (internalizarea) (avand la baza teoria

lui Vagotsky). Functionarea cognitiva individuala nu este derivata doar din
interactiunea sociald, ci este un produs al acestei interactiun:
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dezvoltarea individuald si functionarea mentald superioard isi au
originea in interactiunile sociale. Participarea la activitati comune de
rezolvare de probleme duce la internalizarea efectelor activitatii
comune astfel incat persoana acumuleaza noi strategii si cunostinte
despre lume si cultura. In acest sens interactiunile productive sunt cele
care orienteazd instructia spre nivelul de ZPD (zona proximei
dezvoltari, Vagotsky, 1978).

Functionarea, atdt in plan social, cat si individual, este mediata de
simboluri (artefacte, semne, limba, mnemotehnici, scheme, diagrame,
produse artistice) care faciliteaza co-constructia cunostintelor si in
acelasi timp sunt mijloace internalizate care vor sta la baza activitatilor
individuale ulterioare de rezolvare de probleme.

Intelegerea relatiei complexe dintre aspectele individuale si cele
sociale trebuie privitd din perspectiva developmentala (filogenetica,
culturald/antropologicd, ontogenetica si microgenetica).

Dependenta invatarii de contextul sociocultural in care se desfasoara,
separarea individului de influentele sociale este imposibild. in acest
sens scoala trebuie privita ca un sistem cultural, iar scolarizarea ca un
proces cultural (de culturalizare), in care elevii si profesorii
construiesc si 1si integreaza cultura scolii (Matusov, 1997).

Educatia din perspectiva socio-constructivistd:

Conceperea scolilor sub forma unor comunitati de invatare (Brown,
Campione, 1994), in care responsabilitatea pentru invatare este
individuald, dar ea se realizeaza practic prin participare la rezolvarea
in grup a sarcinilor, prin interactiune, negociere si colaborare (Billet,
1995).

Evaluarea ia forma evaluarii dinamice, luand in considerare influenta
sociala, spre deosebire de evaluarea traditionald care incerca sa reduca
la minim, prin practicile utilizate, contributia sociald la determinarea
produselor Invatarii.



— Scoala este sensibild la diferentele culturale ale elevilor (o scoala

pentru toti elevii).

Explicatii socioculturale ale ineficientei scolii in a raspunde

necesitatilor elevilor:

a) discontinuitatea dintre culturi (valori, atitudini, convingeri) intre
casa si scoala;

b) diferente de comunicare;

c) interiorizarea stereotipurilor negative de catre o minoritate si
conceptualizarea scolii ca un teren al opozitiei i rezistentei;

d) probleme de relationare, cum ar fi esecul de construire a increderii
intre profesor si elev.

Teoria invatarii autoreglate

Invitarea autoreglati reprezinti o sintezd a mai multor factori -
motivationali, strategici si de autocontrol ai performantei. Acest tip de
invatare Incerca sa ofere explicatii la doua probleme majore: prima este legata
de resursele motivationale ale elevilor pentru invatare, iar cea de-a doua
vizeazd comportamentele specifice in care se concretizeaza invatarea
individuald a elevilor. Pentru a facilita realizarea efectiva a acestui lucru
profesorul trebuie sa identifice elementele invatarii independente a elevului
pornind de la intelegerea modului in care elevul se percepe pe sine in relatie
cu sarcinile scolare. Aceastd abordare strategica a invatarii se distinge de
abordarile precedente, prin faptul cd muta accentul analizei educationale de
pe continuturile achizitionate de catre elevi pe strategiile initiate de catre
acestia pentru a-si imbunatati performantele invatarii. Studiile au aratat ca
invatarea procesului de autoreglare de catre elevi le sporeste atat
performantele cat si acuratetea perceptiei autoeficacititii. Invitarea auto-
reglatd este un proces activ si constructiv prin care elevii isi stabilesc scopuri
ale invatarii in functie de care isi monitorizeazd, regleaza si controleaza
activitatea cognitiva, motivatia si comportamentul. Toate aceste procese sunt
constranse de caracteristicile contextului fizic si ale mediului social. Rolul
activitatilor de auto-reglare este de a media relatia dintre individ si context
(Pintrich, 2000b).

Cercetatorii in domeniul invatarii autoreglate considera invatarea ca
un proces multidimensional ce implicd componente personale (cognitive si
emotionale), comportamentale si contextuale ( Zimmerman, 1989).
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Invatarea auto-reglatd poate fi consideratd ca o interactiune intre

abilitatile individului si orientarea motivationala a acestuia (Garcia, 1995).
Abilitatile vizeaza utilizarea de catre elevi a diferitelor strategii cognitive,
metacognitive, iar orientarea motivationald se refera la scopuri, valori si
asteptari. Optiunea pentru o strategie sau alta de solutionare a unor probleme,
indiferent daca implicd cognitia, metacognitia, sau motivatia, depinde de
asteptarile si convingerile elevului, de valorile si scopurile Iui legate de

studiu.

Pot fi identificate cateva asumptii comune ale teoriilor privind

invdtarea auto-reglata (Pintrich, 2000):
a) natura activa, constructiva a invatarii. Ca atare, elevul nu este doar un

b)

receptor pasiv de informatie ci construieste in mod activ sensurile
materialelor studiate.

rolul autocontrolului in invitare. Modelul 1ivatarii autoreglate
considerad cd elevii au capacitatea de a-si monitoriza, controla si
autoregla anumite aspecte ale: comportamentului lor, modului de
operare, motivatiei, precum si unele caracteristici ale mediului lor.

c) raportarea la un criteriu standard. Prin raportarea la acest criteriu elevul

d)

poate decide daca un proces poate sd continue sau trebuie facutd o
schimbare in derularea acestuia.

invatarea autoreglatd mediaza interactiunea dintre caracteristicile
personale, contextuale si realizarea propriu-zisa a performantei.

2.2. Instruirea si dezvoltarea psihica.
Opinii pe marginea corelatiei
L.S. Vagotsky a formulat un sir de legitati ale dezvoltarii psihice a

copilului care isi au reflectare directda asupra problemei corelatiei dintre
instruire §i dezvoltare psihica si anume:
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dezvoltarea psihica are ritmul si tempoul siu, care suportd
performante la diferite varste (un an de viatd in perioada primara nu
poate fi comparat cu un an de viata din perioada adolescentd);
dezvoltarea reprezintd un sir de performante calitative si psihicul
copilului difera de psihicul adultului;

legea neuniformitatii dezvoltarii: fiecare structurd psihica isi are
perioada optimala de dezvoltare;

legea dezvoltarii functiilor psihice superioare.



a) particularitatile distinctive ale functiilor psihice superioare sunt:
intermedierea, constientizarea, voluntaritatea, sistematizarea;

b) functiile psihice superioare se formeaza pe parcursul vietii In procesul
asimildrii experientei socioculturale;

¢) dezvoltarea functiilor psihice superioare se produce in instruire;

— dezvoltarea psihica a copilului se supune legilor social-istorice si se
produce prin intermediul insusirii formelor §i procedeelor de
comportament elaborate istoric;

a) forta motrice a dezvoltarii omului este instruirea, insa instruirea nu este
identica cu dezvoltarea;

b) instruirea creeaza zona dezvoltarii proxime care determina functiile ce
se gasesc In faza de maturitate, dar Inca nu s-au maturizat;

¢) fenomenul zonei proxime confirmd rolul decisiv al instruirii in
dezvoltarea intelectuald a copilului;

d) instruirea poate modifica intregul sistem al constiintei (un pas in
instruire poate marca o sutd de pasi in dezvoltare).

Amplificarea ideilor lui L.Vagotsky a permis evidentierea
urmdtoarelor teze:

— procesul dezvoltarii reprezintd o autoavansare a copilului datorita
activismului lui, factorii ereditari si de anturaj fiind doar conditia care
determina nu esenta procesului dezvoltarii, ci doar diverse variatiuni
in limitele normalitatii (ideea activitatii dominante ca criteriu de
periodizare a dezvoltarii psihice a copilului (A. Leontiev));

— activitatea dominanta se caracterizeaza prin faptul, ca in interiorul ei
se restructureaza procesele psihice si se produc esentiale performante
ale particularitatilor de personalitate (A. Zaporojet, A. Leontiev, D.
Elconin, V. Davidov, L. Galperin etc).

D. Elconin este acel care in baza ideilor renumitului L.Vagotsky,
caracterizeaza fiecare varsta, utilizand urmdtoarele criterii:

— situatia sociald de dezvoltare (sistemul de relatie in care copilul se
include in societate);

— activitatea dominanta 1n aceasta perioada de varsta;

— neoformatiunile dezvoltarii (crizele la 1 an si 7 ani deschid orientarea
in lumea obiectelor si fenomenelor, pe cand crizele la 3 ani si 11 ani
faciliteaza orientarea in relatiile umane).

Principiile fundamentale ale teoriei activismului in invdtare sunt:
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— abordare activa a psihicului;
— natura sociala a dezvoltarii psihice a omului;
— unitatea activitatii materiale si psihice.

Instruirea si educatia sunt percepute si acceptate in psihologia
educationali ca activitati. In procesul instruirii pedagogul este obligat sa
antreneze variate feluri de activitate si mai intai de toate, activitati cognitive.
Cunostintele nu pot fi nici asimilate, nici consolidate in lipsa activismului
elevului. Psihologia educationald sustine ideea conform careia capacitatile
cognitive ale individului nu sunt de origine congenitald ci se formeaza in
procesul instruirii.

Un obiectiv esential al stiintei este sd se releveze conditiile care
asigura formarea capacitatilor cognitive.

2.3. Nivelurile si formele invatairii
Viata omului reprezintd in esentd adaptare, o adaptare continua,
permanentd la conditiile fluctuante de mediu, o activitate prodigioasd de
impulsionare a noilor forme de comportament orientate spre realizarea
anumitor scopuri, ceea ce in principiu si este invatare. Invitarea se poate
realiza la diferite niveluri: constituireca comportamentului reactiv, a
comportamentului operant, invatarea cognitiva si conceptuala.
Invitarea nu poate fi eficienta in situatiile cAnd organismul nu a atins
un anumit nivel al dezvoltarii.
Formele invatarii sunt:
— invatarea pe cale de probe si greseli - formarea reactiilor i imitarea
este posibild chiar din primele zile ale vietii;
— 1invatarea vicariana, imitarea - 2-3 ani,
— Invatare prin insait - 1,5 - 2 ani;
— perioade senzitive ale asimilarii limbii materne - 1,5 - 3 ani;
— perioade senzitive ale insusirii limbii straine - 3-5-6 ani;
— Invatarea prin rationamente, care devine eficientd de la 12 ani;
— perioada senzitiva a formarii gandirii profesionale - 20-25 ani.

2.4. Strategii de formare a cunostintelor si aptitudinilor

Psihologia educationala releva cateva strategii de formare a noilor
cunostinte, priceperi, deprinderi, capacitati, care pot fi aplicate in procesul de
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instruire: a) strategia interiorizarii; b) strategia exteriorizarii; c) strategia

problematizarii si reflexiei.

Strategia interiorizarii- strategie de formare a psihicului

Reiesind din fertilele teze ale psihologiei contemporane, pentru a
modela o formatiune psihologica este absolut necesar, mai intai, a evidentia
acea activitate care satisface, garanteaza aceasta formatiune psihicd, deci,
pedagogului i se cere sa descopere acea activitate care fiind independenta va
necesita utilizarea formatiunii date.

In procesul reproducerii activititii, actiunile de orientare se reduc,
se automatizeaza, se generalizeazd si se transferd in plan interior — adica
practic se formeaza noi cunostinte, priceperi, capacitati si calitati psihice.
Aceasta strategie, descrisa de P. Galperin, fiind transferata in plan aplicativ,
permite proiectarea calitatilor psihice 1n procesul instruirii :

1. orice actiune reprezintd un sistem complex, de reguld, compus din
componenta orientativa, executivd §i componenta verificativ-
corectionala;

2. orice actiune are anumiti parametri care sunt relativ independenti:

a) forme de realizare a actiunii (materiald, perceptiva, verbala);
b) nivelul generalizarii,
¢) nivelul desfasurarii;
d) nivelul independentei;
e) nivelul posedarii actiunii.
Formarea unei actiuni urmeaza 6 etape, din ele doua fiind preventive
si 4 etape fundamentale:
- ectapa motivationala;
- etapa orientativa;
- etapa materiala;
- etapa verbal-externa;
- etapa verbal-interna;
- etapa intelectuala
Pedagogul este obligat sd antreneze disciploii sai in procedeele
activitatii intelectuale. Conform acestor teze invitarea este determinatd ca
proces sincronic de asimilare a cunostintelor si a procedeelor de operare cu
ele. Asimilarea procedeelor de operare cu cunostintele parcurge urmdtoarele
etape:
1) informarea;
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2) exersarea;

3) transferul.

Mai apoi obtinem urmatoarea formula: asimilarea continutului
procedeului - aplicarea lui independenta - transferul asupra situatiilor noi.

P. Galperin mentiona, ca teoria formarii sistematice, coerente a
actiunilor intelectuale faciliteaza gandirea ,,disciplinata” si ,,sistematica".

Strategia exteriorizarii

Procesul exteriorizdrii reprezinta obiectivizarea gandurilor, adica,
reprezentarea gandului sub forma unei structuri social reproductive. In asa
mod géandul unui individ devine posesiune propice a altora.

Deci exteriorizarea poate fi conceputd nu doar ca moment al
dezvoltarii ci si ca debut al gandirii. Gandirea isi face aparitie In
comunicare si in forma sa desfaguratd imitd structura comunicarii
(dialogismul gandirii).

Un ciclu al dezvoltarii insereaza succesivitatea interiorizarii gi
exteriorizarii.

Strategia problematizarii si reflexiei

Situatia de problema nu admite procedeele ordinare de actiune,
facandu-se simtita necesitatea reflexiei.

Reflexia este orientatd spre descoperirea cauzelor insucceselor si a
dificultatilor in procesul careia se constientizeaza faptul ca mijloacele
aplicate nu corespund obiectivelor — ca rezultat se formeaza atitudine
critica fata de propriile mijloace.

Procesul de constientizare este prezent in oricare situatie

problematica si inteligibilitatea problemei o face accesibila pentru gandire.
In aceasta ordine de idei constientizarea devine opusa reflexiei: daci
constientizarea este inteligibilitatea integritatii situatiei, atunci reflexia
reprezintd dezmembrarea acestui intreg. In asa fel constientizarea
reprezinta conditia reflexiei si deciderii.

Antrenamentul dexteritatilor reflexive sporeste nivelul inteligentei si
produce performante avantajoase in structura personalitatii. Instruirea si
dezvoltarea se produc dupa schema: activitate practica - dificultati fixate prin
situatii problematice — reflexie - proiectarea noilor actiuni §i realizarea lor.
Respectand strict aceasta schema, instruirea asigura dezvoltarea constiintei si
a gandirii creative.
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2.5. Procese si conceptii ale instruirii
Instruirea reprezintd un proces pedagogic de organizare si stimulare a

stiintifice, a abilitatilor si dexteritatilor, dezvoltarea capacitatilor creative, a

conceptiei despre lume si a viziunilor moral-estetice.

In procesul instruirii este absolut necesar sa se realizeze urmdtoarele

obiective:

stimularea activismului instructiv-cognitiv a celor supusi instruirii;
organizarea activitatii cognitive cu scopul asimildrii cunostintelor si
abilitatilorstiintifice;

dezvoltarea gandirii, memoriei si a capacitatilor creative;

perfectionarea abilitatilor si dexteritatilor instructive;

formarea conceptiei stiintifice despre realitate si a culturii moral-estetice.
Cadrul didactic este autorul procesului pedagogic. Procesul pedagogic
este totalitatea interactiunilor pedagogului cu elevul, in rezultatul careia
se solutioneaza sarcinile instruirii si educatiei, dezvoltarii generale a
copilului.. Fortele motrice ale procesului instructiv — educativ este
decalajul necesitatilor sporite si capacitatilor reduse ale copilului pentru
solutionarea lor, in rezultatul careia copilul este nevoit sa insuseasca
cunostinte, sd-si formeze priceperi si deprinderi pentru lichidarea acestui
decalaj. Proccesul instructiv-educativ este un proces unic, avand trei
functii de baza: instructiva, educativa, dezvoltativa.

Functia instructivi - 1inzestreaza elevul cu cunostinte stiintifice,
formeaza priceperi si deprinderi speciale (rezolvarea problemelor,
efectuarea experientelor- la fizica; lucrul cu harta, masurari pe terem,
orientarea dupd busola-geografia; lucrul cu erbarele, mulaje,
microscopul —la biologie) si de ordin general didactic(lucrul cu cartea,
bibliografia, cititul, scrisul, organizarea rationald a muncii, respectarea
regimului etc). in rezultatul insusirii cunostintelor elevul insuseste
notiuni, legi,legitati, teorii, etc.

Functia educativa — formeaza la elevi conceptia despre lume, calitatile
morale, estetice, convingeri, sistem de idealuri, trebuinte, performanta
fizica etc. Functia educativa socializeaza pocesul pedagogic. Functia
educativa si cea instructiva se afla intr-o legatura de influienta reciproca.
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Functia dezvoltativda- orientarea educatiei si instruirii la dezvoltarea
progresiva, intensiva a copilului.Intensitatea, profunzimea dezvoltarii
depind de modul de realizare a instruirii si educatiei.
Functiile instuctivd, educativa si dezvoltativa se afla intr-un proces de
interactiune reciprocd, de sustinere si completare.

Componentele procesului de instruire.

Componenta cognitivi a procesului de instruire insistd asupra
necesitatii asimildrii de catre elev a unui volum cat mai mare de informatie
in procesul de instruire, insd ludnd in consideratie caracterul exploziv al
informatiei si caracterul limitat al posibilitatii de memorare a informatiei de
catre elev, conchidem ca este nevoie de slectat pentru memorare doar acea
informatie, care ne este indispensabila.

Componenta formativd a procesului de instruire consta in acumularea
de capacitati si deprinderi intelectuale, profesionale, care por asigura
adaptarea elevului la schimbari. in acelasi timp trebuie de avut in vedere, ca
elementul formativ se constituie pe baza celui informativ (cognitiv), deci este
important de realizat un echilibru intre caracterul informativ si formativ al
invatarii, cu accent permanent pe caracterul formativ. Strategia Invatarii
contemporane impune echilibrarea intre ,,ce, cat si cum sa invete", adica
invatare independenta personald, strans legata de fapte, de actiuni.

Componenta aplicativa a procesului de instruire reese din faptul ca
instruirea este nu numai un proces de comunicare si asimilare de cunostinte
ci este (trebuie sa fie) in acelasi timp si un proces de cunoastere, adica de
investigatie si descoperire a adevarului, de formare, de elaborare a
informatiilor, relativ asemanator actului de dezvoltare a stiintelor. Elevul
(studentul) nu va fi doar un receptor pasiv al actului de comunicare al
profesorului, ci va fi cel care afla singur adevarul, folosind, analiza, sinteza,
comparatia, abstractizarea, generalizarea si aplicarea cunostintelor, ca
rezultatal unui proces de investigatie si descoperire independentd, personala
a informatiei. Acest demers poate sa semnifice redescoperire, adica reluarea
pe scurt a drumului parcurs de stiintd, care a omologat perspectivele, precum
si descoperirea unor adevarui noi, ambele demersuri fiind realizate in
contextul invatarii scolare. Aceastd caracteristici evidentiaza faptul ca
procesul de invatdmant trebuie considerat ca un act cibernetic, adicd de
comanda (comunicare) si de ce (evaluare), in cadrul caruia actioneaza
principiul conexiunii inverse( feedback-ul).
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Componentele procesului de invditimdnt sunt. cunostintele,
priceperile, deprinderile si obisnuintele.

Cunostintele.  Cunostintele reprezintda componenta ideatica
(cognitiva) a procesului, exprimatd prin informatii sub forma de notiuni,
concepte, idei, legi, principii, teorii, ipoteze etc., care se predau si se invata
in procesul de invatamant la o anumitd disciplind sau pe ansamblul
disciplinelor de invatamint. Ele pot fi informatii de culturd generald, de
culturd sociala si umanista, stiintifica si tehnica etc.

Priceperile. Priceperea reprezintd componenta formativ-actionala a
procesului de invatamant, exprimata prin capacitatea de a aplica cunostintele
in mod activ-participativ, corect, cu o anumitd iscusintd (Indemanare sau
abilitate) anumita experienta, in conditii variate. Priceperile pot fi intelectuale
- de a calcula, de a rezolva exercitii si teoretice, de a calcula cu rigla de calcul
si calculatorul etc. si practice - de a lucra la o masina unealtd, de a face
operatii la un tablou de comanda sau intr-o instalatie tehnica etc.

Deprinderile. Deprinderea este capacitatea de a aplica informatiile cu
usurintd, operativ si cu randament sporit, cu respectarea tuturor calitatilor
priceperii (corectitudine, iscusinta, abilitate, in conditii variate si schimbate).
Deprinderea este priceperea transformata in act reflex, sau cu alte cuvinte,
este priceperea la stadiu de automatizare a componentelor, operatiilor sau
actiunilor. Mecanismul transformarii priceperii in deprindere este dat de
exercitiile (de repetarile) realizate In mod sistematic §i continuu. Prin repetitii
se automatizeazad componentele operatiei, ansamblul acesteia ramanand,
insa, congtient, cd omul nu poate fi transformat intr-un automat, intr-un robot.
Obisnuintele. Obisnuintele reprezintd componenta formativ-actionalda sub
forma de aplicare a cunostintelor in mod curent si frecvent, ca o necesitate
vitala (de viatd), ca act reflex total. Si in aceasta situatie, constientul trebuie
sa ramana caracteristica a ansamblului activitatii i comportamentului.

Dinamismul procesului pedagogic e posibil in baza interactiunii a 3
structuri: pedagogicd, metodicd, psihologica

Structura psihologica a procesului pedagogic insereaza:

a) procesele de perceptie, gandire, constientizare, memorizare $i
insusire a informatiilor;

b) manifestarea interesului, a vocatiei, motivatiei si dinamicii
emotionale;

¢) starile psihice temporare si permanente, dinamismul activitatii.
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Reiesind din cele expuse anterior, putem evidentia 3 substructuri in

structura psihologica a lectiei:
1) cognitiva;
2) motivationala;
3) emotionala.

Pentru activarea procesului pedagogic este absolut necesar un asa
component ca: dirijarea, managerierea. Managementul educational
reprezintd procesul de transfer al situatiilor pedagogice, a proceselor dintr-o
stare 1n alta in conformitate cu scopurile fixate. Procesul de manageriere are
urmatorii componenti:

— fixarea scopurilor - asigurarea informationala;

— formularea obiectivelor in dependenta de scopuri si particularitatile
elevilor;

—  proiectarea, planificarea activitatii de realizare a scopurilor;

— realizarea proiectului;

— controlul executarii;

—  corectarea;

— concluzionarea.

2.6. Formarea si invitarea in scoala

Activitatea de instruire si educatie in scoala pune numeroase categorii
de probleme.

Un obiectiv esential il constituie formarea unui sistem de notiuni
specifice ce constituie rezervorul de informatii utilizabil in cele mai variate
probleme. Notiunile organizeaza datele din experienta, stabilind echivalente
esentiale intre diferite obiecte sau fenomene. Pentru ca elevul s ajunga a
poseda asemenea concepte, el nu trebuie sd fie un auditor pasiv, ci si
participe activ la solutionarea problemelor ce se ivesc in legaturd cu
precizarea si utilizarea unei notiuni. Dificultatile sint mari, pentru ca multa
vreme elevii nici nu pot identifica singuri o problema si nici nu sint capabili
de o lecturd critica, adica elevul nu este in stare sd deduca singur toate
consecintele ce decurg dintr-un text.

Astfel va trebui sa se tind cont de varsta copiilor. Profesorul, fixindu-
si obiectele operationale ale lectiei, ia in consideratie nivelul de cunostinte al
clasei, posibilititile de intelegere ale elevilor. Cat priveste continutul
invatdmantului, selectia disciplinelor se bazeaza pe cunoasterea produsului
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schitat prin obiective. Aici are un cuvint de spus si logica fiecarei stiinte, cat
si relatiile dintre diferitele ramuri, cunostintele mai complexe bazandu-se pe
altele mai elementare, uneori imprumutate din alte domenii (fizica, chimia ce
face apel la matematici, literatura presupune o incadrare istorica, istoria face
apel la date geografice...). Psihologia recomanda ca disciplinele umaniste,
strans legate de capacitatea de reflexie introspectiva, cum sunt filosofia,
psihologia, sociologia, sa fie studiate abia in liceu, cand pot fi intelese.

Clarificarea fiecdrei categorii de teme necesita luarea in considerare a
numerosi factori. De exemplu, numai referindu-se la continutul unei lectii, J.
Bruner ne cere sa tinem cont de : predispozitii (adicd de interesul si
posibilitatile elevului), de structura cunostintelor (dacd predomina
reprezentarile iconice ori cele simbolice), de succesiunea necesara a temelor
evaluare a rezultatelor.

Factorii reugsitei scolare

incd E. Thorndike efectueazi o experienta simpla: un lot de persoane,
cu ochii acoperiti, era rugat sa traseze pe hartie linii lungi de 4 cm. Lasarea
fara nici o indicatie, dupa zeci de incercari nu se observa nici un progres. Un
alt grup de subiecti a primit aceeasi sarcind, nsa dupa fiecare linie trasata
erau informati dacd a fost prea lungd ori prea scurtd. Acestia din urma,
constienti de erori si progrese, au ajuns destul de repede la performanta
trasarii unor linii de 4 cm. Deci, cunoasterea rezultatelor, a eventualelor
greseli este de prima importanta pentru progresul invatarii.

Pe aceasta linie s-a situat o recenta directie de cercetare americana,
care aspird sa realizeze o ,,invatare deplind". Totul a fost declansat de un
articol publicat de J. Carroll, in care se indicd ca reusita in invatare depinde
de 5 factori:

— aptitudinea de a intelege procesul de instruire (care implicad
inteligenta generala si o buna aptitudine verbald);

— aptitudinea de invatare a unei sarcini anumite;

—  perseverenta;

— timpul de invatare avut la dispozitie;

— calitatea procesului didactic de instruire.

Noutatea adusa de Carroll consta in a sublinia ca diferentele de nivel
al aptitudinilor duc la deosebiri in ce priveste timpul de asimilare. Daca
fiecarui scolar i se acorda timpul necesar si el profita de el (adica invata
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serios), atunci toti copiii vor putea s ajunga la un nivel superior de Invatare.
In experimentele organizate, toti elevii erau supusi unor teste de cunostinte
la nivelul unei teme principale, iar acei cu lacune realizau o Invatare
suplimentara (utilizindu-se materiale §i mijloace variate), pana ce constata
invatarea deplina, dupd care intreaga clasd continua parcurgerea materiei.
Procedandu-se astfel, s-a ajuns la situatia cand 80-90% din elevi reuseau sa
obtina acele rezultate la invatatura, care inainte erau apanajul unei minoritati
de cca 20%.

in alegerea metodelor, un criteriu esential il constituie nivelul
dezvoltarii copiilor, in relatie cu varsta. In clasele primare sunt accesibile mai
mult naratiunea si descrierile concrete. in gimnaziu, copiii sunt doritori de
explicatii, care trebuie sd ramana, totusi, la un nivel elementar. Odata cu
varsta adolescentei, explicatia poate capata un caracter complex si discutiile
au o pondere insemnatd. Abia in facultate se dezvoltd a abordare critica a
temelor. La toate varstele se pot gési tot felul de probleme interesante si
accesibile intelegerii elevilor.

Desi sunt corecte criteriile reusitei scolare enumerate de J. Carroll,
ele necesitd aici unele explicatii. ,,Perseverenta" este o calitate complexa,
presupunand dezvoltarea mai multor calitati si functii psihice. Mai intai e
vorba de formarea vointei, a stapanirii de sine, a credrii posibilitatilor de
autoreglare.

Studii efectuate in Germania cu multi ani in urma asupra elevilor ce
ramaneau repetenti in clasa I au dovedit cd, in majoritatea cazurilor, cauza nu
o constituie intelectul deficitar, ci lipsa de maturizare a vointei: copiii care
nu pot sta locului, nu-si pot concentra voluntar atentia, vor mereu sa se joace.
E nevoie ca in sprijinul vointei sa apara si atitudini, interese favorabile
activitatilor scolare, ba chiar constiinta, sentimentul datoriei. Abia atunci se
poate vorbi de o adevarata perseverentd in a depasi cu regularitate neplacerea
efortului necesitat de teme neatractive, dar importante.

Desigur, este necesar un nivel normal de inteligenta si posibilitati de
exprimare. In legaturd cu aptitudinile speciale implicate in invatamant, ele nu
ridica probleme serioase. Exista dificultati ce pot aparea la desen sau la
muzicd, dar nu sint de naturd sa franeze promovarea si dezvoltarea
intelectuald in ansamblu. Oricum, o mare importanta pentru reusita scolard o
are calitatea procesului didactic, dar si metodele si strategiile utilizate in
timpul lectiilor. Succesul lor depinde in masura hotaratoare de personalitatea
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profesorului, de maiestria lui. In aceasta privintd s-au emis pareri potrivit
carora profesorul ar trebui sd stea oarecum 1n umbra, elevii sa descopere
singuri, prin propriul lor efort, adevarurile stiintei. Fard a subestima
importanta participarii cat mai active a copiilor, trebuie de observat ca legile
stiintei au necesitat secole pentru a fi descoperite de cele mai stralucite mini.
Reconstituirea lor e dificild, cu atat mai mult cu cét elevii abia la sfirsitul
scolaritatii ajung sd poata descifra, In bune conditii, un text stiintific.
Profesorul trebuie sa ghideze prin intrebari si indicatii munca de descoperire
efectuata de elevi.

Rolul sdu este hotéritor si in ceea ce priveste educarea motivelor,
atitudinilor, sentimentelor tinerei generatii, aspect esential pentru
dinamizarea eforturilor ei. Profesorul influenteaza copiii prin prestigiul
competenti sale, prin exemplul preocuparilor intelectuale si a atitudinilor sale
intransigente in privinta respectarii adevarului si dreptatii. Influenta sa se
exercitd §i cu prilejul evaluarii obiective a progreselor inregistrate, cat si a
recompensarii rezultatelor obtinute.

Intrebari de evaluare

Explicati modelele asociationiste ale invatarii.
Caracterizati educatia din perspectiva asociationistd.
Explicati modelul constructivismul social in educatie.

AN Wb~

Selectati §i prezentafi exemple pentru fiecare tip de invatare

conform teoriei cumulativ-ierarhice.

5. Modele ale constructivismului  psihologic:  Determinati
diferentele dintre teoria invagarii propusa de J. Piaget i teoria
invagarii propusa de P.1. Galperin.

6. Prezentati cateva argumente care ar dezvalui valoarea instruirii
pentru dezvoltarea psihica.

7. Caracterizati educatia din perspectiva socio-constructivistd.
Argumentati valoarea teoriei structural —dinamice (Bruner)
pentru practica pedagogica.

8. Selectati si prezentati exemple care ar confirma strategiile de
formare a cunostintelor si aptitudinilor: strategia inductiva,
deductiva si strategia problematizarii §i reflexiei.

9. Argumentati valoarea timpului avut la dispozitie pentru reusita

scolara.
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PSIHOLOGIA INVATARII

3.1. Conceptul de invitare
3.2. Structura activititii de invitare
3.3. Invitare scolari. Conditii interne
3.4. Motivatia invatirii scolare
3.4.1. Varietatea motivelor invatarii scolare
3.4.2. Factorii motivatiei invatirii scolare
3.4.3. Formarea motivatiei invatarii scolare
3.5. Conditii externe ale invitarii
3.6. Individualizarea si diferentierea activititii de invitare
3.7. Psihologia insuccesului scolar
3.7.1. Delimitéri conceptuale
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3.7.4. Orientari actuale in preventia si diminuarea
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La sfarsitul acestui capitol veti putea sa :
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Definiti si sa explicati conceptul de invatare.

Descrieti structura activitatii de invatare.

Definiti conceptul de invatare scolara.

Descrieti si sa argumentati valoarea conditiilor externe pentru
realizarea invagarii scolare.

Argumentati valoarea conditiilor interne pentru realizarea
activitatii de invatare.

Definiti motivatia invagarii scolare.

Descrieti felurile motivatiei invatarii scolare.

Definiti stilul de invatare.

Demonstrati locul si rolul individualizarii in activitatea de invdtare.
Definiti conceptul de insucces gcolar.

Descrieti si sa argumentati cauzele insuccesului scolar.

Identificati formele de manifestare a insuccesului scolar.



—  Enumerafi criteriile de apreciere a insuccesului scolar.
—  Caracterizati metodele de preventie si diminuare a insuccesului
scolar.

3.1. Conceptul de invitare

in intelesul cel mai larg al cuvéntului, invitarea constituie ,,procesul
dobandirii experientei individuale de comportament” (A.N. Leontiev), deci
nu este vorba numai despre formarea priceperilor si insugirea unor cunostinte,
invatarea antreneazici si formarea motivatiei, atitudinii, a sentimentelor, a
vointei. Tot ceea ce nu este inndscut este Invatat, se formeaza in experienta,
prin relationarea cu mediul social si cel natural. In felul acesta se intelege ca
in procesul de invatare este antrenat intreg psihicul, toate functiile, desi nu
totdeauna In aceeasi masura, in unele cazuri predominind unele, 1n alte cazuri
- altele.

Invatarea, ca proprietate generald a sistemului psihic uman, este o
expresie a capacitatii de autoorganizare si autodezvoltare, pe baza unui
potential ereditar si in conditiile antrendrii in activitati.

Invatarea ca activitate psihicd, constd intr-o relatie calitativ inedita
dintre organism si mediu, in care are loc un consum energetic cu o finalitate
adaptiva; proces ce realizeazd o anumitd relatie a omului cu lumea,
corespunzator unor trebuinte specifice; totalitatea manifestarilor de conduita
exterioara sau mintala care duc la rezultate adaptive.

Invatarea poate fi conceputi si ca activitate de asimilare a
cunostintelor si a operatiilor intelectuale, activitate de constituire a unor
sisteme cognitive §i structuri operationale.

Deci, invatarea reprezintd un fenomen psihocomportamental de
ameliorare a adaptarii individului la situatiile vietii, ea conduce la obtinerea
de efecte stabile si de durata in comportamentul §i capacitatea de exersare
ale individului, efecte care se produc diferit de procesele de maturizare
organicd precum §i de cele de evolutie neoro-functionala cu care de altfel
invdtarea se intrepdatrunde si interconditioneazd reciproc.

Intre procesele psihice si invatare exista relatii de interdependenta. Pe
de o parte, activitatea de invatare antreneaza si implica toate procesele si
functiile psihice: perceptia observativd, imaginile reprezentarii si, in
ansamblu, imaginatia, gindirea si memoria, motivatia si afectivitatea, si in
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mod special limbajul, vointa si atentia. Pe de alta parte, invatarea, mai ales in
formele ei intensive, contribuie la modelarea, structurarea, chiar constituirea
proceselor psihice, intrucat nu numai ca le imbogéateste continutul dar impune
totodatd si construirea de noi mijloace operatorii, de restructurari sau
organizari speciale in cadrul intregului sistem psihic uman. Se considera ca
invatarea este generativa sau formativa si constructiva.
Se disting doud forme ale Invatarii:
a) Invdtarea spontand, neorganizatd care se promoveaza in familie, n
grupurile de joaca sau in timpul exercitarii unei profesiuni;
b) invatarea sistematicd, ce se realizeaza in mod special in scoli, ori in
cadrul diferitelor stagii de instruire, de calificare.

Nucleul principal al invatirii sistematice este invdtarea gcolard,
cuprinzand procesul de educare al copiilor si tinerilor ce are loc in institutiile
de invatamant. In invitarea scolard accentul principal este pus pe formarea
intelectuala, ea poate fi definita ca fiind insusire de cunostinte, priceperi, cat
si formare de numeroase si variate capacitdati necesare adaptarii la mediul
natural §i social.

Invatarea spontani este indeosebi o invitare sociald, adicd tindra
generatie si adultii se formeaza in conditiile interactiunilor sociale, ale vietii
sociale, 1n sens larg. Ea se petrece in familie, in timpul liber, sub influenta
mass-mediei si in timpul exercitirii profesiunii. in cadrul acestei forme de
invatare se dezvolta in mod special afectivitatea, se formeaza sentimentele si
vointa.

Daca tinem cont de procesele implicate, predominante in invétare,
atunci vom putea distinge doud tipuri de invatare:

a) invatarea senzo-motorie in cadrul careia se formeaza priceperi si
deprinderi motorii (invatarea patinajului, a scrisului, a sofatului etc.),
acte in care esential este raspunsul prompt si adecvat la anumiti stimuli.

b) inviatarea verbald, care include in sine insusirea de cunostinte si
priceperi intelectuale (memorarea de formule, legi si date, exercitarea
posibilitatii de a solutiona variate probleme etc.).

in scoli predomina invatarea verbald, dar e prezenti si cea senzo-
motorie (Invatarea scrisului, a desenului, a priceperilor atletice, sportive,
cantatul la instrumente muzicale etc.).
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3.2. Structura activitatii de invatare

Invatarea se produce acolo unde actiunile omului sunt dirijate de un
scop congtient: asimilarea anumitor cunostinte, abilitati si dexteritati.
Invatarea este recunoscuti ca activitate specific umana si devine posibild doar
la acea treapta a dezvoltarii, cind omul devine capabil sd-si regleze constient
actiunile sale. Aceastd activitate impune anumite exigente proceselor psihice
cognitive (memoriei, imaginatiei, gandirii etc.) si calitatilor volitive (dirijarea
atentiei, reglarea emotiilor etc.).

Orisice activitate se caracterizeaza reiesind din obiectul ei. La prima
vedere se pare ca obiectul activitatii de invidtare il constituie experienta
generalizata, diferentiatd in diverse stiinte. Iatd aici ne lovim de un paradox
care constd in faptul, ca asimildnd cunostintele omul ca atare nu schimba
nimic in ele.

Obiectul performantelor in activitatea de invatare il constituie
insasi subiectul, care realizeazad aceasta activitate.

Conform teoriei lui L. Vagotschy activitatea de invatare este
perceputd ca un sistem integru, complex, cu urmatoarele componenete:
obiectul, mijloacele, procedeele, produsul, rezultatul.

Structura activitatii de invatare

Obiectul Asimilarea cunostintelor, capacitatilor de activitate prin
activitatii de | procedee generalizate, prelucrarea procedeelor si
invatare mijloacelor de actiune in procesul cérora se transforma,
se dezvolta insasi subiectul
Mijloacele 1. actiuni de gandire (analiza, sinteza, generalizarea,
activitatii de clasificarea etc.);
invatare 2. mijloace verbale;
3. cunostinte initiale
Procedee ale 1. reproductive;
activitatii de 2. problematico-creative;
invatare 3. actiuni investigational-cognitive;
4. transferul actiunilor externe in plan intern
Produsul 1. structurarea cunostintelor;
activitatii de 2. abilitdti de rezolvare a sarcinilor profesionale si
invatare stiintifice;
3. formarea gandirii teoretice;
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acumularea experientei individuale prin asimilarea
experientei social-istorice.

Realizari ale 1. necesitate de a studia, interes si satisfactie de la
activitatii de activitatea de Invatare versus atitudine negativa
invatare fata de invatare.
Structura externd | 1. motivatia activitatii de invatare;
a activitatii de 2. situatii de invatare;
invatare 3. verificarea din partea pedagogului;
4. aprecierea din partea pedagogului.
Sarcini 1. scopul, cerintele;
instructive 2. conditii initiale ale obiectului sarcinii instructive;

3. modelul starii obiectului sarcinii instructive;

4. totalitatea actiunilor aplicate asupra conditiei
sarcinii instructive cu scopul rezolvarii ei.

Actiuni si | 1. generale (procedee logice si abilitati psihologice)
operatii si specifice (obiectuale);

2. actiuni de fixare a scopului;

3. actiuni de programare;

4. actiuni de planificare;

5. actiuni de executare: verbale, practice, logice,
perceptive, mnezice, reproductive, productive,
performante, investigationale;

6. actiuni de verificare (autoverificare);

7. actiuni de apreciere (autoapreciere).

Caracteristicile esentiale ale activitatii de invétare:
1. Activitatea de invatare este special orientatd spre asimilarea informatiei
instructive si realizarea sarcinilor instructive.

2. Prin intermediul ei se asimileaza procedeele generale de actiune si

notiunile stiintifice.

3. Procedeecle generale deschid posibilitatea de ascensiune de la general la

particular.

4. Activitatea de invatare produce performante a insasi subiectului ei

(elevul).
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5. In activitatea de invitare se produc performante ale calitatilor si a
comportamentului subiectului in dependentd de nivelul personal al

activismului.
6. Invatarea poate fi recunoscutd ca activitate numai in cazul cind ea
satisface necesitatile cognitive.

3.3. Invitarea scolara. Conditii interne.
Eficienta invatarii scolare depinde, in mare masura, de modul in care

tinem cont de legitatile vietii psihice, de particularitatile diferitelor procese
psihice angrenate in efortul elevilor de a intelege si de a progresa.

1.

O ecvidentd insemndtate o are orientarea §i concentrarca atentiei
elevilor asupra celor ce se discuta in cadrul unor lectii. Pentru a o
facilita trebuie avute in vedere conditii elementare care o favorizeaza.
Atentia este trezitd de ceea ce este nou, necunoscut. Banalitatea
adoarme atentia. Observam usor stimulii intensi, obiectele mari, in
culori vii. De aceea materialul intuitiv trebuie sa fie mare, in culori
contrastante. De asemenea, migcarea, variatia atrag atentia, de unde si
valoarea filmului. Dar, mai importantd decat toate aceste conditii
externe este prezenta interesului. Ceea ce ne intereseaza ne atrage
atentia, chiar daca nu iese 1n evidenta prin intensitate sau miscare. De
aceea preocuparea de a trezi interesul copiilor are o importantd
cruciala in procesul invatarii.

Cunoasterea are insa la baza informatiile furnizate de simturi,
sintetizate n perceptie (o0 cunoastere a obiectelor si fenomenelor in
integritatea lor, in momentul actiunii organelor senzoriale). in ciuda
aparentei, perceptia e un act foarte complex, iar elevii pot sa nu vada
ceea ce profesorului 1i sare 1n ochi, datoritd experientei lor reduse, a
sariciei bagajului de reprezentri. In acest scop nu trebuie subestimate
metodele intuitive. O a doua dificultate apare atunci cand elevii disting
cu greu aspectele esentiale de cele neesentiale, mai ales ca acestea sunt
adesea mult mai evidente. Pentru a inlesni distinctia intre principal si
secundar, se recomanda utilizarea desenului schematic i n special
folosirea unui material intuitiv cat mai variat. Pe de o parte, el
orienteazd observatia elevilor in directia unei categorii de fenomene si
pe de alta, cuvintul poate indica direct aspectul esential, inlesnind
sesizarea lui. De fapt, este mai bine cand dirijarea copiilor se face sub
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forma de intrebari, urmand ca ei sia observe detaliile, deci cand
facilitam observatiile lor independente.

Memoria este, desigur, functia care asigurd trdinicia asimilarii
cunostintelor si priceperilor. $i in cazul memordrii, ca si in atentie,
interesul pentru anumite cunostinte determinad usurinta i durata
invatarii lor. Or, este bine cunoscut rolul esential al intelegerii
materialului, organizarii sale logic-sistematice. La fel de importanta
este gi vointa de a memoriza cat mai multa vreme. Repetitia ,,mama
invatarii” trebuie si ea organizatd rational: pauzele intre repetitii
inlesnesc invatarea; in cazul textelor mai ample, e necesara imbinarea
lecturii lor globale cu repetarea pe fragmente; e¢ foarte productiva
imbinarea cititului cu incercari de reproducere a textului, obligand la
atentie sustinutd si eliminand lacunele ori greselile. Memorarea este
cu atat mai temeinica, cu cit mai activa este invagarea: sa nu se reduca
la simpla lectura, ci sd se Imbine cu solutionarea de probleme, cu
aplicatii practice.

in centrul preocupdrilor formative din scoaldi va sta totdeauna
cultivarea gandirii verbal-abstracte care este un scop central si
totodata un instrument al reusitei in asa directii cum ar fi educatia
morald sau estetici. Am sesizat ca intelegerea este o garantic a
memordrii temeinice, de ea depinde in cea mai mare masura aplicarea
cunostintelor, atat in teorie, ct si in practica, deoarece gandirea este
activitatea ce duce la rezolvarea de probleme. O putem defini ca o
succesiune de operatii primare, prin care sesizim aspecte importante
ale realitatii i putem astfel solutiona variate probleme. Cum am
amintit, la baza formarii operatiilor mentale specifice sta interiorizarea
unor actiuni reale. Ultima interiorizare este acea in care, de la
participare la unele controverse reale, se trece la discutia pur mentala,
in care ne luptdm cu punctele de vedere ale unor interlocutori
cunoscuti sau imaginari. Procesul e dificil si nu reuseste intotdeauna;
sunt destui oameni care nu-§i pot imagina alte opinii in afara
convingerilor lor ferme. Insa acest proces este esential si garanteaza
posibilitatea abordarii si solutiondrii problemelor abstracte, adica
acelea de maximad generalizare. Acest aspect este deosebit de
important si pentru crearea capacitatii de a intelege pe deplin un text
stiintific. Comprehensiunea materialului presupune degajarea ideilor
esentiale in memorie. Aceastd prelucrare implica mereu rationamente,



discutia in limbaj interior. De nivelul ei depinde o intelegere
aprofundata a unui text bazat pe idei. Capacitatea de discutie interioara
presupune organizarea unor discutii de nivel corespunzator cu clasa
de elevi. Ca urmare, conversatia euristica, activitatile didactice pe
grupe axate pe problematiziri, trebuie sa stea in atentia profesorilor,
ele asigurand reale progrese in formarea gandirii. De asemenea,
stimularea gandirii, plasticitatea ei sunt facilitate de asigurarea
varietatii problemelor. Nu atét cantitatea de teme, cat diversitatea lor
e menita sa favorizeze transferul procedeelor si sa sporeasca resursele
imaginative necesare solutionarii unor teme dificile. Un profesor face
apel necontenit la 1intelegere, la gandirea elevilor, de aceea
preocuparea de a asigura un progres al acestor functii complexe
trebuie sa fie permanenta.

Cu toate ca se pot face distinctii (intre gandirea convergenta §i cea
divergentd), ramane cert ca, incercand sa rezolvam o problema, facem
un efort de gandire care presupune un dram de imaginatie, intrucat
prin definitie, o situatie problematica este tocmai aceea ce nu se poate
solutiona imediat pe baza deprinderilor constituite, ci implica
restructurari ale cunostintelor, adica noi combinatii, atribute ale unei
minime doze de creativitate. Subliniem urmatorul aspect: in
invatamint sunt necesari nu doar germeni de imaginatie creatoare, ci
si 0 bogatd imaginatie reproductiva, adica posibilitatea elevilor de a-
si imagina obiecte, fenomene, situatii, pe baza exclusiva a unor relatii
verbale. Intr-adevir, profesorul nu poate produce la tot pasul material
intuitiv, filme etc., el face deseori simple descrieri verbale. Tine de
maiestria lui sd poatd exprima si sugera detalii, pentru ca imaginatia
copiilor sa aiba suficient material spre a se situa in ambianta dorita de
el. E nevoie sa ne gandim din timp ce amanunte, ce comparatii, ce
metode vom utiliza pentru ca reconstituirea imaginilor sa se poata
realiza In mintea eelvilor. Se pot face si exercitii In acest sens (li se
cere sa infatiseze prin desen o anume situatia).

Randamentul in invatare depinde extrem de mult si de existenta unor
motive, interese, sentimente corespunzatoare, acestea furnizand
energia necesard unei munci perseverente, fard de care nimic nu se
poate realiza.
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Formula psihologicd a unei instruiri eficiente poate fi reprezentata

astfel: M+4I+AS, unde — M — motivatia; I — Informatie: 1i — descoperire; 2i
— intelegerea; 31 — memorizarea; 41 — aplicarea; AS — activitate sistematica.

Un component universal al oricarui tip de instruire este — invatarea —

ansamblu de actiuni aplicate cu scopul asimilarii informatiei instructive.

Realizarile invatarii sunt determinate nu numai de factori subiectivi

(atitudinea fata de obiect) ci si obiectivi (calitatile informatiei instructive):

continutul informatiei instructive;

forma informatiei instructive;

dificultatea informatiei instructive;

importanta, valoarea informatiei instructive;

nivelul de constientizare;

relatiile logice, semantice si sintactice ale informatiei instructive;
volumul informatiei instructive;

coloritul emotional al informatiei instructive;

relatia inversa, verificare periodici a realizarilor intermediare;
activizarea proceselor psihice cognitive: memoria, gandirea etc.
Pentru obtinerea realizarilor instructive este importanta:
respectarea normelor sanitar-igienice + respectarea regimului zilei,
regimului alimentar, dinamic de cétre elevi;

respectarea principiilor intuitive in predare;

respectarea exigentelor prezentdrii verbale orale a informatiei
(volumul acustic, timbrul, tempoul, intonatia, pauza);

utilizarea procedeelor de activizare si mentinere a atentiei;
respectarea factorului emotional;

atentionare la repetarea informatiei si prelucrarea ei;

utilizarea situatiilor problematice cu scopul activizarii gandirii.

3.4. Motivatia invitirii scolare
Definirea motivatiei.Varietatea motivelor invatarii
In sensul ei general, notiunea de motivatie, introdusa in psihologie la

inceputul secolului XX, desemneazd aspectul energetic, dinamic al
comportamentului uman. Ea este definitd ca ,,0 stare de disociatie si de
tensiune care pune organismul in miscare pana ce ajunge la reducerea
tensiunii §i regasirea integritatii sale”.
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Motivatia este unul dintre cele mai importante prerechizite ale
invatarii scolare. Sunt investite sume enorme de bani pentru constructia de
scoli, pentru echiparea acestora, pentru remunerarea personalul didactic, dar
toate acestea devin inutile daca elevii nu vor sa invete. Problema care se pune
in acest context este urmatoarea: Ce anume il face pe un elev sa doreasca sa
invete, iar pe un altul sa nu doreasca acest lucru? Dorinta unui elev de a
depune un efort cognitiv in scopul achizitiondrii de noi cunostinte este
produsul mai multor factori cu actiune conjugata; pornind de la personalitatea
si abilitatile elevului implicate in sarcini specifice de invatare pana la
mobilizarea generala pentru invatare.

Frecvent conceptului de motivatie i se conferd o acceptiune mult prea
generald. Problema motivatiei este totusi una specifica adica ,,esti motivat sa
faci ceva anume". De aceea se impune sd relationdm acest concept de o
sarcind tintd. Nu dispunem de o motivatie universala si generala, ci de una
orientatd mai mult sau mai putin precis spre rezolvarea sau nerezolvarea unor
probleme specifice. Astfel in situatia in care un profesor emite o judecata
generalda de genul: ,.clasa nu este motivata", el comite o eroare. Clasa
respectiva nu este motivata sa rezolve un anumit tip de sarcini (de exemplu,
sa invete la 0 anumita materie). Membrii aceleiasi clase sunt motivati insa sa
faca multe alte lucruri.

Motivatia are nu numai un caracter energizator or activator asupra
comportamentului, ci totodata si unul de directionare al comportamentelor.
Astfel putem conchide ca motivatia dispune de doua segmente importante:
unul de energizare, iar celdlalt vectorizant, de orientare a comportamentului
spre realizarea unui anumit scop.

Mobilurile sunt obiecte, evenimente, ori conditii care ne incitd la
actiune.

Teorii asupra motivatiei

Cercetatorii asupra procesului motivational pornesc de la asumptia
existentei a trei factori importanti, ce concurd la explicatia motivatiei:
biologici, de invdtare §i cognitivi. Prin coroborarea acestor dimensiuni
rezultd motivatia comportamentelor noastre. Cand ne intrebam de ce se
comportd oamenii intr-un anumit fel, trebuie sa luam in calcul toate cele trei
dimensiuni. Pornind de la ele s-au dezvoltat trei categorii de teorii asupra
motivatiei.

1. Teoriile biologice sunt primele abordari sistematice explicative
asupra motivatiei. Ele atribuie cauza comportamentului existentei unor
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instincte. Aceste instincte (cu functie de mobil) se manifesta sub forma unor
tipare innascute de comportament, ce se regasesc in mod normal la toti
membrii unei specii Intr-un set de conditii date. William James (1890) unul
din promotorii acestor teorii sustine ca oamenii sunt influentati nu atat de
instinctele biologice, cat mai ales de cele psihosociale cum ar fi: gelozia,
simpatia, sociabilitatea, curiozitatea, nevoia de afiliere, nevoia de-a
achizitiona. Limita teoriilor biologice consta In aceea cd, instinctele nu pot sd
explice diversitatea comportamentelor si preferintelor umane. Ele atageaza
doar o simpla eticheta acestor comportamente. Astfel a fost dezvoltat un nou
set de teorii asupra motivatiei, care iau in calcul invatarea. Totusi astdzi
teoriile biologice nu sunt complet discreditate; existd factori erediatari care
ne influenteazd semnificativ comportamentele (de exemplu in cazul
comportamentului inteligent, pe baza mai multor studii realizate pe gemeni
monozigoti s-a evidentiat existenta unei componente genetice a inteligentei
estimata la valoarea de 50%).

2. Teoriile invatarii. Cel mai reprezentativ exponent al acestor teorii
a fost Skinner. Conform teoriei lui, comportamentele noastre pot fi invatate
prin: a) recompensele pe care le oferim unui individ imediat dupa executia
unui comportament dezirabil; b) pedepsele pentru un comportament
indezirabil. Daca dorim sa acceleram durata, frecventa, intensitatea de
executie a unui comportament trebuie sa-1 intarim prin consecinte valorizate
pozitiv de subiect. E probabil, dar nu cert, ca un atlet sa prefere compania
membrilor unui club de fitness, pe cand un cercetator sa prefere compania
cartilor. Motivele celor doua persoane (trebuinte, valori, aspiratii, interese)
vor determina ce anume este si ce anume nu este intarire pentru ei. Profesorul
trebuie sd ia 1n calcul aceastd idee cand incearca sa Intdreasca
comportamentul unui elev anume. De asemenea, daca cunoastem motivatia
comportamentului de achizitionare a unor cunostinte putem estima timpul pe
care un elev il alocd invatarii acestora. Timpul alocat este un bun predictor
sau indiciu al potentialelor achizitii ulterioare ale elevilor.

3. Teoriile cognitive. Aceste teorii pornesc de la explicatia motivatiei
comportamentelor umane, incercand sa dea un raspuns la intrebarea: ,,de ce
facem ceea ce facem". Modul cum raspundem diferitelor situatii de viata,
depinde de interpretarea pe care o dam acestor situatii. Motivatia unui
comportament orientat spre scop, depinde de modul in care evaluam doi
factori: valenta si expectanta. Obiectele, evenimentele au o anumitd valoare
personald, or o anumitd valentd. Valenta este conferitd de proprictatea
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obiectelor de a raspunde unor nevoi. Cand atingerea unui obiectiv are pentru
un individ, o valentd mai mare decat altele, probabilitatea de a-1 selecta este
de asemenea mai mare. Motivatia depinde si de estimarea probabilitatii de-a
avea succes (expectanta)

Deci motivatia poate fi surprinsa in urmatoarea formula:

Motivatia = expectanta x valenta

Daca oricare din cei doi factori are valoarea zero - a). valenta este
zero cand obiectul nu prezintd valoare pentru un subiect; b). expectanta ia
valoare nuld cénd sansa de obtinere a obiectului este nula (chiar daca obiectul
are valoare pentru persoand) - implicit si motivatia va fi nula.

Corelate ale motivatiei

Motivatia fiind un concept cu caracter difuz deseori este relationata cu
alti factori, care energizeaza si directioneaza comportamentul, factori cum ar
fi: interesul, scopurile, trebuintele, valorile, aspiratia, expectanta (Gage and
Berliner, 1992).

1) Persoanele care prezintd interes fatd de un stimul, tind sa acorde
atentie preferentiald acelui stimul. in situatia scolard acest interes poate fi
captat prin recursul la mai multe tehnici simple:

a) varierea stimulilor are efecte motivatoare: utilizarea aceluiasi ton,
acelorasi structuri gramaticale, lipsa gesticii acompaniatd de o mina
incremenita nu sustine motivatia pentru invatare;

b) schimbarea canalului de comunicare: folosirea cit mai multor
registre diferite de comunicare: oral, vizual, actional precum si recursul in
timpul expunerii la anumite scheme, desene, grafice si la unele mijloace
auxiliare: retroproiector, diapozitive, etc. cresc motivatia;

c) utilizarea umorului amelioreazd comprehensiunea si creeaza o
atmosfera favorabila mentinerii interesului.

d) formularea de intrebari: observatiile sistematice realizate de
Silverman (1985) in mediul scolar sustin ca profesorii, ce adreseaza intrebari
elevilor renuntd la a oferi doar un flux permanent de cunostinte. Ei devin un
mediator intre elev si realitate si nu doar sursd continud a furnizirii de
informatii. Aceastd maniera de predare se reflecta in cazul lor in alocarea unei
cantitdti mai mari, din timpul orei formularii de intrebari, decat media
profesorilor. Rezultatul este ca elevii insisi vor tinde sa- si pund probleme si
sa se autoevalueze.

2) Cand scopurile sunt exterioare unei activititi (rezultate, obiecte),
iar obtinerea lor constituie mijlocul de satisfacere a motivelor vorbim de
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motivatie extrinsecd. In situatia scolara eficienta invatarii depinde de: a)
semnificatia pe care o are pentru elev scopul propus de el insusi, b) in cazul
in care scopul este fixat de altii, de prestigiul si autoritatea acestora pentru el.
O forma superioara a motivatiei, prezentd indeosebi In Invéatarea scolard, o
constituie motivatia intrinseca. Ea constd 1n acele motive care nu depind de
o recompensi din afara activittii. In scoali elevii invata, pentru ca invatatura
le da satisfactii prin ea Insasi. O astfel de Invatare este deosebit de eficients,
din cauza ca, desi il solicita pe elev, prin satisfactiile oferite intarzie oboseala.
Astfel permite celui ce invata sa desfasoare o activitate de durata si sa obtina
un randament sporit.

3) Maslow (1970) relationeazd conceptul de motivatie de cel de
satisfacere a unor trebuinte. In acest context Maslow face o distinctie intre
trebuinte de deficit (deficiency needs) si cele de crestere (growth needs).
Trebuintele de deficit (fiziologice, de siguranta, de -a fi iubit, de-a fi stimat)
vizeaza bunastarea fiziologica si fizica a individului, odata ce sunt satisfacute,
motivatia persoanei vis a vis de aceste trebuinte diminueazi. in contrast,
trebuintele de crestere, cum ar fi motivele de a cunoaste si de a intelege
lucrurile, de a aprecia frumosul, de a aprecia pe altii, nu pot fi niciodata
complet satisfacute. De fapt, cu cat oamenii sunt mai capabili s cunoasca
lumea din jurul lor, cu atit motivatia de a se dezvolta in aceasta directie
devine mai pregnanta.

Un alt concept introdus de Maslow este autorealizarea, definit ca
,,dorinta unei persoane de-a deveni tot ceea ce e capabila si devina". Acesta
nevoie se caracterizeazad prin o multitudine de dimensiuni, cum ar fi:
acceptarea de sine si acceptarea altora, manifestarea curiozitatii si
spontaneitdtii in interactiunea cu mediul, exprimarea deschiderii si
creativitatii, umor si independenta. (in esenta se refera la sanatatea psihica a
individului).

Teoria asupra motivatiei pe care o adopta un profesor influenteaza
atat modul cum preda cdt si ceea ce predd. Daca subscriem ierarhiei
motivatiei lui Maslow se impune sa ludm in calcul si implicatiile ei. Nu ne
putem astepta si vedem trebuintele intelectuale (sau dezvoltarea celor
estetice) ale elevilor manifeste, atdta vreme cat trebuintele fizice si sociale
sunt nesatisfacute. Cand un copil vine la scoald subalimentat sau este victima
unor abuzuri, sau se simte neglijat e dificil, dacd nu chiar imposibil, sa-1
motivdm pentru invatare. Asfel unele niveluri inalte ale potentialului uman
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nu vor putea fi valorificate atata vreme cat multe din problemele sociale si
medicale ale elevilor nu sunt solutionate.

4) O valoare este o orientare spre o intreagd clasd de scopuri,
considerate importante in viata unei persoane. Valoarea este o eticheta pentru
numele unei categorii de scopuri. Distingem mai multe tipuri de valori:
economice, estetice, teoretice, politice, sociale, religioase. Un subiect va fi
motivat sd se orienteze spre o anumita activitate in functie de valorile pe care
le promoveaza.

5) Nivelul de aspiratie este nivelul rezultatelor pe care individului i-
ar place sa le obtind sau pe care spera sa le obtina. Nivelul de aspiratie
exprima speranta, uneori destul de vaga, a subiectului. Avand un anumit nivel
de aspiratie elevul va incerca sa obtind o anumitd performantd, care sa
satisfacd acest nivel; absenta acestei aspiratii il va determina sd depund un
efort mai putin sustinut. Cu cat succesul este mai mare cu atat sansa ridicarii
nivelului de aspiratie creste.

6) Nivelul de expectantdi este nivelul rezultatelor pe care individul se
simte capabil sa le obtind sau pe care se asteapta In mod cert ca le va obtine.
El rezulta din experienta anterioara a individului si are la bazd o judecata
realistd asupra rezultatelor viitoare. Intre rezultatele obtinute si cele asteptate
pot apare:

a) contradictii - fapt ce va fi inregistrat ca experienta unui esec. Esecul
va fi perceput cu atat mai puternic cu cat distanta dintre nivelul rezultatelor
propuse si nivelul de performanta este mai mare. De aici pot rezulta anumite
efecte negative asupra elevului: timiditate, anxietate, frica, nesiguranta.

b) concordante - cand distanta dintre nivelul rezultatelor si cel al
performantelor se reduce, experienta inregisratd subiectiv este una a
succesului, dublata de o crestere a satisfactiei. Reactia tipica la succes este
ridicarea ,,stachetei" nivelului de expectanta (Radu, 1991).

Motivatia si disonanta cognitiva

Nevoia de a ne mentine stima de sine la un nivel cat mai ridicat posibil
este unul din principalii factori motivatori ai actiunilor noastre. Multe din
comportamentele pe care le realizam sunt directionate spre a ne satisface
propriile noastre standarde de viatd. De exemplu, daca ne consideram o
persoand onestd si bund, e foarte probabil sia realizam comportamente
congruente cu aceastd convingere, chiar cand suntem neobservati, pentru ca
dorim s& ne pastram o imagine despre noi insine pozitiva. Daca ne percepem
capabili si inteligenti vom incerca sa satisfacem situatiile care revendica un
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comportament inteligent si capabil. Totusi uneori realitatea ne forteaza spre
unele situatii, unde comportamentele si convingerile noastre sunt in conflict
cu imaginea pozitivadespre noi Insine, or in conflict cu alte comportamente
sau convingeri. Un elev care este prins copiind la un test, poate incerca sa-si
justifice comportamentul (si chiar sa creada): 1) prin idei de genul ,,toti fac
asta", sau 2) prin faptul ca, profesorul a dat un test nejustificat de greu, asa
ca el este indreptatit sa recurga la un asemenea comportament, or 3) neaga
pur si simplu cé el a inselat 1n ciuda oricaror evidente.

Teoria psihologicd care vizeaza comportamentele precum si
explicatiile si scuzele utilizate in scopul mentinerii unei imagini de sine
pozitive se numeste teoria disonantei cognitive. (Festinger, 1957). Aceasta
teorie explicd modul cum un individ determinat sa efectueze o conduitd in
contradictie cu atitudinile sale {isi schimbd opiniile 1n directia
comportamentului realizat. Disonanata este o stare psihologicd, ce il
determind pe individ sa realizeze modificari in universul sau cognitiv.
Festinger sustine ca doua cognitii (convingeri, atitudini, idei) sunt disonante
daca una din ele decurge din inversul celeilalte. Oamenii experientiaza
tensiune si disconfort cand o convingere este subminata de un comportament
inconsistent cu aceasta convingere. Importanta cognitiilor prezente, valoarea
lor pentru individ si numarul cognitiilor consonante si disonante prezente sunt
responsabile de amplitudinea disonantei.

Subiectul poate reduce disonanta si astfel s rezolve disconfortul
recurgand la: 1) modificarea unui element cognitiv disonant (convingere,
atitudine) facandu-1 consonant; sau reducerea importantei acordatd acelui
element sau ignorarea lui; 2) schimbarea perceptiei; 3) schimbarea
atribuirilor prin justificari si scuze pentru comportamentul disonant; 4)
schimbarea coportamentului.

Disonanta cognitiva se situeaza strict intr-un cadru intraindividual.
Rezultatele lui Festinger si Carlsmith (1959) au avut la baza ideea ,,acordului
fortat". Prin ,,acordul fortat" se intelege Imprejurarea in care un individ
accepta sa efectueze un act cu care nu este de acord ( de exemplu sa scrie un
text contra ideilor, sa realizeze o sarcina penibild, plicticoasd). Acest acord
este fortat in sensul in care peroana nu poate, de fapt, sa refuze decat cu greu
sarcina ceruta.

|[Oamenii frecvent doresc asigurdri asupra faptului ca alegerea facuta
de ei, este cel mai bun lucru pentru care puteau sa opteze. Un studiu realizat
de Ehrilck (1957) arata ca Inainte de a cumpara o magind oamenii urmaresc
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in mod nediferentiat reclamele pentru toate tipurile de masini. in schimb dupa
ce au facut alegerea urmaresc doar reclamele pentru masina cumparata,
cautand reasigurari ca au facut cea mai bund alegere dintre cele posibile.
Astfel evita producerea unei disonante determinata de reclamele la masinile
pe care nu le-au cumparat.

Relevanta disonantei cognitive pentru educatie

Teoria disonantei cognitive deseori poate fi aplicata in situatia in care
elevii primesc feed- back-uri neplacute asupra performantelor lor academice.
De exemplu un elev care are note de noua si zece, primeste un cinci la o
lucrare. Acestd nota este inconsistentd cu propria lui imagine despre sine,
creandu-i o anumita stare de disconfort. Pentru rezolvarea acestei stiri, pe de
o parte decide sd Invete mai mult, astfel ca situatia sd nu se mai repete
vreodata, pe de altd parte, incearca sa-si rationalizeze obtinerea acestei note
mici: ,,intrebarile au fost ambigue, nu m-am simtit prea bine, profesorul nu
ne-a anuntat despre acesta lucrare, eu n-am insistat suficient, a fost prea cald
in clasa si nu te puteai concentra etc.". Aceste scuze 1l vor ajuta pe elev sa
justifice primirea unei note proaste. Sa presupunem totuti ca el primeste o
serie de astfel de note. De data acesta va sustine ca Iui nu i-a placut niciodata
acestd materie (,,strugurii acrii"), ca profesorul face favoritisme in clasa
fetele fiind preferate, or ca este extrem de dificild acesta materie. Toate aceste
scuze si schimbari de opinie sunt directionate pentru a evita inconsistenta a
doua idei, care pot creea un anumit sentiment de disconfort: ,,Eu sunt un elev
bun", si ,,Am fost nepregitit la acesta ora, si aceasta este greseala mea".

Fenomenul atribuirii

Unul din aspectele importante ale componentei cognitive a
personalitatii, cu impact asupra educatiei, il constituie fenomenul atribuirii.
Pentru a gasi justificari plauzibile pentru comportamentul sau, uneori elevul
atribuie performanta lui slaba fie exigentelor nejustificate ale profesorului,
fie continutului materialului imposibil de asimilat - in orice caz, unor factori
externi asupra carora nu are control. Daca 1si atribuie performantele reduse
siesi, va decide ca acest fapt: fie constituie doar un mic accident, fie se
datoreaza unei submotivari provizorii, dar reversibile, fie este consecinta
atentiei insuficiente acordate instructiunilor primite.

Teoria atribuirii cauta sa relationeze explicatiile si scuzele mentionate
anterior la ideea de succes si esec. Aceastd teorie are un rol deosebit in
domeniul educatiei, unde succesul si esecul sunt teme recurente. Anderson &
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Weiner (1992) pornesc de la premisa cd cele mai multe explicatii ale
succesului si esecului sunt intemeiate pe trei caracteristici importante:

(a) locatia controlului

(b) stabilitatea

(c) controlabilitatea.

(a) Locatia controlului indica masura 1n care un eveniment care ni se
intdmpla are o cauza internd (aptitudini, eforturi) sau una externa (sansa,
dificultatea sarcinii). Cand individul considera ca anumite evenimente depind
persoane, vorbim de o locatie internd a controlului. Cénd insa individul
percepe evenimentele ca fiind sub incidenta sansei, sortii, altora, etc, vorbim
de o cauza externa.

(b) A doua caracteristica vizeazd masura in care aceste cauze sunt
considerate constante sau variabile de catre individ.

(c) Ce de-a treia caracteristica se referd la gradul in care succesul/
insuccesul este considerat controlabil sau nu.

Asumptia centrald a teoriei atribuirii este cd oamenii incearca sa-si
mentind o imagine pozitiva despre ei insisi. Pe baza sintezei mai multor
studii, rezultd ca atdt copiii, cat ai adultii adoptd un sistem de atribuiri
egocentriste. Astfel, actiunile cu valentd pozitiva tind sa le atribuie in mod
regulat propriului lor efort si abilitatilor de care dispun, in timp ce esecurile
considerd ca se datoreaza unor factori externi, pe care nu pot sd-i controleze
(dificultatea problemei, sansa). Exista si subiecti care nu recurg la aceasta
strategie si care atribuie cauza esecului inabilitétilor lor. Ei considera ca sunt
incapabili de reusita, si astfel evitd anumite activitati pentru care se considera
inapti, sau comit greseli nejustificate in rezolvarea unor probleme. Astfel de
tipare atributionale dezadaptative pot fi identificate cu precadere la
persoanele apartindnd unor medii defavorizate: minoritati, elevi proveniti din
familii cu venituri reduse. Mare parte din membrii acestor grupuri neaga
efortul ca factor cauzal al succesului sau esecului.

Teoria atribuirii se bazeazd pe patru explicatii potentiale ale
succesului si esecului: abilitate, efort, dificultatea sarcinii si sansa. In
situatia in care elevii reusesc sa rezolve o sarcind, cel mai frecvent tind sa
atribuie succesul faptului ca au depus un efort sustinut, ca sunt inteligenti (o
atributie interna si stabild), si nu faptului ca au avut noroc sau cé sarcina a
fost usoara. In schimb, elevii care obtin performante reduse la rezolvarea de
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sarcini scolare vor considera ca sansa n-a fost de partea lor (o atributie externa
si instabild), fapt ce le va afecta performantele ulterioare.

Importanta teoriei atribuirii in educatie

In scoala elevii primesc in mod constant informatii despre nivelul lor
de performantd in rezolvarea unor sarcini. Acest feed-back le influenteaza
perceptia de sine. Recursul la teoria atribuirii ne ajuta sa intelegem:

(a) modul in care elevii interpreteaza feed-back-ul;

(b) impactul feed-back-ului asupra performantelor scolare ulterioare;

(c) modalitatile concrete prin care profesorii pot sa ofere elevilor un
feed-back cu o valoare motivationald optima.

Elevii care 1si atribuie esecurile anterioare, relativ la rezolvarea unui
anumit tip de sarcind, absentei unor abilitdti, este probabil sd manifeste
expectante de nereusitd in sarcini similare ulterioare, astfel gradul lor de
mobilizare pentru realizarea acestor sarcini va scadea (Bar-Tal, 1979).
Convingerea unui posibil esec diminueaza gardul de implicare in indeplinirea
sarcinilor scolare, fapt care se va exprima prin esecuri ulterioare. Feed-back-
ul pe care profesorul il transmite elevului poate avea deseori conotatii
irecuperatorii, desi relativ putini profesori adreseaza in mod direct elevilor
acest lucru. Insa sugestia poate fi comunicata in multe alte registre. Unul din
ele il constituie sistemul de notare competitiv (de pilda notarea dupa curba
lui Gauss), concretizat prin publicarea si ierarhizarea notelor obtinute. Astfel,
elevii care vor obtine in mod repetat note mici vor considera ca nu dispun de
abilitati de invatare, cel putin la materia respectiva. Alternativa o constituie
profesorul care pune un accent mai moderat pe note si pe ierarhizare, si care
sugereaza ideea ca toti elevii din clasd pot sa Invete materia respectiva si sa
obtind performante bune. Acest mod va intdri convingerea cd sansa
succesului depinde de propriile lor investitii, de fapt o atribuire interna. Astfel
in conditiile unei munci mai sustinute elevii pot anticipa un potential succes
viitor (Ames & Ames, 1984). Insa o atribuire interna stabild pentru succes
(,,Am sd reusesc pentru ca sunt inteligent") are mari sanse sa fie neproductiva
in obtinerea succesului scolar. Este necesar ca elevii buni sa constientizeze
ca nu atat abilitatile conteaza in obtinerea de performante superioare, cat
efortul cognitiv pe care il investesc pentru aceasta. Profesorii care pun accent
pe travaliul cognitiv in invatare, si care totodatd recompenseaza predilect
acest efort si mai putin abilitatile, au un impact superior asupra motivarii
elevilor in invatare in comparatie cu cei care accentueaza doar ideea prezentei
unor abilitati potentiale.
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La randul lor, si profesorii fac atribuiri privind activitatile pe care le
desfasoard in clasa. Comentand performantele superioare pe care le obtin
elevii la lucrarile de verificare, profesorii atribuie frecvent succesul elevilor:

a) prestatiei si calitatii predarii;

b) interesului;

¢) efortului si conditiilor de acasa ale elevilor.

In schimb, cind elevii au performante slabe, profesorii tind si dea
vina pe:

a) inabilitatea elevilor de-a se pregati individual,

b) conditiile sociale modeste ale acestora;

¢) dificultatea testului (Bar-Tal, 1979).

Astfel, in general, profesorii tind sa-si imparta succesul cu elevii, dar
sd dea vina esecului pe cauze externe, care sunt independente de ei.

3.4.1. Vrietatea motivelor invitarii scolare

Motivele care 1i determina pe elevi sa invete sunt de mai multe feluri:
sociale, cognitive, de ordin afectiv, profesionale, ale autorealizarii, succesul
sau insuccesul scolar, aptitudinile speciale.

In categoria motivelor sociale intrd cele care au un caracter social:
,invat din datorie fatd de clasa”, ,,invatand contribui la prestigiul clasei”,
,vreau sa fiu cit mai folositor oamenilor”, cat si motivul reciprocitatii
exprimat de elevi in diferite forme: ,,imi place sa invat la scoald pentru ci
sunt impreuna cu altii”; ,,cand esti cu colegii inveti mai usor pentru ca este
mai placut”; “uneori de la altii inveti mai repede decat singur”; ,,altii stiu mai
multe si poti invata de la ei”.

In categoria motivelor cognitive intra dorinta elevilor de a cunoaste (in
sens general — curiozitatea) declarata ca factor dinamic de baza al activitatilor
de invatare (,,Invat pentru ci vreau si cunosc cat mai multe”; ,,invit pentru
ca invatarea imi da satisfactii”; ,,invatatura ma intereseaza, imi place™), si, in
acelasi timp, atractia (interesul teoretic) exprimata de elevi pentru unul sau
mai multe obiecte de Invatamint (,,rezolvarea problemelor la matematica imi
da o mare satisfactie”; ,,fizica ma intereseaza in mod deosebit”; ,,muzica ma
inalta”).

Sfera motivelor de ordin afectiv inglobeaza motivele cu o
predominantd baza emotionald, atat pozitiva, cat si negativa: dragostea si
respectul fata de parinti, sentimentul datoriei fata de parinti, dorinta de a crea
multumire (bucurie) parintilor, simpatia fatd de profesor, respectul fata de
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profesor (pentru ca ,,explica bine”, ,,este intelegator”, ,,ne ajutad mult”), teama
de pedepsele aplicate de parinti, anxietatea determinata de atitudinea rigida a
unor profesori, sentimentul de regret sau de rusine fata de profesori, parinti
sau colegi.

Toate aceste motive constituie trairi afective ale elevilor izvorate din
relatiile cu diferiti factori implicati in procesul invatarii lor scolare: profesori,
colegi, parinti. Ele reflecta atitudinea elevilor fatd de acesti factori, fata de
sarcinile si cerintele ce vin din partea acestora, In ceea ce priveste invatarea
lor la fiecare zi.

Motivele profesionale sunt aspiratiile elevilor spre un ideal profesional
(model de rol) mai mult sau mai putin clarificat, asa dupa cum reiese din
insasi modul in care ei se exprima: ,,invat ca sd devin ceva in viatd”, ,,invag
pentru ca gcoala te pregateste pentru profesiunea pe care ti-o alegi”, ,,invat
ca sa devin un bun profesor”. Astfel de motive sint traite de elevi ca tendinte
care ii determina sd invete pentru a-si asigura pregatirea necesara in vederea
alegerii profesiunii viitoare. Odata cu trecerea de la o clasa la alta, cu cat ei
se apropie de situatia cruciala, cu atat clarificarea §i intensitatea acestor
motive creste.

Cu toate acestea motivele autorealizarii vizeaza in general ,,aspiratie
catre competenta”, si implica in acelasi timp si celelalte doua elemente
componente ale ,,competentei” — ,,dorinta de autodepasire” si ,,dorinta de
identificare”. Astfel, elevii i$i motiveaza invatarea sub acest aspect, in felul
urmator: ,,invat ca sa ma autodepasesc”; ,,numai autodepasindu-ma voi putea
sd ma realizez”; ,,invat sd devin un bun medic ca si tatdl meu”; ,,invat pentru
ca vreau sa ajung sa fiu bine pregatit ca multi oameni de seama”; ,,invat ca sa
am satisfactia realizarii”; ,,invat ca s pot sd fiu mandru de rezultatele mele”;
,,Invat pentru ca vreau sa fiu fericit”.

Aceasta categorie de motive este direct legatd de un anumit nivel al
procesului de formare a constiintei de sine la elevi. Ca urmare, constientizarea
lor presupune, cat de cat, cunoasterea si aprecierea corectd a propriilor lor
capacitati care sa-i conducd la traducerea dorintelor in fapte. Desigur,
posibilitatile elevilor in aceasta directie cresc odata cu varsta si ca rezultat al
influentelor educative ce se rasfring asupra lor.

Motivele incluse in categoria succesului-insuccesului gcolar se
grupeaza in jurul dorintei de succes sau de evitare a insuccesului. Din
raspunsurile elevilor reiese ca ,,rezultatul favorabil” pe care ei doresc sa-1
obtind vizeaza trei directii: situatia scolard (note bune, premii, promovarea
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examenului de admitere, etc.), prestigiul in grupul (clasa) din care fac parte
si aprecierea favorabild a profesorilor, respectiv a parintilor (ultimele doua
directii depinzand in buna masura de realizarea celei dintai, strins legata de
dorinta de autoafirmare a fieciruia dintre elevi). Aceleasi directii se
contureazd si In ceea ce priveste evitarea insuccesului. Ca urmare, in
categoria ,,succesului-insuccesului gcolar” am inclus motive enuntate de elevi
cu forme foarte diferite dar care exprima totusi aceleasi tendinte: ,,invat ca sa
obtin note bune”; ,,invat sa nu am rezultate slabe (note proaste)”; ,,invat ca sa
fiu printre primii”; ,,invat sd nu ramin corigent”; ,,invat pentru cd doresc sa
am succes la admiterea in liceu, sa am succes la BAC”; ,,vreau sa-i depasesc
pe altii”; ,,invat ca sa fiu exemplu pentru colegi”; ,,doresc sa castig prefuirea
colegilor”; ,,n-as vrea sa dau prilej colegilor sa ma dispretuiasca”; ,,vreau sa
fac impresie profesorilor”.

Am inclus in aceasta categorie de motive si raspunsurile elevilor care
precizeaza ca sentimentul de succes, respectiv de esec, odata traite, devin
forte importante care-i mobilizeaza pe elevi sa invete cu interes la un anumit
obiect, sa aspire la o profesiune legata de acesta, sau dimpotriva, sa invete
numai pentru a evita un nou insucces: ,,imi place istoria pentru ca am primit
totdeauna note mari”; ,,fizica mi-a placut la inceput din intdamplare — mi-au
reusgit bine primele experiente si asta a fost totul”; ,,am inceput sa invat la
matematica pentru ca profesorul m-a ajutat sa castig increderea in mine”;
,,nu-mi plac stiintele naturii; si daca invat tot nu stiu, pentru cd mi-e frica sa
nu primesc iar o nota proastd”; ,,invat mult la matematicd — ¢ grea si tare as
vrea sd nu mai am note mici”.

Asadar, aceasta categorie de motive insereaza atat diferitele forme pe
care le imbraca dorinta de a obtine succes, respectiv de a evita un insucces,
cat si cele care exprima nsusi sentimentul de succes sau de insucces (esec)
in ceea ce elevul se asteapta sa obtina prin el insusi sau de la altii.

La varsta preadolescentei valoarea motivationala a aptitudinilor este
totusi putin congtientizata la elevi. Situatia se explica atat prin faptul ca aceste
insusiri nu sunt inca pe deplin formate, cét si prin posibilitatile limitate de
autocunoastere. Cu toate acestea, am inclus categoria aptitudinilor speciale,
pentru ca, mai ales invatarea la disciplinele care i intereseaza, unii elevi o
motiveaza prin prezenta acestor insusiri: ,,ma pricep mai bine la acest obiect”;
,,am aptitudini”; ,,am talent”; ,,invat cu multa usurinta la unele discipline”,
etc.
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Sunt incluse in aceastd categorie de motive si raspunsurile elevilor
prin care se precizeaza de ce ei Invatd fara interes, fara placere la unele
obiecte: ,,nu ma pricep la acest obiect”; ,,n-am auz muzical”; ,,n-am talent la
limbi moderne”; ,,rezolv greu problemele pentru ca judec incet”, etc.

Motivatia nu trebuie considerata si interpretata, ca un scop in sine, ci
pusa in slujba obtinerii unor performante inalte. Performanta este un nivel
superior de indeplinire a scopului. Din perspectiva diferitelor forme ale
activitatii umane (joc, invatare, munca, creatie) ceea ce intereseazid este
valoarea motivatiei si eficienta ei propulsiva. In acest context, problema
relatiei dintre motivatie si performanti are nu doar o importanta teoretica, ci
si una practica.

Relatia dintre motivatie, mai corect spus, dintre intensitatea motivatiei
si nivelul performantei este dependentd de complexitatea activitatii (sarcinii)
pe care subiectul o are de Indeplinit. Cercetarile psihologice au aratat ca in
sarcinile simple (repetive, rutiniere, cu comportamente automatizate, cu
putine alternative de solutionare) pe masura ce creste intensitatea motivatiei,
creste si nivelul performantei. In sarcinile complexe insi (creative, bogate in
continut si in alternative de rezolvare) cresterea intensitatii motivatiei se
asociaza, pana la un punct, cu cresterea performantei dupa care aceasta din
urma scade. Se intampla asa deoarece in sarcinile simple existand unul,
maximum doud raspunsuri corecte diferentierea lor se face cu usurinta,
nefiind influentatd negativ de cresterea impulsului motivational. In sarcinile
complexe, prezenta mai multor alternative de actiune ingreuiaza actiunea
impulsului motivational, intensitatea in crestere a acestuia fiind nefavorabila
discrimindrii, discernamintului si evaluarilor critice.

Eficienta activitatii depinde insa nu numai de relatia dintre intensitatea
motivatiei §i complexitatea sarcinii (care poate fi o sarcind de invitare, de
muncd sau de creatie), ci si de relatia dintre intensitatea motivatiei si gradul
de dificultate al sarcinii cu care se confruntd individul. Cu cét intre marimea
intensitatii motivatiei si gradul de dificultate al sarcinii existd o mai mare
corespondentd si adecvare, cu atat si eficienta activitatii va fi asigurata.

In acest context, in psihologic a apirut ideea de optimum
motivational, adica a unei intensitafi optime a motivatiei care sd permita
obtinerea unor performante inalte sau cel putin a celor scontate. De optimum
motivational, putem vorbi in doua situatii:

a) cand dificultatea sarcinii este perceputa (apreciatd) corect de cétre
subiect. In acest caz optimum motivational inseamni relatia de
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corespondentd, chiar de echivalentd intre marimile celor doua

variabile. Daca dificultatea sarcinii este mare inseamna ca este nevoie

de o intensitate mare a motivatiei pentru indeplinirea ei; daca
dificultatea sarcinii este medie, o motivatie de intensitate medie este
suficientd pentru solutionarea ei;

b) cénd dificultatea sarcinii este perceputa (apreciatd) incorect de cétre
subiect. In acest caz ne confruntim cu doud situatii tipice: fie cu
subaprecierea semnificatiei sau dificultatii sarcinii, fie cu
subaprecierea ei. Ca urmare, subiectul nu va fi capabil sa-si
mobilizeze energiile si eforturile corespunzatoare indeplinirii sarcinii.
Intr-un caz el va fi submotivat, va activa in conditiile unui deficit
energetic, ceea ce va duce, 1n final, la nerealizarea sarcinii. in cel de-
al doilea caz, subiectul este supramotivat, activeaza in conditiile unui
surplus energetic care l-ar putea dezorganiza, stresa, i-ar putea cheltui
resursele energetice chiar inainte de a se confrunta cu sarcina.

Cand un elev trateaza cu usurinta sau supraestimeaza importanta unei
teze sau a unui examen va ajunge la acelasi efect: esecul. in aceste conditii
pentru a obtine un optimum motivational este necesarda o usoara
dezechilibrare intre intensitatea motivatiei si dificultatea sarcinii. De exemplu
daca dificultatea sarcinii este medie, dar este apreciatd (incorect) ca fiind
mare atunci o intensitate medie a motivatiei este suficientd pentru realizarea
ei (deci o usoard submotivare). Daca dificultatea sarcinii este medie dar este
considerata (tot incorect) ca fiind micé, o intensitate medie a motivatiei este
de ajuns (deci o usoara supramotivare). Daca dificultatea sarcinii este medie
dar este consideratd (tot incorect) ca fiind mica, o intensitate medie a
motivatiei este de ajuns (deci o usoarda supramotivare). Optimum
motivational se obtine prin actiunea asupra celor doua variabile care intra in
joc: obisnuirea indivizilor de a percepe cit mai corect dificultatea sarcinii
(prin atragerea atentiei asupra importantei ei, prin sublinierea momentelor ei
mai grele etc.) sau prin manipularea intensitatii motivatiei in sensul cresterii
sau scaderii ei (inducerea unor emotii puternice, de anxietate sau frica, ar
putea creste intensitatea motivatiei; anuntarea elevilor sau a subordonatilor
ca 1n curand va avea loc o inspectie a sefilor se soldeaza cu acelasi efect).

in cadrul activitatii trebuie si ne multumim nu cu orice fel de
performante, ci cu performante cat mai bune, cat mai inalte, care sd insemne
nu doar o simpla realizare a personalitatii ci o autodepasire a posibilitatilor
ei. Stimulul motivational care impulsioneaza spre realizarea unor progrese
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si autodepdsiri evidente poartd denumirea de nivel de aspiratie. Acesta
trebuie raportat la posibilitatile si aptitudinile elevului (un sapte va fi un nivel
de aspiratie crescut pentru elev slab, acceptabil pentru unul mediocru, dar o
deceptie, pentru unul bun). Pentru elevii slabi si mediocri, nivelurile de
aspiratie relativ scazute reprezinta succes, in timp ce pentru cei cu aptitudini,
un regres, ei vor regresa chiar si sub raportul valorificarii capacitatilor de care
dispun. De aceea, este bine ca nivelul de aspiratie, pentru a avea un efect
pozitiv,sd fie cu putin peste posibilitatile de moment. Nu trebuie uitat nici
odata ca discrepanta prea mare dintre capacitati si aspiratii este periculoasa.

3.4.2. Factorii motivatiei invatarii
Relatia pedagog-elev — arend de formare a motivatiei

Fiind un act ce tine de sfera relatiilor interpersonale, actul educativ,
eficienta sa, se decide pe terenul relatiilor concrete zilnice, dintre profesor si
elev. In problema relatiei profesor-elev, pe langi o bogata experienta pozitiva
ce s-a acumulat in decursul anilor, se constata ca uneori predomina arbitrariul,
practici invechite si prejudecati pe care o atitudine conservatoare le mentine.
Pentru perfectionarea relatiei profesor-elev este necesar sd se ia 1In
consideratie, pe de o parte, obiectivele educatiei, iar pe de alta parte
psihologia tineretului contemporan, actul educativ fiind un proces de
continud inventie sociala.

Relatiile dintre profesor si clasa se polarizeazd, in general in
sentimente de simpatie, incredere reciproca sau, dimpotriva, de antipatie,
neincredere si chiar ostilitate. Sunt si cazuri cind contactul spiritual dintre
profesor si elev nu trece de zona indiferentei: clasa nu exista pentru profesor
si nici profesorul pentru clasa. Initiativa trebuie sa apartind Insd profesorului,
care tinand seama de legea esentiala a relatiilor afective interumane, potrivit
careia simpatia si bundvointa naste simpatie si bunavointd, antipatia si
ostilitatea trezesc sentimente de aceiasi calitate, trebuie sa conduca, sa
dirijeze aceste relatii §i sa le structureze pe colaborare. in urma studiilor
efectuate s-a constatat ca o parte din profesori nu reactioneaza adecvat nici in
cazul raspunsurilor bune (corecte ) ale elevilor si nici in cazul raspunsurilor
gresite (nule). Deosebit interes psihologic prezintd reactia acelor profesori
care, dupa opinia elevilor, nu se bucura cand acestia dau raspunsuri corecte,
ci dimpotriva, le pare rau, se aratd surprinsi, se mira ca raspund bine, stau la
indoiala daca sa le puna nota, i ironizeaza etc. S-a ajuns la concluzia ca in
aceste cazuri nu se respectd un principiu fundamental al educatiei—
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incurajarea printr-o judicioasa folosire a laudei si a dojanei. Un profesor care
dojeneste mai mult decat lauda sau care nu spune nimic atunci cand ar trebui
sd spuna, nu foloseste suficient criteriile aprecierii pozitive pentru formarea
si schimbarea comportamentului elevului.

Sursa de nemulfumire a elevilor isi are originea in comportamentul
unor cadre didactice, in imaginea deformatd pe care unii elevi o au despre
profesori si profesorii despre ei. Utilizarea noilor tehnologii didactice, duc in
cele din urma tocmai la selectionarea si Intdrirea comportamentelor adecvate,
la realizarea in conditii optime a conexiunii inverse, la aprecierea
performantelor scolare ale elevilor pe baze stiintifice si in conditiile unei
obiectivititi stiute.

Dupa cum rezultd in urma constatdrilor, o parte insemnatd din
profesori, In aprecierile pe care le fac asupra elevilor, pun accentul cu
precadere pe esecurile acestor, fac prognoze descurajatoare, pierzand din
vedere perspectiva optimista a viitorului elevului .

in lucrarea ,,Revolutia stiintifici a invatimantului” , B.F. Skinner , de-
a lungul intregii lucrari, scoate in evidenta consecintele dezastruoase pe care
le are controlul agresiv asupra elevilor. Orice Incercare de a umili sau incurca
un elev mai ales in prezenta colegilor sai va sfarsi printr-un rezultat nedorit;
elevul ori se retrage in sine, refuzand sa mai comunice, ori reactioneaza
violent fata de incercarea de a fi incurcat sau umilit.

Indiferenta fatd de personalitatea elevului amenintd nevoile si
trebuintele spirituale de baza ale acestuia, respectul fatd de sine, nevoia de
raspuns afectiv din partea celor din jur, nevoia de securitate pe termen lung,
de succes, precum si nevoia de a apartine unui grup si a fi acceptat de acesta.

Practica scolara traditionala ne-a lasat imaginea profesorului care vrea
si domine elevii si si-i subordoneze. Intr-un asemenea climat nimic nu se
face din convingere si pasiune. Este necesar sa se faca trecerea de la vechiul
tip de relatii la relatii in care profesorul colaboreaza cu elevii. Principala
activitate a acestuia nu va fi predarea, ci angajarea elevilor In investigatii si
lucrari independente. Expresiile ironice §i jignitoare tulburd atitudinea
elevilor fatd de profesorul lor si ingreuneaza crearea unui climat favorabil.
Rezultatele obtinute in urma cercetarilor au scos in evidenta faptul ca, cu cat
formele de penalizare ( ironia, jignirea, ridiculizarea, notele proaste) sunt mai
des folosite, cu atdt efectul lor scade. Profesorul care cunoaste valoarea
aprecierii pozitive nu se va feri de o usoard supraapreciere a performantelor
elevului; va aprecia pe elev mai mult decat merita, spre a-1 face sa merite pe
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deplin aprecierea, sa se ridice la nivelul aprecierii facute. Experienta ne arata
ca profesorul cu rezultate bune in activitatea lui isi imbunatateste relatiile cu
elevii slabi si prin faptul ca le acorda suficienta apreciere pozitiva. Chiar si
pentru unele performante scolare minore, profesorul care cunoaste valoarea
aprecierii pozitive, o foloseste incercdnd sa dezvolte in mod permanent
increderea elevilor in propriile lor forte .

Neacordand o atentie mai mare modului de distribuire a formelor de
intarire, balantei pedepselor si recompenselor, a aprecierii pozitive si
negative, se poate ajunge la o depreciere a personalitdtii elevului, atunci cand
se foloseste in mod exagerat dojana, si mai ales, atunci cand dojana nu
pastreaza un caracter limitat (,,astdzi nu ai invatat lectia”), ci ia forma unei
deprecieri globale (,,ce-o sa iasd din tine” sau ,,degeaba cheltuiesc parintii cu
tine”). Nu este deloc intamplator ca profesorii ce impulsioneaza elevii mai
mult prin lauda, obtin rezultate mai bune in procesul de educatie. Acestia
apreciazd pozitiv ,.elevii dificili” chiar si pentru unele progrese minore
incercand in felul acesta sa dezvolte, iIn mod permanent, increderea elevilor
in propriile forte.

Raporturile dintre profesor §i elev nu prezintd numai o laturd
intelectuala. Factorul afectiv are o importantd deosebitd asupra
randamentului intelectual al elevului . Crearea de buna dispozitie in clasa
reprezintd o conditie necesara pentru evitarea esecului scolar. Fiecare lectie
se desfagoara intr-un climat afectiv particular , dispozitia clasei variaza in
functie de cea a profesorului. (S. Briceag, M. Golovatic, 2003)

Prin apreciere profesorul trebuie sé schiteze o perspectiva. Profesorii
trebuie sa aiba grija ca in derularea procesului de invatimant si nu lezeze
personalitatea elevului, ci sd-1 ajute sa si-o dezvolte, sd-1 ajute sd invete sa
gandeasca singur pentru ca atunci cand va parasi bancile scolii sa nu depinda
de nimeni cel putin din punct de vedere intelectual

O mare importantd in aceastd privintd o are personalitatea
invatatorului, exteriorul lui, maniera vorbirii, atitudinea fata de copii, crearea
atmosferei de bunavointa la lectie, care ajuta la depasirea atitudinii negative
fata de procesul invatarii. Deci, trebuie de inceput cu crearea atmosferei de
incredere, de simpatie.

Pentru dirijarea motivatiei e important de cunoscut legdtura reciproca
intre motivatie si stimulare. Unii cercetatori considera ca in prezenta
motivatiei interioare intense (interesul, atitudinea pozitiva fata de activitate)
scade eficacitatea stimularii exterioare (instructiunile, remarcile). Elevii cu
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un nivel superior al motivatiei sunt elevii cu o motivatie interioara puternica.
Cu cat e mai puternic motivul cu atat stimularea influenteazd mai slab.
Intentia spre curiozitate, spre depasirea dificultatilor in procesul activitatii de
gandire formeaza nivelul nalt al motivatiei. Intentia, de asemenea, trebuie sa
corespunda particularitatilor de varsta.

O influentd negativa asupra elevului o au aprecierile celor din jur
despre el, luate in consideratie de invatator. Folosirea sistematica a unei astfel
de aprecieri poate duce la aparitia atitudinii negative fata de colegi si izolare
de clasa.

Rolul principal pe parcursul primilor ani de studii 1i apartine
influentelor apreciative a elevului de citre invatitor. Incurajarea duce la
marirea productivitatii lucrului. Ea actioneaza pozitiv si asupra executarii, dar
si asupra vitezei de executare a sarcinii instructive.

Climatul familial — motiv al invatdrii

Relatia copii-parinti sunt relatii pe verticalad. Parintii constituie partea
supraordonatoare, iar copiii partea subordonatoare. Relatiile lor se constituie
in doud moduri:

a)  satilizarea copiilor de catre parinti;
b)  nonsatilizarea copiilor de catre parinti.

Satilizarea se constatd atunci cand copilul acceptd n mod
neconditionat dependenta sa fatda de parinti, recunoaste autoritatea, ii asculta
din respect fatd de ei. Astfel ei, parca, devin satelitul parintilor. Parintii il
accepta pe copil asa cum este el, nu-i cer nimic pentru dragostea lor.

Nonsatilizarea se manifestd cand copilul acceptd dependenta sa fata
de parinti, dar nu la gradul absolut, ci ca ceva impus de moment, de cerinta
vremii. Autoritatea parintilor e contestatd de acesti copii. Ei trebuie sa-si
cAstige pozitia sociald, s-o dobindeascd prin merite. In caz contrar ei sunt
respinsi, nu li se satisfac necesitatile. Satilizarea elevului da un anumit tip de
motivatie, iar nonsatilizarea altul.

Satilizarea 1l face pe copil liber de note, de succes. Daca parintii sunt
foarte interesati de invatatura, atunci copiii se straduie sa le satisfaca dorinta.
(motivul este “Vreau sa le plac parintilor mei”). Daca parintii copilului
satilizat nu au interes fatd de scoala, atunci copilul va invéata prost, deoarece
motivatia e slaba.

Nonsatilizarea inseamna cd elevul va trebui sid-si dobindeasca
respectul fatd de sine prin performantele scolare. Elevii nonsatilizati au
aspiratii scolare Inalte si sunt foarte sensibili la succesele scolare. Motivul

60



dominant al activitatii de invatare e motivul autoafirmarii. Ei manifesta
anxietate sporitd, autoapreciere fragila, nestabild, schimbatoare, dependenta
de moment. Din punct de vedere al realizirilor scolare elevul nonsatilizat
este mai bun.

3.4.3. Formarea motivatiei

Formarea motivatiei este un proces foarte complex si de lunga durata.
Rédacinile ei se dezvoltd in ambianta familiald. Atitudinile parintilor sunt
inoculate treptat si copiilor. Prilejurile de satisfactie, ca si esecurile isi lasa
amprenta asupra mentalitatii si sentimentelor tinerei generatii, acelasi
mecanism intervinind si n timpul activitatilor scolare.

In primul rand conteazi exemplul, modelul profesorului, atitudinile,
interesele, sentimentele care se pot transmite si copiilor, astfel intervenind
imitatia datoratd autoritatii. Nu mai putin importante devin succesele la
invatatura, lauda si recompensa. Conform unei legi, numitd de G. Allport
,,autonomie functionala” (Allport G. Structura si dezvoltarea personalitatii.
Bucuresti, Ed. Didactica si Pedagogica, 1981, p.232), ceea ce este la inceput
numai mijloc poate deveni scop in sine, adicad bucuria succesului poate duce
la o atitudine pozitivd fatd de materia asimilatd si deci poate provoca
satisfactii, dar aceasta nu Inseamna cd nu vom utiliza si pedeapsa.

Munca de convingere pe cale verbala are o importantd mai mica decét
i se acorda 1n scoli. Mai mult conteaza tonul si atitudinea profesorului,
exemplul sdu, decat continutul unei expuneri. in schimb activitatile ce le
organizam in afard de clasa si extrascolare, ce se soldeaza cu rezultate
pozitive, constituie un instrument excelent pentru largirea intereselor si
dezvoltarea unei motivatii superioare.

Educarea motivatiei atinge stadiul superior cind apar sentimente
trainice legate de valoarea muncii si a culturii. Mai putin dezirabile sunt
aspiratiile exagerate, ambitioase: dorinta de a depasi, cu orice pret, pe cei
din jur. De altfel exista si o lege care aratd ca randamentul intr-o activitate
creste paralel cu fora motivatiei numai pana la un punct, atunci cand
dorintele sunt prea puternice, intervine inhibitia si randamentul nu mai creste,
ba chiar scade.

Atmosfera dintr-o scoald, prestigiul ei, manifestarile festive la care
participa si parintii creeaza un cadru de solidaritate pozitiva intre elevi,
devenind un stimulent pentru mentinerea unei traditii superioare de
seriozitate, de responsabilitate, calitafi esentiale pentru reusita in orice
profesie.
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Este foarte important de mentionat faptul, cd momentul formarii
motivatiei trebuie sd fie anticipat de momentul diagnosticarii felului
motivatiei discipolilor.

In aceastd ordine de idei distingem doua tipuri ale motivatiei:

1. motivatie de succes;

2. teama de insucces.

Motivatia de succes, real, este pozitiva: actiunile omului sunt orientate
spre realizari constructive, pozitive. Activismul personal este determinat de
necesitatea de a obtine succes.

Teama de insucces este motivatie negativa si in caz de asa motivatie
omul tinde sd evite evenimentele aversive (anxietate, reprosuri etc.).
Expectantele consecintelor negative devin pentru individ determinante.

Investigatiile experimentale in acest domeniu au permis sa fie
conturate portrete ale acestor doua tipuri de personalitati.

Personalitdtile de tipul I (motivatia de succes) sunt active, cu multd
initiativd, in caz de obstacole urgent cautdi metode de lichidare a lor.
Productivitatea §i activismul depind mai putin de controlul extern. Sunt
tentate si-si planifice viitorul in segmente destul de mari. Intr-o masura mai
mare este prezent efectul ,,Zeigarnik” — efectul actiunii nefinisate (actiunile
neterminate se memorizeazi mai bine decét cele terminate). In situatii
problematice precum si deficit de timp productivitatea activitatii lor creste.

Personalitatile de tipul II au pufind initiativd, evitd insarcinarile
responsabile, cautd motive pentru a le refuza. Aceste personalitati se
autoapreciaza inadecvat, (sau 1si impun scopuri de o complexitate sporitd sau
din contra scopuri foarte simple). Efectul ,,Zeigarnik” este slab evidentiat. In
situatii problematice si deficit de timp productivitatea lor scade. Sunt tentati
a percepe si a trai timpul ca ceva inutil si, de reguld, 1si fixeaza scopuri foarte
apropiate, isi planifica viitorul in segmente mici (scurte).

E necesar sa mentionam ca diagnosticul motivatie de succes poate fi
realizat In timpul observarilor curente in diverse situatii (inclusiv instructive).

Strategii de stimulare a motivatiei invatdrii scolare

Controlul si dirijarea sistemului motivational specific activitatilor de
invatare reprezintd una dintre cele mai dificile sarcini ale muncii profesorului.
In pofida amplelor teoretizari, stimularea motivatiei elevului rimane o arta,
care tine de maiestria si harul didactic al profesorului. Putem insa, in baza
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modelelor teoretice prezentate, sd oferim cateva sugestii de care ar putea sa
se ghideze profesorul, indiferent de domeniul specialitatii sale.

Foarte multi profesori reproseaza elevilor faptul ca nu fac eforturile
necesare pentru a invata si cd nimic nu-i motiveaza. Orice profesor care
doreste stimularea motivatiei elevilor pentru activitatea de Invatare trebuie sa
inceapa prin a-si analiza §i autoevalua propria motivatie, precum si modul in
care 1si desfdsoard activitatile de predare-invatare-evaluare. Nivelul
competentei profesorului, ca si  gradul lui de implicare in activitatea
didactica, entuziasmul, pasiunea cu care isi face meseria influenteaza profund
dinamica motivationala a elevilor. Lipsa de motivatie a profesorului este o
problema la fel de grava ca si incompetenta sa. Desi contextul social si
economic poate explica acest fenomen, nu e mai putin grav faptul ca lipsa de
motivatie a profesorului se poate afla la originea lipsei de motivatie a
elevului. Stim ca suna ca un slogan, dar este adevarat ca un profesor plictisit,
nu poate fi o sursa de inspiratie si de motivatie pentru elevii lui. Daca vrei sa
motivezi pe cineva, trebuie sa fii motivat tu insuti.

De asemenea, profesorul trebuie sd-si orienteze atentia spre activitatile
de predare-invatare. Multd vreme activitatea esentiald a elevilor in clasa
consta 1n a asculta in mod pasiv expunerea magistralda a profesorului. O
activitate didactica cu adevarat motivanta trebuie insa sa-i implice pe elevi in
mod activ si sa le captiveze interesul. Cadrul didactic trebuie sa fie capabil sa
provoace curiozitatea elevilor prin elemente de noutate, prin crearea unor
conflicte cognitive, prin utilizarea studiului de caz ori prin antrenarea elevilor
in realizarea unor proiecte de echipa.

D. Ausubel sustine cd profesorii ar putea face mai mult in directia
captdarii interesului elevilor chiar atunci cand impulsul cognitiv este minim.
El propune in acest sens crearea unor conflicte cognitive, spunand ca ,,multe
obiecte de Invatamant contin paradoxuri sau opinii opuse ale savantilor, sau
contradictii vizibile fatd de bunul-sim{ comun, si daca acestea sunt reliefate
in fata elevului neinteresat la inceput, faptul poate avea un puternic efect
motivational, propulsand procesul invatarii pAna cand devin operationale alte
impulsuri relevante. ,,Am putea apela, spune Ausbel, si la impulsul de
autoafirmare al elevului, aratandu-i ca invatarea unei discipline 1i deschide
perspective profesionale intr-o serie de domenii prestigioase. Nu in ultimul
rand, trebuie sa cunoastem domeniile de interes ale elevului si, in activitatea
de predare, sa alegem exemple si sa stabilim legdturi cu aceste domenii de
interes”. (Ausubel D., Robinson F. Invitarea in scoald. O introducere in
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psihologia pedagogica, Bucuresti, Ed. Didactica si Pedagogica, 1981, p.448-
449).

Rolland Viau oferd, la randul siu, o serie de sugestii pentru ca
activitatile de predare sa fie motivante si sd-i intereseze pe elevi, dar el
procedeazd intr-un mod mai analitic, considerand ca profesorul trebuie sa
gandeasca strategiile de predare in functie de cunostintele pe care trebuie sa
le transmitd elevilor, cunostinte declarative si cunostinte procedurale. Pentru
predarea cunostintelor declarative, privite In general de elevi ca un ansamblu
de informatii teoretice si abstracte ce trebuie invatate pe de rost, Viau
formuleaza urmatoarele cerinte:

— incepeti predarea cu un banc, o istorioara insolita legata de teoria ce
urmeaza a fi predata sau printr-o problema de solutionat;

— chestionati elevii asupra cunostintelor lor anterioare in legaturd cu
fenomenul ori teoria ce urmeaza a fi explicate;

— prezentati planul cursului sub formad de intrebari (acest mod de a
prezenta materia ii obligd pe elevi sa-si focalizeze atentia asupra
aspectelor importante si sa caute sa afle raspunsurile la intrebarile
puse);

— organizati cunostintele sub forméa de scheme, care permit evidentierca
legdturilor dintre concepte;

— dati exemple care si 1i intereseze pe elevi;

— utilizati analogiile (astfel 1i determinam pe elevi sa stabileasca legaturi
intre un domeniu pe care 1i cunosc bine si altul nou).

In ceea ce priveste cunostintele procedurale, Viau recomandi ca
profesorii sd-i obignuiasca pe elevi sa congtientizeze pasii ce trebuie parcursi
in rezolvarea unei probleme indiferent de domeniu. Profesorul poate servi, el
insusi, ca model recurgand la protocolul gandirii cu voce tare, pentru ca
elevii sa observe modalitatile 1n care se identifica tipul de probleme, se emit
ipoteze cu privire la strategiile de rezolvare, se alege o anumita strategie etc.
Scopul acestui demers este ca elevii sa stic cat mai bine sa se orienteze intr-o
sarcind de invatare: cum trebuie sa inceapa, cum pot sa-si dea seama daca
sunt pe calea cea bund, intr-un cuvant sa utilizeze strategii metacognitive
(planificare, monitorizare, autoevaluare). in felul acesta, elevii isi vor evalua
mai bine posibilitatile de a reusi intr-o sarcind si nu vor mai exista situatii in
care elevul abandoneaza o sarcind pentru simplul motiv cé nu stie ce trebuie
sa faca.
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Modul in care profesorul realizeaza evaluarea poate avea, de
asemenea, efecte asupra motivatiei elevilor. Pentru multi profesori evaluarea
inseamna doar a da note elevilor, a-i clasifica si a constata daca au reusit sau
nu. Aceasta conceptie poate avea afecte negative asupra motivatiei unor elevi
pentru ca este generatoare de anxietate. Dacd dorim ca evaluarea sa fie cu
adevarat motivanta pentru elevi, in sensul de a-i determina sa se implice mai
mult in activitatile de Invatare si sd persevereze, este necesar ca actul
evaluativ sa se centreze mai mult pe progresul elevilor, pe recunoasterea
efortului pe care l-a depus fiecare pentru Imbunatitirea propriilor
performante si nu doar sa constate nivelul cunostintelor.

Aprecierea evolutiei elevilor trebuie sd se facd in termeni pozitivi
(lauda, incurajare, evidentiere), deoarece dezaprobarea este mai putin
eficienta in stimularea motivatie Invatarii. S& ne reamintim aici si faptul ca
recompensele §i pedepsele nu au acelagi efect asupra motivatiei invatarii. Atat
recompensele cat si pedepsele trebuie folosite cu discernimant, mai ales
atunci cand se urmireste cresterea motivatiei invatarii. in urma unei cercetari
efectuate cu scopul de a vedea efectul recompenselor asupra motivatiei
elevilor, Pelletier si Vallerand au ajuns la concluzia ca o serie de recompense,
precum banii sau premiile provoaca la unii elevi o scadere a interesului fata
de o activitate pe care au inceput-o, au considerat-o interesanta (a se vedea si
fenomenul disonantei cognitive).

Alte cercetari au aratat ca elevii care au o opinie despre competenta
lor in rezolvarea unor sarcini de invatare au fost deceptionati cand au fost
recompensati pentru activitati pe care ei le considerau facile. Recompensele
pot avea un efect pozitiv pe termen scurt, dar pe termen lung ele dduneaza
motivatiei. Mult mai eficiente pentru intensificarea motivatiei elevului se
dovedesc a fi observatiile personale si comentariile facute de profesori pe
caietele de teme ale elevilor, evaluarile care subliniaza achizitiile elevului,
incurajarile in momentele dificile. Este important sd-i incitam pe elevi sa se
autoevalueze. Aceasta nu inseamna doar faptul de a-si fixa singuri o nota, ci
mai ales sd-i obisnuim sa-si evalueze eficienta strategiilor utilizate. Elevii
trebuie sa cunoascd instrumentele de evaluare utilizate de profesor si sa le
foloseasca efectiv ei insigi, depasind stadiul unor simple exercitii de
autocontrol si autoverificare.

In afara acestor strategii de ordin general ce vizeazi modificarea
practicilor pedagogice, profesorul poate sd-si pund problema cum si
actioneze in mod direct asupra motivatiei unui elev. Pentru aceasta este
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nevoie sa realizeze un profil motivational al elevului, printr-o evaluare a
intereselor acestuia, a atractiilor §i respingerilor pentru o disciplina sau alta,
a perspectivelor de viitor pe care si le-a conturat, a valorii pe care o acorda
activitati de Invatare.

Profilul motivational al elevului trebuie sa includa si perceptiile cu
privire la competenta si gradul de control pe care acesta estimeaza ca le are
in indeplinirea diferitelor sarcini de invétare.

Datele necesare realizarii acestui profil motivational se obtin prin
observarea elevului in diferite contexte de invétare, printr-o discutie cu elevul
sau prin aplicarea unui chestionar. R. Ames si C. Ames (1991) au stabilit
chiar o listd de comportamente ce ar putea servi drept indicatori a existentei
unor probleme de motivatie. Desigur, aceste comportamente sunt doar un
semnal pentru profesor, care va trebui sd urmareasca mai atent elevul, sa
discute cu el si sd stabileascd cu exactitate ce se afla in spatele
comportamentelor sesizate. Comportamentele ce indicd problemele de
motivatie sunt:

— elevul amana cat mai mult momentul inceperii lucrului;

— are dificultati in a se decide;

— 1si fixeaza scopuri greu de atins;

— alege calea cea mai facila si mai rapida pentru a indeplini o activitate;

— crede ca sansele sale de succes sunt reduse;

— refuza si Incerce sa execute o noua activitate;

— 1si face munca rapid si fard a fi atent;

— abandoneaza repede o activitate si nu incearca sd o faca si a doua oara;

— explicd esecurile sale prin propria incapacitate de a face lucrurile
cerute;

— pretinde ca a Incercat sa lucreze, dar nu a iesit nimic.

Analiza datelor pe care profesorul le va obtine ii va permite sa
stabileasca profilul motivational al elevului si, in functie de ceea ce constata,
sd actioneze diferentiat. De exemplu, putem constata ca unii elevi nu
valorizeaza invatarea la o anumit disciplind pentru cd nu o considera utila
sau importantd pentru ceea ce si-au propus si facd in viitor. in acest caz,
profesorul poate sa-i sensibilizeze pe elevi, stabilind legaturi intre materia
predata si domeniile de interes ale acestora or initiind o discutie cu toata clasa
despre utilitatea practica a materiei predate. Mai grava este situatia in care un
elev nu valorizeaza activitatea de Invatare in general. Aceasta poate fi efectul
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mediului familial sau chiar al unei societati in care nu intotdeauna nivelul
inalt al pregatirii §i competenta se asociaza cu reusita profesionala.

Evaluand motivele invatarii, profesorul poate constata cd unii elevi se
afla inca in stadiul satisfacerii trebuintelor de deficientd. Conform teoriei lui
Maslow, acesti elevi sunt preocupati mai mult de mentinerea sigurantei
personale, de evitarea esecului, si mai putin de dezvoltarea abilitatilor si
obtinerea de succese. J.W. Atkinson sustine ca in raportul dinamic dintre
nevoia de succes si trebuinta de a evita esecul, trebuinte polare prin care se
caracterizeaza intr-o anumita masura orice persoana, rezultd uneori o tendinta
de a evita insuccesul, in defavoarea nevoii de succes. S-a constatat ca elevul
care prezinta o teama accentuata de esec se angajeaza (atunci cand poate sa
aleagd) 1n sarcini foarte usoare, unde probabilitatea succesului este ridicata,
sau 1In sarcini foarte grele, In care nereusita e evidentd prin dificultatea
sarcinii. Elevul evitd acele sarcini la care probabilitatea reusitei / nereusitei
este medie. In cazul acestor elevi, profesorul trebuie si actioneze, pe de o
parte, pentru satisfacerea trebuintelor de deficienta (in special prin asigurarea
in clasd a unui climat relaxat., sigur, nonevaluativ), cat si pentru dezvoltarea
motivatiei de realizare a elevilor, prin implicarea lor in activitati captivante,
in care li se asigurd sanse reale de succes.

Dacé problemele de motivatie ale elevului se regdsesc in perceptiile
acestuia cu privire la competenta sa in a indeplini o activitate si in gradul de
control pe care crede ca il exercitad asupra acelei activitdti, Rolland Viau
recomanda urmatoarele strategii de interventie:

— profesorul trebuie sa-i invete pe elevi sa gandeasca pozitiv atunci cand
se afld 1n fata unei activitati dificile (,,este greu, dar sunt capabil sa
reusesc”);

— profesorul trebuie sd-i obisnuiasca pe elevi sa-si stabileasca in mod
realist standardele de reusita, sa se raporteze la reusitele lor anterioare
si sd nu se compare in permanenta cu ceilalti colegi;

— atunci cand e posibil, profesorul trebuie sd-i lase pe elevi sa-si
defineasca ei insisi obiectivele Invatarii; aceste obiective este bine sa
fie precise, pe termen scurt si sa tind seama de capacitatile elevilor;

— 1n anumite situatii, atunci cand executa o sarcind, profesorul poate sa-
i ceara elevului sa verbalizeze operatiile pe care le executd; in felul
acesta, va putea lua cunostinta de procedurile care sunt bine executate,
dar si de cele care mai necesita exercitii;
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— profesorul trebuie sa-1 obignuiasca pe elev sa nu se judece prea sever
si sd nu se culpabilizeze atunci cand greseste.

In esentd, imbunitatirea elevului cu privire la propria sa competenta
se obtine atunci cand el reuseste in mod repetat intr-o activitate pe care nu se
considera capabil sa o Indeplineasca. O reusita neasteptatd reda unui elev
increderea 1n sine si creste astfel motivatia de a se angaja intr-o activitate si
de a persevera cu scopul de a-si ameliora performantele. Pentru aceasta,
profesorul trebuie sa conceapa activitati de invatare care sa nu fie prea facile
(pentru ca numai reprezintd o provocare pentru elevi), dar nici prea dificile
(pentru cd elevii se descurajeaza rapid si abandoneazd). Pe tot parcursul
activitatii, profesorul ii va furniza elevului un feed-back permanent atat in
privinta efortului depus, cat si a aptitudinilor si capacitatilor lui. Planificarea
unor activitati care sa nu fie nici prea facile, nici prea dificile pentru elevi
face ca acestia sd se simtd responsabili de reusitele sau esecurile lor,
modificind astfel atribuirile cauzale pe care le fac.

O atenti deosebitd trebuie acordatd elevilor slabi si nemotivati. In
practica educationala s-a constatat ca profesorii comunica putin cu elevii slabi
si nemotivati, se mulfumesc cu raspunsuri incomplete ale acestora la lectie,
sunt tentati sa-i critice frecvent si manifesta dispret fata de ei atunci cand
esueazi. In fata unor astfel de comportamente, elevii perceputi ca slabi si
nemotivati nu fac nici un efort pentru a invata, deoarece ei stiu ca profesorii
ii solicita foarte rar si ca lor li se adreseaza doar pentru a le face observatie.
Se intra atunci intr-un cerc vicios: nefiind incurajati sa lucreze, elevii nu sunt
motivati si, nelucrand, riman in urma la Invatatura, confirmand astfel opinia
profesorului cum cé nu ce pot obtine rezultate bune cu acesti elevi.

Profesorul trebuie sa se strdduiascd sa acorde atentie In mod egal
tuturor elevilor, indiferent care sunt capacitatile lor. Fatd de elevii
considerati slabi §i nemotivati, profesorul ar trebui sa adopte urmdtoarele
comportamente:

— sa-si exprime increderea in capacitatea lor de a reusi;

— sale acorde aceeasi atentie ca si elevilor buni;

— sdevite crearea de situatii competitive in care ei nu pot decat s piarda;
— sanu le faca observatii in fata colegilor;

— sd evite a-gi exprima dispretul atunci cand ei esueaza;

— sa manifeste interes pentru reusitele lor.
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Toate aceste sugestii aratd, o data in plus, ca problemele de motivatie
ale elevilor sunt extrem de diverse iar interventia profesorului nu se poate
baza pe retete, ci trebuie adaptata la fiecare situatie in parte.

Ion Neacsu propune metode si procedee actionale cu scopul sporirii
eficacitatii sistemului motivational.

Eficacitatea sistemului motivational va creste daca in procesul
instruirii i invatarii vor fi respectate cateva elemente cu valoare de principiu,
norme sau chiar reguli practice, codificate cel mai adesea sub forma
metodelor si procedeelor actionale:

1. Fixarea unui scop prioritar clar, determinarea si delimitarea acestuia
in mod precis in structura actiunilor intreprinse. In acest enunt se
verifica legatura puternica ce se poate stabili intre doud componente
ale actiunii de invatare: scopul si motivul. Pentru a intelege valoarea
acestei legaturi, invocdm datele unui experiment intreprins de K.
Lewin. El a constatat urmatoarele: unui student i s-a incredintat
sarcina sa citeasca colegilor sdi un material ce trebuia memorat.
Citirea (repetarea) se facea de atdtea ori pana ce colegii 1l vor Invata
pe de rost. Dupa ce subiectii au putut reproduce textul fara lacune si
greseli, studentul care administra proba a fost rugat de experimentator
sd produca si el textul memorat. Rezultatul a fost dezamagitor,
studentul neretinand decat foarte putine elemente, in ciuda faptului ca
participase la experiment, ca repetase de cele mai multe ori textul.
Explicatia: i-a lipsit intentia de a invéta, de a retine materialul care are,
implicit, o valoare motivationala puternica.

2. Fixarea progresiva a unor scopuri la inceput mai apropiate, apoi
treptat, a unora mai indepartate.

3. Individualizarea fixarii scopurilor in functie de personalitatea fiecarui
colectiv scolar, mergindu-se, In unele activitati, pina la fiecare elev,
avand 1n vedere si stabilitatea intereselor privite ca atitudini pozitive
fata de un domeniu.

4. Aprecierea evolutiei elevilor sa se faca, mai ales, in fermeni pozitivi:
dezaprobare este mai putin eficientd in stimularea motivatiei invatarii
(tipul personalitatii joaca un rol important).

5. Utilizarea competitiei se va face cu prudentd si, cel mai adesea, pe
fondul unei cooperdri stimulative.

6. Cunoasterea progreselor facute de elevi in atingerea obiectivelor
invatarii, prin trezirea sentimentului realizarii, se va face frecvent, dar
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10.

11.

mai ales dupa etapele importante ale continutului procesului
cunoasterii.

Evitarea unor presiuni (sau bariere) prea puternice, exercitate din afara
in vederea atingerii obiectivelor cu orice pret si la nivele standard
foarte ridicate pentru toate disciplinele de cétre toti elevii. Efectele
constau 1n aparitia unor resentimente, a unor stari de introversiune
puternicd, de regresie partiala a evolutiei motivationale, precum si
unele stari de usoarda agresivitate si chiar de stres, insatisfactie si
rezistenta inhibitoare. Pentru a méri forta de implicare a acestor norme
in conduita cadrelor didactice si a elevilor propunem, in continuare,
intr-o forma sintetica, un program actional bazat pe un set de obiective
operationale destinat stimularii, mentinerii i dirijarii uneia dintre cele
mai puternice structuri motivationale, anume starea de curiozitate.
Planificarea unui grup de lectii (3 la 5) sau a unui capitol intr-o unitate
didactica de tip continuu sau tema complexa (G. Gostini, 1969), cu
precizarea, incad de la inceputul activitdtii, a naturii sarcinilor
obligatorii sau facultative, a modului de realizare (prin studiu
individual, in grup), a finalitatii urmarite (memorare, intelegere,
aplicare, transfer, creatie), precum si a modului de evaluare (orala,
scrisa, test, probleme, individuald, colectiva etc.).

Accentuarea formelor de muncd independentd, precum s§i
individualizarea activitatilor, avand drept scop diferentierea temelor
de studiu pe categorii de dificultate, corespunzator obiectivelor pe
termen scurt sau lung; evitarea unor sarcini imediat controlabile care
au ca efect deplasarea centrului de greutate de la presiunea evaluarii
sumative (de moment) la cea sintetizatoare (formativa); aranjarea
elevului in sarcini de mai mare complexitate, care oferd profesorului,
dar si elevului, posibilitatea de a constata mai exact nivelul, calitatea
si durabilitatea performantelor atinse, atitudinea si stabilitatea unor
interese gcolare, progresele inregistrate pe o unitate mai mare de timp.
Folosirea tehnicilor aferentatiei de control pozitiv (feedback), care
permit agentilor educatiei sa gaseasca explicatii valide pentru modul
de functionare a proceselor cognitive si relationale, sa le controleze si
dirijeze in conformitate cu sensul dorit saudasteptat, sa le compenseze,
amelioreze sau chiar restructureze (reanvatare).

Crearea unei motivatii suplimentare de ordin relational (emulatie,
colaborare), care faciliteaza asimilarea comportamentelor de munca in



12.

13.

14.

15.

16.

17.

grup, integreazd elevul si dezvoltd dorinta de sincronizare
informationald, 1i dezvoltd atitudinea postactionald favorabila
autoafirmarii si autodirijarii.

Aplicarea creativd a tehnicii actiunilor intrerupte sau neterminate
(fenomenul ,,Ziegarnik”). De asemenea, se creeaza si un fenomen
special, anume acela cd sarcina devine pentru elev un sistem unitar si
coerent, capatdnd mai multe valente pentru planul intentiilor de
dezvoltare (Ovsiankina, 1978). In acest caz, raportul intentiei
nerealizate (INR) / intentii realizate (IR) > 1, devine motivant, ceea ce
practic nu se intdmpld in cazul actiunilor repetate monoton asupra
aceleiasi sarcini de invatare sau in studiul continuu si neplanificat.
Dozarea optima a cantitatii de informatie pe unitatea de timp, astfel
incét elevul sa caute sa-si satisfaca singur curiozitatea atat din surse
scolare cat si extrascolare. Intre nivelul informational si cel al
curiozitatii se stabileste o relatie functionald, in virtutea careia
flexibilitatea la informatie cunoaste ritmuri variate si crescande de
asimilare.

Evitarea noutatilor extreme, de complexitate foarte crescutd, in raport
cu dezvoltarea intelectuald, ceea ce are ca efect inlaturarea unor
bariere cognitive, a blocajelor informationale, a consumului de timp
si efort nerationale si nerentabile.

Utilizarea procedeului sarcinii imbogatite (1.K. Davies, 1971),
sinonimd cu ceea ce Lloyd Homme (1969) numea contactul
contingent intre educator si educat. Prin acest procedeu, educatul
poate imbogati obiectivul invatarii in sens calitativ, adaugandu-i
experiente personale sau informatii din alte surse. Efectul se va
incununa cu manifestarea unei atitudini favorabile pentru studiu, o
crestere a responsabilititii, o autonomie activda 1n evaluarea
progresului, o dezvoltare si Intdrire a motivatiei pozitive fatd de
sarcinile scolare.

Aranjarea materialului de Invatat in forme care creeaza anumite
disonante sau o anume incoerenta spre care elevul este condus in a o
sesiza (L. Festinger, 1962; J. P. Poitou, 1974), spre a restabili
echilibrul si/sau regularitatea aranjamentului, organizand stimulii noi,
imprevizibili si complecsi (D.E. Berlyne, 1961).

Permeabilizarea §i sustinerea activitdtilor cognitive dirijate, prin
indicarea unor surse bibliografice, ce pot largi aria informatiilor

71



interesante, prin discutii cu personalitati puternice, care le pot facilita
patrunderea in intimitatea unor procese in construirea si rezolvarea
unor probleme, prin organizarea unor circuite sau confruntari

informationale intre elevii diferitelor clase, scoli sau grupuri cu
interese apropiate pe diferite teme-proiect etc.

Tehnici motivationale in predare ( si in anexa nr.1)

Setul strategiilor poate fi dezvoltat de orice cadru didactic. Ramane
insd ca problema articularea a doua concepte si realitati prezente in constiinta
si conduita elevilor si profesorilor, anume a echilibrului si corespondentei
dintre principiile §i strategiile destinate formarii si dezvoltarii motivatiei
pozitive pentru invatare. Exemplificim aceasta cu un model posibil al
corespondentelor, avand valoare operationald pentru practica oricarei

activitati de Invatare si studiu individual, model oferit de doi specialisti
recunoscuti in domeniul, J. Klausmeier si R. Ripple.

Elev
Participarea la stabilirea si invatarea
sarcinii este esentiald pentru formarea
primelor stari motivationale.

Dorinta de a realiza controlul asupra
mediului de invatare, precum §i asupra
experientelor de succes si insucces este
esentiala pentru stabilirea unor obiective
progresive in invatare.

Stabilirea si realizarea sarcinii cer ca
invatarea sd se faca la un nivel potrivit
de dificultate; perceperea unui succes in
invatarea  sarcinii  curente  ridicd
motivatia pentru sarcina urmatoare, in
timp ce insuccesul repetat il coboara.

Asimilarea cunostintelor si a altor
elemente  de  continut  potrivit
obiectivelor comportamentale stabilite,
corectarea abaterilor pe parcursul
invatarii etc. sint asociate cu o
performantd mai bund si o atitudine
favorabila invatarii.

Profesor
Focalizarea atentiei asupra obiectivelor
invatarii dorite.

Utilizarea dorintelor elevilor de a realiza
ceva specific, precum si a altor motive
pozitive de realizare.

Ajuta fiecare elev sau grupuri de elevi sa
stabileasca si sa atingd scopuri potrivite
programului educational cadru (conform
programelor gcolare).

Ajuta la imbunatatirea feedback-ului
informativ.
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Observarea si analiza unui model pozitiv
faciliteazd  invatarea  inifiald a
conduitelor pozitiv-sociale (autocontrol,
cooperare etc.).

Discutiile despre valorile sociale ale
comportamentului §i stabilirea ratiunii
invatarii acestora duc, treptat, la
formarea bazelor conceptuale despre
valoarea §i  dezvoltarea  acestor
comportamente.

O distantd prea mare in timp intre un
comportament realizat corect, pe un

Ofera si imbunatiteste  continuu
repertoriul de modele de viata reale sau
simbolice.

Initiazd, sustine si intareste verbal
discutiile despre rolul valorilor sociale in
comportamentul tinerilor.

Dezvolta si utilizeaza un sistem larg de
intariri i recompense naturale, asigurind
o securitate afectivd, o baza pentru efort
si dorinta de a fi coordonat.

fond atentional si de un efort constructiv
si de Intarirea prin elemente verbale sau
recompense de naturd psihopedagogica,
tind sd ducd la stingerea fortei
motivationale create initial. Evitarea  utilizarii in  procesul
educational a wunor proceduri care
Trairea unor stari stresante puternice se | creeaza, fie si temporar, stari de stres.
asociaza cu performante slabe, cu forme
comportamentale  necoerente din

perspectiva normativelor educationale.

Strategiile, metodele si tehnicile avansate drept constructii teoretice
sunt convergente in planul intentionalitatii didactice, dar divergente in cel al
formarii personalitatii autonome, creative.

Atingerea claritatii, stabilitatii si coeziunii structurilor motivationale
pe orizontala si pe verticald in constructia personalitatii, ramane un domeniu
deschis perfectiondrilor din metodologia si tehnologia didactica specifice
scolii contemporane.

3.5 Conditii externe ale invatarii

Toti factorii din ambianta scolara influenteaza asupra randamentului
invatarii. Cum am mai amintit, cel mai important este profesorul, tinuta,
atitudinea lui si, In special, maiestria sa didactica. El trebuie sa stie sd aleaga
cele mai adecvate obiective operationale, sa dozeze continutul lectiei, sa
foloseasca metode active care ar trezi interesul elevilor si i-ar antrena in
solutionarea problemelor.

Apoi intervine rolul grupului scolar. Fiecare copil suporta influenta
mentalitatii clasei. Aceasta poate fi pozitiva, dar uneori e negativa.

73




Intreaga ambianta: cladirea scolii, aspectul clasei isi au si ele rolul lor.
Clasa trebuie sa fie spatioasa, bine luminata si Incalzita. Aceste conditii sint
necesare i pentru odaia in care invata elevul la domiciliu. Foarte importanta
este asigurarea linistii, favorabile concentrarii asupra lectiilor. Igiena scolara
insistd asupra dimensiunilor mesei la care lucreaza copilul, mai ales in
adolescenta: sa nu fie prea joasa, ducand la incovoierea coloanei vertebrale.
De asemenea, se insistd asupra importantei aerisirii frecvente a incéperilor
unde se studiaza.

Un rol are si regimul de viata al elevului, respectarea unor ore fixe
pentru masa, studiu si repaus. Intervalul imediat dupa masa de prinz este cel
mai putin indicat pentru studiu. Pauzele chiar scurte, pot duce la cresterea
randamentului memorarii. Scolarul trebuie sa-si insuseasca inca din clasele
primare o bund tehnicd de organizare a studiului. Conditiile favorabile
invatarii: activismul, intelegerea materialului, incercarile de a reproduce etc.

Pentru a crea un cadru extern optim al Invatarii, este necesara o
colaborare a dirigintelui cu familia, cdci multi parinti nu cunosc regulile
elementare ale studiului sistematic si copiii lor studiaza in conditii cu totul
neprielnice, care sporesc inutil eforturile solicitate de efectuarea temelor.

3.6 Individualizarea si diferentierea activititii de invitare

Scoala contemporand se confruntd cu o multitudine de probleme de
ordin diferit. Unele fiind cauzate direct sau indirect de conditiile socio-
economice care afecteazda mediile scolare si familiale, altele conditioneaza
direct sau indirect multitudinea de particularititi care constituie
individualitatea subiectului. Respectind unul din principiile fundamentale ale
pedagogiei — cel al individualizarii, invatatorul se confrunta cu sarcina de a
cunoagte aceste particularitdtile individuale si de a organiza procesul
educational in corespundere cu respectarea lor. Prin urmare, problema
individualizarii si diferentierii procesului educational are o importantd majora
si constituie baza perfectionarii activitatii de cunoastere a copilului.

in stiinta contemporana notiunea de individualizare este tratati ca un
anumit mod de organizare a procesului instructiv, selectarea de metode,
procedee, tempouri de instruire se efectueaza in concordantd cu deosebirile
individuale ale copiilor, nivelul de dezvoltare al capacitatilor de invatare;
individualizarea presupune adaptarea actiunilor educative la particularitatile
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psihologice ale copilului pentru a asigura o dezvoltare optima a aptitudinilor
lui; presupune utilizarea unui sistem de actiuni instructive care corespund

Individualizarea procesului educational presupune in mod obligatoriu
cunoagterea particularitatilor anatomo-fiziologice, psihologice individuale
ale elevului; gradului de dezvoltare a proceselor psihice cognitive,
particularitatilor individuale cognitive ale fiecarui elev; proprietatilor
individuale de personalitate, specificul problemelor aparute la elev cauzate
de deficientele senzoriale si /sau fizice, tulburarilor caracteriale, tipul
motivatiei instructive, dereglarilor neuropsihice; specificului mediilor
familiale din care provine fiecare elev: tipul dominant de educatie familiala,
frecventa si intensitatea conflictelor aparute in familie, conditiile oferite
copilului pentru indeplinirea temelor pentru acasa, cointeresarea parintilor la
succesele instructive ale copilului, climatul educational si psihologic din
familie, etc. Principiul abordarii individuale presupune evidenta
particularitatilor individuale ale elevilor care influenteaza asupra activitatii
de instruire si de care depind rezultatele acesteia i organizarea procesului
educational.

Reesind din aceste informatii, invatatorul diferentiaza si dozeaza
corect volumul materialului prezentat pentru insusire, viteza de prezentare a
informatiilor, corelatia diferitor tipuri de informatii, efectul emotiv al
materialelor utilizate evitind 1n asa mod aparitia dezadaptarii scolare
psihogene cauzate de stresul informational, aparitia extenudrii si a
surmenajului.

Variantele de individualizare pot fi generalizate in patru tipuri de
baza:

1. diferentierea procesului educational orientat spre gruparea elevilor in
baza particularitatilor specifice individuale sau combinatiilor acestor
particularitdti conform diferitor planuri sau programe (abordarea
individuald, grupe conventionale, grupe omogene, etc.);
individualizarea activitatii psihice cognitive;

3. efectuarea activitatii in ritm individual divers: accelerare sau
retardare;

4. combinatii diferite ale primelor trei variante.
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Ce este "stil de invitat?"

Exista patru stiluri de invatat principale: vizual, auditiv, tactil si
kinestezic.

Elevii vizuali invata privind.

Elevii auditivi invatd ascultind, auzindu-se ei insisi vorbind si
discutandu-si gandurile cu altii.

Elevii tactili invata atingdnd, percepind senzatiile pielii, folosindu-si
miinile si degetele si asociind ceea ce invata cu simtul tactil sau cu emotiile
lor.

Elevii Kinestezici invata misciandu-si in spatiu principalii muschi, cei
mai masivi, si implicindu-se activ in procesul de invatare prin simulare,
transpunere in rolul altora, experimentare, explorare si participare la
activitati din viata reala.

Elevii care folosesc alte simturi: desi asemenea cazuri sunt rare,
exista si elevi care se bazeaza pe gust §i pipait, indivizii respectivi au un acut
simt olfactiv sau gustativ, sunt sensibili la arome sau gusturi si pot invata
excelent, implicand simturile amintite.

Stilul de invdtat si creierul

Cercetarile neurocerebrale au progresat de multd vreme pentru a ne
oferi o intelegere cel putin limitata, despre felul cum functioneaza creierul.
Desi au mai ramas foarte multe de aflat, cunoastem totusi unele principii
fundamentale, relevante pentru intelegerea modelului dupa care invatam. Pe
masura ce creierul este expus la stimuli, se creeaza noi interconexiuni intre
celulele nervoase, procesul respectiv este cunoscut ca ,,plasticitate". Cu cat
primim mai multi stimuli cu atat se formeaza mai multe interconexiuni $i
sabloane de invatat. Astfel, pe masura ce anumite sabloane de invitat devin
mai rapide mai simple si autonome, invatdm mai rapid dezvoltindu-ne stilul
de Invatat cel mai bun. Aceasta este esenta invatarii accelerate.

Intre simturile noastre si creier existd cai de comunicare — similare
unor poteci. Daca, in decursul timpului, ne-am bizuit mai degraba pe ochi,
atunci ciile dintre nervii oculari si acea parte a creierului care interpreteaza
stimulii vizuali s-au dezvoltat mai mult decat caile dintre creier si alte
simturi. Prin urmare, constatim ca ne este mai usor sa ne bizuim pe ochi.

La unii indivizi sunt mai puternice conexiunile neurale dintre urechi
si cea a creierului care interpreteaza stimuli auditivi; astfel, ei observa ca
invatd mai usor $i mai rapid ascultand.
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In cazul altor persoane au fost intrebuintate mai mult conexiunile
neurale dintre piele, maini si degete §i acea parte a creierului care
interpreteaza stimulii tactili de percepere a senzatiilor fizice si a reactiilor
fizice fatd de emotii; pentru acestia este mai lesne sa invete prin intermediul
atingerii.

In sfirsit, alti indivizi s-au folosit mai frecvent de muschii motori,
astfel incat conexiunile neurale dintre muschii respectivi si acea parte a
creierului care simte miscarile corpului s-au dezvoltat mai mult. In felul
acesta avem oameni cu capacitate sporita de a invata kinestezic.

Atunci cand invatdam ceva nou, trebuie sd ne concentram asupra
asimilarii informatiei, procesului ori tehnicii noi. Nu dorim sa ne impovaram
cu incercarea de a invata printr-o modalitate senzoriald slabd, de aceea,
pentru accelerarea procesului de invatare, informatiile noi trebuie prezentate
conform stilului de Invatat cel mai bun pentru fiecare individ. Daca doriti sa
va dezvoltati si alte stiluri de invatat o puteti face atunci cand nu incercati sa
invatati lucruri noi. Regula de baza este: dacd vrefi sd invitati ceva cdt mai
rapid, faceti-o folosind stilul de invatat preferat.

Stilurile de invétat reprezinta o combinatie intre deprinderile naturale
si cele dobandite. Unele tendinte sunt mostenite genetic, altele sunt
rezultatul expunerii prelungite la anumiti stimuli, iar altele se dezvolta gratie
increderii individului in simful respectiv. Stimulii repetati consolideaza
anumite cai intre unul sau mai multe simguri si creier.

Fiecdre categorie a stilului de invdtat este proprie atit femeilor, cdt
si barbatilor; existd femeii i barbati vizuali, auditivi, tactili si kinestezici.
Se pare cé 1n societatea noastra anumite stiluri de invatat, de exemplu, cel
kinestezic, orientat spre migcare, este atribuit preponderent barbatilor, iar
altele, de exemplu, cel tactil orientat spre emotional, este atribuit
preponderent femeilor, in realitate aceste stereotipuri nu-si gasesc
confirmarea. E posibil ca presiunile culturale sa fi influentat ambele sexe in
etalarea anumitor comportamente. Prin urmare, indivizii ar fi fost siliti sa-si
suprime calea fireasca de Invatare pentru a se conforma asteptarilor sociale.
Cu toate acestea, in ultimul deceniu, reprezentantilor ambelor sexe li s-au
oferit mai multe oportunitati de a se angaja intr-un domeniu sporit de
activitati, ce le-au ingaduit sa se dezvolte in directia caii lor naturale de
invitare, ca atare, vom intilni atit femei, cit si barbati care isi dezvolta toate
stilurile de Invatat.
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In institutiile de invatamant traditional predarea se face folosindu-se
preponderent vizualul si auditivul. Aceasta nu inseamnd ca toti elevii vor
deveni vizuali si auditivi? Raspunsul poate fi inteles mai bine printr-o alta

intrebare, similara: elevii dreptaci, ar deveni stangaci daca in scoala ar fi
obligati sa se foloseascd numai de mina stanga?
Desi fiecare elev este unic, totusi indivizii cu acelasi stil de Invatat

detin unele caracteristici similare.
Tabelul urmator prezinta unele deosebiri generale dintre elevii vizuali,
auditivi, tactili si kinestezice. Descrierile respective nu reprezinta un sistem
de etichetare a oamenilor; el ne ajutd doar sa ne formam profilul personal, sa
comunicdm mai bine, sd Invatdm mai usor si mai repede.

Caracteristici | Elevi vizuali Elevi auditivi Elevi tactili Elevi
distinctive kinestezici
Receptarea Prin viz, Pin auz, Prin senzatiile Prin actionarea
informatiilor folosind vorbind, citind pielii, prin muschilor
materiale cu glas tare, pipait, prin motori, prin
vizuale sau discutand sau folosirea implicarea in
urmarind procesand miinilor i activitati de
demonstratii gandurile cu degetelor, prin miscare, prin
in direct glas tare perceptii (fizice | explorare
sau emotionale)
Sensibilitatea Sensibili fatd Au nevoie Sensibili fatd de | Adaptati la
fata de de ambientul permanent de senzatiile fizice, | miscarile si
ambient vizual; stimuli auditivi; | atit personale actiunile din
necesita cand in jurul lor | catsiale altora; | ambient; au
ambient este liniste, vor | constienti de nevoie de spatiu
atractiv; sunt produce modalitatile de pentru a se
distrasi de propriile lor comunicare deplasa; atentia
dezordinea sunete, nonverbala, le este atrasa de
vizuala fredonand, cum sint miscare; sint
cantand, expresiile distrasi de
fluierand sau faciale, limbajul | miscarile altora;
vorbind cu sine | corpului i desi au nevoie

cu exceptia
cazurilor cand
studiaza si au
nevoie de
liniste, sau
pentru a acoperi
distragerile
auditive cauzate
de adulti

tonurile vocii;
descifreaza mai
bine
sentimentele
altor persoane
decit cuvintele
acestora; nu pot
alunga
negativismul si

sd se miste ei
ingisi pentru a
invata
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sentimentele
altora pentru a
se concentra
asupra muncii

Ceremarcd la | Chipul Numele Modul cum se Modul cum

0 persoana persoanei, persoanei, simt in prezenta | actioneaza

necunoscutd hainele si sunetul vocii, respectivei persoana; ce

cand o aspectul felul cum persoane anume face si

intalnestie? general vorbeste si ce ce fac impreuna

anume spune

Miscarea Cand se Tind sa Tind sa Asculta si

ochilor gandesc, tind priveasca in priveasca gindesc cel mai

(Observatii: sd ridice ochii | stinga si in interlocutorii bine atunci cind

descrierile spre tavan; dreapta, in pentru a le tin ochii n jos

miscarile cand asculta directia descifra si privesc in

ochilor sintin | au nevoie de urechilor lor, expresiile departare, cu

general contact vizual | avind doar faciale si contact vizual

adevarate cu vorbitorul scurte contacte limbajul redus, deoarece

pentru fiecare | si doresc ca vizuale cu corpului, dar aceasta este

stil de invatat, | aceia care-i interlocutorii ascultd cel mai pozitia pentru

dar exista ascultd pe el bine atunci cind | conectarea

numeroase sd asigure la tin ochii n jos invatarii cu

exercitii, rindul lor si privesc in misgcarea, dar

datorate contactul departare — daca in jur

influentelor vizual pozitia ochilor existd miscare,

culturale si pentru ochii li se

sociologice, procesarea la indreapta intr-

influentelor nivel emotional | acolo.

din familie si

trasaturilor de

personalitate.

Cercetdrile

recente

investigheaza

diferite

miscari ale

ochilor

asociate

momentelor

cind se

utilizeaza

memoria pe

termen lung

sau scurt)

Vorbirea Descriu Descriu Descriu Folosesc verbe
elemente sunetele, vocile, | confortul de actiune;
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vizuale cum ar
fi culoarea,
forma,
marimea i
aspectul
general

muzica, efectele
sonore si
zgomotele din
fundal;
reproduc ceea
ce s-a spus

personal,
senzatiile fizice
si emotiile; se
exprima
folosind
miscarile
miinilor i
comunicarea
nonverbalad

vorbesc despre
Hfacut”,
,,cistigat”,
,,obtinut”; in
general, ajung
foarte repede la
subiect; in timp
ce vorbesc, pot
intrebuinta
gesturi si
miscari ale
corpului

Memoria

Memoria buna
in privinta
aspectului
vizual al
ambientului, al
textelor scrise
sau al
desenelor

Memorie buna
pentru dialog,
muzica si
sunete

Memorie buna
pentru
evenimentele
legate de
sentimente si
senzatii fizice
precum si
pentru ceea ce
este legat de
gestica mainilor

Memorie buna
pentru actiuni si
miscari

Creierul este impartit in doua emisfere : cea dreapta si cea stangd. Desi

toti oamenii folosesc ambele emisfere, multi proceseaza si stocheaza
informatiile folosind preponderent una dintre emisfere, dovedind o

preferinti emisferica cerebrali. Preferinta pentru una din emisfere se
dezvolta atunci cand folosim preponderent anumite cai neurale, dezvoltandu-
le intr-o masura mai mare; devenim mai eficienti in utilizarea respectivei
emisfere. Asta nu inseamnd ca nu suntem capabili sa folosim si cealalta
emisfera, numai ca atunci cand intrebuintam preponderent una dintre ele, se
creeaza o situatie confortabild ce ne impune sa proceddm asa si nu astfel.

Atunci cand oamenilor li se preda intr-un mod care nu corespunde

preferintei emisferice cerebrale proprii e posibil ca ei sd aiba nevoie de mai
mult timp pentru a Invata, sa se chinuie si chiar inregistreaza esecuri. Insa
atunci cand comunicdm corespunzator preferintei emisferice cerebrale,

putem invata mai usor $i mai rapid.

Oamenii de stiintd ne-au ajutat sa intelegem unele caracteristici ale

emisferelor cerebrale. Fiecare emisfera ,,priveste” viata diferit. Astfel, cineva
care proceseaza informatiile preponderent prin emisfera dreapta va percepe
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un eveniment sau o situatie altfel decat cel care proceseaza informatiile
preponderent prin emisfera stanga.

Preferinta emisferica cerebrald nu constituie o optiune constienta, dar
crestem si evoluam utilizdnd preponderent una dintre emisfere. Poate ca in
copilarie am avut de a face cu multe situatii liniare, astfel incat creierul nostru
a beneficiat de suficienti stimuli ca sd dezvolte cai neurale care sa sustina
gandirea specifica emisferei stingi. Sau poate cd am avut de a face cu multe
experiente globale, integrale stimuldnd dezvoltarea géndirii specifice
emisferei drepte.

Nici una din emisferele cerebrale nu este superioara celeilalte; pur si
simplu, ele executd misiuni diferite, importante pentru viati. In mod ideal,
oamenii ar trebui sd fie capabili sad-si foloseascd la fel de bine ambele
emisfere. Din nefericire, informatiile despre preferinta emisferica cerebrala
au devenit publice recent. Lasati In voia Intamplarii indivizii sfarsesc adesea
prin a utiliza preponderent una dintre emisfere, pe care se bizuie in toate
actiunile lor, chiar si 1n cazul celor ce ar fi abordate mai bine, utilizindu-se
cealalta emisfera. De aceea, multe persoane intampina dificultati in procesul
de invitare, sau constatd ca pentru a invita au nevoie de foarte mult timp. In
asteptarea modificarii sistemului educational in directia folosirii de noi
metode de predare, care sa angajeze ambele emisfere cerebrale, ar trebui sa
gasim modalititi de rezolvare a limitdrilor mostenite. Astfel, daca ati
intrebuintat preponderent una din emisferele cerebrale veti invata tehnici de
adaptare a oricarei situatii de invatare, astfel incat sa fie compatibild cu
preferinta dumneavoastra cerebrala.

Stilul de invatat si encefalul

Stilul de invatat este asociat cu diferitele modalitati de receptare a
informatiilor din lume si de transmitere a lor de la simfuri spre creier.
Preferinta emisferica cerebrald se ocupa de lucrul cu informatiile - cum le
procesdm si cum le stocam, dupa ce ajung la creier.

Datele senzoriale receptate de viz, auz, pipdit sau prin intermediul
musgchilor corpului pot fi canalizate spre emisfera cerebrala stdnga sau spre
cea dreapta. Aceste le proceseaza si le stocheazd in moduri diferite. Daca
dorim sa invatam repede absolut orice, este esential sa cunoagtem diferentele
respective.

Unii profesori se concentreaza doar asupra folosirii stilurilor de
invatat in timpul predarii, iar altii insistd asupra preferintelor emisferice
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cerebrale. Pentru a beneficia de un tablou complet asupra felului cum trebuie
sd invete oamenii, este necesard combinarea §i contopirea celor doud
procedee; de aici rezultd dezvoltarea conceptului superrelatie: stilul de
invdtat plus preferinta emisfericd cerebrald. Pentru accelerarea invatarii este
necesar sa ne cunoastem stilul de invatat cel mai bun si preferinta emisferica
cerebrala.

Una dintre diferentele de procesare a datelor constd in faptul ca
emisfera cerebrald stinga o face simbolic, sub forma literelor, cifrelor,
cuvintelor si ideilor abstracte, pe cand emisfera dreaptd o face intr-o
modalitate senzoriald, percepand lumea prin intermediul simfurilor, fara
cuvinte.

Emisfera stingd le permite oamenilor si detind darul vorbirii. in
absenta ei, am percepe doar cele vazute, auzite, gustate, mirosite, atinse si
simtite prin intermediul miscarilor - fara cuvinte. N-am fi capabili sa vorbim
despre experientele noastre ori sa le comunicam altora. La majoritatea
oamenilor, emisfera stdnga este cea care se ocupa de limbaj, desi exista si
exceptii. Astfel, o lucrare de cercetare afirma ca zona vorbirii se afla in
emisfera cerebrala dreapta la 5% dintre dreptaci si la 30% dintre stangaci
(informatie preluatd din Them Brain: A. Neuroscience Primer, ed. A Ii-a, de
Richard F. Thompson. - New Yorc, W.H. Freman and Co., 1993. - P.397). ne
putem imagina ca ea este emisfera in care se afla centrul vorbirii si limbajului
omenesc, asemanator unui translator incorporat care preia datele senzoriale
si le substituie prin cuvinte sau numere.

Emisfera cerebrali dreapta proceseaza informatiile fara limbaj. Ea
percepe senzatiile vizuale, auditive, gustative, olfactive, tactile, de miscare,
muzica, sunetele vocii omenesti, si pe cele din natura fard sa le atribuie
etichete. Astfel spus, percepe viata ca pe un film in care nu exista dialoguri.

Desi toti oamenii proceseaza limbajul, diferenta este ca unii
transforma mai intdi totul in cuvinte, pe cand altii percep mai intai
evenimentul pur senzorial fard cuvinte. Pe masurda ce materialele sunt
procesate In mintea cuiva, persoana respectiva se poate ,,gandi" la ele fie in
cuvinte, ca §i cum 1n mintea ei s-ar desfagura un dialog, fie In transpuneri
senzoriale pline de imagini, sunete, miresme, gusturi si atingeri ori migcari
lipsite de cuvinte. Daca ne Intrebam cum este posibil asa ceva, trebuie sa ne
gandim la momentul in care am zarit un individ pe care-1 cunoastem fara sa
ne putem reaminti numele lui. Ne straduim din rasputeri sa ne amintim, dar
este totusi imposibil, fiind sigur cad-1 cunoastem. Aceasta constituie un
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exemplu despre felul cum functioneazd emisfera cerebrald dreaptad - fara
cuvinte.

Informatia respectiva este esentiald in termenii invatarii accelerate. De
ce? Dacé cineva proceseaza informatia in simboluri aga cum sunt cuvintele,
va raspunde pozitiv la o predare prin cuvinte §i limbaj. Dacad cineva
proceseaza informatia in imagini senzoriale, va raspunde pozitiv la o predare
prin imagini si experiente senzoriale. invitarea este asigurata atunci cand
corelam prezentarea dintre materiale noi cu preferinta emisferica cerebrald
personald. Cand nu reusim si realizam aceasta corelare, ne chinuim sa
invatam lucruri noi, pana la urma nici nu le putem intelege.

Asta nu inseamnd ca nici un individ nu intrebuinteazad ambele
emisfere cerebrale pentru procesare informatiilor. Orice om este capabil sa
vorbeasca §i s reactioneze imagini senzoriale; noi le contopim pe cele doua,
pentru a invata si pentru a efectua diverse actiuni. Deosebirea consta in faptul
ca atunci cand invatdm pentru prima oara ceva nou, avem tendinta de a
procesa materialele noi prin emisfera cerebrald preferata. Daca primim datele
prin emisfera dreapta, este mai simplu si mai firesc sa acceleram invatarea.

Constatam, de asemenea, ca este mai usor sa invataim ceva nou daca
materialul este prezentat intr-o modalitate ce corespunde felului cum se
stocheaza informatia.

Emisfera cerebrald stingd realizeaza stocarea secvential, pas-cu-
pas. Ea absoarbe informatiile in ordine liniara, succesiv, cate una pe rand,
intampind dificultati In perceperea tabloului general dacd informatiile nu
sunt prezentate secvential.

Emisfera cerebrala dreapta stocheaza informatiile global, simultan;
ea vede tabloul general dintr-o datd, intdmpina dificultati in perceptarea
informatiilor pas-cu-pas, daca nu capata vederea de ansamblu.

Ambele emisfere cerebrale sunt la fel de importante, au de indeplinit
un rol si trebuie sa lucreze impreuna.

Existd oameni care pot stoca informatii in ambele modalitati? Da. Ei
se simt la fel de bine cu gindirea liniara, caracteristic emisferei stngi, cat
si cea globala, caracteristica emisferei drepte. Cei care nu utilizeaza ambele
emisfere, care favorizeaza una dintre ele, trebuie sa-si cunoasca preferinta
pentru a afla cum sa Invete mai rapid.

Cercetatorii in domeniul functionarii creierului pledeaza in favoarea
dezvoltarii ambelor emisfere, pentru a se utiliza cat mai complet potentialul
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cerebral. Putem continua sa sporim capacitatile creierului; nu-i niciodata prea
tarziu sa actiondm asupra partii mai slabe, desi-pentru accelerarea invatarii
preferam in continuare sd invatdm prin intermediul emisferei cerebrale
preferate. Totusi, in orele ,,libere", cand nu incercdm sa invatam ceva nou, ne
putem angaja In activitati ce stimuleaza cealalta emisfera cerebrala. Astfel,
elevii de emisfera-stinga ar trebui sd se angajeze zilnic in activitai de
emisfera-dreaptd, si invers. Trebuie sa parcurgeti descrierile elevilor de
emisfera-dreapta vizuali, auditivi, tactili si kinestezici, pentru a afla ce fel de
activitati intreprind ei si trebuie sa fie efectuate zilnic unele dintre ele, pentru
a dezvolta emisfera cerebrald dreaptd. Pentru dezvoltarea emisferei stangi,
trebuie citite descrierile elevilor de emisfera-stanga vizuali, auditivi, tactili si
kinestezici, si trebuie s intreprindeti in fiecare zi activitati specifice emisferei
stangi.

Persoanele de emisferd-stanga isi pot dezvolta emisfera cerebrald
dreapta prin utilizarea mainii stangi la desenat sau scris, participand la sedinte
de brainstorming, inventand, descifrand expresiile nonverbale ale oamenilor
- mimica faciald, tonurile vocii si limbajul corpului (de exemplu, intrerupeti
sonorul televizorului in timpul unei piese, pentru a deduce sentimentele
dinapoia gesturilor actorilor) - abordand trasee inedite spre locul de munca
sau ascunzand ceasul si lucrand fard el o zi intreaga.

Persoancle de emisferd-dreapta pot dezvolta capacitati specifice
emisferei stdngi prin utilizarea mainii drepte la desenat, scris sau in alte
activitati (dacd nu sunt deja dreptaci). Pentru dezvoltarea capacitatilor
secventiale, pas-cu-pas, a emisferei stangi, trebuie s cititi o povestire sau un
articol si sa alcatuiti o hartd mintala, completdnd-o cu toate detaliile, apoi
convertiti harta intr-un format specific emisferei cerebrale stangi - liniar,
secvential - aranjati-va actele in ordine alfabetica sau cronologica, treceti-va
toate Intalnirile intr-o agenda sau intr-un calendar si impuneti-va sa respectati
orarul stabilit. Puteti folosi §i un ceas cu alarma, pe care sa-1 programati
pentru a va reaminti intalnirile i actiunile stabilite.

In continuare sunt descrise caracteristicile elevilor cu emisfere
integrate.

Creativitatea si imaginatia: Ganditorii integrati pot aborda doua
tipuri de creativitate, ei pot lucra cu formele, obiectele sau ideile existente,
combinandu-le In modalitati noi, sau pot crea ceva inedit. Folosindu-si
creierul in mod complet, beneficiaza de un spectru larg de optiuni.
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Comunicarea:Ganditorii integrati pot "asculta" prin ambele emisfere
cerebrale. Astfel, ei aud cuvinte si in acelasi timp percep aluziile nonverbale.
In felul acesta, sunt mai constienti in privinta celor ce se petrec in jurul lor
decit cei care recepteaza informatii prin intermediul unei singure emisfere
cerebrale. Ganditorii integrati evalueaza atat intelesul cuvintelor rostite, cat
si intelesul ascuns exprimat de tonul vocii, de mimica faciald sau de limbajul
corpului vorbitorului. Capacitatea respectiva le permite sa comunice intr-o
modalitate specifica empatiei, sd vorbeasca elocvent si sa adauge discursului
lor gestica expresiva si tonalitati adecvate.

Gandirea de la parte spre intreg si de la intreg spre parte:Ganditorii
integrati sunt capabili s priveascd informatia din ambele directii. Ei pot
incepe cu tabloul de ansamblu, pentru ca apoi sa revina si sa analizez detaliile,
sau pot parcurge detaliile in mod liniar, ca sa inteleagad suma lor in final. Pot
parcurge o carte de la inceput la sfarsit, dar si invers, sau rasfoind-o la
intamplare, si vor fi la fel de multumiti. Aceasta fluiditate a gandirii le permite
sd activeze in diferite medii de Invatare cu profesori diferiti.

Sinteza §i analiza:Indivizii integrati se pot deplasa fara dificultate de
la analiza la sinteza. Ei pot descompune o idee sau un proces in partile
componente, pentru ca apoi sa le reasambleze in acelasi mod sau intr-un chip
nou. Caracteristica aceasta 1i ajutd sd devind inventatori si creatori ideali.
Sunt experti in descoperirea de noi solutii pentru probleme, in crearea de
gadgeturi sau inventii, in descoperirea de modalitati noi pentru a crea 1n arta
sau de a privi lumea. Ei isi pot privi analitic noile sinteze, pentru a le putea
testa si examina, in cautare de erori pe care sa le corijeze. Pot vedea sinteza
generala si-i pot analiza componentele, ca sa se asigure ca nu au neglijat nici
unul dintre aspectele unui produs sau proiect.

Avand capacitati in ambele emisfere cerebrale, acesti indivizi pot
simti ca in interiorul lor existd doud personalitdti ce se iau la intrecere pentru
a ocupa locul intai. Ei tind sa fie atat de diversi si de talentati si au atit de
multe preocupdri incét sint coplesiti de propriile lor aptitudini si le vine greu
sd-si stabileascd prioritatile. Doresc sa facd atat de multe, sa intdlneasca atatia
oameni §i s ajungd in atitea locuri incdt nu reusesc sa faca tot ceea ce
intentioneaza. Sunt limitati de numarul de ore al zilei si al anilor din viata
lor. in felul acesta, se creeazd o frustrare aparte, deoarece, prin capacitatile
lor extinse, ei doresc sa realizez foarte multe intr-un timp restrans.

Unul dintre cele mai importante avantaje de a folosi in mod integrat
ambele emisfere cerebrale se afla in domeniul descoperirilor, inventiilor si
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creatiei. Emisfera cerebrala dreapta poate crea noi forme de arta, poate face
descoperiri stiintifice si inventii, iar emisfera stinga detine capacitatea de a
le comunica lumii prin intermediul limbajului. Exista persoane care pot crea
lucruri noi, insé care nu stiu cum sa le transmita altora. Astfel, este posibil
ca lucrurile respective sd dispara odatd cu ei. Foarte importantad este insa
capacitatea de a-si transpune creatiile sau inventiile in limbaj, pentru ai ajuta
pe alti sa le inteleaga, scris sau verbal, intr-o modalitate secventiala, logica,
pentru ca respectivii sa le poata continua. De aceea, persoanele integrate pot
aduce omenirii contributii importante, care sa fie intelese si utilizate de altii.

Superrelatia personali si productivitatea invatarii

Pentru fiecare individ, cea mai buna legatura de invétare este o
combinatie intre stilul de invata si preferinta emisferica cerebrald personala.

Elevii vizuali de emisfera-stanga recepteaza informatiile vizuale si le
transpun in simboluri sau limbaj, de exemplu, litere, cifre, cuvinte sau idei.
Desi sint sensibili fatd de mediul vizual, ei acorda atentie in special
materialelor tiparite-litere, cuvinte sau numere, etichetand aceste informatii
senzoriale cu nume si cuvinte. Ei gandesc intr-o modalitate pas-cu-pas,
abordand cate un detaliu pe rand si clasificd datele sistematic, in ordine
alfabetica, numerica sau cronologica.

Deoarece le place sa fie organizati, se angajeaza frecvent in
organizarea materialelor ce implica numere si cuvinte. isi pot petrece vremea
aranjandu-gi hirtiile, alcdtuind liste de adrese si numere telefonice,
actualizandu-si finantele, elaborand bugete, programind intélniri de interes
personal sau profesional, tindndu-si corespondenta la zi, programind
calculatoare, facand contabilitate sau asigurandu-se cd expediaza la timp
felicitari cu ocazia diverselor aniversari. Ei pot inventa modalitati organizate
si eficiente de contabilizare, remunerare, catalogare etc.

Pentru a-si mentine ordinea in afaceri, pot recurge la intocmirea de
tabele si grafice. Se pricep sa tind in ordine actele firmei, sa Intocmeasca
arhive, sa stabileasca agende de lucru, sa alcdtuiasca cronologii si genealogii,
sd elaboreze orare, programari si alte sarcini de aceeasi naturd. Nu omit nici
un detaliu si rareori absenteaza la o intalnire atata vreme cat a fost notata in
hartiile lor, astfel incat s-o poatd vedea cu ochii lor.

Atunci cand calatoresc, ei planifica din timp tot ce vor vedea in
detaliu. Cauta ghiduri turistice, brosuri sau orice alte informatii si fac
rezervari cu mult timp Tnainte. Le pace sd-si respecte planul prestabilit i nu
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se simt in largul lor cand ceva neasteptat intervine in cilatoria pe care au
vizualizat-o si au planuit-o mintal.

Atunci cand géndesc, indivizii de emisfera-stangd au tendinta sa
priveasca in sus, in stanga, in dreapta, deoarece ei proceseaza gandurile prin
vizualizarea de cuvinte ori imagini. Cu totii procedam asa, atunci cand
vizualizdm ceva mintal, insd indivizii de emisfera-stinga adoptd mai
frecvent atitudinea aceasta. Ei mentin contactul vizual cu un vorbitor,
intrucat astfel au posibilitatea sa ,,asculte” mai bine. Se rasucesc in scaun,
pentru a-1 urmari pe vorbitor cu privirea daca acesta se deplaseaza. Vizualii
de emisfera stingd au de asemenea nevoi ca ascultdtorii lor sa le ofere un
contact vizual similar. Sunt perturbati cand vorbesc cu cineva care privesc
in jos sau in altd parte, si uneori chiar spun: ,,Uitd-te la mine cand 1ti
vorbesc”. Ei trebuie sa inteleaga ca ochii persoanelor cu stiluri diferite de
invatat se deplaseaza in alte directii. Miscérile ochilor corespund modalitatii
in care proceseaza creierul nostru. Desi indivizii cu alte stiluri de invatat nu
mentin contact vizual permanent cu vorbitorul, asta nu Inseamnd cd nu
ascultd; dimpotriva, ei ascultd mai bine, atunci cind ochii nu le sint fixati
permanent asupra vorbitorului.

Elevii vizuali de emisferd-dreapta preiau informatie prin ochi si sunt
acordati la imagini, tablouri, grafice, culori, forme, desen marimi si relatii
spatiale. Ei proceseaza acesti stimuli si se gindesc la ei intr-un mod simultan
vazand tabloul de ansamblu. Numai dupa ce au zarit imaginea generald, se
pot concentra asupra detaliilor.

Vizualii de emisfera-dreapta sunt acordati la fel cum arata lucrurile si-
i deranjeazd dezordinea vizuald. Ei sesizeaza atunci cand culorile dintr-o
incdpere nu se asorteaza, sau daca un obiect nu se gaseste la locul sau. Din
randurile lor provin buni decoratori de interioare; bazdndu-se pe simful
ascutit al echilibrului vizual si al designului, ei se pricep la accesoriile ce se
pot asocia intr-o camera si o pot rearanja, pand ce capatd un aspect placut.
Aceeasi sensibilitate 1i face sd observe cum arati si cum se imbraca oamenii.
Le plac hainele frumoase si isi folosesc priceperea in domeniul culorilor si al
designului pentru a selecta imbracaminte si accesorii asortate. Le place sa
procedeze astfel incat propriile lor haine, coafuri sau propriul lor ten sa arate
bine, dar si sd actioneze asupra altor persoane in acelasi scop. Pot atrage
atentia altor indivizi cand parul le este ravasit, cand cravata nu se potriveste
cu sacoul sau cand un nasture este descheiat. Sunt atat de constienti de felul
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cum arata lucrurile incat pot deveni distragi, dacd nu se corecteaza aspectul
vizual disturbant.

Le place sa realizeze produse atragatoare vizual, in design si culoare.
Ei sunt cei carora ne adresam pentru pachete de prezentare atractive, pentru
fotocopii colorate, pentru rapoarte frumos legate si mijloace de prezentare.
Vizualii de emisfera-dreapta impodobesc lumea. Ei vor atdrna tablouri pe
peretii unei odai, vor avea postere atractive la birou si vor aduce aranjamente
florale. Oamenii apeleaza la ei ca sd le orneze incaperile la petrecerile
organizate la serviciu.

Este posibil sd le placa sd viziteze galerii de artd, expozitii foto,
parade de moda, saloane auto sau muzee. Le poate placea sa se uite la case
frumoase, gradini, masini, iahturi, cai sau expozitii de animale - orice care
poate fi privit. Pot fi atrasi de decorurile din teatre, de vizionarea unui
spectacol de circ, de plimbarea printr-un muzeu, de o gradina zoologica, de
un parc etc., de tot ceea ce poate oferi imagini frumoase, fascinante.

Desi nu-si pastreaza lucrurile in ordine, aranjate liniar, asa cum fac
omologii lor de emisfera stanga, ei doresc ca ambientul vizual ce-i inconjoara
sd fie atragator si vor gasi o modalitate pe care sa pastreze lucrurile intr-un
mod atractiv. Desi este posibil sd nu fie atrasi de clasificarea si aranjarea
obiectelor sau documentelor, vor detine mijloace atractive de organizare, cum
ar fi cutii diferit colorate, containere cu design elegant, truse de birou
decorative sau truse si dulapioare pentru bonurile lor. Deoarece vizualii de
emisfera-dreapta gandesc si 1si amintesc, de obicei in imagini, au tendinta de
aridica ochii spre tavan, in stanga sau in dreapta. Atunci cand asculta mentin
un bun contact vizual cu vorbitorul si adesea 1i urmaresc miscarile gurii si
expresiile faciale. De asemenea, au nevoie ca ascultatorii sd-1 priveasca
atunci cand vorbesc, ba chiar le vor cere altora sa procedeze ca atare.

Vizualii de emisfera-dreapta se lasad purtati de curent si sfarsesc pentru
a fi in curent, devenind adesea atat de absorbiti de proiectele lor incat pierd
notiunea timpului. Deoarece constiinta timpului nu se gaseste in emisfera
cerebrald dreapta, ei incep si 1si termina treaba conform timpului personal si
cerintelor proiectului, nu dupa un grafic, orar prestabilit.

Modalitatea optima de invatat pentru elevii auditivi de emisfera-
stanga este prin ascultarea noilor materiale prezentate sub forma limbajului,
cuvintelor sau numerelor intr-o modalitate detaliatd, pas-cu-pas. De
asemenea, ei gandesc prin rostirea gandului cu voce tare si prin discutia cu
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altii. Lucreaza bine cu date, fapte, cifre si statistici precise si sint excelenti
cercetatori, adesea sustinandu-si prezentdrile si conferintele cu informatii ce
vin in sprijinul subiectului si le transmit ideile.

Sunt sensibili la calitatea exprimarii verbale a altor persoane,
remarcand greselile de naturd gramaticala si sintactica, vocabularul redus si
frazele repetitive. Sunt nemulfumiti atunci cand vorbitorii bat apa in piua sau
folosesc un limbaj ce abunda repetitii, pauze nepotrivite, ori prea multe ,,a-
d-a-a"-uri. Sunt atenti ca ei Insisi sa fie buni vorbitori si din rAndurile lor apar
oratori excelenti. Ei planifica si repetd ceea ce vor spune, asigurandu-se cu
frazele ce sunt corecte din punct de vedere gramatical, si ca exprimarea este
precisa si clara, cu cuvintele cele mai potrivite. Multi sunt constienti de
cadenta, facand pauze la momentele cuvenite, pentru a spori efectul, si
modificdndu-si vocea astfel incat sa atraga auditoriul. De asemenea sunt buni
redactori, nu pentru descoperirea erorilor vizuale de ortografie ci intrucét
constientizeaza felul cum va suna textul daca este citit cu glas tare. Le place
s colectioneze cuvinte si-i incanta sa le asocieze in moduri interesante. Le
plac neologismele si termenii livresti, ca si cuvintele ce suna bine si asigura
nuanta cea mai apropiata de intelesul dorit.

Sunt excelenti cozeuri si le face placerea sa dialogheze cu o multime
de oameni. Buna lor memorie auditivd se manifestd in conversatii atunci
cand 1i citeaza pe altii, ca un sistem automat de reproducere verbala, fiind in
stare sd-si aminteasca aproape integral discutiile. Pot fi sufletul petrecerilor,
detinand cantitati inepuizabile de anecdote, de vesti interesante desprinse din
evenimente curente ori din istorie, de glume §i vorbe de spirit auzite de la
altii, la care se adaugd excelentele aptitudini de prezentare verbala. Pot relata
intocmai Intamplari faimoase, bancuri, glume, povesti, poezii, ca si replici
din opere clasice, din filme sau din conferinte.

Ei au nevoie in permanenta de stimuli auditivi. Nu pot face fata unei
taceri absolute. Daca este prea liniste, se simt stanjeniti si vor oferi ei Ingisi
stimuli auditivi, fredonand, cintdnd, fluierdnd, vorbind cu glas tare,
deschizand radioul, televizorul sau casetofonul ori telefonad cuiva. intr-un
birou sau intr-o clasa cand este prea liniste, persoanele auditive vor incepe sa
vorbeasca, fiind dispuse sa discute despre orice. Ei vor pune o multime de
intrebari, fie se vor adresa celor din jur. Daca nu le va raspunde nimeni este
posibil sa Inceapd sa vorbeascad singuri cu glas tare. Au nevoie de liniste
numai atunci cand studiaza sau citesc, deoarece muzica, zgomotele sau
discutiile altor persoane il distrag din a-si ,,auzi" propriile ganduri. Chiar daca

&9



nu mentin un contact vizual permanent cu un vorbitor, deoarece atunci cand
ascultd ochii tin sd se miste la dreapta si la stanga in directia urechilor, sunt
ascultdtori buni §i-i vor pune multe intrebari unui vorbitor, desi conversatiile
lor se pot lungi, deoarece se exprima extrem de analitic si in detalii
secventiale, intrebarile pe care le pun i fac pe ceilalti sa se simta intelesi si
apreciati.

Intrucat auditivii de emisfera-stinga gandesc prin vorbirea cu glas
tare, unii au tendinta s repete spusele celor din jur, fie in cuvintele acestora,
fie in variante imbunatatite. Obiceiul respectiv poate fi iritant pentru altii, dar
auditivi de emisfera stingd nu procedeaza astfel din nepolitete, ci doar repeta
spusele altora, pentru a se gindi mai bine la ele. De asemenea, par sa
comenteze tot ceea ce se petrece in jurul lor, lasandu-le celorlalti impresia ca
analizeaza sau critica totul. Ei nu incearca sa fie critici, ci pur si simplu isi
rostesc toate gandurile cu voce tare, in vreme ce altii le tin pentru ei. Auditivii
de emisfera-stanga pot avea nevoie sa inteleaga aceasta tendinta, pentru a nu-
i irita involuntar, pe cei din jur.

Lucreaza secvential si isi pastreaza hartiile si actele in ordine. Unora
le place aspectul secvential al matematicii si in viata cotidiana rezolva
puzzle-uri logice cu numere, sau probleme matematice. Altii se pricep la
matematica superioard si la procesele secventiale implicate in economie,
burse, taxe si finante, si citesc ziarele si revistele financiare si comerciale,
urmarind tendintele bursei si ale lumii afacerilor. Le place sd mentina in
ordine documente financiare, atat cele personale cét si cele profesionale si sa
fie organizati.

Auditivii de emisfera-stdnga cu inclinatii muzicale sunt incantati s
asculte muzica §i sd mearga la concerte, la reprezentatii teatrale sau la
muzicaluri. Descifrarea notelor muzicale este o operatiune specifica
emisferei cerebrale stingi, deoarece implica transformarea sunetelor in
simboluri si invers. Atunci cand ascultd muzica, auditivii de emisfera stanga
sunt constienti de aspectele tehnice si le analizeaza conform standardelor lor
ridicate, apreciind aranjamentul orchestral sau calitatea vocilor cintéretilor
ceea ce face din ei excelenti critici muzicali.

Elevii auditivi de emisfera dreaptd invata cel mai bine prin auz si
sunt acordati la sunete, muzicd, ritmuri, nuante vocale si cuvinte senzoriale
puternice, care oferda imaginea tabloului general. Sunt sensibili fata de sunete
pe care altii le ignord. Armonia muzicald este importantd pentru ei, pentru
ci-i deranjeaza orice zgomote disonante. Ii atrag sunetele frumoase,
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cantecele melodioase si vocile placute, respingandu-le pe cele iritante si
stridente - sirene, pichamere sau glasuri ascutite.

Le place sa calatoreasca pentru a se indeparta de zgomotele disonante
ale oraselor, si se relaxeze la mijlocul sunetelor naturii, in munti, in padure
sau pe malul mérii. Pentru a mentine un fundal sonor placut acasad sau la
serviciu, multi se folosesc de casete audio cu muzicd ambientald. Unora le
plac chiar inregistrarile din natura: murmurul valurilor marii, zgomotul ploii,
cintecul pasarilor din padure sau clipocitul paraielor.

Au o bund ureche muzicala si le place sa participe la concerte, la
muzicaluri, sa frecventeze cluburi de muzica sau si se duca la ceremonii
sociale ori religioase cu servicii sau prezentari muzicale. Mai putini priceputi
in folosirea cuvintelor, ei se aseamana unor casetofoane, atunci cand este
vorba despre muzicd. Dupd ce aud o melodie sunt capabili sd si-o
reaminteasca precis si s-o reproduca precis dupa ureche. Este posibil ca multi
auditivi de emisfera dreapta ce activeaza in domeniul muzical sa nu fi avut o
educatie muzicala si sa nu poata descifra portativele; ei pur si simplu canta si
este minunat. Isi petrec vremea exersand si creind propriile lor melodii si
instrumente. Pot compune mintal un céntec, o melodie sau o intreagd
simfonie, pentru ca apoi si le cante cu glasul sau prin intermediul
instrumentelor. Este ca si cum ar fi cuplati la un sintetizator muzical intern
care creeaza melodii si cantece noi.

Auditivii de emisfera-dreaptd au idei creative pentru efectele sonore,
adesea inventand noi tipuri de sunete, noi genuri muzicale, noi instrumente
sau combinatii de instrumente §i sunete, cum ar fi combinatia dintre muzica
si zgomotele din natura.

Nu se simt in largul lor cand nu exista stimuli auditivi. 1i vor crea
deschizand un aparat muzical sau producind ei insisi stimuli auditivi, cum
ar fi cantatul, fredonatul, fluieratul, bataia tactului, imitarea sunetelor
instrumentelor sau a efectelor sonore a vocilor sau accentelor altor indivizi
etc.

Desi nu mentin contact vizual direct cu un vorbitor, fiindca ochii li
se miscd dintr-o parte 1n alta in directia urechilor sunt extrem de constienti
de comunicarea nonverbald si de tonurile vocilor. Pot simti negativismul
cuiva, furia ascunsd, resentimentul si sarcasmul. Invers, pot simti
sinceritatea, dragostea i grija, atitudinile afectuoase si vor raspunde imediat
fata de persoana cu pricind. Unii pot crede ca citesc gandurile, pentru ca pot
descifra intelesurile reale din nuantele subtile ale tonului, in discutii directe
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sau telefonice, indiferent de cuvintele utilizate pentru a ascunde
sentimentele vorbitorului, auditivii de emisfera-dreapta par sa fie profunzi,
vorbind putin, dar intelegand totul.

Le face placere sa fie alaturi de persoane care nu le streseaza verbal
sistemul auditiv. Unora le place sd le povesteasca prietenilor despre
intentiile si hobby-urile lor, de obicei ajungand repede la esenta si
schimbind frecvent subiectele, in vreme ce altora le place sa fie alaturi de
oameni cu care se pot relaxa, fara sa trebuiasca sa vorbeasca mult, si cu care
pot comunica doar prin citeva cuvinte sau printr-un limbaj senzorial
puternic.

Elevii tactili de emisfera-stanga invatd secvential prin limbajul
simbolic al literelor cifrelor. De asemenea, ei Invata folosindu-si manile si
degetele simtul pipairii si reactiei emotionale. Frecvent, tin In mana un creion
sau un pix si scriu, ceea ce-i ajuta sa gandeasca si sa asculte mai bine. Daca
li se spune sa lase creionul de o parte, vor gasi alt obiect pe care sa-1 atinga.

Sunt sensibili fatd de limbajul asociat comunicarii nonverbale, asa
cum sint mimica fetii unui vorbitor, limbajul corpului, tonul vocii si starea
emotiva care-i fac de doud ori mai congstienti in privinta mesajelor altor
persoane. Mentin contact vizual general, pentru a descifra; expresia unui
vorbitor, pentru ca apoi, cand gandesc, sd priveasca in jos si in lateral. Au
tendinta de a-si exprima cu precizie propriile sentimente si pot reusi o
empatie imediata cu altii. Adesea gesticuleazd din maini si de obicei sunt
expresivi. Tactilii de emisfera-stingd sunt sensibili fatd de reactiile
emotionale ale altora si propriile lor sentimente pot fi usor jignite. Ei gdndesc
cu inima; si-gi exprima gandurile verbal sau scris prin termeni specifici
sentimentelor. Dacd materialul cetrebuie Invatat este asociat unor senzatii
fizice sau emotionale, va capata mai mult inteles pentru el, isi petrec timpul
cladind relatii, fiind alaturi de familie si de cei iubiti, scriind scrisori sau
vorbind la telefon.

Tactilii de emisfera-stangd dobandesc idei noi sub forma intuitiilor
sau impresiilor, iar apoi concep abordarea pas-cu-pas pentru a le pune in
aplicare. Atunci cand au idei, simt imbolduri de a le asterne pe hartie
secvential. Se pot trezi in toiul noptii cu o idee si trebuie s-o scrie imediat.
Pot fi pasionati de propriile lor idei, iar acest entuziasm este molipsitor. Sunt
extrem de motivati si isi folosesc logica si capacitatea de a-si exprima
sentimentele 1n cuvinte care-i conving pe altii de ideile lor.
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Elevii tactil de emisfera-dreapta sunt indivizi sensibili, care au
tendinta de a gandi global. Ei examineazd tabloul general si Invata
folosindu-si méanile si degetele, simtul pipaitului si sentimentele personale.
Se folosesc de intuitie, imaginatie, limbaj care exprima sentimente precum
si de cuvinte senzoriale. Sunt experti in descifrarea comunicarilor
nonverbale si, de asemenea, se exprima ei insisi nonverbal, prin grimase ori
sunete de satisfactie si de nemultumire, sau prin gesturi. Sunt sensibili fata
de sentimentele altora si propriile lor sentimente pot fi rinite cu usurinta. Ii
emotioneaza episoadele triste sau induiosetoare din filme si romane.

Relatiile tandre sunt importante pentru ei, fiindca trebuie sd se
,simtd bine" din punctul de vedere emotional. Petrec mult timp
comunicind, fie la telefon, fie Tn mod direct, fatd in fata, astfel incat sa
poatadescifra expresiile nonverbale ale altora si tonurile vocilor. Mentin
contact vizual indeosebi pentru a descifra expresiile altora, iar pentru a se
gandi vor privi in jos si In departare.

Tactilii de emisfera-dreaptd gandesc cu inima. Ei dobandesc intuitiv
idei si informatii noi. Sunt pasionati de aceste idei si pot fi foarte convingatori
cand le transmit altora. E posibil sa nu fie detaliati sau sistematici in
transpunerea ideii in realitate, dar adesea trec la fapte in mod impulsiv. Au in
minte produsul final si vor incerca sa ajunga acolo cat mai repede cu putinta,
fara sa-si facd griji in legétura cu detaliile.

Deoarece nu trebuie sa gandeasca in termenii cuvintelor, ci numai ai
ideilor, sunt capabili sa inteleaga repede informatiile noi fiindca pot cuprinde
instantaneu tabloul general. Adesea, 1i surprind pe cei din jur ghicind cu
precizie ceea ce gandeste interlocutorul. Prin intermediul intuitiei, In cateva
clipe pot sa priceapa esenta unei prelegeri de doua ore.

Lucreaza intr-un mod original §i imaginativ. Adesea, produc imagini
si configuratii noi la care nu s-a mai gandit nimeni pana atunci. in calitate de
scriitori, sunt atrasi de tipurile imaginative de scrieri. in artele plastice,
creeaza forme noi sau modalitati noi de prezentare a formelor vechi. Se
folosesc de artd pentru a-si exprima sentimentele. Se pot implica in domeniul
artelor sau mestesugurilor - in cusut, crosetat, croitul materialelor textile,
realizarea de bijuterii, olarit, impletirea nuielelor sau tdmplarie. Unora le
place sa cante la un instrument si isi compun propriile lor céntece, originale
si pline de imaginatie. Pot canta dupa ureche si pot invata o melodie fara sa
citeasca notele.
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Unii tactili de emisfera-dreapta indragesc jocurile si sporturile care
implica intrebuintarea numelor. Deoarece nu au ribdarea necesara pentru
limitarile impuse de jocurile organizate cu regulamente lungi, cu reguli
complexe si instructiuni elaborate, prefera sa joace de placere. Nu joaca
neaparat pentru a invinge, ci pentru contactul social cu oamenii pe care-i
plac, sau fiindcd le place atmosfera jocului. Atunci cand invata aceste jocuri,
manifestd tendinta de a incepe imediat, deprinzand regulile din propriile
greseli, pe masura ce joaca. Multi preferd jocurile si sporturile lipsite de
forme de constrangere, in care pot fi creativi in miscarile lor, aga cum sunt
dansul, gimnastica, patinajul artistic sau cu role, sau inotul.

Elevii kinestezici de emisfera-dreaptd invatd prin migcarea muschilor
motori, in mod creativ, imaginativ, liber si nestructurat. Ei nu gandesc in
termenii cuvintelor, ca obtin informatiile intuitiv.

Devin extrem de agitati daca sunt siliti s stea nemiscati sau sa
raména prea mult timp 1n acelasi loc. Se vor simti atat de constrinsi si stresati
fizic incit vor Incepe sa se foiascd. Nevoia lor de a se misca si de a schimba
activitatile 1i poate face sa pard hiperactivi in ochii altora. De fapt, par
distrasi atunci cand li se refuza posibilitatea de a face miscare. Este mai bine
sa li se ofere activitdti de miscare asociate invatatului, aga cum sunt jocurile,
exercitiile sau stimularile;atunci, vor fi capabili s se concentreze la fel de
bine precum persoanele cu alte stiluri care lucreaza in mediul lor favorit,
dacad nu 1i se oferd activitati productive asociate muzicii, isi vor deplasa
mereu picioarele sub masa, vor bate toba cu degetele, sau vor gasi pretexte
pentru a se ridica, fie pentru a se uita pe fereastra, fie pentru o pauza de cafea
sau de tigara.

Nu toti kinestezicii de emisfera-dreapta sunt sportivi. Exista multe alte
activitati ce implicd miscarea. Pentru ei, migcarea poate fi o deplasare in
propria lor minte, de la un subiect sau la un proiect la altul.

Kinestezicii de emisfera-dreapta se pot gandi simultan la mai multe
lucruri si pot derula simultan mai multe proiecte. Ei le pot tine pe toate in
minte fard dificultate. Lucreazd in mod impulsiv, rapid, dorind sd vada
imediat rezultatele, pentru a putea trece la alti activitate. in graba de a termina
un proiect, este posibil sd nu se preocupe daca realizarea partilor componente
este perfecta. Ei vad tabloul de ansamblu, nu detaliile.

Existd, de asemenea, momente cand considera ca o treaba este facuta
doar pentru ca se gandesc la ea. Unii kinestezici de emisfera-dreaptd iau
ideea, efectueaza cateva investigatii preliminare si trec la alt proiect. Ramane
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ca persoanele orientate spre detalii din jurul lor sa preia componentele si sa
termine treaba respectiva. Ei constituie un izvor permanent de idei noi §i de
descoperiri, aidoma unei sedinte de brainstrorming in miscare, oferind lumii
un suvoi aparent nesfarsit de idei inedite, unice.

Fiind orientati spre atingerea obiectivului, kinestezicii de emisfera-
dreapta detin capacitate a de a rezolva lucrurile abordand mai multe proiecte
simultan. Nu sunt orientati temporal, de aceea manifesta tendinta de a nu
respecta orarele, graficele, de termeni sau alte constrangeri similare. Sunt
genul de persoane care, la un moment dat, vor face ceea ce simt cé au chef.
Pot sa asigure continuitatea muncii si sd fie o sursd de creativitate si
imaginatie, desi ceilalti trebuie sa accepte faptul cé le lipseste o constiinta a
timpului. Pe cét de des intirzie dimineata la serviciu, pe atdt de des pot
ramane dupa orele de program, absorbiti de un proiect.

Un kinestezic de emisfera-dreaptd are nevoie de un ambient
confortabil si plin de activitate, cu spatiul suficient pentru a se misca si a-gi
dezmorti membrele. Unii pot sa se ridice sd paraseascd incaperea, daca
ambientul respectiv il oboseste. Activitatea in aer liber ocupa un rol
important pe lista prioritatilor lor, deoarece acolo se pot misca fara restrictii.

Kinestezicilor de emisfera-dreapta le place sa fie alaturi de alti
oameni atunci cand executd ceva ce necesitd prea multd conversatie. Pot
comunica actiune fard sa vorbeasca si isi folosesc corpul si bratele ca sa
exprime sau sa dramatizeze ceea ce vor sa descrie. Atunci cand vorbesc,
folosesc cuvinte scurte, de actiune, §i trec repede la subiect.

Stiinta psihologicd atentioneaza la faptul, cad performantele
subiectului fata de asimilarea noilor cunostinte, capacitatile lui de a
ascensiona in dezvoltarea intelectuald. Indicii acestui tip de sensibilitate
propusi de A. Marcova sunt:

1. Activismul orientativ in situatii noi.

2. Initiativa intelectuali ca unitate a activitatii creative.

3. Insistentd in realizarea scopurilor in situatii stresante.
particularitatile si caracterul acestei activitdti inclusiv si stilul acestei
activitati.
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Distinctii individuale ale subiectilor in activitatea de invatare

(dupa G. Claus)

Parametri Tipul pozitiv Tipul negativ
Viteza Rapid, facil, rezistent, Temperament dificil,
constant, flexibil superficial, efemer,
rigid
Minutiozitate Constienciozitate, Neglijenta, nepasare,
acuratete, solidaritate superficialitate
Motivatie Cu placere, benevol, Fara placere fiind

din propria initiativa,
entuziasm, sirguinta

obligat, din impunere,
pasivitate, lenevie

Reglarea actiunii

Independent, autonom,

planic, permanent,
perseverent

Dependent, imitativ,
inutil, periodic,
instabil

Organizare
cognitiva

Constient, dirijat,
rational, econom

Mecanic, accidental,
nerational, ineficient

Apreciere generala

Bine

Rau

struc
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Diferentierea, fiind tratata multiaspectual, este un proces prin care se
realizeaza diferentierea metodelor educative si instructive in functie de
particularitatile individuale si de varsta ale elevului. Diferentierea in cadrul
instruirii se efectueaza in doud directi: pe verticala si pe orizontala.

Diferentierea pe

turale:

Criteriul de varsta si a diferentelor sexuale;

verticala include

Criteriul socio-cultural;

Nivelul de dezvoltare al capacitatilor;

urmatoarele

componente

Defectul primar si gravitatea lui (deficiente mintale, fizice / motorii,
vizuale, auditive, de limbaj, multiple, etc.); tulburari secundare
(emotionale, de comportament, dificultati de invatare), etc.

Diferentierea pe orizontald include urmatoarele variante:

Nivelul capacititii de invatare, inclusiv : viteza de insugire / asimilare,
flexibilitatea procesului de gindire, legatura componentelor concrete
si abstracte ale gindirii;

Specificul particularitatilor individual-tipologice;




— Nivelul activitatii cognitive conditionat de nivelul dezvoltarii
proceselor psihice cognitive;

— Nivelul dezvoltarii capacitatii de a actiona independent si creativ;

— Nivelul motivatiei;

— Nivelurile planificarii si autocontrolului;

— Nivelul capacitatii de munca, etc.

Individualizarea si diferentierea instruirii elevilor trebuie sa puna pe
prim plan problema gasirii a ceea ce este comun, ce constituie caracterul
calitativ §i permite asocierea elevilor in grupuri labile pentru efectuarea
activitatilor frontale in grup asigurand prin aceasta abordarea individuala
orientata spre particularitatile si specificul de dezvoltare a fiecarui copil.

3.7 Psihologia insuccesului scolar

3.7.1. Delimitiri conceptuale

Nivelul de complexitate al asistentei psiho-pedagogice proiectatd
pentru elevi depinde In mare masurd, de acceptiunea pe care o conferim
termenilor de succes / insucces scolar. Asimilat cu ,,reusita scolard” si
,,progresul scolar” la nivel general, succesul scolar consta in ,,obtinerea unui
randament superior in activitatea instructiv-educativa, la nivelul cerintelor
programelor si al finalitatilor invatamintului”, iar imsuccesul, ca ,.esec
scolar”, se referd la ,,raminerea In urma la invatatura sau la neandeplinirea
cerintelor obligatorii din cadrul procesului instructiv-educativ, fiind efectul

de nivelul minim obligatoriu, stipulat prin norme de notare, sa-si insuseasca
un volum determinat de elemente ale pregatirii instructiv-educative prevazute
in programa scolard. Pentru a deveni operationald, ultima definitie solicita
cunoagsterea parametrilor urmatoarelor variabile:

- nivelul performantial al fiecarui elev, precizat atat in termeni de
continut (cognitiv, afectiv-atitudinal, psihomotor), cat si in termeni
relativi (prin raportarea la performantele grupului de referinta);

- nivelul minim obligatoriu in Invatare si justificarea psihopedagogica
a acestuia;

- criteriile de evaluare raportate la curriculum-ul propus;
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- caracteristicile ocaziei de 1invatare, interpretare din perspectiva
educatiei, permanente si a interrelatiilor dintre invatarea formala,
nonformald, semiformala si informala.

Abordarea procesului de Invatamant prin prisma eficientei sale — se
impune astdzi cu tot mai multa insistenta. Proiectarea educationala include ca
secventd intrinseca detectarea si inregistrarea rezultatelor obtinute. Acestea
se obiectiveaza in comportamentul verbal si nonverbal al elevilor si imbraca
forma randamentului scolar sau a performantelor scolare. Masurarea
performantelor si exprimarea lor cantitativd ofera posibilitatea evaluarii
acestui proces. Pe plan psihologic eficienta consta in depéasirea si rezolvarea
contradictiilor interne dintre solicitdrile obiective, impuse din exterior si
starea de dezvoltare psihica la care a ajuns elevul. Din aceastd perspectiva ea
imbraca forma succesului sau insuccesului scolar (reusitei sau nereusitei la
invataturd).

In baza relatiei dintre aceste concepte putem defini succesul
(insuccesul) scolar ca exprimare a gradului de adecvare dintre nivelul
dezvoltarii psihofizice a elevului si solicitarile obiective ce i se adreseaza in
procesul de invatamant. Detaliind, vom spune ca succesul gcolar va desemna
concordanta ce se stabileste intre solicitari si nivelul dezvoltarii psihofizice
a elevului, iar insuccesul este un indice al discordantei dintre cei doi poli.

Daca eficienta procesului de Invatamant presupune raportarea
randamentului sau a performantelor scolare la solicitarile obiective, succesul
(insuccesul) scolar presupune raportarea concomitentd atat la exigentele
externe, ct si la posibilitatile interne ale elevului. in consecinta, calitatea
acestor performante, masurate i evaluate cu ajutorul diferitor instrumente
docimologice, constituie criteriul de apreciere a eficientei procesului de
invatdmant in cadrul de referinta pentru analiza succesului sau insuccesului
scolar.

3.7.2. Forme de manifestare si criterii de apreciere ale
insuccesului scolar
In practica scolara, insuccesul elevilor imbraci o gama variatide
manifestari, de la dificultdtile ,,aparente” sau ,,accidentale”, pina la repetentie
si abandon, fiecare fiind traita individual la nivelele specifice de intensitate,
profunzime si persistentd si avand consecinte multiple asupra traseului
ulterior, scolar, profesional, de viata sociala, personald etc. Literatura psiho-
pedagogica ofera totusi tipologii ale formelor de manifestare, fara pretentii
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de exhaustivitate, ci cu rol de cadru de raportare si comparare in vederea
studiilor de caz individuale.

Cele mai frecvente criterii de clasificare sunt gradul de persistentd

(durata) si amplitudinea (insucces limitat la unele materii sau sarcini de
invagamant sau generalizat).

Intrucat delimitarile operate de aceste doud criterii sunt flexibile,

reflectdnd suprapunerile sau concomitenta unor forme de insucces din
realitatea gcolard le vom prezenta 1n aceeasi enumerare.

1.

Faza premergitoare, caracterizata prin aparitia primelor diminudri
ale prestatiilor scolare, fata de exigentele formulate de profesori. In
plan psihocomportamental, aceastd fazd este insotitd de instalarea
sentimentelor de nemultumire in legaturd cu unele aspecte ale vietii
din scoala si cu lipsa motivatiei de a invata unele lectii sau unele
capitole, dar pe fondul unei atitudini pozitive fata de studiu in general.
Desi este un insucces episodic, de scurtd durata, putand fi recuperat
doar in citeva lectii, prin modalitatile mai putin evidente, insinuate de
manifestare, este dificil de identificat in cazul fiecarui elev in parte, in
timp util, adica inainte de a se croniciza inaintdnd 1n faza urmatoare.
Chiar daca nu evolueaza catre faza a doua, mentinerea elevului in
parametrii acestui insucces, genereaza mediocritatea si subrealizarea
scolara n raport cu posibilitatile aptitudinale personale.

Faza de retrapaj propriu-zis, caracterizata prin lacune mari, evitarea
eforturilor de studiu individual, acompaniate de aversiunea fata de
invatatura, de profesori, de autoritatea scolard in general, de
perturbarea orelor prin tachinarea colegilor, bufonerie, epatarea altor
valori, etc., sau absentarea nemotivata. Ca durata coincide cu stadiul
doi si trei ale insuccesului persistent, manifestate pe parcursul
primului trimestru si respectiv, tot anul, la unele discipline de
invatdmant.

Faza esecului scolar formal (repetentia) cu consecinte negative,
virtual-profunde 1n dezvoltarea personalitatii si integrarea sociala.
Sfera conceptului de insucces scolar s-a extins prin cuprinderea

fenomenelor de:

a)

inadaptare scolara — dificultati de integrare si acomodare la viata
scolara, uneori ca expresie a tulburarilor de dezvoltare psihica si
anotomo-fiziologicd, comportament si relatie;
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b) mediocritate — desemnand elevii cu note intre 5 si 7, cu nivel coborat
de aspiratie $i motivatie, dar cu aptitudini medii si chiar supramedii;

c) subrealizarea scolard (underachievement) a elevilor cu aptitudini
inalte si exceptionale — neatingerea performantelor personale in
diferite domenii de expresie aptitudinald, datoritd unei multitudini
de variabile de personalitate care interactioneaza pe perioade
indelungate de timp, cu conditiile neadecvate de mediu educational.
Fenomenul are o rata incidentala inaltd (aproape % dintre copiii cu
QI care 1i plaseaza in segmentul superior de 5% din populatia
scolard);

d) abandonul scolar — parasirea scolii obligatorii inaintea terminarii e,
renuntarea la studiu deliberat sau fortati de anumite imprejurari, de
obicei de ordin familial. Acestora li se adauga si nescolarizatii din
start, Impreuna reprezentind categoria cea mai expusa privatiunilor
economice si culturale, deci cea mai vulnerabila pe linia delicventei
si comportamentului deviant in general.

Multitudinea formelor de manifestare a insuccesului scolar, determina
relativizarea conceptului de succes scolar, sau interpretarea acestuia intr-o
relatie dinamicd si complexa cu insuccesul. Din perspectiva pedagogiei
holistice, succesul / insuccesul in finalizarea unei secvente din continutul
educational reverbereaza pe arii si la adancimi ale vietii individuale, dificil
de prevazut. Ambele fenomene pot deopotrivd, cataliza sau dezamorsa
energii in directii convergente sau divergente, in raport cu scopul initial al
actiunii poate declansa, in anumite conditii, reactii In lant de actiuni
succesuale prin focalizarea motivatiei, vointei, afectelor pozitive etc. Acelasi
succes obtinut de un alt individ in circumstante diferite, poate declanga un
lant de insuccese, de exemplu prin instalarea atitudinii de autosuficienta.
Evaluand efectele acestui caz de succes real, din perspectiva globala pe axa
evolutiei / involutiei, constatim ca in primul caz s-a realizat un succes real,
in timp ce in al doilea caz s-a inregistrat unul aparent. Tot asa putem semnala,
pe langa existenta esecurilor reale, falsele situatii de esec scolar, precum si
pericolul exagerarii sau dramatizarii lor. O strategie educationala inteligenta
si creativa poate transforma insuccesul scolar din efect, in cauza si mijloc
educativ de stimulare a invatarii.

Factorii care modeleaza succesul scolar

Factorii care modeleaza succesul scolar (si, implicit, insuccesul

scolar) sunt de naturd individuald (caracteristici ale elevului, de natura
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cognitiva sau noncognitiva), relationald, legati de climatul familial, de
mediul scolar sau de ambianta sociald generala.

Factorii cognitivi ai succesului se refera la capacitatile de cunoastere
ale elevului (nivelul la care se desfagoara functiile si procesele sale cognitive
perceptive-logice, de memorare, imaginative, verbale, actionale). Acesti
factori cognitivi pot fi evaluati din perspectiva inteligentei generale (factorul
g) si a inteligentei specifice (factorul s). Ca o forma a inteligentei specifice,
inteligenta scolara este sinonima cu capacitatea elevului de a se adapta la
solicitarile specifice activitatii de invatare.

Factorii noncognitivi sau diferentiali includ: trdiri emotionale,
interese, motivatii, atitudinea fata de scoala, profesori, colegi, care se pot
constitui in catalizatori sau inhibitori ai factorilor cognitivi. Pe 1anga acestia,
autoaprecierea este foarte importanta In construirea propriei experiente legate
de reusita sau esecul scolar. De aceea, elevul trebuie sa aiba la dispozitie un
model corect de apreciere a rezultatelor, pe care il poate prelua din familie,
de la grupul scolar sau de la grupul de prieteni.

Esecul de tip cognitiv se referd la nerealizarea de citre clevi a
obiectivelor pedagogice. Ele atestd nivelul scdzut de competentd la elevul
respectiv, explicate prin intarzieri in dezvoltarea intelectuala sau prin
deficiente in plan motivational, volitional si operational. Dar tot in categoria
factorilor individuali care pot determina esec scolar se inscriu si: existenta
unor boli, deficientele fizice sau senzoriale, trasaturi psihologice particulare
sau specifice unei anumite perioade de dezvoltare (hiperexcitabilitatea,
fragilitatea, instabilitatea emotionala etc.).

Factorii de tip relational pot determina un esec scolar de tip
noncognitiv, ce se referd la inadaptarea elevului la exigentele ambiantei
scolare, la rigorile vietii de elev, la normele si regulile impuse de mediul
scolar. Elevul dezadaptat recurge la absenteism, la abandon scolar in
favoarea unui mediu scolar mai permisiv. Uneori, cauzele profunde ale
acestei dezadaptari pot fi de naturd afectivd (teama sau repulsia fata de
scoala).

Factori care tin de ambianta scolara sunt: rigiditatea ritmurilor de
invatare, diferentele semnificative existente intre profesori si chiar gcoli,
factori care privesc natura si nivelul exigentelor cognitive manifestate fata
de elevi, tipul actiunilor educative, marimea clasei de elevi, eterogenitatea
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clasei, stilul didactic deficitar, deficiente privind resursele scolare si
managementul general al invatamantului.

Factorii care tin de climatul familial se refera la situatiile in care
elevii nu beneficiaza de sprijinul familiei, necesar atat la nivel intelectual
si material, cat si afectiv.

Factori generati de ambianta educationala si sociald generala,
tensionata sau optimista, pozitiva.

Factori biologici Factori

H agic

/

f 3 —
Familie
¥ ”,/""f
Al

Profesor [« » Reusits [« » Factori
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Factori Relatii
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Figura nr.1 Factorii reusitei scolare

3.7.3. Cauzele esecurilor scolare
Cercetarea din ultimii ani din domeniul etiologiei insuccesului scolar
a reliefat necesitatea considerarii fiecarui caz in unicitatea lui: cati elevi cu
insucces scolar, atitea sisteme cauzale, cu structura si dominantele lor.
Cauzele si frecventa statistica cea mai nalta, au fost grupate dupa natura lor
in categoriile: fiziologice si psihologice, social-familiale, pedagogice.

1. Cauzele anotomo-fiziologice se refera la: tulburarile somatice,
neurologice si endocrine, patologice sau legate de pubertate;
deficientele senzoriale ugoare care, nedepistate la timp, conduc la
aparitia dislexiei, disortografiei si discalculiei; boli specifice varstei.
Cauzele de ordin psihic se exprimd prin registrul insuficientelor
elabordri intelectuale, inteligenta la limita sau sub limita, tulburari de
comportament (hiperexcitabilitate, hiperemotivitate, instabilitate
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neuromotorie §i psihomotorie, nevroze de soc, impulsivitate, opunere,

astenie, apatie, neliniste).

2. Cauzele de ordin social-familial pot fi subgrupate astfel:

— cauze generate de structura restrinsa si largita al cadrului familial de
existentd cotidiand (un singur parinte, fara parinte, cu / fara bunici,
etc.);

— relatii interfamiliale negative (atmosfera tensionata intre parinti, tata-
fiu, tata-fiica, mama-fiicd, mama-fiu, frati, etc.);

— stari  psithocomportamentale (alcoolism, certuri, minciund, hotie,
promiscuitate, etc.);

— insuficiente material-financiare si de habitat (spatiu de locuinta redus,
distanta locuinta-scoald, etc.);

— nivelul cultural coborit;

— conditii igienico-sanitare precare;

— stilul de raportare al membrilor familiei la copil (tolerant, excesiv, de
tolerant, indiferent, supraprotentionist, autoritar, excesiv de autoritar);

— nivelul coborit de comunicare umana intrafamiliala;

— situatii exceptionale.

3. Cauzele de ordin pedagogic vizeaza toate componentele cimpului
educational, de la politica invatamintului la deficientele de pregatire
profesionald (de specialitate si psiho-pedagogicd), formele de
organizare a procesului instructiv-educativ, proiectarea curriculara
(obiective, continuturi, metode si standarde de predare si evaluare),
relatiile educator-elev, articularea demersurilor educative de tip
formal, nonformal si informal, activitatea de consiliere
psihopedagogica si curriculard, nivelul de culturd pedagogicd al
familiei si comunitatilor locale, natura si gradul de implicare al
acestora 1n viata scolii.

La originea unui insucces scolar se gésesc asociate mai multe cauze,
dintre care nu toate au aceeasi pondere si persistentd. Unele au actiune
predominanta si altele sunt secundare. O cauza primara intr-un context poate
deveni secundara, sau poate fi complet dezactivata intr-o situatie schimbata,
dupa cum o cauzi secundara devine intr-un anumit caz insucces scolar, sau
poate fi regésita pe o pozitie dominanta in evolutia altui caz.
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3.7.4 Orientari actuale in preventia si
diminuarea insuccesului scolar

In evaluarea corectad a esecului scolar trebuie luate in considerare

persistenta si amploarea cu care el se manifestd: esecul poate avea un
caracter episodic limitat la o situatie conflictuald, sau din contra, poate
imbraca forma unui fenomen de durata atunci cand se fundamenteaza pe
un handicap social sever. Cand esecul scolar vizeaza toate aspectele vietii
scolare, toate materiile de invatamant, el dobandeste un caracter generalizat
si se poate manifesta prin grave lacune in cunostinte, absenteism nemotivat,
aversiune fatd de invatatura, dispret fatd de autoritatea scolara in general,
realizarea unor bufonerii sau glume de prost gust, etc.

O evaluare corecta a factorilor care determina insuccesul scolar va

determina si alegerea unor modalitéti de prevenire a insuccesului scolar

Varietatea formelor de manifestare si complexitatea cauzelor

insuccesului scolar justificdA preocuparea teoreticienilor si educatorilor
practicieni pentru conceperea s§i aplicarea strategiilor de profilaxie,
identificare si ameliorare ale acestui fenomen. Din multitudinea de solutii cu
arie mai largd de aplicabilitate, prezentate frecvent in literatura
psihopedagogica, se detaseaza doua directii complementare:

Strategiile de tratare diferentiatid si individualizata a elevilor.
Fundamentul stiintific al acestor strategii este reprezentat de
cunoasterea  particularitatilor  psihofizice individuale, pentru
identificarea ,,zonei proxime a dezvoltarii”. Varsta cronologica este
un criteriu insuficient pentru omogenizarea situatiilor de Invatare. S-
au depistat experimental diferente de 5-7 ani varsta mintald, intre copii
de aceeasi varsta cronologica. Variatia mare de nivel aptitudinal si
motivational, de nevoi cognitive, comunicationale si afective, de ritm
si de stil de lucru, de rezistenta la efort intelectual, etc., au stat la baza
organizarii procesului de predare Invatare, pe grupuri relativ omogene.
Globalitatea si concomitenta demersurilor de stimulare a succesului
scolar si diminuare a esecului. Strategiile trebuie concepute unitar si
aplicate concomitent sau corelat temporal la nivelele:

a) macrosistemului de invatamdnt — identificarea elevilor cu nevoi
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asigurarea resurselor umane, informationale, materiale pentru unitatile
educationale de toate gradele si tipurile, reformarea continuturilor
invatimantului, pregatirea psihopedagogicd initiald i continud a
formatorilor);

b) unitatilor scolare — sensibilizarea / constientizarea educatorilor
decidenti si practicieni asupra importantei si complexitatii demersului
de stimulare a succesului scolar si invers, de imitare a insuccesului,
identificarea si aplicarea unor actiuni concrete, adaptate realitatilor din
fiecare scoala;

¢) claselor scolare — crearea unor ,situatii speciale de succes”,
individualizarea sarcinilor de 1invatare, deprinderea elevilor cu
practicarea unor tehnici de valorificarea timpului de studiu si loisir,
crearea unei atmosfere stimulative §i suportive, etc.

Intrebari de evaluare

Definiti conceptul de invatare.

Descrieti detaliat fiecare element al activitatii de invagare.

Denumiti si caracterizati felurile activitatii de invatare.

Care sunt formele activitatii de invatare? Argumentati importanta lor.
Ce este invatare gcolara?

Care sunt conditiile interne care asigura realizarea invatarii scolare?

NS RN NN~

Argumentati valoarea motivelor intrinseci pentru realizarea invatarii

scolare.

8. Caracterizati rolul cadrului didactic in formarea motivatiei invatarii
scolare.

9. Care este rolul familiei in dezvoltarea motivelor de invatare?

10. Ce este stilul de invatare?

11. Argumentati importanfa cunoasterii de catre pedagog a stilului de
invdtare a fiecarui elev.

12. Descrieti rolul pedagogului in preventia si diminuarea insuccesului
scolar.

13. Argumentati rolul familiei in preventia si diminuarea insuccesului
scolar.

14. Prezentati strategii de diminuare a insuccesului scolar.

15. Prezentati strategii de preventie a insuccesului gcolar.
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PSIHOLOGIA EDUCATIEI

4.1. Factorii devenirii fiinfei umane

4.2. Structura si dinamica personalitatii

4.2.1. Personalitate si educatie

4.2.2. Descrierea si explicarea personalitatii

4.3. Mecanisme psihologice de modificare a comportamentului
4.4. Rolul expectantelor in dezvoltarea personalititii

4.5. Preventia devierilor de comportament la elevi

La sfirsitul acestui capitol veti putea si:

—  Aveti o viziune generala asupra factorilor devenirii finite umane

—  Definiti si sa descriefi ereditatea ca factor al devenirii finitei umane

—  Explicafi rolul mediului in devenirea fiintei umane.

—  Descrieti aportul educatiei in devenirea fiintei umane

—  Evaluati critic valoarea factorilor in devenirea fiintei umane

—  Descrieti si sa argumentati mecanismele psihologice de modificare
a comportamentului

—  Argumentati valoarea expectantelor in dezvoltarea personalitdtii

—  Descriefi strategiile de preventie a devierilor de comportament la
elevi

4.1. Factorii devenirii fiintei umane

In principiu, se considera ci dezvoltarea psihica este influentata de
factori ereditari, de mediu si de educatie. A existat si exista Inca in psihologie
si filozofie tendinta de a considera cd ponderea cea mai importanta o are unul
din acesti factori. Cei ce pun totul pe seama ereditatii, a mediului sau a
educatiei considera, implicit, cd destinul fiecirui om este determinat de
ereditate, de mediu sau de educatie. Cei ce considera ca toti acesti trei factori
au influente egale poseda in general o mai largad intelegere a problemei
factorilor. Psihologia moderna a stabilit, in urma cercetarilor foarte
numeroase ce s-au efectuat, urmatoarea intelegere a acestei probleme:
factorii de mediu si educatie actioneaza prin intermediul conditiilor interne
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psihice, a particularitdtilor individuale. O lectie, o informatie, o recompensa,
o pedeapsa etc. devin formative in mod relativ diferit la un elev bun, la unul
interesat in mod deosebit de problema, la unul ce s-a straduit sa invete lectiile
si sd-gi faca temele etc.

Conditiile interne, la randul lor, sunt constituite din ansamblul
activitatii psihice, iar aceasta este dependenta de spatiul de viata al copilului
- de nenumadratele lui influente neorganizate si organizate. Se considera ca in
cazul conditiilor interne este vorba de organizarea tuturor insusirilor si
trasaturilor psihice, astfel incat constiinta si personalitatea sa fie cat mai
adecvat adaptate la conditiile spatiului de viata (mediul).

Desi instrumentarea de lucru a psihicului (inteligenta, afectivitatea,
adaptarea in genere si mobilitatea lor) se datoreaza in mare masura ereditatii,
mediul si mai ales educatia sunt cele ce determina continuturile si valoarea -
morald si sociala - a personalitatii.

Influenta ereditatii, mediului, educatiei este diferitad, in functie de
individ, etape de viata si situatii. Astfel, copiii cu diferite carente senzoriale,
intelectuale, motorii se afld sub influenta ereditétii, iar cei normali sunt
influentati foarte mult de educatie si mediu. in acelasi timp, cu cat copiii sunt
mai mici, cu atat este mai puternica si pregnanta prezenta factorilor ereditari.
Pe masura ce copiii cresc, devine de mai mare importantd modelatoare
familia si scoala, ca institutie (mediul) si educatia (cunostintele si nivelul de
culturd).

Se considera ca sensibilitatea este mai mult influentatd de ereditate
(acuitatea vizuala, sensibilitatea tactila, auzul absolut muzical etc.) decéat
procesele intelectuale care se dezvolta mult prin instruire scolara.

Educatia este foarte nuantat receptionata de copii cu aptitudini foarte
dezvoltate. Acestea constituie un fel de structuri de o mare plasticitate si
receptivitate. De aceea efectele educatiei se amplificd foarte mult in legatura
cu aptitudinile, mai ales cd se formeaza in aceste structuri de mare
sensibilitate si interese, idealuri, aspiratii - deci conditii interne ce depasesc
efectele obisnuite ale mediului si educatiei.

Complementar, copiii subdotati au nevoie de un mai mare aport al
educatiei, eforturi mari pentru a progresa si a se dezvolta. Tocmai de aceea
este importantd cunoastereca psihologica si depistarea structurilor psihice
compensatorii ce pot fi folosite in aceste caruri.

Egalitatea de sanse In educatie trebuie sa aiba in atentie aceste aspecte.
Subiectii fara factori ereditari au tendinta permanenta de a optimiza conditiile
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mediului in care trdiesc. Se stie cd multilateralitatea vietii sociale creeaza
posibilitatea valorizarii oricaror trasaturi psihice.

Date fiind aceste conditii, educatia devine conditia principala si
maximald a dezvoltarii particularitatilor psihice umane, fapt ce creeazd
fiecarei persoane posibilitatea de a se dezvolta in concordanta cu
particularitatile sale cele mai plastice i folositoare societatii. De aceea
lipsa de educatic sau educatia defectd, neglijenta, la Intamplare, aduc
pierderi in potentialul uman, in utilizarea fortei uriase de energie, creatie si
progres de care dispun oamenii. La acestea se adaugd faptul ci lipsa de
educatie poate fi sursa a dificultatilor profesionale, lipsei de productivitate,
mediocritatii si nefericirii. Este, ca atare, de la sine inteles, ca
responsabilitatea sociala a educatiei e uriasa fiind un proces complex ce se
referd la cel mai complicat si pretios dintre fenomenele cunoscute:
personalitatea umand.

Ereditatea este insusirea fundamentald a materiei vii de a
transmite, de la o generatie la alta, mesajele de specificitate (ale speciei,
ale grupului, ale individului) sub forma codului genetic.

Materialul ereditatii este nuclear (la nivelul cromozomilor din
nucleul gametilor) si citoplasmatic si constituie genotipul individului.

Ereditatea nucleard se transmite conform unor legitati cunoscute
(Mendel, T. H. Morgan), care permit atit intelegerea naturii combinarilor
care au loc, dar si producerea erorilor de copiere si a alterarilor (mutatiile).
Mostenirea genetica este practic irepetabila de la un individ la altul . Orice
genotip se exprima doar in forma fenotipica (totalitatea caracteristicilor unui
individ) ca rezultat al interactiunii timpurii cu mediul. Fenotipul este doar
una din variantele posibile ale unui acelasi genotip, fixata insé definitiv prin
actualizarea ,,normei de reactie" genotipice Intr-un anumit cadru al
mediului.

Printre metodele care permit studierea rolului factorului genetic in
ontogeneza se numard cele care urmaresc gemelaritatea, cosanguinitatea,
dezvoltarea prenatala, manipularea mediului, fenomenul de adoptiune etc.
Acestea au fost prefigurate de studiile asupra ereditdtii plantelor si
animalelor (cu concluzii limitate insa pentru ereditatea umana) si de analiza
genealogiei prin care anumite caracteristici au putut fi urmarite in aceeasi
familie, timp de generatii (Ft. Galton).
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Desi cercetarile vizand ereditatea umana au o istorie relativ scurta si

o specificitate aparte (dat fiind limitele etice ale experimentelor genetice),
cateva aspecte se impun a fi subliniate:

Mostenirea ereditara apare ca un complex de predispozitii si
potentialitati si nu ca transmitere a insusirilor antecesorilor.
Ereditatea caracterelor morfologice si biochimice este mult mai bine
cunoscuta decat ereditatea insusirilor psihice, care in multe cazuri pare
a fi rodul unor determinari poligenetice.

Diversitatea psihologicd umana are cu certitudine si o radacind
ereditard (constitutie, biotip, baze comportamentale etc.), dar nu se
reduce la aceasta.

Ceea ce este ereditar nu coincide intotdeauna cu ceea ce este
congenital (sau inndscut), care cuprinde si elemente dobandite pe baza
experientei timpului dinaintea nasterii.

Ceea ce tine de ereditate se poate exprima in diverse momente de
varsta sau poate ramane in stare de latenta pe tot parcursul vietii in
absenta unui factor activitator (exemplu: cazul anumitor predispozitii
alergice sau chiar combinatiile cu posibila manifestare aptitudinald)
Potentialul genetic al fiecarui individ se selecteaza prin hazard si este,
mai ales sub aspectul exprimarii psihice, polivalent.

Ereditatea confera unicitatea biologicd, ca premisd a unicitatii
psihice, care se construieste si prin reactiile selective fata de mediu (si
ele cu baze ereditare).

Din perspectiva filogenetica ereditatea umand are cea mai mica
incarcatura de comportamente instinctive, ceea ce face din puiul de
om o fiinta total dependentd de membrii propriei specii si, conform
celebrei formule a lui K. Lorentz un ,,specialist in nespecializare"
ereditara.

,,Prin orarul" proceselor de crestere si maturizare ereditatea creeaza
premisele unor momente de optima interventie din partea mediului
educativ, in asa numitele perioade sensibile sau critice.

Anticiparea sau pierderea perioadelor se poate dovedi ineficienta de
exemplu: formarea mersului, limbajului, operatiilor gandirii etc.).

Rolul ereditatii nu se exprima in aceeasi masura in diversele aspecte
ale vietii psihice, unele poartd mai puternic amprenta ereditatii
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(temperamentul, aptitudinile, emotivitatea, patologia psihica), altele
mai putin (atitudinile, vointa, caracterul etc.).

— Una si aceiasi trasatura psihica poate fi la persoane diferite rodul unor
factori diferiti. La cineva hotaratoare poate sa fie ereditatea, in timp ce
la alte persoane mediul sau educatia ar fi contribuit decisiv.
Caracteristicilor care se transmit de la o generatie la alta in mod suc-

cesiv, linear, li s-a acordat denumirea, de ereditatea dominantd. Aceasta are
o expresie genotopicd. Genele dominante sunt in general normale.

in cadrul eredititii, dominante la om se considerd in primul rand
trasaturile distinctive ale spetei umane, cum ar fi conformatia anatomica (si
fiziologia corespunzatoare) umand, pozitia verticald, un anumit fel de
metabolism, totalitatea reactiilor esentiale vitale (ca cele de nutritie, aparare,
orientare), o anumita structura si finete a diferitelor organe de simt, anumite
caracteristici ale sistemului nervos in ansamblu si ale activitatii nervoase
superioare, 0 anumitd structurd si un anumit debit al glandelor cu secretie
interna etc.

O a doua categoric este aceea a trasaturilor diferentiale
(caracteristici) genetice care combind insusiri materne si paterne. Acestea se
numesc inndscute, specifice. Se considerd ca exista 4 grupe de caracteristici
inndscute relativ independente de influentele mediului.

Din prima grupa ar face parte culoarea si forma parului, culoarea
ochilor, culoarea pielii, pilozitatea corpului.

Grupa a doua se refera la postura si configuratia generala a acesteia,
aparenta venelor pe piele, procesele foliculare, caracteristici ale limbii si ale
aranjamentului dentitiei.

In grupa a treia de caracteristici se afld forma fetei, a urechilor, a
mainilor, constitutia organismului.

In grupa a patra se afld constitutia mentaldi — abnormitati si
grupa sanguina.

Exista si transmisii ereditare de mai mica importantd, nespecifice
sunt unele particularitati anatomice care pot sd apara la cateva generatii de
oameni, o sensibilitate scazuta fata de anumite maladii, un semn distinctiv
etc. (Mihail Sadoveanu, in ,,Fratii Jderi", s-a referit la un astfel de semn
prezent la toti barbatii din familia lui Jder cel batrin).
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in afara de trasaturile ereditare specifice si nespecifice, fiecare om ca
de altfel fiecare fiinta vie, prezinta Inca de la nastere o serie de particularitati
individuale (variabilitate). Aceste trasaturi diferentiale au fost numite
predispozitii native. Substratul lor genetic de ansamblu constituie
genotipul. Suprapus acestuia este fenotipul, ca rezultat al caracteristicilor
dominante normale. Aceste doua structuri sint implicate in caracteristicile
temperamentului. Genotipul si fenotipul au permis explicarea plauzibila a
faptului ca trasaturile de fenotip dominante, formate in cursul
embriogenezei, sunt mult mai stabile decdt cele formate in copilarie
(caractogeneza). A capdtat explicatie fenomenul de regresie prezent in
cazurile 1n care se deregleaza procesul adaptarii si reintrd in actiune
caracteristicile fenotipice. Existd, in epoca noastrd, interesante studii de
ciberneticd 1n problema ereditatii. S-a pornit de la ideea ca organismul
noului nascut primeste o informatie ereditara specifica. Cibernetica isi
propune sa studieze cifrul cu ajutorul caruia se inscrie in celuld informatia
si cum are loc transmiterea ereditara.

Ereditatea in problema gemenilor. In cadrul problemei factorilor de
dezvoltare s-au facut numeroase si interesante studii asupra gemenilor
univitelini (ca fiind exponentii unei ereditdti identice) si acelor neidentici -
bivitelinii.

In ultimii 50 de ani, in diferite parti ale lumii, au fost observati
numerosi gemeni. R. Zazzo, intre altii, a studiat timp de cativa ani diferiti
gemeni In Franta, de asemenea Kovalev in URSS. Ca si altii, ei au pus in
evidentd numeroase particularitati ale dezvoltarii lor in prima copilarie.
Studiile specialistului roman Ursu Oancea asupra inteligentei, emotivitatii
etc. la gemeni sunt importante in aceastd problema.

Intr-o serie de studii privind elaborarea de reflexe catenare la copiii
sub 6 luni, facute in jurul anilor 1952—1954, s-au pus in evidenta asimetrii
gemelare pe doud grupe de gemeni si doud grupe de tripleti, iar intr-un studiu
privind genealogia ocupationala ni s-au pus in evidenta structuri pulsionale
si operationale asemandtoare in 45% din cazuri (la cativa gemeni). Fara
indoiald ca in aceste cazuri au actionat si conditionari de mediu familial
asemandtoare.

In general, concluziile tuturor cercetarilor ficute asupra gemenilor
arata ca, desi ereditatea lor este aproximativ aceeasi, particularitatile psihice
individuale sunt, totusi, diferite, ceea ce confirma teza ca ereditatea este doar
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un punct de plecare, o conditie initiald, bazala, dar plasticd si specificd a
dezvoltarii.

Ereditatea actioneaza prin sistemul neurohormonal si organele de simg
care constituie baza biologica a creierului.

Sistemul nervos §i organele de sim¢ sunt in intregime ereditare.
Structura reactiilor i a comportamentelor ce se formeaza prin intermediul
acestora este nsd dobandita, invatata, inclusiv prin influentele conditiilor de
mediu.

Sistemul nervos este un miracol de complexitate la om, fatd de alte
fiinte. Insusirile sale su nt de naturd genotipica si fenotipica. in schimb,
continuturile pe care le manipuleaza si programele adaptative pe care si le
constituie sunt de natura ontogenetica.

Sistemul nervos este responsabil de adaptarea si integrarea
organismului, de progresul social si cuceririle efectuate de stiintd, artd si
civilizatie, de capacititile psihice ale omului modern implicate in
investigatiile lui in cosmos, in lumea atomului si a microorganismelor, dar si
de dramaticele sale eforturi de a construi o lume mai buna si mai fericita.

Partile sistemului nervos. Sistemul nervos se compune, din punct de
vedere anatomic, din doua retele: sistemul nervos central si sistemul nervos
periferic. Atat sistemul nervos central, cat si sistemul nervos periferic au cate
doud componente, una somatica si una vegetativda. Acestea din urma sunt
alcatuite, la randul lor, din sistemul nervos parasimpatic si sistemul nervos
simpatic, care actioneaza antagonic si intretin energia organismului avand o
sensibilitate extrema de reactie la valoarea nociva sau acceptabild a stimulilor
si conditiilor din mediu (este implicat in emotii).

Sistemul nervos central este compus din encefal si maduva spindarii,
iar sistemul nervos periferic are in componenta sa nervi si ganglioni
nervosi.

Din punct de vedere functional, componenta somatica are rolul de a
realiza adaptarea organismului la mediul inconjurator.

Componenta vegetativa are functia de a coordona activitatea organelor
interne (mediul intern) si de a asigura activitatea organismului ca un tot
unitar.
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Creierul ca instanta integrativa. Creierul uman, care raspunde de
activitatea, nervoasa superioard ca baza si suport al activitatii psihice, este
format, din doua emisfere ce prelucreaza impresiile senzoriale i organizeaza
reactiile inteligentei. Cele doua emisfere cerebrale unite prin corpul calos au
o asimetrie functionald. Se considera ca emisfera stingd este responsabila de
activitati rationale, controlul vorbirii, deprinderile, ce se realizeaza cu
dominatia mainii drepte. Emisfera dreapta este legata de activitati generale
implicate in perceptia spatiala si a formelor, ca si de unele aspecte ale in-
telegerii vorbirii (Roger Sperry). Intreaga activitate corticala este influentati
de fluctuatiile ce provin de la presiunea sanguind, batdile inimii si irigarea
sanguind, contractiile musculare, produsele sistemului circulator.

Sistemul nervos si informatia. Homeostaziile. Sistemul nervos este
implicat intr-o serie de homeostazii (Cannon, 1929) sau retroaferentatii
(feedback-uri) prin care se controleaza si se compatibilizeaza reactiile la
valoarea §i semnificatia situatiei. Alimentarea se produce pana la un punct al
necesitatii biologice, dupa care se constituie satictatea. Temperatura corpului,
cantitatea de globule rosii, toate procesele enzimatice hormonale etc. se
supun unor astfel de procese de reglare care au caracter automat. in cazuri de
suprasolicitare pot sd apara dereglari cu efecte localizate, dar si secundare, in
functie de gradul de implicatie a homeostaziei respective in functionarea
generald a organismului. Sistemul neurohormonal dispune de doua feluri de
homeostazie sau retroaferentatie (feedback). Feedback-ul de stabilizare
(echilibru) si feedback-ul de precipitare, prin care informatia semnaleaza
pericol, ducand la accelerarea reactiilor sau la incremenire ca sisteme de
aparare. Feedback-ul de precipitare este activ si in procesele de dezvoltare,
in Invatare, actiuni creatoare etc.

Bazele fiziologice ale activitatii psihice
Se considera ca exista trei modalititi de interventie corticala in
mecanismele nervoase ale emotionalitatii (ale expresiilor emotionale si ale
reactiilor vegetative implicate):
— implicatii ce se exprima ca evaluari si aprecieri ale evenimentelor si
situatiilor;
— implicatii ale experientei sociale invatate, incarcate de simbolistica
sociala;
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— implicatii (mai ales ale zonelor corticale prefrontale) de moderare sau
delimitare si control ale starilor emotionale.

Reactiile motorii. Reactiile motorii se pot Tmparti in cinci mari
categorii: arcul reflex; instinctele; reflexele conditionate si instrumentale;
deprinderile si obignuintele; conduitele complexe rationale ori cele implicate
in conduitele deliberate (voluntare) sociale etc. Acestea sunt integrate si
coexista in patru categorii de procese si comportamente psihice: in procese
simple neconstientizate, in reflexe (conexiuni localizate la nivelul spinal),
homeostazii (conexiuni neuroumorale)’ si instincte, in procese mai complexe
ca mersul, sederea (echilibrul, coordonarea miscérilor, functionarea organica
generald ce tin, de cerebel, talamus si hipotalamus = creierul vechi —
arhipalium), in conduite complexe (invatare, gandire), miscari voluntare
(care au loc prin intermediul scoartei cerebrale).

Activitatea de condifionare si activitatea nervoasa superioard.
Reflexele conditionate constituie instrumentele functionale de baza ale
invatarii. [. P. Pavlov, care le-a mai numit si reflexe psihice, a aratat ca acestea
se formeaza in conditii In care un stimul oarecare, total indiferent pentru
organism, cum ar fi o lumina colorata sau un clopotel oarecare, se asociaza
cu un stimul absolut (stimulul absolut este cel de satisfacere a instinctelor, de
exemplu hrana pentru foame sau un jet de aer ce provoaca reactia de aparare
a clipitului).

Reflexele conditionate, ca mecanisme adaptative, permit sa se acu-
muleze o imensd cantitate de informatii ce se referd la stimuli, situatii,
evenimente etc. §i prin acestea se mareste capacitatea de adaptare. Aceasta
experientd se organizeaza in lanturi si structuri si are tendinta de a se
reproduce rapid, deoarece se supune cerintelor de organizare si economisire
a efortului nervos. Astfel de structuri, numite stereotipe dinamice (invatate),
se regasesc in modalitatile de a ne pieptana, imbaia, imbraca, in felul cum
scriem, citim, facem ordine in sertare etc. Stereotipurile dinamice sunt
implicate in ceea ce se numesc, in vorbirea curentd, deprinderi si obisnuinte.
Ele constituie a doua natura a omului.

Un nivel si mai 1nalt de organizare a activitatii nervoase superioare se
afla la baza proceselor inalte de gandire, creatie etc. In acestea sunt implicate
ariile tertiare corticale. Ipotezele, proiectele, sirurile de rationamente etc. sunt
conduite ce fac parte din aceste categorii. De asemenea munca, aptitudinile,
inteligenta, aspiratiile, idealurile, dorintele, interesele, actele de vointa au ca
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substrat nervos de energizare aceste arii. Zonele limbajului sunt si ele de mare
sinteza

in stadiul actual al cunoasterii si stipanirii mecanismelor ereditatii se
poate afirma ca rolul ereditatii in dezvoltare, mai ales In dezvoltarea psihica,
este de premisa naturala a acesteia.

Aceasta premisd cu logica probabilistda, poate oferi individului o
sansd (ereditate normald) sau o nesansd (ereditate tarati). Prima poate fi
ulterior valorificatd sau nu, iar cea de a doua, in functie de gravitate poate
fi compensatdi in diverse grade sau nu.

Mediul - factor de dezvoltare a psihicului

Mediul, ca factor al dezvoltirii umane, este constituit din totalitatea
elementelor cu care individul interactioneaza direct sau indirect, pe
parcursul dezvoltarii sale.

Mediul poseda insusiri de densitate (bogatie sau saracie a conditiilor
solicitante), de intensitate (solicitdri foarte intense, medii sau slabe; iIndeosebi
suprasolicitarile de mare intensitate pot afecta dezvoltarea psihicd). A treia
insusire a mediului este aceea a ritmului de modificare si dezvoltare. Exista
pentru toate spetele limite de adaptabilitate pe acest plan. La om, aceste
limite sunt mai complexe si evident specifice.

Sistematizand, se poate vorbi de mediul fizic bioclimatic, de mediul
social-istoric (economic, politic-cultural) si de mediul psihologic. Intre
acestea exista o stransa interdependentd, mediul social-istoric avand cea mai
mare pondere in dezvoltarea omului. Se considera ca mediul bioclimatic isi
exercita influenta asupra omului 1n privinta maturizarii biologice si a cresterii
organismului. Mediul bioclimatic influenteaza unele ocupatii umane, modul
de trai prin bogatia vegetald si animala pe care o ofera, de asemenea prin apa,
minereurile, materiile prime, care determind caracteristici economice ale
vietii sociale.

Din punctul de vedere al continutului, in influentele mediului se pot
distinge o multitudine de planuri; de la cel natural-general (clima, relief) la
cel social, indispensabil unei ontogeneze de tip uman (familie, grup de joaca).
Actiunea mediului poate fi directd (alimentatie, climd) sau indirecta, prin
intermediul formelor de adaptare umand pe care le genereaza (activitati
dominante, tip de organizare sociai, nivel de trai, grad de cultura si civilizatie
etc.). De asemenea, trebuie subliniat ca aceste influente pot veni din imediata
apropiere a individului (obiectele, persoanele, situatiile zilnice), ceea ce
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constitute mediul sdu proximal sau pot fi un aspect al mediului distal. Acesta
nu este direct sub incidenta actiunii individului, dar indirect prin mediatizare.

Factorii de mediu sunt structurati oarecum binar, prezentadu-se
individului atat ca realitati fizice, concretizate in prezenta nemijlocitd si
perceptibila a persoanelor si obiectelor care-1 inconjoara si in functie de care
trebuie sa se modeleze, dar si ca ansamblu de relatii si semnificatii care, prin
interiorizare, formeaza nsasi substanta, materialul de constructie necesar
dezvoltarii psihice. Atunci cand este favorabil, mediul contribuie la realizarea
sau chiar accelerarea punerii in functie a potentialului nervos, deci are o
actiune directd vizand dezvoltarea psihicd, corelata si cu cea indirecta de
sustinere a dezvoltarii fizice (dezvoltare a sistemului nervos, osificarea,
dentitia, greutatea, inaltimea).

Omul umanizeaza insd mediul prin construire de locuinte,
vestimentatie, prin incélzit, iluminat, confort etc.

Mediul social-istoric are insa rolul cel mai important asupra
dezvoltarii generale, a omului si a grupurilor umane. Mihai Ralea (1896—
1964) a facut ample referiri la rolul acestuia si a considerat ca dezvoltarea
psihica si intelectuald umana este dependentd de particularitatile vietii
sociale.

in decursul dezvoltirii social-istorice, omul a preluat, din generatie in
generatie, odatd cu procesul folosirii obiectelor si rezultatele muncii, si odata
cu experienta de faurire a uneltelor si obiectelor de uzantad umana, toate
insusirile psihice, inteligenta si aptitudinea care sunt incorporate in uneltele
si obiectele vietii de fiecare zi. Toate acestea contribuie la dezvoltarea
capacitatilor si aptitudinilor umane ca procese ,,deschise", implicate in
progres si dezvoltare.

Influenta mediului social asupra dezvoltarii psihice se exercitd pe
toate cdile posibile, incepand cu momentul nasterii copilului (prin mijloacele
de imbracaminte, alimentare, prin asistenta medicald, prin toate elementele
vietii de familie, primul colectiv care isi exercita influenta profunda asupra
dezvoltarii psihice a copilului). Ca atare, trebuie s deosebim, pe de o parte,
mediul apropiat familia, (persoanele cele mai apropiate de copil), scoala (in
care Invatd etc.) si, pe de altd parte, mediul social in ansamblu, cu
particularitatile sale social-istorice. Acestea nu sunt identice, desi se
intercoreleaza in permanenta. Asa se explica de ce in conditiile generale de
dezvoltare a copiilor (aceeasi societate) exista atatea diferente.
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Psihologia moderna completeaza viziunea simplistd om-mediu social,
cu viziunea om-grup-mediu social, intre acestea fiind stranse intercorelatii.
Adaptarea si integrarea in conditiile mediului social este multilaterala.

Rolul familiei in dezvoltarea psihica a copilului. Familia este un
colectiv tutelar care exercitd influente multiple. Ea creeaza conditii de
obtinere a unei identitdti sociale (nume, cetitenie etc.), ofera protectie,
securitate, confort, conditii de crestere, educatie, satisfacere a dorintelor,
permite constituirea conduitelor civilizate, insusirea regulilor elementare de
conduita, igiend, alimentatie. Numeroase studii cu privire la familie atrag
atentia asupra faptului ca prezintd importantd compozitia (numarul si varsta
celor ce o alcatuiesc), relafiile intrafamiliale (atitudinile si practicile
educative ale parintilor), raporturile extrafamiliale ale celor din familie,
statusul economic (nivelul de trai) §i social al familiei, profesiunea parintilor,
stilul, nivelul si aspiratiile intelectual-culturale, comportamentul parintilor si
nivelul de civilizatie al familiei.

in familiile cu un singur copil (copil unic) apar numeroase probleme
psihologice si pedagogice delicate: o dependentd excesiva a copilului de
parinti, o usoara crestere a egoismului si 0 mai lenta dezvoltare a sociabilitatii
(a coeziunii in colectivul cu astfel de copii).

In conditii nefavorabile de familii dezorganizate la copil pot s apari,
incd din perioada prescolard, trasaturi de fragilitate psihicd, anxietate,
manifestari de nervozitate ori orgoliu, lacomie, instabilitate afectiva,
dezordine morala, superficialitate, parazitism, grosolanii etc.

Se manifestd probleme educative intr-un procent impresionant in
legatura cu dezvoltarea caracterului si tulburdrile de caracter (dupa 7 ani),
precum si delincventa minora la copiii ce traiesc in familii dezorganizate.

Rolul familiei se modifica pe masura ce copilul incepe sa fie influentat
de alte colective, cum este colectivul de copii din gradinita, colectivul scolar,
organizatiile de copii si tineret etc. Influenta familiei asupra dezvoltarii
psihice a copilului raméane insa mare si profundd toatd viata. Tatil
influenteazd indeosebi preocupdrile copiilor, iar mama afectivitatea. In
copilarie, influentele lor se modifica. Oricum, pdrintii constituie primele
modele sociale. Rolul lor este cu atat mai mare, din acest punct de vedere, cu
cat copilul traieste cea mai mare parte a zilei in familie.

Influenta mediului cultural asupra dezvoltarii personalitatii copilului.
Mediul cultural si nivelul de culturd nu se suprapun in mod deplin. Nivelul
de culturd se traduce prin natura, calitatea si complexitatea trebuintelor
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culturale. Acesta poate’ fi uneori mai elevat decat mediul cultural apropiat,
tinzand sa se apropie de formele de modele culturale din societate. Mediul
cultural actioneaza prin componentele sale diverse, stimuland structurile
psihice intelectuale si afective.

Dintre institutiile culturale, scoala are rolul specific de antrenare
culturala si de transmisie de valori culturale. Multi autori considera ca scoala
are de multe ori un rol mai puternic in aceasta privinta decat familia. Scoala,
componentd importantd a mediului, stimuleazd interesul pentru lectura,
teatru, expozitii, filme etc., care au in societate un deosebit rol educativ,
intretin si ridicd nivelul cultural. Ele actioneaza sub raport educativ asupra
normelor morale, estetice, asupra idealurilor si aspiratiilor, formuleaza
anumite valori sociale, politice, economice, contureaza o anumita mentalitate
etc. Influenta mediului cultural asupra dezvoltarii personalitatii creste din ce
in ce mai mult mai ales in perioada adolescentei.

Dezvoltarea trebuintelor sub influenta mediului social. inca in
perioadele timpurii se dezvolta la copii trebuinte care nu mai au un caracter
biologic, ci se datoreaza cerintelor sociale, iar satisfacerea trebuintelor
biologice incepe sa se supund unor reguli si sa devina tot mai decente.
Diferentele ce apar intre tipurile de trebuinte sociale la adolescent sunt foarte
mari si diverse.

Se considera ca existd cateva cai prin care mediul isi exercita
influentele sociale: supunerea la influente in speranta unei recompense
materiale sau spirituale; internalizarea, prin care se asimileaza
comportamentele noi fata de valorile spirituale din societate si identificarea,
proces prin care se adoptd comportamentele unui grup social sau a unei
persoane datoritd atasamentului, admiratiei fata de acestea.

Din perspectiva problematicii dezvoltarii ontogenetice este extrem de
important de subliniat ca accentul se pune nu pe simpla prezenta sau absenta
a factorilor de mediu, ci pe mdsura, maniera §i rezonanta interactiunii dintre
acei factori si individul uman. Un factor de mediu prezent, dar indiferent
subiectului uman este inert din perspectiva dezvoltarii. Conditia dezvoltarii
este ca acel factor sa actioneze asupra individului, care la randul sau sa
reactioneze, intrand in interactiune ca baza a propriei activitdti. Prezentele
indiferente (obiecte, membri ai familiei, profesori, relatii sociale etc.) nu
stimuleaza, nu transforma universul psihic al cuiva.

Desi apare ca principal furnizor al materialului ce stimuleazd
potentialul actiunea mediului, pe ansamblu aleatoare, poate fi in egali
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mdsurd o gansd a dezvoltarii (un mediu favorabil), dar si o frand sau chiar
un blocaj al ei (un mediu substimulativ, ostil, insecurizant sau alienant).

Educatia

in conditiile in care si ereditatea si mediul sunt prezente obligatorii,
dar cu contributii aleatoare, in raport cu procesul dezvoltarii ontogenetice,
societatea umana a perfectionat in timp un mecanism special de diminuare a
imprevizibilului si de crestere a controlului asupra procesului dezvoltarii
individuale. Acest rol il indeplineste educatia.

In acceptiunea sa, cea mai largd educatia poate fi definiti ca fiind
activitatea specializatd, specific umand care mijloceste si diversificd
raportul dintre om §i mediul siu (societate), dezvoltarea omului prin
intermediul societdtii si a societatii prin intermediu omului

Devine educatie (si autoeducatie) orice act personal, interpersonal sau
transpersonal care faciliteazd interactiunea subiect-obiect cu finalitate
transformatoare. In aceastd perspectivi educatia apare ca liantul dintre
potentialitatea de dezvoltare (propusa de ereditatea individului) si oferta de
mediul. O actiune educativd reusita, armonizeaza cererea si oferta, ceea ce
nu este de loc usor pentru cd, dat fiind unicitatea ereditatii si unicitatea
constelatiilor nu exista retete. Ceea ce intr-un moment $i pentru un individ s-
a dovedit a fi benefica, poate fi dezastruos in urmatorul moment, sau pentru
alt individ.

Procesul educativ se realizeaza ca un proces calitativ, in care la un pol
se afld societatea, cu nivelul ei de dezvoltare, si educatorii (parintii,
profesorii), scoala ca institutie, televiziunea internetul etc., iar la celélalt pol
se afla copilul.

In acest proces sunt antrenate mecanisme si motivatii psihice multiple,
printre care reflexele conditionate, imitatia, ordinul adultului acceptat de
copil, cedarea la rugaminti, constituirea de modele ideale demne de urmat.

O alta acceptie acordatd notiunii de educatie se refera la invatarea
sistematica prin programele scolare si sociale.

Prezinta importantd metodele prin care se transmit cunostintele, dar si
personalitatea  elevului, experienta, capacitatile sale intelectuale,
particularititile personalititii sale (capacitatile de asimilare). In acest context,
procesul asimilarii cunostintelor, dar si al formarii aspiratiilor, atitudinilor,
intereselor si idealului difera de la copil la copil, de la un colectiv la altul.
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Barajele psihice in educatie. De cele mai multe ori procesele
formative, ca si cele instructive, se fructifica, au efecte foarte mari imediate
si ulterioare (In cresterea capacitatilor de intelegere si gandire). Alteori,
rezultatele sunt nesemnificative sau, la unii elevi, se manifestad o adevarata
capacitate la influentele educative, atat in scoala, cat si in familie, pentru un
timp mai scurt sau mai lung. Aceste situafii poarta denumirea de baraje
psihice.

In literatura de specialitate aceastd problemi a fost studiata mai intai
de citre scoala iui K. Lewin, care a facut o impartire a barajelor psihice in
interne si externe, introducand in psihologie aceastd notiune si preocupare,
cireia i s-au consacrat ulterior numeroase studii. in unele cazuri de baraje este
vorba de faptul ca elevul sau copilul mic nu intelege ceea ce i se cere. Aceasta
forma de baraj psihic este de naturd cognitiva si se exprima prin ignorarea
accesibilitatii. Ea apare mai ales atunci cand nu se tine seama de capacitatile
de intelegere ale copilului. Alteori, barajul psihic semanifesta in functie de
felul cum se formuleaza anumite cerinte fata de copii. Tonul plictisit si
saturatia de insistente retorice (verbale) asupra diferitelor cerinte creeaza de
asemenea baraje legate de neantrenarea interesului sau de saturatia psihica
(subsolicitare). in cazul in care ,,comunicarea" se face intr-un ton inacceptabil
este vorba de baraj psihic provocat de conditiile de forma si nu de continut
ale cerintelor ce se manifesta. In alte cazuri apare barajul psihic fata de cele
ce-1 sunt cerute copilului de o anumitd persoana care s-a devalorizat in fata
copilului. Daca acelasi lucru sau aceeasi informatie ar fi formulate de o
persoana agreatd nu s-ar produce barajul psihic.

Cand barajul psihic angajeaza atitudini emotionale mai puternice,
neutralizarea si inliturarea sa devine foarte dificila. In aceste cazuri se pot
constitui adevarate atitudini negativiste. O situatie similard apare atunci cand
relatiile cu persoane fatd de care se manifestd barajul psihic il devalorizeaza
pe cel in cauza. S-a constatat faptul ca, in conditii foarte asemanatoare bariera
psihicd apare la unii copii si nu apare la altii. In special situatiile in care
copilul priveste actiunea educatorului ca lipsita de bunavointa fata de el sunt
favorizabile pentru constituirea de astfel de baraje.

Scoala ca mediu educativ. Rolul scolii a crescut foarte mult in viata
sociald. Scoala a intensificat si accelereaza in continuare transmisia
patrimoniului si valorilor social-culturale si stiintifice de la generatie la
generatie. Ea organizeazd si intensifica procesul de instruire si educare,
constituind una din institutiile sociale ce creeaza si reglementeaza din ce in
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ce mai mult egalizarea de sanse ale tineretului. Exista cadre ale scolii care
exercitd influente sociale, culturale, stiintifice, civilizatoare, formative si
psihologice. Scoala este proiectia in viitor a societatii. De calitatea ei depinde
dezvoltarea sociald viitoare pe termen lung.

In cadrul procesului instructiv-educativ exista o serie de caracteristici
care nu pot fi ignorate, pentru ca ele constituie cadrul psihologic al educatiei.
Existd uneori la educatori tendinta de a se tine seama doar de dezvoltarea
intelectuala a copiilor, neglijandu-se, in parte, educatia practica, tehnica,
estetica sau cea fizica si uneori chiar aspecte ale educatiei morale, deci
dezvoltarea multilaterala. Alteori, desi nu se manifesta astfel de neglijente,
mijloacele folosite sunt nesatisfacatoare, improprii, se neglijeaza logica
dezvoltarii psihice a copilului, particularitatile ei, mijloacele cele mai
eficiente de interventie educativa.

in rezumat la cele de mai sus, precizim, ci scoala formeazi si
organizeaza cAmpul cunostintelor copilului, le fructifica, organizeaza interese
intelectuale si le satisface, le dezvolta: capacitati de activitate, constiinta
datoriei, a obligativitati, simtul responsabilitatii, respectul fatd de munca,
stapanirea de sine, sociabilitatea, nazuinta de a cunoaste, aspiratia de a fi util
societatii.

Ca factor cu actiune preponderent constienta si deliberata in procesul
dezvoltarii, educatia isi creeaza premise interne (sustinerea dezvoltarii bio-
psiho-sociale), dar si conditiile externe necesare (continuturi, mijloace,
forme).

Este evident ca dezvoltarea poate apare doar dacé se mentine un optim
intre ceea ce poate, vrea, stie individul la un moment dat si ceea ce i se ofera.
Oferta trebuie s fie mereu stimulativa, totdeauna cu un grad mai Inalta decat
poate, vrea, stie individul respectiv. O ofertd prea ridicata ca si una banala
pot perturba dezvoltarea psihica.

Desi, evident dependenta de ceilalfi factori, si fara a avea puteri
nelimitate (nu poate reechilibra o ereditate profund afectatd si nici nu poate
compensa un mediu total dizarmonic (foame - violentd - incertitudine -
durere) educatia actioneaza deliberat (deci constient) in sensul dezvoltarii
individului.

Cel putin teoretic, fata de plusul si minusul oferit aleator de
ereditate §si mediu procesualitatii dezvoltarii, educatia prin esenta sa de
activitate umand specializatd in dezvoltare, propune doar plus . Este unul
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din argumentele pentru care lucrdrile de psihopedagogie prezinti educatia
ca factor conductor al dezvoltirii ontogenetice.

4.2. Structura si dinamica personalitatii

4.2.1. Personalitate si educatie

Termenii de persoana si personalitate sunt atat de utilizati in limbajul
cotidian, incat fiecare are sentimentul intrebuintirii lor in cele mai diverse
situatii. In schimb, utilizarea lor ca termeni ai stiintei psihologice pune
atatea probleme incat, parafrazandu-1 pe P. Fraisse, am putea spune ca istoria
psihologiei se confundad (intre anumite limite) cu istoria raspunsurilor la
intrebarea ,,Ce este personalitatea?" Raspunsurile au fost, uneori, atat de
diferite incat ne putem, pe drept cuvant, intreba dacd autorii respectivi
vorbeau despre acelasi lucru. Se impune mai intdi sd deosebim persoana de
personalitate. Termenul de persoand desemneazd individul uman concret.
Personalitatea, dimpotriva, este constructie teoretica elaborata de psihologie in
scopul intelegerii si explicarii - la nivelul teoriei stiintifice - a modalitatii de
fiintare si functionare ce caracterizeaza organismul psihofiziologic pe care il
numim persoand umana.

Aceasta primd precizare ne permite sa diferentiem intreconotatia
stiintifica a termenului personalitate - categorie, constructie teoretica - si sensul
comun al acestuia, ca insusire sau calitate pe care cineva o poate avea sau nu.

O privire generald, asupra mai multor definitii date personalitatii
evidentiaza cateva caracteristici (R. Perron, 1985) (1):

a) Ideea de globalitate. Personalitatea cuiva este constituitd din ansamblul
de caracteristici care permite descrierea acestei persoane, identificarea

Iui printre ceilalti. Orice constructie teoretica valida referitoare la

personalitate trebuie sd permitd, prin operationalizarea conceptelor

sale, descrierea conduitelor si aspectelor psihofizice care fac din orice
fiintd umana un exemplar unic.

b) Ideea de coerenta. Majoritatea teoriilor postuleaza ideea existentei
unei anume organizari si interdependente a elementelor componente
ale personalitatii. Cand in comportamentul cuiva apar acte
neobignuite, ele surprind deoarece contravin acestui principiu.
Incercand si explicim, si intelegem, actiunile curajoase ale unei
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persoane timide, nu facem altceva decéat sa reducem incoerenta initiala
utilizind modele propuse de o anume teorie a personalitatii.

Postulatul coerentei este indispensabil studiului structurilor de
personalitate i a dezvoltarii lor. Personalitatea nu este un ansamblu
de elemente juxtapuse, ci un sistem functional format din elemente
interdependente.

¢) ldeea de permanenti (Stabilitate) temporald. Daca personalitatea este |un sistem
functional, in virtutea coerentei sale, genereaza legi de organizare a
caror actiune este permanentd. Desi o persoand se transformad, se
dezvolta, ea isi pastreaza identitatea sa psihicd. Fiinta umana are
congtiinfa existentei sale, sentimentul continuitatii si identitatii
personale, in ciuda transformarilor pe care le suferd de-a lungul
intregii sale vieti.

Aceste trei caracteristici, globalitate, coerentd si permanentd
evidentiaza faptul ca personalitatea este o structura.

4.2.2. Descrierea si explicarea personalitatii de pe pozitii teoretice
diferite

De cele mai multe ori explicatiile sunt construite in termeni biologici
sau psihosociali. Din aceastd perspectivd - a principiilor metodologico-
explicative majoritatea teoriilor personalititii pot fi circumscrise
urmatoarelor orientari : biologista, experimentalistd, psihometrica §i socio-
culturald si antropologica.

Fara a intra 1n analiza detaliata a teoriilor personalitatii, evidentiem
doar doua din principiile de baza ce fac ca una sau alta din aceste teorii sa fie
circumscrise  orientarilor mentionate. Astfel, orientarea biologista
circumscrie i subordoneazd intreaga organizare psihocomportamentald a
omului structurii lui morfofunctionale, accentueaza rolul motivelor biologice
si supraliciteaza experienta timpurie - pre si postnatald - in devenirea
ulterioard a personalitdtii, construind explicatiile in termenii unor trasaturi
considerate primare: dependenta, agresivitatea, sexualitatea etc. ...

Necesitatea abordarii experimentaliste a personalitatii a fost explicit
formulata de Stanford (1963): ,,Studiul personalitatii este studiul modului in
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care oamenii diferd pe un registru foarte intins in ceea ce au invatat: fiecare
persoana este deci unica. Dar toti au invatat In concordanta cu aceleasi legi
generale". Din aceastd perspectivd diverse teorii au abordat Indeosebi
procesele de Invatare, procesele perceptiei si procesele cognitive superioare
(implicate in decizie si orientare spre scop).

Orientarea psihometricd se centreaza pe studiul trasaturilor exprimabile
sub forma unor liste de atribute ce caracterizeaza persoana in cadrul unei
situatii. Desi multe teorii privesc trasaturile ca variabile dispozitionale, in
general, nu se minimalizeazd rolul determinantilor situationali ai
comportamentului. Teoriile apartinand acestei orientdri au fundamentat
alcdtuirea unui numar mare de tehnici si instrumente de masurare - scale,
chestionare, inventare si probe proiective - care faciliteazd rezolvarea mai
rapida a sarcinilor de psihodiagnostic in clinica si in activitatea de orientare
scolara si selectie profesionala.

Orientarea socio-culturala si antropologica se intemeiaza pe ideea ca
personalitatea poate fi deplin inteleasd numai considerdnd contextul social
in care individul tridieste si se dezvoltd si numai comparand indivizii
apartinand unor populatii si culturi diferite (M. Mead, R. Linton). Astfel,
concepte precum modelul, rolul, statusul devin principii explicative centrale.
Potrivit teoriei rolurilor indivizii doar in aparenta poseda caracteristici fixe,
in realitate ei raspund doar cerintelor si expectatiilor pe care le implica
diferitele lor roluri sociale. Repertoriul de roluri al unui individ ne furnizeaza
o imagine fidela a personalitatii lui.

Majoritatea teoriilor personalitatii explica mai bine istoria persoanei
decat evolutia sa viitoare, predictia comportamentului uman ramanand inca
o problema.

Cristalizarea personalitatii este o procesualitate cu momente
distincte, obligatorii, chiar daca accentul dominant vizeaza adolescenta. Este
larg acceptata astazi ideea ca fiinta umana este la nastere o individualitate,
un candidat la umanitate, si ca va castiga aceasta calitate gratie educatiei si
socializarii. Individualitatea ca unicitate biologicd cu baze preponderent
ereditare, creeaza premisele realizarii i unicitatii psihice, recunoscuta social
ceea ce, in termen generic, este desemnat prin personalitate.

Cum, cand si in ce masura se edifica pentru fiecare om ceea ce se
dovedeste a fi relativ constant, 1l caracterizeaza si il singularizeaza in
raporturile cu altii? Aceste note particulare vizeaza atat maniera de a face si
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a fi (temperamentul), continutul a ceea ce face si este (caracterul), cat si
instrumentele cu care opereaza (aptitudinile).

Etapele parcurse pana la varsta adolescentei, pregatesc momentul
central, furnizand achizitii succesive indispensabile:

— in primii 3 ani ai vietii, copilul isi descopera Eu-l corporal — intr-o
primd formad (la pubertate se reia In mod acut redescoperirea si
familiarizarea cu noul Eu corporal), identitatea de sine si, sub
imboldul impulsului explorator, o prima forma a respectului de sine;

— dela4 anila 6 ani se cristalizeaza alte doud dimensiuni: extensia Eu-
lui i imaginea Eu-lui;

— dupa 6 ani, sub impactul grupului de copii, se intensifica oglindirea
propriei persoane in altii, instituindu-se faza Eu-lui ca factor rational;

— Intre 8 si 12 ani, o datd cu maturizarea autoreglajului psihic (vointa) si
cu deschiderea gandirii, apare dimensiunea reflexiva, se pun bazele
Eu-lui personalizat.

De ce totusi elaborarea, structura esentiala a personalitatii este legata
de varsta adolescentei?

Raéspunsurile fiind variate, sunt influentate de modele explicative ale
vietii psihice in general si fiecare in parte satisfac anumite aspecte.

In concordanti cu perspectiva anterior utilizati in prezentarea
adolescentei, cea geneticd, supunem atentiei raspunsul oferit la aceasta
problema de J. Piaget.

Psihologii s-au straduit sa distingd Eu-1 de personalitate si chiar sa le
opuna intr-un sens, unul altuia.

Eu-1 este un dat imediat, relativ primiti, apare ca centru al activitatii
proprii, caracterizandu-se prin egocentrismul sdu constient sau inconstient.

Personalitatea, din contra, rezultd din supunerea sau mai exact, din
autosupunerea Eu-lui unei anumite disciplinari. Spunem, de exemplu, ca un
om are o personalitate puternica nu atunci cind raméane prizonierul propriului
egoism si nu se poate domina, ci atunci cand poate sa-gi asume o cauza prin
intreaga sa activitate si vointd. Personalitatea este un produs social, legat de
rolurile sociale pe care omul le joacd incd de timpuriu, intr-un context,
evident, uman. Deci, dimensiunea relationald, singura in care personalitatea
se poate construi, presupune cooperare si solidaritate cu norma, regula
sociald, Autonomia persoanei se opune in egald masurd anomiei (absenta
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regulii care caracterizeaza Eu-l), dar si heteronomiei (supunerea doar la
constrangerea venita din exteriorul persoanei).

Organizarea autonoma a regulilor, valorilor, presupune maturizarea
vointei ca forma de autoreglaj psihic, care sd poatd ierarhiza tendintele.
Aceasta este o achizitie a sfarsitului copilariei (8-12). Dar, pe 1anga aceasta
premisa, este necesara subordonarea acestor tendinte unui sistem inic
personal, care sa integreze Eu-1 intr-o maniera sui-generis. Acest sistem este
personal in dublu sens. Este particular, propriu unui individ si realizeaza, in
al doilea rand, o coordonare din interior (autonoma).

Or, acest sistem nu se poate construi decat la nivelul mintal al
adolescentului deoarece presupune gandire formald si constructii reflexive.
Exista deci personalitate din momentul in care se poate cristaliza un ,,program
de viatad” care este pe de o parte sursd de disciplinare, dar si sursa de
cooperare.

Deci, personalitatea implica un proces de decentrare a Eu-lui prin
integrarea sa intr-un program de cooperare §i subordonare liber construit.
Acest proces de decentrare este 1n curs la varsta adolescentei si se va stabiliza,
fara sa 1si piarda caracterul procesual, la varstele adulte. Este inteles de ce
stabilitatea decentrarii este acum inca fragild, osciland permanent intre cei
doi poli: Eu — Personalitate. De aici in particular, egocentrismul
adolescentului, dorinta sa de independenta, vulnerabilitatea accentuata.

Un univers educativ familial, scolar, social etc. nepregitit pentru
consecintele acestor transformari adolescentine, incapabil de a intelege si
sustine o varsta atdt de importantd pentru cursul ulterior al personalitatii
adulte, poate agrava ceea ce apare doar ca disfunctie a momentului.

Comportamentul social, in care dimensiunea status-rolurilor de sex
capatd o altad pondere, prezinta trei faze:

— cea de opozitie, (mai ales Intre 12-15 ani la baieti si 11-13 ani la fete),
coincizand cu stadiul prepubertar. Caracteristic este refuzul sistematic
a tot ceea ce apare ca cerintd autoritard: refuzul respectarii ordinii,
curdteniei, a micilor indatoriri gospodaresti etc.;

— faza afirmarii de sine (15-17 ani la baieti si 13-16 ani la fete) are ca
dominantd revendicarea independentei 1n toate domeniile:
vestimentatie, activitdti, distractii. Apare mai mult sau mai putin fatisa
tentativa de a se degaja de autoritatea parinteasca si de a o face in
formule nonconformiste. Este interesant de subliniat paradoxul
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comportamentului 1n aceastd perioadd, deoarece, pe cat de

nonconformist se dovedeste adolescentul fatad de adult, pe atit de

conformist poate fi in grupul sau de virsta;

— faza insertiei sociale (de la 17-18 ani la baieti si 16-17 ani la fete), este
precipitata si de cautarea viitoarei identitati profesionale sub semnul
cireia sunt puse ultimele clase scolare. Intr-un cadru scolar rutinier
care nu-i trezeste interesul si nu-i activeaza aptitudinile, este firesc sa
apara intrebarea la ce servesc atatea si atitea materii, atitea gi atatea
informatii, cel mai ades netransformate in cunostinte si deprinderi,
care nu-i spun mare lucru. Scoala poate ramane, uneori, din aceasta
cauzd, departe de viata. Este perceputa doar ca o datorie care nu-1 ajuta
sd se gaseasca pe sine, sd-si constientizeze vocatia.

In ciuda aspectului ei deconcertant, adolescenta, prin cuceririle ei in
planul cognitiv si al castigarii identitatii personalitatii, realizeazd un nou
echilibru in dezvoltarea psihicd individuald, indispensabil stadiilor ce
urmeaza.

Stadilitatea psihogenetica morala (L. Kohlberg)

Distinctia heteronom-autonom in judecata morald si cu implicatii in
conduita morala, evident a fost punctul de plecare al cercetarilor psihologului
american L. Kohlberg.

Ca si J. Piaget, L. Kohlberg s-a interesat de etapele parcurse de copil
in judecarea unor dileme morale (Zece probleme de tipul: ,,Este preferabil de
a salva viata unei persoane importante sau de a le salva pe cele ale unor
persoane oarecare, dar numeroase?”’; ,,Pentru a ajuta pe cineva aflat intr-o
situatie extrema, se poate recurge la furt?” etc.) Toate aceste dileme morale
sunt construite pe conflictul dintre necesitatea de a asculta regula morala si
necesitati individuale reale si justificate. Atentia cercetatorului a vizat mai
putin raspunsul in sine, cit mai ales, argumentarea folosita de copil si
adolescent. Analiza ansamblului raspunsurilor (initial, cercetarea s-a facut pe
72 de copii intre 10-16 ani din Statele Unite, ca apoi sa se recurga la studii
longitudinale interculturale — Canada, Mexic, Anglia, Turcia; Taiwan) i-au
permis lui L. Kohlberg sa identifice trei niveluri mari de evolutie a judecatii
morale, fiecare dintre ele cu doua stadii diferite. Pe ansamblu, acest model
identifica 6 stadii ale rationamentului moral:
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Nivelul premoral sau preconventional (4-10 ani). Standardele de
judecare sunt etichetele culturale ale anturajului: ,,bun/rau”, ,,are
dreptate se Ingeala”, iar faptele sunt judecate dupa consecintele lor.
Stadiul 1 — al moralitatii ascultarii, in care pedeapsa si recompensa
sunt criterii foarte puternice. Evitarea pedepsei i supunerea la norma
apar ca avantaje persoanele imediate.

Stadiul 2 - al moralititii hedonismului instrumental naiv.
Conformarea la norma este sursa de beneficii, deci trebuie realizata
pentru ca, fiind recompensatd, poate fi si platita in consecintele sale.
Nivelul moralitatii conventionale (10-13 ani). Este nivelul
conformarii la normele exterioare si jucarii rolului de copil asa cum
este acesta cerut de universul familiei si de alte grupuri de apartenenta.
Conformarea are la baza plicerea de a i se recunoaste purtarea, de a
avea un statut ,,bun”.

Stadiul 3 — al moralititii bunelor relatii. Copilul respecta norma din
dorinta de a fi recunoscut ca un ,,baiat sau o fata buna”. incepe sd se
prefigureze judecarea faptelor dupa intentia lor, nu numai dupa
consecinte.

Stadiul 4 — al moralititii legii si ordinii. Respectarea autoritatii, a
normelor si legilor Incepe sa apara ca necesitate ce reglementeaza
conduita tuturor si este si in beneficiul sau.

III. Nivelul autonomiei morale sau interiorizarii si acceptarii

personale a principiilor morale. Acceptarea normelor morale, apare
ca formd de identificare cu grupul de referintd, prin impartasirea
acelorasi drepturi si datorii. Se manifestd un efort de definire a
valorilor morale in termeni proprii, cu distantarea fata de stereotipurile
existente.

Stadiul 5 — al moralititii contractuale si acceptarii democratice a
legii. Standardele morale sint intelese ca rezultat al unei decizii
mutuale. Legile nu sunt intangibile si pot fi schimbate pe considerente
rationale, vizand utilitatea lor generala.

Stadiul 6 — al moralitatii principiilor individuale de conduita. Se
cristalizeaza propriul sistem de valori morale, prin semnificatiile
personale acordate conceptelor de justitie, reciprocitate, egalitate,
demnitate. Orientarea in universul normelor si valorilor morale se face
dupd propria ierarhizare a acestora si pentru a evita autocondamnarea.



Judecata de sine este perceputd ca fiind mai puternica decat cea care

vine din exterior.

Trebuie subliniat cd modelul propus de L. Kohlberg si creditat cu un
grad de generalitate ridicat, admite urmatoarele observatii:

— este valabil doar pentru o dimensiune a moralitatii (cea cognitiva -
judecata morald) si deci nu se rasfrange obligatoriu si direct si asupra
conduitei morale;

— cele sase stadii au fost regdsite mai ales In judecatile morale ale
subiectilor baieti $i mai putin in cazul fetelor;

— materialul dilemelor forteazd raspunsul subiectului spre solutii
simplificate, rezultatele fiind altele.

— este eludat aspectul situational care 1si pune amprenta atat pe judecata,
cat si pe conduita morala.

Asa cum pentru dezvoltarea cognitivd modelul piajetian ramane de
referintd, cu nuantarile si completarile ce i se aduc, modelul propus de L.
Kohlberg este cel mai utilizat pentru urmarirea si intelegerea dezvoltarii
rationamentului moral.

4.3. Mecanisme psihologice de modificare a comportamentului

Baza teoretica a modificarii comportamentului prin sistemul de intariri
si pedepse o constituie mecanismul conditionarii operante studiat de unii
reprezentanti de seamd ai scolii comportamentiste. Intr-o serie de
experimente ei au descoperit ca dacd un anume comportament este in mod
consecvent urmat de recompensd, comportamentul are o mai mare
probabilitate s se produca din nou. Acest fenomen incepe sa fie cunoscut ca
,lege a efectului” care afirma ca acele comportamente care sunt urmate de
consecinte pozitive vor avea tendinta de a fi repetate, iar comportamentele
urmate de consecinte negative se vor manifesta cu o frecventd mai mica.
Skinner a extins acest principiu definind Intarirea in termenii efectului pe care
il are asupra comportamentului individului, nu pur si simplu, doar prin faptul
ca ea pare a fi ori recompensativa ori aversiva.

Intirirea pozitivi descrie situatia in care frecventa unui
comportamnet creste pentru ca este urmat de consecinte pozitive (de
exemplu, lauda). Intirirea negativi descrie situatia in care frecventa unui
comportament creste in fecventd din cauza ca el este urmat de omisiunea
unui eveniment aversiv anticipat (exemplu — anxietatea, acuzele sau
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reprosurile cuiva). Astfel termenul de intarire se refera totdeauna la situatiile
in care comportamentul creste in frecventa sau intensitate.

Alte doua tipuri de consecinte sunt asociate cu descresterea frecventei
comportamentului.

Pedeapsa descrie situatia in care comportamentul descreste in
frecventa pentru ca este urmat de un eveniment aversiv.

Nerecompensarea  frustrantd  descrie situatia 1n  care
comportamentul descreste In frecventd pentru ca este urmat de omisiunea
unei recompense asteptate (exemplu - nu va fi laudat, premiat).

Cercetari ulterioare efectuate de O. H. Mowrer au evidentiat nu numai
rolul pedepselor si recompenselor in modificarea comportamentului ci si
importanta deosebitd a momentului in care acestea sunt furnizate. Cu alte
cuvinte, comportamentul cel mai apropiat in timp de recompensa este invatat
cel mai bine. Ca alternativd, o pedeapsd imediatd micd poate duce la
abandonarea unui anumit gen de comportament, chiar dacd aceasta ar
conduce pe termen lung la o recompensa considerabila.

Aceste principii Tmpreund cu cele rezultate din paradigma
conditionarii clasice, de tip pavlovian, fundamenteaza in egala masura tehnici
psihoterapeutice si demersuri educative.

Dintr-o perspectiva psihopedagogica, principiile anterior expuse
(discutate de multe ori prin prisma motivatiei invatarii) conduc la o serie de
consideratii:

a) Cunoasterea rezultatelor. Dacd rezultatele intermediare sunt
comunicate elevilor acestea se constituie in factori recompensativi si
fixeaza conduita de succes.

b) Fixarea obiectivelor. Avand In vedere ideea lui O. H. Mowrer privind
importanta momentului furnizarii recompensei, este deosebit de utila
fixarea unor obiective intermediare clare si precise in vederea atingerii
unui obiectiv final indepartat in timp. Evaludrile intermediare prin
raportarea la aceste obiective vor iIntdri corespunzator
comportamentul elevilor; pentru elevii mici se pot stabili obiective
mai apropiate decat pentru cei mai mari.

¢) Utilitatea recompenselor si pedepselor. Prin internalizare
recompensa conduce la ceea ce se numeste motivatie pozitiva iar
pedeapsa la motivatia negativa. De asemenea recompensa externa este
asociatd motivatiei extrinseci iar cea internd motivatiei intrinseci.
Recompensa si pedeapsa motiveaza elevii diferentiat, cercetdirile
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psihologice ca i practica pedagogicd confirmdnd eficienta sporiti a

recompensei.

Retinem 1n final, cd recompensa si pedeapsa pot fi aplicate in maniere
diferite si grade diverse si cd doar in masura In care placerea studiului,
satisfacerea curiozitatii, sentimentul datoriei implinite se vor transforma in
autointariri eficiente (recompense interne) ale comportamentului valorizat
pedagogic si social, putem spune ca educatia a condus elevul pe drumul auto-
implinirii sale.

4.4. Rolul expectantelor in dezvoltarea personalitatii

Expectanta este probabilitatea subiectiva sau ipoteza implicitad ori
explicita privind aparitia unui rezultat, voluntar sau nu, ca urmare a unui
anume comportament. Ea are o importantd deosebita in organizarea campului
cognitiv al persoanei, in procesul de structurare a situatiei in care se gaseste
si in alegerea comportamentului ce va fi actualizat din repertoriul
comportamentelor sale potentiale. Expectantele sunt rezultatul unor procese
de conditionare sau a unei invatari bazate pe observatie. Astfel, expectantele
R-S sunt credinte privind relatia dintre un comportament §i consecintele sale
(formate indeosebi prin conditionare operantd) iar expectantele S-S sunt
credinte ca un anume eveniment-stimul anticipeaza aparitia altui eveniment-
stimul (pot fi formate printr-un proces clasic de conditionare).

Vom aborda rolul expectantelor in dezvoltarea personalitatii analizand
cateva concepte relevante: auto-eficienta, expectantele de rol si predictia ce
se auto-implineste.

Termenul de auto-eficienta (self-efficacy) se refera la ,,credintele
oamenilor despre capacitatile lor de a exercita un control asupra
evenimentelor ce le afecteaza viata", la ,,credinta cuiva de a putea indeplini o
sarcina specifica" (Bandura, 1991, p.177) in aceastd formulare auto-eficienta
se apropie de ceea ce unii autori Inteleg prin expectatie - pozitie realistd cu
privire la nivelul de reusita al unei actiuni. Credintele auto-eficientei opercaza
asupra comportamentului prin procese motivationale, cognitive si afective,
influentdnd comportamentul atat direct, cat si prin efectul lor asupra
mecanismului auto-reglator constituit din standardele si scopurile personale
ale performantei.
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Eficienta crescutd antreneaza expectatia succesului §i va genera
perseverentd in fata obstacolelor si frustarilor. Perseverenta poate conduce la
succes, sustinand astfel credintele auto-eficientei in situatii asemanatoare.

Credintele scazute privind eficienta personala vor mobiliza putine
resurse, marind probabilitatea esecului si fixand sentimentul ineficientei. De
cele mai multe ori expectantele au un caracter auto confirmativ, fapt exprimat
de proverbul ,,de ce ti-e teama nu scapi!".

Bandura a evidentiat rolul deosebit al expectantelor in invatarea
sociala factor deosebit de important in modelarea si dezvoltarea
personalitdtii. Dacad teoriile conditionarii afirmau ca invatarea unui
comportament este efectul intaririi ce urmeaza efectuarii acestuia, Bandura
afirmd cd individul uman poate invata si in urma observarii unui
comportament. El va reproduce un comportament observat intr-o anumita
situatie doar dacé are expectanta succesului, intdrirea vine, deci, din viitor,
este anticipatd (feed-forward). in acest context conceptul auto-eficientei
evidentiaza rolul auto-reglator al expectantelor.

Expectantele de rol. Rolul poate fi considerat o reprezentare sociala
cu efecte normative ce condenseaza structuri specifice de expectante. Fara a
ne propune analiza detaliatd a conceptului de rol, trebuie sd remarcam ca rolul
vizeazd comportamentul individului aflat intr-o dubla ipostaza: subiect si
obiect al expectantelor, emitator si receptor al acestora. Acest fapt este
evident in diverse definitii date rolului. Astfel, prin rol intelegem: a) ,,un
sistem de agsteptari pe care mediul social le indreapta catre detindatorii unei
porzitii, prin raportare la ocupantii altor pozitii (rol prescris); b) asteptarile
specifice pe care detinatorul unei pozitii le percepe ca aplicabile in propria
sa conduita, mai ales in raport cu detinatorii altor pozitii (rol subiectiv)" (A.
Neculau, 1989, p. 14).

Am putea spune cd personalitatea individului se manifestd in
asimilarea creatoare a expectatiilor normative ale rolurilor carora le da viata.

Pe de altd parte expectantele de rol asigurd ,,ordinea sociald" a
relatiilor interpersonale, ele incitd la conformare si competitie, fac posibile
actiunea sociald si exercitarea puterii, manipularea lor reprezentdnd una din
cele mai utilizate tehnici de influentd sociald. Astfel, cunoscand ca
expectatiile de rol au caracter auto-confirmativ, putem disciplina un elev
facandu-1 responsabil cu disciplina. Dupa cum, in cazul in care membrii unui
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grup nu au expectante pozitive in legatura cu capacitatea unui individ de a-si
asuma un rol, el nu va fi promovat 1n pozitia asociata rolului respectiv.

Predictia ce se auto-implineste (self-fulfilling prophecy). Discutand
in termenii relatiei procesului de atribuire (observator-actor), predictia care
se auto-implineste, se referd la situatia de interactiune in care asteptarile
credibile ale observatorului vor suscita un anume comportament din partea
actorului, acesta din urmd confirmand inconstient, obiectiv asteptarile
primului. Introdus in psihologie de catre Merton (1948), acest concept avea
initial 1n vedere relatia experimentator-subiect, observator-observat:
examinatorul cu asteptdri pozitive gaseste Q.1.-uri superioare examinatorului
cu asteptari negative 1n fata aceluiasi subiect. Intr-un studiu publicat in 1968,
Rosenthal si Jacobson au demonstrat ca - la fel ca in cazul experimentatorilor
- expectantele profesorilor pot fi predictii ce se auto-implinesc.

Cercetari recente in domeniu evidentiaza cateva aspecte importante.
Astfel, expectantele (inalte sau scazute) ale profesorilor sunt provocate de:
atractivitatea fizica, informatii diverse (coeficient intelectual -Q.1.-, note
anterioare), clasa sociala i rasa, la acesti factori se adaugd durata relatiilor
de cunoastere reciprocad.

Profesorii abordeaza diferentiat elevii in raport cu care au expectante,
asteptari, inalte sau scazute dupa urmatoarele dimensiuni:
climatul - de pildd comportandu-se intr-o maniera apropiata, calda cu elevii
fata de care manifestd expectatii inalte;
feed-back-ul, de exemplu, ldudandu-i mai mult pe cei fatd de care manifesta
expectatii inalte;
intrari (input) - predand mai multe informatii celor ce inspira expectatii inalte
si
iesiri (output) - furnizand mai multe ocazii de a raspunde elevilor fata de care
manifesta expectatii inalte.

Profesorul (emitentul de expectatii) care obtine efecte interpersonale
mari se caracterizeaza prin: nevoia de influenta sociald, stil interactiv pozitiv
(apreciat prin caracterul prietenos, onest, interesat si curtenitor al relatiilor
interpersonale) si prin capacitatea de comunicare a informatiilor expectante
(operationalizata cel mai adesea prin expresivitatea nonverbala.

Este evident cd, intre anumite limite, expectantele profesorilor
modeleaza comportamentul si performantele elevilor si ca acestia devin ceea
ce credem noi, profesorii, cd ei pot deveni.
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4.5. Devierile de comportament la elevi si profilaxia lor

Poate fi calificata drept devianta comportamentald o atitudine care se
abate de la normele acceptate in interiorul unui grup, a unei institutii, sau a
unei societdti, ducand la conflicte intre individul respectiv si grupul sau
institutia careia 1i apartine. Aceastd abatere de la normalitate, pe care o
presupune devianta comportamentala, trebuie considerata atat din perspectiva
psihologica, cat si juridicd (sau valorico-normativa). Din perspectiva
psihologici, devianta comportamentala desemneaza perturbarile aparute la
nivelul instantelor psihice care realizeazd procesul complex al adaptarii
persoanei la realitate. Procesul adaptarii este tot mai mult explicat astazi in
sensul conceptului psihosociologic al lui Jean Piaget, ca un proces de
organizare si echilibrare mintald a ,,schimburilor dintre subiect si obiect"
(dintre individ si realitate), sau altfel spus ca un proces de realizare a unui
echilibru intre ,,asimilare" si ,,acomodare", respectiv intre trebuintele si
aspiratiile individuale si cerintele si exigentele exterioare, apartinand mediului
social. La realizarea acestui echilibru participd toate procesele psihice, atat
cele senzorio-motorii, ct si cele cognitive, afective si volitionale. In sistemul
personalitatii toate aceste procese si functii psihice actioneza unitar. Evident
orice disfunctie aparuta la nivelul uneia dintre aceste componente afecteaza
intregul, sistemul psihic pierzandu-si atributul de ,,tot coerent". Va fi afectata
astfel capacitatea individului de realizare a schimburilor armonioase cu
mediul sdu fizic si social de existentd, de unde si posibilitatea aparitiei
conduitei deviante. Deci din punct de vedere psihologic, devianta este un
rezultat al perturbarii sau al rasturndrii raporturilor obisnuite, socialmente
acceptate, dintre individ si colectivitatea cdreia ii apartine. Astfel spus,
individul ni se prezinta ca o persoana cu o insuficientd maturizare sociala si
cu dificultati de integrare sociald, care intrd 1n conflict cu cerintele unui
anumit sistem valoric si normative. El nu reuseste sa-si ajusteze conduita, in
mod activ si dinamic, la cerintele relatiilor interpersonale din mediul uman
respectiv, datoritd unui deficit de socializare, determinat de perturbarea sau
insuficienta proceselor de asimilare a cerintelor si normelor mediului socio-
cultural si a proceselor de acomodare la acesta, prin acte de conduitd acceptabile din
punct de vedere social juridic. Nu este usor, nici chiar pentru psihologi si pedagogi
experimentati, sd se defineascd multiplele cauze ale comportamentului scolar
deviant. lata cateva dintre acestea, dupa Saunders si W. Gnagey:
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1. Antipatia in raport cu scoala. In acest caz, profesorul trebuie si duci o
munca sisifica de motivare a elevilor, prin:

- a avea asgteptari maxime 1n raport cu elevii;

- a fi plin de entuziasm pentru obiectul de studiu;

- a comunica elevilor scopurile urmarite, mijloacele si strategia pe care
intentioneaza si le utilizeze in acest scop. In acest fel se determini la elevi
obiectivelor propuse;

- a stabili o atmosfera empatica in clasa,

- aimplica elevii in mod activ in procesul de predare / invatare;

- a sublinia ca fiecare lectie transmite ceva foarte important pentru viata
elevilor;

- a cultiva increderea in sine a elevilor;

- a folosi interesele si cunostintele anterioare ale elevilor;

- autiliza curiozitatea naturald a elevilor, aducandu-le in fata un arsenal
variat de tehnici si mijloace;

- a provoca elevii prin solicitarile la care trebuie sa raspunda si care nu
trebuie sa fie nici excesiv de ugoare, dar nici exagerat de dificile;

- a Intdri pozitiv comportamentele dezirabile;

- a planifica diferentiat activitdtile de invatare, in functie de interesele,
nevoile, abilitatile elevilor;

- autiliza din cand in cand competitia Intre elevi.

2. Nevoia de recunoastere sociald, mai ales din partea colegilor. Aceasta
se face Tn modul cel mai evident prin provocarea autoritatii profesorului.

3. Izolarea sociala - apare in cazul elevilor labili psihic, marginalizati in
grupul scolar, care, din dorinta de a se integra in grup, provoaca probleme
profesorului.

4. Comportamentul impulsiv al elevilor incapabili sd anticipeze
consecintele actelor lor.

5. Ignorarea regulilor, constienta sau inconstienta.

6. Conflicte intre sistemele de reguli ale elevului (cele de acasa, cele pentru
grupul de prieteni, cele pentru scoald).

7. Transferul afectiv - Spre exemplu, antipatia resimtita de elev fata de tatal
sau (daca existd), poate fi transferatd asupra profesorului si a scolii, In general.
Aceasta cauza este, deci, legatd de problemele din mediul familial al elevului.
J. Thurston, J. Feldhusen si J. Benning enumera 24 de factori ai mediului
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familial care induc comportamentul deviant, In urma unor cercetari facute iIn SUA.
Iata cativa dintre ei:

- Regulile tatalui sunt prea lejere sau prea stricte sau lipsite de coerenta;

- Indiferenta sau ostilitatea parintilor fata de copii;

- Parintii au serviciile total diferite si, in general, au prea putine lucruri in
comun;

- Parintii nu vorbesc intre ei despre copii si despre problemele lor;

- Parintii nu se iubesc, sunt reci unul cu celalalt;

- Périntii 1i dezaproba pe copii mai mult decét {i incurajeaza;

- Mamele nu sunt fericite in mediul in care traiesc;

- Copiii sunt pedepsiti de parinti pentru absolut orice greseala;

- Périntii lasa pe prietenii copiilor lor sé aiba o influenta hotaratoare asupra
acestora, pentru a-si masca dezinteresul,

- Parintii isi petrec timpul lor liber in mod negativ.

8. Pornirea spre agresivitate.

9. Anxietatea provocata si de profesor, daca acesta are obiceiul sa judece
elevul 1n fata colegilor etc.

10. Modul de manifestare al profesorului. Exista mai multe atitudini
inadecvate ale profesorului, care pot crea probleme de disciplina si anume:

- asuprirea elevilor;
- ignorarea lor dispretuitoare;
- evaluarea constant negativa a elevilor.

Factorii externi. Dintre acesti factori ne vom opri atentia doar asupra
catorva mai importanti, si anume asupra celor legati de mediul familial si
de activitatea instructiv-educativa din scoala.

1) Factorii psiho-pedagogici de ordin familial.

a) Deficite de climat familial si de structura familiala. E stiut faptul ca
exista familii reprimatoare, care indbusesc spiritul de independenta al copilului,
si familii liberale, care dezvolti initiativele acestuia. De asemenea sunt familii
integrate social, sigure de ele, care prezintd un grad ridicat de receptivitate
sociald, si familii la limita integrarii, nesigure, inchistate, refractare la tot ce
apare nou pe plan social. Nu mai putin interesante sunt asa numitele familii
active si pasive. In cazul celor active, principala insusire este aceea de a se
afirma, de a lupta cu greutitile, de a se impune, in sensul bun al cuvantului,
in societate; ele incurajeazd formarea la membrii tineri ai familiei a
dinamismului, a increderii in sine, a motivatiei muncii. Familiile pasive, indiferente,
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indolente, genereazad sentimentul de esec, de neincredere in viatd, de
descurajare in lupta cu obstacolele intalnite 1n activitate.

Parintii formeaza, se stie, miezul grupului familial. Absenta temporara
a unuia dintre parinti situatia de deces a unuia sau a ambilor parinti etc.,
reprezintd tot atitea conditii cu rasunet diferit asupra mediului familial si al
echilibrului psihic al copilului. in familiile disociate, deseori cei doi parinti
desi despartiti, revendica, In aceeasi masura, copilul, fiecare dintre ei cautand
sd-1 atraga de partea lui si sad-1 instige impotriva celuilalt, pentru a-1
compromite. Rdmas in grija unuia din parinti, copilul devine victima unei
atitudini extremiste: fie de afectiune si ingrijire exagerata din partea acestuia,
fie de privare a sa de cea mai elementara atitudine de afectiune si intelegere,
de conditii corespunzatoare de viatd si activitate, ceea ce poate determina
izolarea, lipsa de incredere in sine, sau revolta, rautatea, ostilitatea acestuia.
Impresionante sunt, in aceasta privin{d, cazurile acelor copii deveniti
confidentul unuia sau altuia dintre parinti: aflati in postura de consolator, de
,suport afectiv", al unuia dintre parinti, acesti copii isi dau seama de
prabusirea conditiilor securitatii vietii lor de familie, ceea ce-i face sd devina
neincrezatori in oameni. Familiile reconstituite din persoane divortate, cu
copii rezultati din cadsatorii anterioare vin, de obicei, cu principii si deprinderi
de educatie total diferite, fapt ce poate favoriza o atmosfera de nesiguranta si
neliniste, sau aparitia unor conflicte si tensiuni fie intre parinti, fie intre
parinti si copii. O situatie speciald o reprezinta acele familii cu o ambianta a
caminului apasatoare, ca rezultat al unor certuri continue dintre parinti; aceste
familii creeazd un mediu nefavorabil dezvoltarii psihice normale a copilului
O atmosfera familiala prea tristd sau prea agitatd, caracterizata de certuri,
injurari, brutalitdti, se rasfringe in sens negativ asupra psihicului copilului
provocandu-i tulburdri emotionale puternice.

b) Grupul fratern. Este de asemenea cunoscut ca, in familie, copilul
sufera influenta nu numai a membrilor adulti, ci si a celorlalti copii, frati si
surori mai mici sau mai mari, verilor etc. Desigur, aceste influente depind de
numarul copiilor in familie, de varsta si sexul fiecaruia, de pozitia copiilor in
colectivul familial. Faptul, de exemplu, cd un copil mai are 3-4 frati si surori,
il face sa intre in relatii umane mai bogate (mai variate) In comparatie cu
copilul unic in familie, i anume sd cunoasca experienta rivalitatii, a
competitiei, dar si raporturile de colaborare, de solidaritate la nevoie. Pentru
parinte, nu-i totuna sa creasca o singura fata printre baieti, sau un baiat intre
mai multe fete; pentru copii, nu este lipsit de importantad daca fac parte dintr-
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un grup omogen in privinta sexului, sau daca au tovarasi din cele doua sexe
etc. Adesea 1n sanul familiei isi fac simtitd, printre copii, prezenta unele
grupuri ostile: cel al copiilor mici impotriva celor mari, ai fetelor impotriva
baietilor, al fratilor impotriva verilor etc. Aceste conflicte sunt, de regula,
indiciul unor serioase antagonisme familiale, sau expresia unui climat
familial apasator, trist, apatic, lipsit de emulatie. Faptele de viata arata ca de
cele mai multe ori, conflictele dintre frati sunt determinate de pozitia
copilului pe scara varstei. Cel mai mare, de pilda, care a avut la un moment
dat totul (atentie, dragoste etc.), traieste, din momentul aparitiei urmatorului
copil cu care trebuie sd impartd dragostea parintilor, un ,,complex de
detronare" (A. Adler) si puternice sentimente de gelozie. El poate sa ajunga
chiar sd creada ca este ignorat, respins de parinti, ceea ce-1 va face sa-si
urascd fratele mai mic, sa se inchidad in sine, si si-si neglijeze obligatiile
scolare. Copilul cel mai mic din familie ocupa, si el, o pozitie aparte si destul
de primejdioasa in colectivul familial. El ajunge, de regula, in situatia de a fi
rasfatatul familiei, fiind inconjurat de cele mai calde sentimente de duiosie si
dragoste din partea parintilor. In felul acesta, el isi va dezvolta la maximum
,,firea voluntard", devenind impulsiv, revendicativ, obraznic in relatiile cu cei
din jur. Fratii lui mai mari sau cei intermediari de obicei nu-1 iubesc,
asociindu-se pentru a-1 exclude din grupul lor, sau pentru a rezista mai bine
in fata presiunilor parintilor. Problemele cele mai mari le ridica, insa, pentru
viata grupului familial, copilul unic, care este indeajuns de des un ,,copil
problemd" in scoald. Care sunt cauzele acestor dificultati pe care el le
intampina mai ales la scoala? Evident, aceste cauze trebuiesc legate de
rasfatul prea mare, de excesul de dragoste manifestat fatd de el de catre
parinti. Rasfatul continuu il va transforma pe copilul unic intr-un mic tiran al
familiei, pe cat de irational si capricios, pe atdt de temut. De asemenea,
permanenta supraveghere si continuul ajutor pe care parintii i-1 acorda in
realizarea temelor, il fac sa creasca incapabil de a face fatd unor situatii mai
dificile (in consecinta, reactia copilului va fi una de respingere a competitiei
scolare si de fugd din fata autoritatii profesorilor).

¢) Dezacordul dintre cerere si ofertd. Cerintele familiale, respectiv
obligatiile, pretentiile, exigentele ce se impun copilului se exercitd pe doua
cai: solicitare si interdictie. Natura si gradul solicitarii sau interdictiei trebuie
sarcinilor primite. Parintii trebuie, deci, sa dea dovada de un simf{ al masurii
in atitudinea si exigentele preconizate, dublat de capacitatea de a prevedea
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reactiile si starile interne ale copilului aparute atunci cand aplica o masura
educativa.

2) Factori psiho-pedagogici de ordin gcolar. Mediul scolar poate
prezenta, uneori, influente psihopedagogice negative, care sa determine
fenomene de dezadaptare scolara la elevi. Iatd cateva dintre aceste posibile
influente negative:

— sub si supraaprecierea capacititilor reale ale elevului;
— dezacordul asupra motivatiilor conduitei elevului;
— conflictele individuale in cadrul clasei de elevi.

Asemenea profesori ajung adesea sa fie agresati de elevi (Marea Britanie).
Studiile britanice recomanda profesorului modern sa fie o personalitate pozitiva,
care sa dispund de metode de predare eficace, sd stabileascd si sd mentind
standarde comportamentale coherent, care sa fie sprijinit de directorul scolii /
liceului pentru masurile disciplinare pe care le ia, sd aplice standardele de
comportament tuturor elevilor, cu consecventa.

in plus, profesorul modern are nevoie de sprijinul parintilor elevilor, de
cunostinte psihologice solide si de intuitie psiho-pedagogica, pentru a putea
diagnostica si trata comportamentele inadecvate, de influenta pozitivd a
directorului, de impunerea unor masuri stricte de respectare a disciplinei.

Devierile de comportament ale elevilor au fost clasificate in functie de mai
multi factori. D. Ozunu a alcatuit urmatoarea clasificare:

a. Devieri de comportament care tin de constitutia psihopatoida a copiilor
care apartin tipurilor de perversi, schizoizi, cicloizi, epileptoizi sau a combinatiilor
acestor tipuri. Manifestarile lor au cauza organica si sunt greu de tratat. Se recunosc
dupa: lipsa de afectivitate sau hiperactivitate, autism, amoralitate sau labilitate
morald accentuatd, minciund, atitudini obscene, tendinte de a se constitui in bande
etc.

b. Devieri de comportament ce tin de modificarile structurii neuropsihice.
Acestea sunt datorate unor traumatisme cranio-cerebrale, unor boli infectioase etc.
Se manifesta prin: neliniste motorie, labilitate psihicd, negativism, isterie, refuz al
sarcinilor de lucru, tendinte de chiul, vagabondaj, minciuna s.a. Sunt rare si partial
educabile.

c¢. Devieri de comportament datorate schimbarilor negative din mediul
fizic si social. Se produc din cauza carentelor mediului familial, a influentelor
negative ale prietenilor etc.
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d. Devieri de comportament ce tin de schimbarile patologice produse i in
cazul individului, si al mediului. Sunt greu recuperabile.

in functie de sfera psihicului predominant afectati, devierile de
comportament se pot localiza astfel:

— 1n sfera relationala - copiii care refuzd comunicarea, fiind
egoisti, capriciosi, respinsi de colectiv. Acesti copii fie sunt prea
rasfatati in familie, fie sunt neglijati afectiv in familie. Ei afiseaza
o atitudine pesimista sau criticista.

— in sfera afectivititii - copiii irascibili sau total pasivi. De obicei,
ei au suferit traume psihice.

— in sfera dezvoltirii intelectuale - copiii ostili invataturii, fara
curiozitate pentru nou, cu retard intelectual si cu ritm lent de
evolutie. Ei au dese conflicte cu parintii, din aceste cauze, dar si
cu profesorii si colegii, obisnuiesc sa chiuleasca, sa mint, sa fure,
sa consume alcool si droguri.

— 1n sfera volitionala - copilul incapatanat, capricios, indisciplinat,
dezordonat etc. Sunt urmari ale tuteldrii excesive sau ale
nesupravegherii copilului.

Tulburarile de comportament pot fi usoare (de gradul 1), mijlocii (de gradul
II) sau grave (de gradul III). Profesorii se confrunta, de obicei, cu tulburdri de
conduitd ugoare, care nu intrd sub incidenta juridicului, dar in ultimul timp s-au
raspandit si abaterile severe de conduita, care se vindecad mult mai greu, ca: furtul
repetat, vagabondajul, actele de talharie, consumul sistematic de alcool, de droguri,
prostitutia s.a.

Preocuparea psiho-pedagogilor de azi e in primul rand de a preveni
devierile de comportament, lucru mai eficient decét terapia lor. Pentru a preveni,
profesorul are nevoie de cunoasterea elevilor, a mediilor lor familiale (spre
exemplu, pentru a depista din timp copiii orfani, pe cei abandonati, pe cei cu parinti
despartiti, pe cei cu afectiuni neuropsihice etc.), pentru a putea lua o serie de
masuri.

De asemenea, ei trebuie sd anticipeze situatiile de inadaptare si sa le
remedieze din timp, iar daca s-au manifestat comportamente de inadaptare scolara,
trebuie luate masuri ca sa nu se repete.

Strategiile posibile sunt urmdtoarele:

- socioterapia §i psihoterapia familiei;

- plasarea elevului in situatii interpersonale pozitive;
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- consilierea spre alegerea unei profesii care s nu fie in dezacord cu
aptitudinile sau interesele elevilor;

- daca e cazul, trimitere spre examen neuropsihiatric si endocrinologic;

- popularizarea legislatiei penale, cu rol profilactic in inducerea
autocenzurii comportamentale.
in primul rand, este nevoie de relatii adecvate, echilibrate intre elevi si cadrele
didactice. Este importanta optimizarea comunicarii dintre profesor - elev,
profesor (diriginte) - familie, indrumarea elevilor spre asistenta psiho-pedagogica
si medicala. Parintii trebuie atrasi ca parteneri n prevenirea devierilor de
acestora, n autocontrolul pe care ei si-1 pot manifesta, in trasaturile lor pozitive.

Pentru aceasta, profesorii au nevoie de urmarea unor cursuri de
perfectionare (de psihologia copilului, de sociologia familiei, de sociologia
moralei, de psihoterapie, de psihoterapie ortodoxa sau religioasa), de infiintarea
centrelor si a cabinetelor de consultantd familiald si gcolard, mai ales pentru
tratarea ,,elevilor - problema" (a celor cu tentative de suicid, a celor ce se drogheaza
etc.).

Sa nu se uite faptul ca elevul nu e un simplu ,,obiect" ce poate fi manipulat
la bunul plac al profesorilor, ci este o persoand, sensibila la influentele exterioare.
Trebuie tinut cont, in plus, si de varsta elevului. Perioada cu frecventa maxima de
manifestare a conduitelor deviate este de la 10 - 11 la 14 - 15 ani, pubertatea. In
aceasta etapd crizele de personalitate nu trebuie sd ingrijoreze, decat dacd sunt
prelungite.

Trebuie sa se aleaga sarcini de lucru pe cat posibil in acord cu interesele si
aptitudinile reale ale elevilor si sa se elaboreze metode si procedee formative si
diagnostice, incét elevul sa se poatd autocunoaste, autoevalua, invata creativ.
In mod concret, in sala de clasi profesorul poate recurge la strategii diverse, pentru
a evita sau a rezolva situatiile conflictuale rezultate din comportamentele deviante
ale elevilor.

Dupa Saunders, acestea sunt:

A. Strategii de evitare - Profesorul e tolerant, glumeste, pentru a evita
conflictul se preface, eventual, ca e bolnav. Aceste strategii nu pot fi folosite des,
caci profesorul isi va pierde credibilitatea. Ele sunt utilizate curent de profesorii
din Occident, care sunt supusi permanent perspectivei conflictului. Ele sunt doar
o solutie de moment, nu intotdeauna cea mai buna.
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B. Strategii de diminuare - Prin actiuni de améanare, raspunsuri tangentiale,
care ignora sursele principale de conflict, in mod deliberat. Nici aceste strategii nu
rezolva conflictul.

C. Strategii de confruntare - Ele sunt: de putere sau de negociere. Cele de
putere se ghideaza dupa principiul ,.Divide et impera" (,,fragmenteaza si
stapaneste"), adica impartirea grupului de elevi angajati in conflict sau a situatiei
conflictuale. Sau se fac amenintari care nu vor fi puse niciodata in practica. De
asemenea, se pot promite recompense sau sa se faca apel la traditia gcolii.

Cele de negociere: cand elevii implicati in conflict par dispusi sa accepte o
solutie rationala. Se pot folosi trei procedee: compromisul, apelul la afiliere,
pseudo-compromisul.

Compromisul e riscant, poate fi un precedent, fiind considerat de cele mai
multe ori de catre elevi ca o dovada de slabiciune.

Apelul la afiliere inseamna sa se ceara elevilor neutri la conflict sa se
disocieze de turbulenti. Acesta se recomanda numai in ultima instanta, pentru ca
afecteaza relatiile ulterioare dintre elevi.

Saunders, Watkins si Wagner dau si cateva sfaturi generale, in privinta unor
situatii conflictuale la clasa:

- Evitati confruntarea cu elevii in fata clasei, céci ei pot castiga astfel noi
aderenti;

- Evitati orice amenintare, mai ales pe cele care pot fi percepute ca fizice;

- Optati pentru alternativa care da castig de cauza si profesorului, si
elevilor;

- Sfatuiti elevul sa va descrie perceptia sa asupra starii conflictuale, dar si
dumneavoastra explicati-i propria perceptie asupra starii conflictuale respective.

Dintre modalitatile psiho-pedagogice care pot sd contribuie la
preventia si corijarea devierilor de conduita la elevi, mentionam:

— Depistarea precoce de catre profesori, psiholog sau de catre factorii de
asistenta sociala, a conditiilor nefavorabile de climat familial sau de
grup, inca inainte de formarea la copii a unor trasaturi dizarmonice de
personalitate. Pentru aceasta este necesar s se recurgd la diverse
modalitati de sustinere educativd a familiei (la socioterapia si
psihoterapia familiei), iar In cazuri mai grave chiar la masuri cu
caracter de asistentd sociald, menite a sprijini familia (atunci cand este
vorba de absenta fizica a acesteia sau cand familia este total
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incompetenta sub raport educativ, prezentind multiple carente socio-
afective si morale).

Pentru a preveni aparitia unor forme grave de dezadaptare scolara,
respectiv a unor conduite delictuale, trebuie sd se manifeste
preocupari de descoperire timpurie a elevilor cu dificultati scolare, cu
tulburdri caracteriale si comportamentale, cu instabilitate emotiva si
cu tendinte agresive, cu tendinta spre psihopatii sau alte boli neuro-
psihice. Aceste depistari precoce vor fi realizate prin examinari
diferite, de tip psiho-pedagogic sau neuro-psihiatric. Desigur, in unele
cazuri se impune dispensarizarea sau diagnosticarea complexa
efectuata in institutii speciale. Odata depistate aceste cazuri de elevi
cu tulburdri de conduitd se impune luarea unor mdasuri psiho-
pedagogice si instaurarea unei terapii medico-psihiatrice
individualizate, pentru prevenirea formarii unor personalitati profund
dizarmonice, cu tendinte antisociale.

Cresterea eficientei actiunilor de orientare scolara si profesionald. Se
stie ca o principala cale de prevenire a riscurilor de esec adaptiv este
alegerea unor sarcini sau profesiuni in acord cu interesele si
aptitudinile proprii reale. Dar, pentru a-1 ajuta pe elev sa faca alegeri
sau optiuni adecvate trebuie sa se intensifice 1n scoli activitatile de
elaborare a unor metode si procedee diagnostice si formative, prin care
elevul isi va dezvolta atat capacitati de autocunoastere i autoevaluare
obiective, cat si abilitati de invatare si de prelucrare creativd a
informatiilor acumulate. La realizarea tuturor acestor capacitati
contribuie astazi si psihologul scolar.

Acordarea unei atentii mai mari activitatilor educative in afard de
clasd si modalitatilor de petrecere a timpului liber al elevilor, tindndu-
se seama de interesele si aptitudinile lor (ex. vizionarea de spectacole
culturale sau sportive, realizarea de excursii, practicarea unor sporturi
sau realizarea unor activitati artistice etc.). Se va putea astfel
preintdmpina mai bine impactul unor elevi mai influentabili sau mai
labili in plan psihic cu acele influente negative care vin uneori din
partea strazii, a grupurilor spontane de tineri, sau a unei parti a mass-
mediei.
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— Evident, acolo unde profilaxia nu a reusit, trebuie sa se recurga la
masuri ,,curative", de reeducare, care vizeaza 1n esentd actiuni
ergoterapeutice si actiuni speciale de reeducare.

Intrebari de evaluare
1. Argumentati factorii devenirii personalitfii.
2. Explicati stadialitatea psihigenetica morala (L. Kohlberg).
3. Evidentiati corelatia intre personalitate §i educatie.
4. Descrieti si explicati personalitatea de pe pozitii teoretice diferite.
5. Denumiti si explicati mecanismele psihologice de modificare a
comportamentului.
6. Explicati autoeficientd ca expectanta in dezvoltarea personalitatii..
7. Explicati expectantele de rol.
8. Explicati predictia care se auto-implineste.
9. Care sunt implicatiile psihopedagogice in caz de devianta scolara
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PSIHOLOGIA CADRULUI DIDACTIC

5.1. Structura activititii pedagogice

5.2. Aptitudinile pedagogice

5.3. Tipologia pedagogilor

5.4. Conceptia ,,Eu” si activitatea pedagogului

La sfirsitul acestui capitol veti putea sd :

—  Determinati componentii structurali ai activitatii pedagogice.
—  Definiti aptitudinile pedagogice.

—  Descrieti componentii structurali ai aptitudinilor pedagogice.
—  Identificati componentii maiestriei pedagogice.

—  Definiti §i sa caracterizafi tactul pedagogic.

—  Enumerati si sa caracterizati tipologia pedagogilor.

—  Descrieti reprezentarile profesionale ale pedagogilor.

—  Explicati autoimaginea profesionala a pedagogilor.

—  Enumerati exigentele fata de profesia de pedagog

—  Descrieti competenta pedagogica

—  Definiti capacitatile operationale ale cadrului didactic

—  Explicati functiile cadrului didactic

—  Descrieti calitatile unui bun profesor

5.1 Structura activitatii pedagogice

Activitatea pedagogicd reprezintd un sistem complex format din
cateva tipuri de activitati:

Pentru realizarea eficientd a functiei sale pedagogul contemporan este
obligat sd constientizeze structura activitatii pedagogice, componentii ei
esentiali, actiunile pedagogice precum si abilitatile profesionale si calitatile
psihice care sunt necesare pentru realizarea ei
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Structura activitdtii pedagogice

* AP — abilitati profesionale; *CP — calitati psihice

Etapele, componente

Actiunile pedagogice

AP+CP*

Preliminara

1. Formularea scopurilor

2. Diagnosticul nivelului
de dezvoltare a
discipolilor si a
particularitatilor
individuale

1.*Cunostinte stiintifice,
profesionale, sociale

1. Activitatea
constructiva

1. Selectarea continutului
informational-instructiv

2. Selectarea metodelor de
instruire

3. Proiectarea actiunilor
proprii si ale elevilor

2. *Cunostinte
psihopeda-gogice si
metodice

3. *Posedarea metodelor
de influenta
psihopedagogica

Etapa de realizare a
procesului pedagogic

1. instalarea disciplinei si
a atmosferei
constructive

2. stimularea activitatii
elevilor

4. *Spirit de observatie,
inte-legere si interpretare
a starilor psihice
individuale si colective

2. Activitate
organizationala

3.  organizarea
activitatilor de predare

4.  reglarea
comportamentului in
situatii reale

5. organizarea activitatii
elevilor

6.  organizarea controlului
si aprecierii realizarilor
influentelor
pedagogice

5. *Orientare rapida in
situatii reale,
flexibilitatea comporta-
mentului

6. *Explicarea logica
emotiva, consecutiva a
materiei instructive

1*, 2%, 3* - aptitudini
7.*Eruditie, cultura
comuni-carii

8. * Aptitudini expresive
9. *Distributia atentiei,
memorie semantica,
gindire creativa

10. Calamitate
imperturbabila

11. Capacitati de dirijare
a vocii, mimicei,
gesturilor

4*, 5* - aptitudini
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3. Activitatea de
comunicare

stabilirea relatiilor
adecvate cu discipolii
realizarea activitagii
educative

12. Capacitati
organizationale + 5%, 9%
- capacitati

13. Abilitati de
receptionare a
informatiei inverse
despre gradul de
asimilare a materiei
predate

14. Necesitati de
comunicare

15. Tact pedagogic
16. Improvizare
pedagogica

17. Stil democratic
2% 4% 5% - capacitati

Etapa analizei

analiza realizarilor

18. Analiza criticd a

realizarilor instructiv-educative activitatii proprii, a
evidentierea decalajului | realizarilor si carentelor
intre obiectivele 19. Autoinstruire
incipiente si realizarile 20. Atitudine creativa
obtinute fatd de activitatile
analiza cauzelor pedagogice
decalajului
proiectarea metodelor
de lichidare a
decalajului
depistarea creativa a
noilor metode
instructiv-educative

Activitatea pedagogicd are menire: instructivd, educativa,

organizationald, investigationala.
In structura activitatii pedagogice depistim urmatoarele componente

structurale: gnostica, constructiva, organizationald, comunicativa.

Daca capacitatile gnostice formeaza baza activitatii pedagogului,

atunci ca determinantd in realizarea unui nivel superior al maiestriei

pedagogice servesc capacititile constructive si proiective.

5.2. Aptitudinile pedagogice

Profesia de pedagog este o profesie din lista celor socioumane.
Profesiunile de tipul ,,om-om", in opinia lui E. Climov, se caracterizeaza prin
urmatoarele calitagi: stare pozitiva constantd in relatiile cu alti oameni,
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necesitate de comunicare, empatie, capacitati de perceptie momentanad a
dispozitiei, intentiilor altora, capacitati de orientare in relatii interumane,
capacitati mnezice etc. Toate aceste calitdti descriu portretul generalizat al
subiectului profesiunilor de tipul ,,om-om”.

Contraindicatiile 1n selectarea profesiei de acest tip sunt: defectele in
vorbire, vorbire inexpresiva, nesociabilitate, necomunicabilitate, deficiente
fizice severe, neiscusinta excesiva, indiferenta fatd de oameni, lipsa interesului
neprecupetit fatd de om (a interesului ,,pur si simplu™).

Profesia de pedagog se inscrie in lista profesiunilor de tipul ,,om-om”,
insd mai necesitd prezenta si a altor calitati cum ar fi: competenta
profesionala, cultura didactica etc.

In opinia lui Krutetki V. varianta generalizatd a aptitudinilor
pedagogice ar fi reprezentata prin:

Aptitudini didactice - capacitati de predare accesibild a informatiei
instructive:

Aptitudini academice - capacitafi intr-un domeniu al stiintei
(matematica, biologie, psihologie, literatura, etc.);

Aptitudini perceptive - capacitati de perceptic a lumii interioare a
elevului, a starilor lui psihice;

Aptitudini verbale - capacititi de imbinare eficientd a mijloacelor
verbale;

Aptitudini organizationale - capacitati de organizare a colectivului
de elevi si a propriei activitati;

Aptitudini autoritare - capacitati de influentd emotional-volitiva
asupra elevilor si abilitatea de a obtine, in baza acestora autoritati
profesionale; (mentionam ca autoritatea se mentine nu doar in baza
acestor influente);

—Z-g-a437 >

Aptitudini comunicative - capacitatile de comunicare cu copii,
prezenta tactului pedagogic;

Imaginatie pedagogici - capacitati pronostice;

Aptitudini de distributie a atentiei.

PEDAGOGICE

Nicolae Mitrofan( 1988 ) evidentiaza urmatoarele componente ale
aptitudinilor pedagogice :

- competenta stiintifica

- competenta psihopedagogica
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- competenta psihosociala

Cele trei tipuri de competente actioneaza integrat. Competenta
stiintifica implicd o bund pregétire de specialitate. Competenta
psihopedagogica este asigurata de ansamblul de capacitati necesare pentru
,construirea” diferitelor componente ale personalitatii elevilor.

Ea inglobeaza :

- capacitatea de a determina gradul de dificultate al materialului de
invatare;

- capacitatea de a face materialul de invatare accesibil prin gasirea
celor mai adecvate metode si mijloace;

- capacitatea de a intelege elevul, de a patrunde in lumea sa
interioara;

- creativitatea in munca psihopedagogica;

- capacitatea de a crea noi modele de influentare instructiv-
educativa, in functie de cerintele fiecdrei situatii educationale.

Componenta psihosociala este reprezentata de ansamblul de
capacitdti necesare optimizarii relatiilor interumane, cum ar fi :

- capacitatea de a adopta un rol diferit;

- capacitatea de a stabili usor si adecvat relatii cu ceilalti;

- capacitatea de a influenta grupul de elevi, ca si pe indivizii izolati;

- capacitatea de a comunica usor si eficient cu elevii;

- capacitatea de a utiliza adecvat puterea si autoritatea;

- capacitatea de a adopta stiluri diferite de conducere.

N. Aminov sustine ideea conform careia, in calitate de sursa a
diferentierii aptitudinilor pedagogice se evidentiaza indicele reusitei. El
remarca 2 tipuri de reusitd: individuala si sociala Primul tip, reusita
individuala, este cel care implicd resurse, iar al doilea tip de reusita implica
competitivitatea.

El diferentiazd 2 tipuri de aptitudini pedagogice: aptitudini
terminale, prezenta carora asigurd personalitatea cu capacitati competitive
si aptitudini instrumentale, care asigurd ascensiunea §i perfectiunea
personalitatii in lipsa concurentei. Aptitudinile instrumentale, la randul lor
sunt diferentiate in: generale (perceptive) si speciale (emotionale, volitiv-
mnezice, imaginative etc.).
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Aptitudini terminale

Aptitudini propriu-zise

Aptitudini instrumentale

Generale Speciale

- Perceptive — Emotionale
— Volitive
—  Mnezice
— Atentionale

— Imaginative

Prezenta aptitudinilor terminale presupune existenta in structura

lor a rezistentei contra sindromului de extenuare a resurselor emotionale.
Simptomele esentiale ale sindromului de extenuare a resurselor
emotionale sunt (E. Miller):

Extenuare;

Complicatii psihosomatice;

Insomnie;

Atitudine negativa fata de clienti;

Atitudine inadecvata fata de activitatea de munca;
Negligenta fata de activitatea de munca;

Sporirca  consumului  de  psihostimulatori  (cafea,
alcool,tranchilizante etc.);

Alimentare excesiva;

Autoapreciere negativa;

Tensiune, agresivitate;

Accentuarea pasivitatii (cinism, pesimism, apatie);
Sentimentul permanent de culpabilitate.

tutun

In opinia lui N. Aminov acest sindrom se nscrie frecvent la pedagogii

care denota inutilizabilitate, inaprobare profesionala.
Tot el evidentiaza 3 categorii de concordante a calitatilor psihice cu

activitatea pedagogicad.
Prima categorie de concordanfe —autenticitatea in sens vast
nespecific. Autenticitatea este determinatd de particularitatile anatomo-
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fiziologice si psihice si presupune inteligentd, empatie, nivel adecvat al
dezvoltarii activismului comunicativ.

A doua categorie de concordante - competenta personald pentru
activitatea pedagogica. Aceasta categorie presupune maturitatea conceptiilor
personale, a valorilor, competenta sistemicd profesionald de rdnd cu
necesitatea de comunicare didactica si de afiliere.

A treia categorie de concordante descrie prezenta capacitatii de
stabilire rapida, adecvata a relatiilor cu alti oameni, capacititii de a observa
reactiile interlocutorului si de a reactiona adecvat la performante.

Este clar cd doar coincidenta perfectd a acestor trei categorii asigura
eficienta activitatii pedagogice.

Cultura psihopedagogica se compune din cunostinte de psihologie,
pedagogie, metodica, Intr-un cuvint, din totalitatea cunostintelor teoretice cu
referinta la educatia si personalitatea umana si dintr-un ansamblu de priceperi
si deprinderi practice solicitate pentru desfasurarea actiunii educationale.

Personalitatea profesorului presupune existenta unui conglomerat de
calitati determinate de specificul §i complexitatea muncii pe care o
desfasoara. Printre ele mentiondm urmatoarele:

Calitati atitudinale. Intrucat profesia de educator presupune
raportarea si confruntarea continua cu altii, anumite calitati atitudinale sunt
indispensabile acelora care 1si aleg aceasta profesiune. Atitudinea reflecta cel
mai adecvat forma primard in care experienta trecutd a individului este
concentratd, pastratd si organizatd pentru ca el sa se poata incadra intr-o noua
situatie. Ne vom opri asupra celor mai semnificative:

Umanismul. Aflindu-se in fata unor personalitdti adulte sau in
devenire, profesorul trebuie sa dea dovada de multa sensibilitate, atagament
si respect fatd de ele, transformandu-se, in cele din urma, intr-un
coparticipant la propriile lor confruntari.

Calitati atitudinale de naturd caracterial-morald. Din aceasta
categorie face parte spiritul de obiectivitate si dreptate, principialitatea,
cinstea, curajul, demnitatea, corectitudinea, modestia, fermitatea, rabdarea,
optimismul (responsabilitate personald).

Constiinga responsabilititii si a misiunii sale. In opinia lui R. Hubert,
aceasta responsabilitate pedagogul si-o asuma fata de copii si fata de intreaga
umanitate. In mainile sale se afla intr-un fel, nu numai viitorul copilului, ci si
al natiunii al carui membru este. Constiinta responsabilitatii si a misiunii nu
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pot fi concepute in afara adeziunii si a atasamentului fata de valorile culturale,
nationale si universale, create de-a lungul veacurilor.

Calitdtile aptitudinale. Vom include aici toate acele Insusiri psihice
care asigura realizarea cu succes a diverselor sarcini pe care le implica
activitatea instructiv-educativa si obtinerea in final a unor performante. Ele
sunt evidentiate in literatura de specialitate sub denumirea de aptitudini
pedagogice. In functie de natura, continutul si laturile activitatii pedagogice
se face distinctia intre aptitudini didactice ( cu referinta la activitatea de
instruire) si aptitudini educative (cu referintd la activitatea de modelare a
personalitatii umane). Fiecare grupa include apoi diferite aptitudini legate de
realizarea unei sarcini concrete (aptitudini metodice, aptitudini de evaluare,
aptitudini educative in domeniul educatiei morale, estetice...).

Dintre multiplele particularitati ale proceselor psihice care fac parte
din continutul psihic al aptitudinilor pedagogice mentionam urmatoarele:

— calitatile gandirii -capacitatea de analizd si sintezd, flexibilitatea,
originalitatea ...

— calitatile limbajului -  inteligibilitatea, claritatea, plasticitatea,
expresivitatea, fluenta....

— calitatile atentiei - concentrarea, intensitatea, distributivitatea.

— calitatile memoriei - rapiditatea memoriei, promptitudinea
recunoasterii si reproducerii.

Ponderea acestor calitati si modul lor de combinare difera de la o
aptitudine la alta. Aceste calitdti ofera aptitudinilor pedagogice un fond
propice de manifestare si le imprima un sens de actiune.

Adoptand drept criteriu structura psihica internd a aptitudinilor
pedagogice vom putea circumscrie cateva aptitudini pedagogice speciale
cum ar fi: aptitudinea de a cunoaste si intelege psihicul celui supus actiunii
educative, adica capacitatea intuitivd, de descoperire rapiddi a
particularitatilor psihice individuale. Cunoasterea lumii interioare a elevului
presupune si intuitie psihologicd. Comunicarea permanenta cu elevii, dublata
de o pregatire continud, nu face decat sa dezvolte si sd perfectioneze aceasta
aptitudine.

Aptitudinea empaticd. 1i ofera profesorului posibilitatea de a privi
toate influentele prin prisma celora carora li se adreseaza si de a prevedea in
acest fel nu numai eventualele dificultati ce ar putea fi Intampinate, ci si
performantele posibile ce ar putea fi atinse. Aceasta aptitudine sta la baza
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anticiparii finalitatilor actiunii educationale. La polul opus se afla
egocentrismul.

Aptitudinile organizationale sunt parte componentd a planificarii
propriei activitati, a pregatirii si desfasurarii lectiilor, a managementului
clase de elevi.

Spiritul de observatie. Este capacitatea ce permite sesizarea celor mai
fine nuante si manifestari ale actiunii educative. Cu ajutorul ei profesorul
poate surprinde ,,starea de spirit si intentiile elevilor dupa expresia fetei si
limbajul corpului”.

Maiestria pedagogicd constd in dezvoltarea plenard a tuturor
comportamentelor personalitatii profesorului. Ea este o sintezd a tuturor
insusirilor general-umane si a pregatirii temeinice multilaterale, a efortului
depus pentru dezvoltarea si consolidarea calitatilor sale de om si slujitor al
unei profesiuni. in acelasi timp ea presupune daruire si pasiune, receptivitate
fata de nou, spirit creator, inventivitate, pricepere de a actiona in conformitate
cu cerintele unei situatii concrete. Din aceastd cauza maiestria pedagogica nu
se confunda cu tehnica didactica, fiind refractara rutinei si sablonismului.
Maiiestria inseamna a actiona diferentiat de la o situatie la alta in functie de
factorii noi ce intervin, unii dintre ei avand un caracter inedit si imprevizibil.

Aplicand chestionarul 16 PF (forma A) a lui Cattel, pe 2 grupuri de
subiecti (educatori in formare, profesori de matematica si directori de scoli
cu vechime de cel 5 ani), N. Mitrofan determind urmatoarele trasaturi de
personalitate pe care orice profesor trebuie sa le dovedeasca:

— deschidere fata de problemele oamenilor,

— caldura sufleteasca;

— Intelegere pentru problemele celor cu care lucreaza;
— stil conlucrant;

— inteligenta vie;

— capacitate de abstractizare;

— stabilitatea emotionala puternica;

— abordare ponderata a problemelor;

— caracter echilibrat, lucid.

Alaturi de aceste principale caracteristici au mai fost mentionate:
autoritatea, prudenta, constiinciozitatea, seriozitatea, simtul datoriei,
cutezanta, sociabilitate, delicatete, sensibilitate, sinceritate etc.
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Analizdnd maiestria pedagogicd, D. Alen si V. Rain evidentiaza
cativa componenti, printre care:

— Varietatea stimuldrii elevilor (component deliberat);

— Provocarea si fixarea interesului prin diferite metode (formulari
originale, paradoxale ale problemei, prezentarea informatiei frapante
etc.).

— Evaluarea justa a realizarilor intermediare si globale;

— Antrenarea In comunicare a mijloacelor non si paraverbale;

— Adresarea intrebarilor sugestive si a Intrebarilor cu caracter
verificativ;

— Aplicarea corectd a intdririi pozitive;

— Adresarea intrebarilor cu efect de generalizare;

— Utilizarea insarcinarilor de tip divergent cu scopul stimularii gandirii
creative;

— Determinarea gradului de concentrare a atentiei elevilor;

— Utilizarea exemplelor:

— Utilizarea procedeului repetarii .

Tactul pedagogic.

V. Pavelcu defineste tactul pedagogic ca fiind ,,un simt al masurii
specific diferitelor manifestari comportamentale ale profesorului si un
component al maiestriei pedagogice”. (1962).

in opinia noastra, tactul pedagogic este capacitatea profesorului de a-
si mentine si consolida starile psihice pozitive si de a le domina si inhiba pe
cele negative, este masura rationala a influentei pedagogice asupra elevilor,
capacitatea de a stabili un stil productiv al comunicarii, oferind astfel
raspunsuri si solutii promte tuturor solicitdrilor procesului instructiv-
educativ.

Multi cercetdtori au incercat sa aprofundeze si sa dezvolte notiunea
»tact pedagogic". Astfel, A. 1. Kairov considerd cd aceastd notiune contine
totalitatea caracteristicilor maiestriei pedagogice si atitudinea corecta fata de
elev plus exigenta.

T. Bondarevscaia, analizand opiniile mai multor pedagogi, ajunge la
concluzia ca ,,tactul pedagogic reprezinta contactul intre profesor si universul
interior al copilului, al adolescentului, apropierea sincerd de acesta,
apropierea bazata pe Intelegere reciproca, este arta de a patrunde si deslusi
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congtiinta individuald, de a prevedea reactia posibild a celui pe care il
educam, respectind 1n acelasi timp simtul masurii”.

Luand 1n consideratie si aspectele psihologice, J. Stefanovici atribuie

notiunii ,,tact pedagogic" criterii ce explicd vocatia si participarea
profesorului la rezolvarea situatiilor sociopsihologice:

— nivelul comportamental al profesorului fatd de fiecare elev.

— gradul motivatiei pozitive a rezultatelor la invatatura si a
comportamentului elevului.

— nivelul de dezvoltare (intensitatea, claritatea) a personalitatii

elevului.

— gradul de respectare a particularitatilor elevului si de asigurare a unui
climat psihic optim 1n activitatea instructiv-educativa.

— rezultatele obtinute in activitatea instructiv-educativa.

— caracteristica (particularitatile) tactului si ale lipsei de tact

pedagogic.

Jozef Stefanovici, cercetdnd aspectele psihologice ale tactului
pedagogic, a incercat sa ilustreze diferenta dintre prezenta si lipsa tactului

pedagogic.

Caracteristicile generale ale prezentei tactului pedagogic
si ale lipsei de tact pedagogic

Aspectele pozitive ale | Trasaturil caracteristice | Trasaturi caracteristice
tactului pedagogic ale tactului pedagogic lipsei de tact pedagogic
(deficiente)
1 2 3
1. Calitatile didactice | 1. Nepartinire, 1. Partinire, lipsa de
(profesionale) corectitudine si obiectivitate

obiectivitate in aprecierea
elevilor

2. Principialitate si
consecventa in actiunile
pedagogice

2. Disproportionalitate in
acordarea recompensei si
a pedepsei, recurgerea la
actiuni improprii

pedagogiei
3. Inalt nivel profesional, | 3. Nepotism. Lipsa de
constiinciozitate constiinciozitate

4.Exigenta si severitate
moderata fata de elevi

4. Inconsecventd in
exigenta si severitate
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(prea exigent, uneori
nedrept sau lasétor)

5. Aplicarea corectd a
recompenselor si
pedepselor, aplicarea cu
precadere a masurilor
pedagogice cu influentd
pozitiva

5. Lipsa de principialitate
si inconsecventa in
aplicarea masurilor
pedagogice

2. Calitati personale

1. Decentd, inteligenta,
comportare si atitudine
exemplara

1. Impolitete, ignoranta,
incorectitudine

2. Fermitate, sinceritate,
dreptate, spirit autocritic

2. Lasitate, ipocrizie,
lipsa de spirit autocritic

3. Stapanire de sine,
chibzuinta, cumpatare,
rabdare

3. Incapacitatea de a-si
stapani emotiile,
sentimentele

4. Optimism, umor

4. Lipsa de umor si
optimism

3. Relatiile profesor-elev

1. Respect pentru
personalitatea elevului,
pentru individualitatea lui

1. Neancredere fata de
elev si neprefuirea
acestuia

2. Intelegere, bonomie,
grija deosebita fata de
elevi

2. Sfidare, indiferenta
fata de elevi

3. Modestie, echitate in
relatiile profesor-elev

3. Nu-i apreciaza corect,
nu-i stimuleaza

4. Atitudinea
profesorului fata de
parinti

1. Respect, consideratie

1. Grandomanie, lipsa de
tact

Factorii care conditioneazd tactul pedagogic

Factorii care stimuleaza tactul pedagogic

1. Specificul relatiilor dintre profesor si elev

—  Profesorul manifesta interes si grija fata de elev

2. Calitatile personale ale profesorului (conduita sociald)

— Autocontrolul, autocritica, maiestria pedagogica

3. Profesionalismul

4. Atitudinea elevilor fatd de un anume obiect de studiu

5. Inteligenta profesorului
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6. Gradul de cunoastere individuala a elevilor
7. Eruditia profesorului
8. Starea psihica si fizica (sdnatatea profesorului si elevului)

9. Conditiile de munca ale profesorului si elevului

Tactul pedagogic in situatii dificile

Un profesor bun se egaleazi cu unul tacticos. In practica scolara tactul
pedagogic constituie principala conditie a succesului pedagogic. Profesorul
manifesta tact pedagogic indeosebi in cazurile cand:

— Elevii sunt prea sensibili.

— Elevii sunt timizi, lipsi{i de curaj, retrasi, lipsi{i de independenta,
intravertiti.

— Elevii sunt agresivi, impulsivi, nedisciplinati.

— Elevii au complexe de inferioritate.

— Elevii sunt prea ambitiosi.

— Elevii suporta trairi emotive deosebite

— Elevii obtin rezultate exceptionale la Invatatura.

— Elevul nu isi recunoaste greseala

— Elevii nu respectd normele scolare.

— Elevii au un comportament nepoliticos.

— Se comite un furt.

— Elevul nu-si pregéteste sistematic lectiile.

in conditiile deosebit de dificile sau chiar extremale, tactul pedagogic
presupune o modalitate de adaptare. Asadar, profesorul poate fi sever, in
cazul cand elevii merita o astfel de atitudine.

O incercare de acest fel a intreprins-o A. B. Dobrovici, apeland la
,,pozitii de superioritate", ,,pozitii de inferioritate", ,,pozitii de egalitate",
,,pozitii neutre" in situatii dificile. A fost confirmat cd in pozitia de
superioritate  pedagogul  demonstreazd  independentd,  hotarare,
responsabilitate personald. n pozifia de inferioritate se manifestd tactica
personalitatii nesigure, dependente, supuse. Pozitia de egalitate presupune un
comportament corect si retinut. Autorul este de parerea ca asemenea insusiri
pot fi cultivate sau exerate prin training.
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Insusirea tactului pedagogic

Asadar, poate oare fi Insusit tactul pedagogic? Fara indoiala, deoarece
ca si maiestria pedagogica, tactul pedagogic este consecinta perfectionarii
personale, spirituale si morale a profesorului.

Un profesor tacticos este acela care :

— Manifesta o atitudine adecvata fata de elevi.

— Poate motiva comportamentul copiilor.

— Se orienteaza 1n orice situatie (indeosebi in cele dificile )

— Selecteaza cele mai eficiente mijloace de influenta.

— Stie a comunica cu elevii in toate situatiile.

— Poate analiza comportamentul discipililor, tindnd cont de
particularitatile individuale ale lor.

Deci, din cele mentionate anterior, rezulta ca tactul pedagogic este o
calitate profesionald a invatatorului, o parte a maiestriei lui, este masura
rationala a influentei pedagogice asupra elevilor, capacitatea de a stabili un
stil productiv al comunicarii i care poate fi caracterizat prin capacitatea de a
intelege elevul, a aprecia corect, a fi indulgent si tolerant, a manifesta o
deosebita grija fata de elevi, a ierta greselile elevului, a nu-i reprosa.

5.3. Tipologia pedagogilor

Rolul profesorului

In sens larg, termenul de rol vizeaza normele generale ale contributiei
pe care trebuie sd o aduca un individ la o relatie comportamentala.
In sens restrans, se referd la regularitatea reald a comportamentului indivizilor
aflati in interactiune.

Rolul ne trimite la constantele de comportament ale individului care
isi aduce contributia la o relatie mai mult sau mai putin stabila cu ceilalti
indivizi. Indivizii care ocupa pozitii diferite se comportd intr-o maniera
diferita, dar fiecare intelege si acceptacomportamentul celuilalt. Acelasi
individ poate sa detina simultan o serie de statute. Totusi el nu poate niciodata
sa exercite simultan toate aceste roluri.

In scoald, profesorul este conducitorul activitatii didactice ce se
desfagoara in vederea realizarii obiectivelor prevazute in documentele
scolare. Referitor la diversitatea rolurilor pe care le poate exercita profesorul,
Anita E. mentioneaza urmatoarele:
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— Profesorul, ca expert al actului de predare-invalare: el poate lua decizii
privitoare la tot ceea ce se intampla in procesul de Invatdmant.

— Profesorul, ca agent motivator declanseaza si intretine interesul
curiozitatea si dorinta lor pentru activitatea de Invatare.

— Profesorul, ca lider: conduce un grup de elevi, exercitandu-si puterea
asupra principalelor fenomene ce se produc aici. Este un prieten si
confident al elevilor, un substitut al parintilor, obiect de afectiune,
sprijin in ameliorarea starilor de anxietate.

— Profesorul in ipostaza de consilier: este un observator sensibil
comportamentului elevilor, un indrumator persuasiv si un sfatuitor al
acestora.

— Profesorul, ca model: prin intreaga sa personalitate, prin actiunile
comportamentul sdu este un exemplu pozitiv pentru elevi.

— Profesorul, ca profesionist reflexiv: se straduieste tot timpul sa
inteleaga, si sa reflecteze asupra intdmplarilor inedite din clasa, sa
studieze si analizeze fenomenele psihopedagogice cu care se
confrunta.

— Profesorul, ca manager: supravegheaza intreaga activitate din clasa,
asigura consensul cu ceilalti profesori, cu parintii si cu ceilalti factori.
Profesorul isi asuma deci o multitudine de roluri a caror exercitare

este dependentd de personalitatea lvi. Dar pe langa activitatea didactica
profesorul desfasoara si o activitate extrascolard sau cultural-educativa.
Corolarul continutului social al acestei profesiuni consta in participarea la
evenimentele si framantarile social-culturale ale timpului in care traieste si
ale poporului din care face parte. In aceastd ipostaza profesorul ne apare ca
pedagog social, animat de grija pentru ridicarea gradului de cultura si al
natiunii sale.

Desfasurandu-si activitatea profesionald in cadrul scolii, dascélul nu
inceteaza de a fi un educator si in afara ei, urmarind, bineinteles, obiective
specifice si apeland la mijloace si forme adecvate. Numai in masura in care
profesorul 1si continuad misiunea si in afara cadrului profesional pe care ofera
scoala poate fi considerat un educator al poporului sau. Cele doua laturi ale
activitatii sale, scolara si extragcolard, nu numai ca se presupun, dar se si
intregesc si se completeaza reciproc, imprimand acestei profesiuni un rol
sporit in progresul general al patriei noastre. Profesorul este cel care
orienteaza si stimuleaza curiozitatea naturald si interesul spontan al elevilor
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pentru descoperire, cel care indruma §i incurajeaza activitatea de organizare
si integrare a datelor culese, a cunostintelor reactualizate in vederea aplicarii
lor la solutionarea problemelor date, lasandu-le: a) libertatea de examinare a
faptului real ori de analiza criticd a continutului unui text; b) independenta in
activitate; ¢) operativitate si rapiditate in reactii (cognitive, afective, motrice);
d) deplina responsabilitate pentru ceea ce intreprind.

In functie de necesititi, de gradul de autonomie sau semiautonomie a
invatarii, el poate interveni, din cand in cand, canalizdind energiile
partenerilor sai. Astfel, el este cel care oferd explicatii, da lamuriri, raspunde
la intrebari, 1i ajuta sa utilizeze corect anumite materiale, instrumente sau
utilaje, cauta sa-i ajute sa evite devierile inutile, incercarile fara obiect,
eventualele erori si pierderi de timp. Profesorul este cel care, tindnd seama de
logica invatdrii, orienteaza ceea ce elevii au de facut, devine ghid al
demersului lor euristic, canalizdndu-i in directia obtinerii rezultatelor
asteptate, in loc de a le impune intr-o maniera directd, dinainte stabilita cu
mai multd sau mai putina rigurozitate. In literatura de specialitate se apreciazi
ca profesiunea didactica nu se poate restrange doar la cea de simpla sursa de
cunostinte. Rolul conducator al profesorului in activitatea didactica, ramane
insa una din coordonatele de baza ale misiunii sale.

Wolfolk, mentioneaza urmatoarele functii ale profesiunii didactice :

— luarea deciziilor privitoare la ceea ce se intampld in procesul de
invatamant;

— declansarea si intretinerea interesului elevilor, curiozitatii si dorintei
lor pentru activitatea de nvatare;

— conducerea grupului de elevi;

— Indrumarea persuasiva a elevilor, observarea comportamentului
acestora;

— prezintarea unui model pozitiv de personalitate si comportament
pentru elevii sai;

— intelegerea, reflectarea asupra intdmplarilor din clasa, studierea
fenomenelor psihopedagogice cu care se confrunta.

Asumandu-si o multitudine de roluri, profesorul trebuie sa
constientizeze ca exercitarea lor depinde de personalitatea pe care si-o
modeleaza. In acest sens, un rol deosebit in exercitarea acestei profesiuni il
au anumite componente ale personalitdtii : cultura profesionald, calitatile
atitudinale si cele aptitudinale.
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De fapt, pentru ca anumite cunostinte sa fie transmise de la o persoand
la alta si acceptate, trebuie Intotdeauna ca intre ele sa existe un schimb afectiv
format din incredere si dispozitie receptiva dintr-o parte si din alta.

Tipologizarea relatiilor dintre profesori si elevi se transcrie prin
umatoarele modalitati de conducere:

— relatii autoritariste,

— relatii democratice,

— relatii libere.

Rolul profesorului poate sa fie analizat si din perspectiva relatiei
profesor — elev. Avand in vedere valorile societatii contemporane( libertate,
responsabilitate, tolerantd, cooperare) se impune o noua abordare a relatiei
profesor-elev :

— asumarea de catre profesor si elevi, a unei responsabilitati morale
comune in cadrul relatiei educationale, conducand la angajarea
afectiva si efectiva in procesul educational;

— recunoasterea reciproca a ,,dreptului de a fi altfel” si valorizarea
fiecarei fiinte umane in parte, indiferent de cat si de cum este diferita;

— increderea in posibilitatile fiecarei fiinte umane de a progresa;

— recunoasterea faptului ca toti elevii si profesorii sunt parteneri sociali
cu functii complementare, dar cu responsabilitate comuna;

— considerarea scolii ca mediu de constructie culturala;

— renuntarea la principiul ,,cdii optime unice” si constientizarea faptului
ca majoritatea problemelor sociale si umane au mai multe solutii echi-
finale si echivalente.

— promovarea autenticitatii si sinceritdtii- a fi tu insuti este mai
important decat a avea dreptate.

Eucatia se sprijina pe patru piloni importanti: a invdta sa stii, a
invdta sd faci, a invdta sd trdiesti impreund cu altii si a invdta sa fii.

In functie de aceastd optica, dar si de implicatiile globalizarii asupra
indivizilor, ale problematicii lumii contemporane, educatorii din invatamant
urmeaza sa indeplineasca roluri noi. Asa de exemplu prin metodologia de
aplicare a noului curriculum national, li se cere educatorilor din invatamant
sd creeze activitati (situatii) de invatare adecvate obiectivelor proiectate,
tinand seama, desigur, de natura subiectului lectiei si de particularitatile
clasei sau ale grupei de elevi. Ideea nu este noud in pedagogie, insa rolul
profesorului este mai recent, el fiind astazi formulat explicit si specificat in
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documentele de proiectare didactica. Evident, cu cat situatiile de invatare
vor fi mai bine alese sau imaginate de profesor, cu atat mai interesanta si
mai eficace, in planul invatarii, va fi activitatea de instruire.

Un alt rol nou ar putea fi acela de meditator in procesul cunoasterii sau de
consiliere, alaturi de rolul traditional de transrnitator de informatii, la care
nu se renuntd, dar a carui pondere este, vizibil, in scadere, in cadrul
invatamantului modern, centrat pe competente.

De asemenea, profesorul este astazi un veritabil agent al schimbarii,
pregatindu-si elevii in aceasta perspectiva care se constituie, tot mai mult,
intr-o dimensiune a omului contemporan.

Nu in ultimul rand, profesorul este chemat sa se implice in luarea
deciziilor de politica educationala la diferite niveluri, precum si in procesul,
complex dificil, de insertie profesionald si sociald, corespunzatoare noilor
conditii.

O seama de roluri noi deriva si din implicatiile educatiei permanente asupra
programelor scolare. Acestea tind sd se integreze atat In plan orizontal, cat si
pe verticala, sa fie centrate pe valori, atitudini §i motivatie, sa cultive
independenta, propria responstabilitate, flexibilitatea facilitand dezvoltarea
oamenilor.

Odata cu extinderea noilor tehnologii ale comunicatiei si informatiei in
educatie si nvatamant, insesi rolurile traditionale ale educatorilor se cer
reconsiderate.

Desi nimeni, padna acum, nu a putut defini profesorul ideal sau
profesorul desavérsit ori criteriile de apreciere ale unei predari eficiciente,
totusi, este aproape unanim impartdsitd opinia dupa care predarea poartd
amprenta vie a personalitatii celui care o practica. in consecinta, se cauti si
se determine in ce masura personalitatea profesorului este o variabila cauzala,
responsabila de reusita sau nereusita invatarii.
In aceasta privinta, se estimeaza ci, dincolo de unele caracteristici biologice
inerente, ca cele de varsta si sex, profesorul ar putea s influenteze, in mod
satisfacator, invatarea si rezultatele ei, atitudinile si interesele, aspiratiile si
orientdrile profesionale ale celor care invatd prin comportamentele si
atitudinile sale, prin empatia si relatiile sale cu acestia.
Ipotetic, cel mai mult ar conta, anumite aptitudini cognitive si profesional-
didactice ale profesorului, competentele acestuia si o serie de caracteristici
intelectuale, afectiv-motivationale, comportamentale si caracteriale.
Afectivitatea ar constitui una dintre acele atribute ale personalitatii care poate
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fi pusa in corelatie stransa cu randamentul invatarii la elevi. Asa se explica
de ce, remarca aceiasi cercetatori, ,,profesorii cu personalitati afectuoase tind
sd fie apreciati mai favorabil de catre inspectori, directori scolari si de cétre
alti observatori".

Spiritul de ordinece caracterizeaza profesorii ordonati, sistematici,
metodici §i cu responsabilitate faciliteaza, intr-o mare masura, invatarea.
In fine, luand in consideratie structurile motivationale (frustratiile si
satisfactfile predarii) ce caracterizeaza profesorii si rezultatele induse la elevi,
Heil si colaboratorii sdi ajung sd contureze imaginea a trei ,tipuri” de
profesori:

— tipul 1: ,se caracterizeazd prin vehementa, impulsivitate si
spontaneitate", eficient doar fata de elevii ,,silitori" si ,,conformisti";

— tipul 2: | perfect integrat, se caracterizeaza prin autocontrol, spirit de
ordine orientarea spre scop”, superior oricaror altor tipuri, eficient in
predarea la toate grupurile de elevi, dar mai ales la copiii anxiosi §i
ostili;

— tipul 3: ,se caracterizeazd prin teama, anxietate si tendintd de a se
supraconforma regulamentului”, cel mai putin eficient dintre toti,
eficient doar fata de elevii silitori.

Profesorii eficienti sunt cei prietenosi, veseli, intelegatori, virtuosi,
sociabili, cu stabilitate afectiva, cei care intretin relatii personale bune;
Cercetarile efectuate in acest domeniu pun in evidenta si alte aspecte cum ar
fi:

— persoana profesorului poate servi in mod efectiv in clasa drept model
pentru invatarea prin imitare;

— exista situatii In care elevii raman fascinati de un anumit fel de a preda
al profesorului, ceea ce, nu de putine ori, inspird alegerea unei cariere;

— cele mai multe dintre aversiunile elevilor fatd de anumite materii pot
fi puse pe seama comportamentului profesorului (profesorii
insensibili, negativi, neincrezdtori, usor pot genera fobii fata de
scoald).

Una din calitatile fundamentale profesional-semnificative ale

profesorului este ,,orientarea personalitatii’’. Selectarea strategiilor

nodale ale activitatii este conditionatd de 3 tipuri de orientare:

— pedagogic veritabila;

— pedagogic formala;
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— pedagogic falsa, eronata.

Doar primul tip de orientare conditioneaza performantele pregnante in
activitatea pedagogica. Observarile empirice de ultima ora confirma existenta
diferentelor in selectarea strategiilor si tacticilor de catre pedagogi, corelate
cu tipul de orientare. In aceasti ordine de idei s-au determinat 2 categorii de
pedagogi: prima categorie de pedagogi sunt orientati cu preponderenta spre
,dezvoltare". Categoria a doua de pedagogi este orientatd spre
,.rezultativitate".

Pedagogii orientati spre dezvoltare mai frecvent atentioneaza asupra
factorilor inconstanti ai realizarilor instructive(important pentru ei este
perseverenta, asiduitatea elevului).

Pedagogii orientati mai mult spre rezultativitate atentioneaza asupra
factorilor constanti ai realizdrilor instructive (pentru acestia mai mult
conteaza predispozitiile si aptitudinile elevilor). lata de ce ei intentioneaza a
face prognoze de duratd ale reusitei scolare si ale carierei profesionale a
elevilor.

Aceste doud categorii de pedagogi diferentiat intdresc succesul
elevilor 1n activitatea instructiva. Pedagogii de categoria II-a sustin elevii, 1i
laudd chiar si in situatii cand reusita scade, pe cand cei de categoria I-a
mustreaza elevii, dar ei sunt acei care in situatia celor mai mici realizari
reactioneaza prin laude si incuviintare. Tot ei influenteaza pozitiv asupra
elevilor, oferindu-le ajutor si sustinere in activitatea instructiva.

Pedagogii de categoria a I[I-a lauda sau mustreaza elevii doar in situatia
cand realizarile instructive sunt deja obtinute.

D. Rains in baza investigatiilor empirice confirma existenta a 2 tipuri
de pedagogi care pot fi marcati ca tipul X si tipul Y.

Tipul X tinde sa dezvolte personalitatea elevului, acceptand in calitate
de suport factorii emotionali si sociali. De reguld, actiunile acestui tip sunt
dirijate de o programa flexibild i ei nu se centreaza pe continutul obiectului
predat. Acesti pedagogi se evidentiazd prin maniera fireasca, degajatd de
predare, capacititi de tratare individuald cu un stil sincer si amical de
comunicare.

Tipul Y este centrat cu preponderentd pe dezvoltarea intelectuala a
elevilor. Foarte strict respecta curriculum-ul, manifesta expectante inalte fata
de elevi, strict efectueazi evaluarea realizirilor elevilor. In relatiile cu elevii
respecta strict limitele profesionale.
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in opinia lui I. Soner eficacitatea activitatilor pedagogice poate fi
apreciatd prin 2 momente esentiale:

— Numarul elevilor care se supun instruirii;

— Numarul elevilor care manifestd atitudini pozitive fatd de lectiile
pedagogului dat.

Nu trebuie sd uitim ca un pedagog bun este acel la care toti elevii
Ppot si vor sd invete.

In activitatea pedagogica o importanta deosebitd o are si perceptia
interpersonald, care poate impulsiona pozitiv sau negativ activismul
pedagogului in formarea de atitudini fata de discipolii sai.

E stiut faptul ca existd o serie de factori care anihileazd perceptia si
aprecierea interumand adecvatd, marcand si activitatea pedagogului:

1. Prezenta montajelor anterioare, existente la observator cu mult Tnainte
de inceperea procesului de perceptie. Montajele psihologice au 3
dimensiuni: cognitiva - opiniile, convingerile pe care le respectd
persoana faté de obiecte sau fenomene; afectiva —pozitiva sau negativa
(atitudine fata de informatia sau persoana concreta); comportamentala
- pregétirea catre anumite reactii comportamentale corespunzatoare
convingerilor si trairilor.

Montajele psihologice se formeazd sub influenta: a) altor persoane
(parinti, mass-media), se cristalizeaza pe la 20-30 ani si schimbarea
lor poate fi destul de dificild; b) in baza experientei proprii.

2. Prezenta stereotipurilor 1n corespundere cu care persoanele percepute
(anticipat) sunt atribuite unei anumite categorii.

A. Rean distinge 6 grupe de stereotipuri social-perceptive, care isi gasesc
locul unde se judeca persoana dupa prima impresie in lipsa altei
informatii:

a) Stereotipuri antropologice se evidentiaza in situatia cind aprecierea
calitatilor psihice se produce pornindu-se de la anumite particularitati
ale exteriorului (fizicului).

b) Stereotipuri etnonationale le gasim 1in situatia cind aprecierea
calitatilor psihice este mijlocita de apartenenta individului la una sau
alta rasa, natiune (ex.- neamtul pedant...),

c) Stereotipuri status-sociale. Calitatile psihice sunt apreciate in
dependenta stricta de statutul social al persoanei.
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d) Stereotipuri de rol. Aprecierea calitatilor psihice se efectueazd in
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dependenta de rolul si functiile pe care persoana le realizeaza (ex.-
militarul disciplinat, ordonat, limitat, crud; profesorul - inteligent,
distrat...).

Stereotipuri estetic-expresive. Atractivitatea fizicd lasa amprente si in
aprecierea calitatilor psihice (cu cat este mai agreabild persoana, cu
atat aprecierea va fi mai pozitiva).

Stereotipuri verbal-comportamentale. Se caracterizeaza prin corelatia
stricta intre aprecierea personalitatii si particularitatile expresivitatii
verbale.

Pedagogul in baza experientei sale profesionale isi formeaza
stereotipurile sociale specifice: "eminent", "codas". Inca un stereotip
specific pedagogilor: corelarea insusitei cu calitatile personalitatii.
Eminentul este apt, cinstit, sincer, disciplinat. Codasul - lenes, distrat,
neordonat...Tendinta de a face concluzii ,precoce" despre
personalitatea apreciata in lipsa unei informatii veridice si complete
(prima impresie).

Efectul ,,nimbului" se manifestd prin faptul cd se generalizeaza
calitatile de personalitate in baza impresiei despre o singura calitate ca
mai apoi aceastd impresie generala sa se transfere asupra calitatilor
particulare de personalitate. Dacd impresia generald despre om-
personalitate este avantajoasd, atunci calitatile pozitive se
supraapreciaza, iar defectele nu se observa sau se justifica. Dacd
impresia generala este distructiva, atunci chiar si cele mai demne fapte
nu se remarca sau se interpreteaza incorect.

Efectul ,,proiectarii" se manifesta prin faptul ca altui om i se atribuie
prin analogie cu sine propriile calitati si stari psihice (,,toti oamenii
sunt la fel ca mine”, sau ,,altii imi sunt adversari”). incapatinatul si
suspectul o sa gaseasca aceste calitati si la partenerul de comunicare
(chiar in lipsa lor). Omul bun, marinimos cinstit, invers, o sa perceapa
necunoscutul prin ,,lentile roze” si real poate da gres.

Efectul ,,primordialitatii". Acest efect se manifestd prin faptul, ca
prima informatie despre om sau fenomen lasa amprenta pe intreaga
atitudine fata de el.
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8. Efectul ,.tinei" se exprima prin faptul cd o opinie odata expusa despre
un om sau fenomen ramane statica, necatand la performantele care se
produc.

9. Efectul ,,ultimei informatii". Daca ultima informatie despre om a fost
negativa, ea poate anula toate opiniile existente anterior despre acest
om.

5.4. Conceptia ,,Eu" si activitatea pedagogului

Conceptia ,,Eu" reprezintd imaginea generalizatd despre sine, sistemul
de orientari fatad de propria personalitate. Este important s mentionam ca
conceptia ,,Eu" este o formatiune psihologicd dinamicd. Formarea si
dezvoltarea ei este determinatd, in mare mésura, de factori sociali. Conceptia
»Eu' profesionali poate fi reald si ideald.

Este clar ca conceptia reala foarte frecvent nu coincide cu cea ideala.
Aceasta incoincidenta poate avea consecinte de ordin pozitiv si negativ.

Pe de o parte neconcordanta aceasta poate conduce la conflicte
interpersonale, pe de altd parte poate servi ca izvor al reflectarii ,,ca in
oglinda" a unui altuia, reflectare, continutul careia poate fi reproducerea lumii
interioare a partenerului.

Profesorul poate realiza saltul de la aprecierea externd a activitatii
proprii la autoaprecierea obiectivd a activitatii sale, pe criterii de eficienta
pedagogica validate social. Personalitatea profesorului reprezintd, in mod
obiectiv, o structura de actiuni deschisa, care reflecta o functionalitate social
complexd. Dezvoltarea sa, intr-un sens prioritar formativ, depinde, pe de o
parte, de capacitatea sa de integrare calitativd a influentelor sociale
multiplicate pe diferite canale formale, nonformale si informale. Dar, depinde
pe de alta parte, si de gradul de conservare al autonomiei sale functionale.
Aceasta angajeaza capacitatea sa de diferentiere calitativa a tuturor
influentelor exercitate asupra spatiului si timpului obiectiv si subiectiv al
educatiei, actionand coerent si consecvent la nivelul unui model de
personalitate integrald, adaptabild la schimbarile de tip inovator, specific
culturii societatii post-industriale de tip informational.

Una dintre cele mai interesante descoperiri ale psihologiei educatiei
este ca nivelul performantei este influentat de imaginea de sine (Lawrance,
1996). Cercetarile efectuate au demonstrat ca exista o corelatie pozitiva intre
stima de sine si performantele obtinute.
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Pentru profesori, este util sd inteleagd cd reprezentarea de sine
presupune dezvoltarea a trei aspecte: imaginea de sine, sinele ideal si stima
de sine. Reprezentarea de sine Insemna constientizarea propriei identitati.

Profesorii cu o stimd de sine scazuta pot dezvolta ca mecanisme de
aparare blamarea elevilor: responsabilitatea pentru performantele slabe sau
comportamentale perturbatoare va fi plasatd in intregime elevilor, care va
conduce la o intdrire a motivatiei elevilor de perseverare in conditiile
inadecvate, va identifica reactia negativa a profesorului si, in timp, va avea
ca efect scaderea stimei de sine a elevilor. Aceasta situatie va genera
performante si mai slabe, ceea ce va cobori si mai mult stima de sine a
profesorului.

intirirea propriei stime de sine a profesorului

Procesul construirii unei atitudini Increzatoare care s ne urmareasca
in tot ce facem poate fi invatat si dezvoltat. Iatd unele strategii de fortificare
a stimei de sine :

1. Eliminarea frazelor care zdruncind increderea in sine
propunerile intr-un mod care lasd si se intrevada lipsa de competentd a
acestora. De exemplu, daca spui: ,,s-ar putea sa nu functioneze, insa...sau
"poate ca nu este cel mai potrivit moment, dar...", vei rata din start orice sansa
de acceptare a propunerii pe care vrei s o faci. Poate ca incerci sa obtii
incurajari sau vrei sa te protejezi in fata unei eventuale critici, insd vei crea n
felul acesta o atitudine negativa. Elimina frazele umile si declaratiile ,,as vrea
- nu as vrea". In schimb, incearca si utilizezi cat mai des fraze puternice si
indraznete, cum ar fi ,,Sunt sigur, pot sa fac acest lucru" sau ,,Sunt Incantat
de provocarea noului proiect".

2. Eliberarea de atitudinile care te limiteaza. Foarte multi profesori
isi impun limite inutile, credndu-si astfel cele mai multe dintre problemele cu
care se confruntd. Multi dintre noi consideram ca fiind reale anumite catuse
mentale pe care ni le impunem. Lipsa increderii in propriile calitati si
principiile care ne limiteaza actiunile ne Tmpiedicad sd progresam si sa
demonstram tot ceea ce avem de demonstrat.

Identifica mai multe atitudini care te limiteazd sau iti diminucaza
propria imagine si apoi incearca si le provoci. [zoleaza sau elimina falsele
bariere, iar apoi stabileste-ti o anumitd perioadd in care sa le depasesti.
Hotaraste ca poti sa o faci si te vei bucura din plin de aceasta provocare.
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Acorda-ti toate sansele pentru a reusi; antreneaza-te pentru a fi cel mai bun,
pentru a fi un invingator.

Existd mari sanse sa-ti castigi auto-respectul pentru curajul de care ai
dat dovada. Si noul tau ,,Eu” va reusi sa-{i castige respectul celor din jur.

3. Evita discutiile negative

Multi profesori 1isi otravesc increderea in sine prin discutii negative
cu propria persoand: ,,Arat ingrozitor", sau ..Sunt atat de obosita", sau ,,Sunt
atat de urta, neindemanatica, o ratati" si asa mai departe. In scurt timp,
aceste persoane vor incepe sa creada in lucrurile astea si de cele mai multe
ori sd dezvolte o problema destul de grava cu ele insele. Atunci cand suntem
preocupati cu auto-critica, sigur vom risca s comunicam aceastd imagine
negativa fatd de noi si celorlalti. Daca le vom transmite celor din jur ca nu
suntem potriviti pentru un anumit lucru, acestia s-ar putea sa ne faca acest
deserviciu de a ne crede pe cuvant. Astfel ca, am face bine daca am Incepe sa
ne proiectdm o imagine pozitiva.

4. Invata tehnici noi pentru a face fati dezamdgirilor

Cu totii intAmpinam situatii care ne dezamiagesc. Insi o dezamagire
nu trebuie s fie pentru noi un adevarat dezastru sau un motiv de depresie.
Uneori, ceea ce pare a fi o veste proasta poate fi o binecuvantata deghizare a
unui secret sau o oportunitate de a alege o noud directie. Majoritatea
oamenilor trec prin trei etape atunci cand se confruntd cu o dezamagire
serioasd: negarea sau distorsiunea adevaratei naturi a problemei,
resentimentul indreptat impotriva celor care chipurile sunt cauza problemei
sau depresiei noastre, ceea ce in mod normal ne paralizeazd gandirea si orice
alta actiune ulterioard. O modalitate de a pune capat acestei perioade de
incapacitate psihica este sa tai raul de la radacina, sa-ti modifici felul in care
privesti problema scriind pe o hértie toate lucrurile bune ale situatiei
respective. De exemplu, la ipotetica intrebare - ,,Ce este bine atunci cand esti
concediat", ce ati raspunde?

Rasturnand o situatie dificild, putem descoperi noi avantaje si
posibilitdti in ceea ce parea a fi o situatie fara scapare.

5. Imita comportamentul persoanelor cu o puternica incredere in

sine

Observa si studiaza felul in care persoanele increzatoare stau pe scaun,
merg, discuta si se comportd. Chiar dacd te veti simti nesiguri in interiorul
vostru, celor din jur le veti parea plini de incredere daca actiunile voastre vor
transmite acest lucru. Stati dreapti, vorbiti clar si cu multa incredere, strangeti
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mainile celorlalti cu fermitate, priviti oamenii In ochi si zambiti cat poteti de
des. Increderea in propria persoani se va imbunitati imediat ce veti observa
reactiile Incurajatoare ale celorlalti. Specialistii au aratat faptul ca persoanele
increzatoare si curajoase sunt caracterizate de urmatoarele atribute:

— exprima sigurantd de sine cu o tinutd dreapta, tinandu-si capul ceva
mai drept decat o persoana neincrezatoare;

— exprima o atitudine relaxata, o migcare necenzurata a bratelor care se
leagana liber pe langa corp in timpul mersului;

— au o privire patrunzatoare dar nu fortata;

— dau dovada de un nivel energetic ridicat pe care reusesc sa-1 mentina
in tot ceea ce fac;

— au un puternic sentiment de stapanire de sine §i incredere atunci cand
se confruntd cu situatii provocatoare si o mare varietate de
personalitati;

— nu se tem de perspectiva unei confruntiri, Insa rareori initiaza sau
cautd aga ceva;

— sunt extrem de flexibili, capabili sa aleaga si da adopte diverse roluri,
evitand folosirea permanentd a unei singure masti. Nu simt nici o
constrangere sa urmeze scenarii aprobate sau asteptate dinainte si se
simt liberi sd experimenteze lucruri noi si sa foloseasca metode
inovatoare in situatii necunoscute.

6. Fii perseverent

Cand te gandesti la situatiile in care iti poti demonstra increderea in
propriile calitati, atunci iti poti da seama de faptul ca perseverenta joaca un
rol foarte important.

Este usor sa te lasi intimidat de rezultatele persoanelor importante si
sus-puse. Majoritatea oamenilor considerd ca au reusit sa obtind rezultate
remarcabile in cariera lor datorita calitdtilor superioare pe care le detin, cand,
de fapt, in realitate, acestea s-au datorat In primul rand dorintei de a persevera.
Daca va veti dezvolta perseverenta, cu sigurantd ca va veti obignui cu gustul
victoriei. Nimic din lumea asta nu se compara cu perseverenta. Perseverenta
si motivatia pot face minuni! Activarea acestora este adevarata solutie in
rezolvarea problemelor cu care se confruntd omenirea.

7. Fii cel mai bun prieten al tau

Pentru a-ti imbunatati increderea in propria persoand, incepe si
gindesti si sa spui numai lucruri pozitive despre tine insati. Iti poti modifica
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imaginea despre sine prin sintetizarea unei istorii a succeselor obtinute pe
scena imaginatiei tale. Pur si simplu, poti insera o serie de declaratii
favorabile care sa-ti ridice moralul in cursul monologurilor interioare.
Repetandu-le, noile informatii iti pot modifica In mod dramatic felul in care
gindesti despre propria persoand. Cu alte cuvinte, fa o lista cu toate lucrurile
pozitive ale persoanei tale - abilitafi, inteligenta, personalitate, interese,
succese, etc. Reciteste-le in timp ce mergi catre serviciu sau cind esti in
pauza. In loc sa gandesti ,,sunt usor de descurajat", gandeste ,,voi persevera
pina voi reusi". Schimba ,,nu pot" cu ,,pot". De asemenea, poti folosi tehnici
de vizualizare pentru a-ti imbunatati increderea in sine si pentru a-{i dezvolta
cunostintele. Experimentele facute de sportivi au aratat ca vizualizarea unei
performante de invingator chiar Tnainte de a sustine evenimentul respectiv,
le-a imbunatatit foarte mult tehnica.

Unele persoane folosesc vizualizarea in mod regulat pentru a-gi
imbunatati viata, gandind despre propria minte ca ar fi un computer cu un
ecran de televizor. Acestia 1si folosesc imaginatia pentru a proiecta imagini
ale felului 1n care 1si doresc sa arate carierele lor si vietile lor personale.

Intrebdri de evaluare

1. Descrieti componentii structurali ai activitatii pedagogice

2. Argumentati rolul motivatiei in activitatea pedagogica .

3. Prezentati si descrieti aptitudinile pedagogice.

4. Denumiti si descrieti calitatile profesionale ale pedagogului

5. Care sunt in opinia D-voastra cele mai esentiale expectante fata de
pedagogul contemporan ?

6. Denumiti cel putin 5 calitati psihice care asigura succesul in activitatea
pedagogica

7. Determinati locul si rolul pedagogului in sistema de relatii interpersonale
pedagog —elev .

8 Definiti conceptual de autoimagine profesionala

9. Explicati mecanismele perceptiei interpersonale in relatia pedagog —elev
10. Care in opinia D-voastra sunt factorii care impiedica perceptia ,
aprecierea adecvata in relatia pedagog —elev ?

12. Caracterizati tipul X si tipul Y de pedagogi

14. Definiti tactul pedagogic si explicati factorii care stimuleaza tactul
pedagogic.
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15. Ce este maiestrie pedagogica?
16. Descrieti strategiile de intdrie a stimei de sine.
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COMUNICAREA iN ACTIVITATEA PEDAGOGICA

6.1. Perspectiva psihopedagogica in studiul comunicarii
6.2. Comunicarea didactica: definire, caracteristici

6.3. Stilurile comunicarii pedagogice

6.4. Eficientizarea comunicarii didactice

6.5. Specificul relatiei pedagogice in scoala.

La sfirsitul acestui capitol vefi putea sa:

— Definiti conceptul de comunicare didactica

— Definiti conceptul de comunicare educationala

— Sd efectuati o paraleld comparativa intre comunicarea didactica si
cea educationala (pedagogica )

— Denumiti §i descriefi stilurile comunicarii pedagogice

— Explicati tipologia pozitiilor profesionale (M. Talen ) (modelul
,,Socrate *, modelul ,,Ghid etc.)

—  Denumiti, explicati si exemplificati modele de comportament ale
pedagogului in comunicare (modelul ,, Dictator *, modelul ,, Perete
Chinez “etc. )

— Descrieti procedeele de profilaxie si anulare a afectelor
comunicative

— Definiti ce reprezintd relatia pedagogica

— Enumerati perspectivele formarii ca actiune psihosociala

— Descoperiti cum actioneazad formatorul in actiunea psihosociald

— Descrieti elementele esentiale ale situatiei de formare.

6.1. Perspectiva psihopedagogica in studiul comunicarii

Stimulatd in ultimile decenii de achizitiile din domeniul teoriei
informatiei, de cele din domeniul lingvisticii si logicii simbolice, de
contributiile psihologiei sociale vizdnd comunicarea in grup sau fenomenul
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comunicdrii de masa, pedagogia s-a vazut obligatd sa includa in inventarul
propriilor teme de cercetare o noud problematica, cea a comunicarii.

In literatura de specialitate se contureazi directiile unei ,,pedagogii
informationale” corelatd cu o ,teorie a informatiei didactice”, ceea ce
automat implica si o imbogatire terminologica, atit sub aspect cantitativ (noi
concepte), dar si calitativ (alte semnificatii sau semnificatii multiple ale
aceluiasi concept).

Apare deci ca obligatorie precizarea semnificatiilor acordate in text,
conceptelor principale: comunicare educationala (sau pedagogica),
comunicare didacticd, comunicare.

Comunicarea educationald sau pedagogica este cea care mijloceste
realizarea fenomenului educational in ansamblul sau, indiferent de
continuturile, nivelurile, formele sau partenerii implicati

Investigatiile din domeniul psihologiei educationale demonstreaza ca
dificultatile care se inscriu in activitatea pedagogicd sunt determinate (in
mare masura) de erorile 1n sfera comunicarii pedagogice.

Pedagogul este figura care face ca comunicarea pedagogica sa fie
optimald — anume talentul, maiestria sa pedagogica si culturd comunicativa
optimizeaza relatia prdagog-elev. Pentru ca relatiile instaurate sa fie
considerate pozitive pedagogul este obligat sid manifeste respect si
bunavointa fatd de fiecare membru al procesului educativ. Investigatiile
experimentale denota ca:

— Pedagogii care isi accentueaza, reliefeaza propriul ,,Eu”, manifesta
formalitate in relatiile cu elevii, autoritarism, superficialitate.

— Pedagogii cu centrare ,,pe altul” sunt tentati a se dizolva in elevii sdi,
ajungand pana la autoumilinta.

— Pedagogii cu centrare ,,Eu — altul” denotd tendinfa stabila de
organizare a comunicarii pe baze echivalente si de realizare a ei sub
forma dialogata.

Comunicarea pedagogica se poate desfasura sub doua forme:

— comprehensiune reciproca;

— discordie, instrainare.

Interactiunea pozitiva poate fi obtinuta in baza acumularii informatiei
diverse despre partener si depinde de: nivelul dezvoltarii abilitatilor
comunicative, a capacitatilor reflexive si empatice, a capacitatilor de

174



ascultare si de influenta asupra elevului prin convingeri, sugestii, ,,infectare”
emotionala, a capacitatii de a infrunta manipularile si conflictele.

Un rol foarte marcant il are si competenta psiho-pedagogica a
invatatorului (cunostinte despre particularitatile psihologice, legitatile
comunicarii §i interactiunii umane).

Fata de aceasta, comunicarea didactica apare ca forma particulara,
obligatorie in vehicularea unor continuturi determinate, specifice unui act de
invatare sistematica asistata.

6.2. Comunicarea didactica. Definire, caracteristici

O posibila definire a comunicarii didactice se poate structura pe ideea
ca aceasta este 0 comunicare instrumentali convergenta, direct implicata in
sustinerea unui proces sistematic de invatare.

Din perspectiva educatiei formale, comunicarea didacticd constituie
baza procesului de predare-asimilare a cunostintelor in cadrul institutionalizat
al scolii si intre parteneri cu status-roluri determinate: profesori — elevi
/studenti, etc.Se remarca faptul cd in aceastda acceptiune nu apar restrictii de
continut (invatarea poate fi in egald masurd centratd pe dobindirea de
cunostinte, deprinderi, motivatii,; atitudini, etc.), de cadru institutional (poate
exista comunicare didactica si in afara procesului de invatamant, in diverse
forme ale educatiei nonformale si informale) sau privitoare la parteneri. Nu
prezenta ,,personajelor” profesor-elev/elevi da unei comunicari caracter
didactic, ci respectarea legitatilor presupuse de un act sistematic de invatare.
Ca atare, comunicarea didactica poate apare Intre diferiti ,,actori": elev-elev,
manual-elev, carte-persoand care Invatd, instructor-instruiti, antrenor-
antrenati, initiati-ucenici, etc. Conditia este ca ,,personajul resursd" si
depaseasca statutul de simplu informator, devenit un ,,modelator".

Cercetari recente subliniaza si alte caracteristici:

— dimensiunea explicativa a discursului didactic este pronuntatd
deoarece ea vizeaza, prioritar, intelegerea celor transmise. O invatare
eficientad are ca premisd intelegerea continutului propus, conditie
primara si obligatorie pentru continuarea procesualitatii invatarii. De
aici, o ,,marcd" a comunicarii in clasd (este valabil si pentru cartea
scolara, de altfel pusa permanent sub semnul lui ,,deci, ati inteles!" si
axatd pe dimensiunea cognitiva);
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ca o consecintd directd si imediatd apare caracteristica structurarii
comunicarii didactice conform logicii pedagogice. Profesorul care
doar transmite adevarurile domeniului specialitatii sale, dar nu face
efortul special pentru ca ele sa fie intelese si acceptate de copii ca
bunuri personale se opreste, ca profesionist la jumatatea drumului.
Este de inteles astfel, de ce in structurarea continuturilor programelor
scolare, dar si in prezentarea informatiilor in actul comunicativ
didactic, se acordd ascendentd logicii pedagogice, fatd de cea
stiintifica (vizeazd adevarul) sau de cea istorica (vizeaza cronologia
descoperirii adevarurilor stiintifice);

legat de particularitatea anterioara, este evident rolul activ pe care il
are profesorul fatd de continuturile stiintifice cu care va opera. in
procesul de transinformatie (obligatoriu contextului didactic)
profesorul actioneazd ca un veritabil filtru ce selectioneaza,
organizeaza, personalizeazd (in functic de destinatar si context)
continuturile literaturii de specialitate, ghidat fiind de programa in
vigoare si de manualul pentru care a optat;

un aspect special al comunicarii didactice il reprezinta pericolul
transferarii autoritatii de statut (normala la nivelul relatiei cu clasa)
asupra continuturilor, sub forma argumentului autoritatii. Pentru cei
care invatd apare astfel pericolul (cu atat mai prezent cu cat elevii sunt
mai mici) ca un lucru sa fie considerat adevarat sau fals nu pentru ca
faptul acesta este demonstrabil, ci pentru cd parvine de la o surséd cu
autoritate" (,,Scrie in carte", ,,Asa ne-a spus doamna invatatoare!",
,,»Asa este formulat in programa", etc.);

combinarea, in mod curent, in cadrul comunicarii in clasd, a celor
doua forme verbale: oralul si scrisul. De aici o serie de particularitati
de ritm (scrisul este de sase ori mai lent decat rostirea), de forma
(accentuarea compensatoric a dimensiunii paraverbale din
comunicarea profesorului atunci cand elevii iau notite si deci pierd o
parte din informatia nonverbald), de continut (diminuarea si chiar
pierderea dimensiunii afectiv - atitudinale n cazul comunicarii scrise);
personalizarea comunicarii didactice face ca acelagi cadru
institutional, acelasi continut formal (programa, manual), acelasi
potential uman (clasa/clasele de elevi) sa fie explorat si exploatat
diferit si cu rezultate diferite, de profesori diferiti. In functie de



propriile particularitati de structura psihica si de filosofia educatiei la
care aderd, congtient sau nu, profesorul accentueaza una sau alta din
dimensiunile comunicarii - cea informativa, cea relationald, cea
pragmatica, etc., creand premise de raspuns complementar din partea
elevilor, sau a cadrului institutional 1n care activeaza, etc.

Comunicarea didactica are mai multe caracteristici, care o deosebesc

de alte forme ale comunicarii interumane:

se desfasoara intre doi sau mai multi agenti: profesor si elevi, avand
ca scop comun instruirea acestora, folosind comunicarea verbala,
scrisd, non-verbal, paraverbala si vizuala, dar mai ales forma
combinatg;

mesajul didactic este conceput, selectionat, organizat si structurat
logic de catre profesor, pe baza unor obiective didactice precise,
prevazute in programele scolare;

stilul didactic al comunicarii este determinat de conceptia didactica a
profesorului si de structura lui psihica;

mesajul didactic (repertoriul) are o dimensiune explicativ-
demonstrativa si este transmis elevilor folosind strategii didactice
adecvate dezvoltarii intelectuale a acestora si nivelului de cunostinte
pentni a fi inteles de elevi;

comunicarea se regleaza si autoregleaza cu ajutonil unor retroactiuni
(feed-back si feed-farward), inlocuind blocajele care pot apare pe
parcurs.

Regulile comunicarii didactice eficiente sunt:

sd asculti, adica sa tii cont de parerea si interesele celorlalti;

sa observe, adicd sa te intereseze ceea ce se intdmpla in cadrul
situatiei de comunicare si sa intelegi starea receptorilor;

sa analizezi si sa cunosti situatia receptorilor;

sa te exprimi, adica sa-ti expui punctele de vedere si sentimentele
vis-a-vis de obiectul comunicarii;

sa controlezi, adica sa urmaresti calitatea si eficienta comunicarii.
Competenta comunicationald pentru profesor presupune achizitii de

cunostinte si abilitdti din mai multe domenii:
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— cunoasterea influentei contextului comunicational asupra continutului
si formei comunicarii, precum si adaptarea comportamentului de
comunicare la acesta;

— cunoasterea regulilor comunicationale si a impactului comunicarii
paraverbale si nonverbale in cadrul comunicarii didactice;

— cunoasterea psihologiei umane si scolare, abilitate de relationare cu
elevii;

— cunoasterea culturii interlocutorilor, deoarece limbajul nonverbal
difera de la o culturd la alta, iar ceea ce este considerat eficient in
comunicare pentru o cultura poate fi ineficient pentru o alta.

Exigente fata de pedagog pentru
sporirea eficacitdtii comunicarii
didactice:

Exigente fata de elevi pentru
sporirea eficacitdtii comunicarii
didactice:

claritatea mesajelor

sd aiba capacitate de concentrare
(pentru a putea recepta si intelege
mesajul profesorului)

precizia mesajelor

sd posede cunostintele anterioare
necesare invatarii ce urmeaza

utilizarea unui limbaj adecvat si
accesibil elevilor

sa fie motivati pentru a invata ( in
general si la un anumit obiect
studiu, in particular

utilizarea unui limbaj adecvat
(corect stiintific)

sd cunoasca limbajele utilizate (de
profesor sau de calculator, cazul
instruirii asistate de acesta)

structurarea logica a mesajelor
transmise;

prezentarea interesantd a
continutului instruirii;

asigurarea unui climat adecvat
comunicarii

In comunicarea didactica profesorul trebuie sa-i faca pe elevi sa simta
ca are o vocatie in aceastd directie, ca este un partener de incredere, care
doreste un dialog autentic. Competenta de comunicare se va manifesta si prin
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capacitatea de ascultare a elevilor. Cei mai apreciati profesori sunt cei care

permit libertatea de exprimare a elevilor, care nu-i fac nici sa se simta
judecati, nici manipulati, nici sfatuiti, ci cei care le ofera sentimentul de
siguranta si libertatea comunicarii.

Pe langa cele analizate pana acum, se pot enumera o altd serie de

trasaturi care, si ele, contribuie la crearea unui univers specific al comunicarii
didactice:

ritualizare §i norme nescrise permanent prezente (,,Nu vorbi
neintrebat!”, ,,Ridica-te in picioare cand raspunzi!", ,,Cand profesorul
vorbeste, se asculta doar!", etc.);

combinarea permanentd a comunicarii verticale cu cea orizontala in
forme organizate (lucru pe grupe, sarcini colective, etc.) spontane, sau
subversive;

finalismul accentuat al comunicarii, subordonata obiectivului didactic
urmadrit. De aici libertatea limitata a partenerilor, profesori si elevi, de
a alege continuturi ad-hoc;

animarea selectivd a partenerului colectiv - clasa - in functie de
reprezentarile deja fixate ale profesorului (,,clasd amorfa", ,,elev slab",
elev constiincios");

dominarea comunicarii verbale de cétre profesori in proportie de peste
50-60%, la care se asociaza si tutelarea de ansamblu a actului
comunicativ; etc.

6.3. Stilurile comunicirii pedagogice

Stilul educational pe care-1 foloseste profesorul inglobeaza: calitatea

comportamentelor profesorului, atitudinea fatd de wvalorile profesiunii
didactice si a disciplinei, nota personala( mod specific de a aborda elevii si
situatiile de invatare).

Tipologia stilurilor:

1. In plan vertical: individual, grupale, generalizate.

2. In plan orizontal, In functii de criterii: orientarea continuturilor;

structuri de comunicare; modalitati de control;

3. Dupa eficienta invatarii si satisfactiei: stil centrat de profesor

(profesorul domind); stil centrat pe elevi (profesorul permite elevilor
sa participe la deciziile privind organizarea invatarii); profesorul nu
are nici un impact cu grupul nu asigura o structura de invatare.
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4. Dupad structura de personalitate a profesorului: apropiat-distant;
metodic; sistematic — neorganizat.
Dupa aspectele afective:

a)
b)
¢)
d)

atitudine distanta, rece:

aproape, caldura afectiva — atitudine distanta, ostilitate;

apropiere, Inconjurare — dezaprobare, critica severa, ostilitate;
atitudine empatici — neintelegere, dezinteres pentru viata
interioara a elevului.

Renumitul psiholog V. Can-Calic evidentiaza urmatoarele stiluri ale

comunicdrii pedagogice:

1.

Comunicarea in baza distinselor orientdri profesionale ale
pedagogului.

Comunicarea in baza simpatiei amicale. Pedagogul indeplineste
rolul de tovardg mai mare, membru al activitatii comune. (Este
foarte important de a evita atitudinea familiara (familiarismul)).
Comunicare-distanta — este una din cele mai raspandite tipuri
de comunicare pedagogica. in relatiile pedagog-elev permanent
se constata distanta 1n toate sferele: in instruire — cu referire la
autoritate, profesionalism in educatie — cu referire la experienta
de viata si varsta.

Comunicare-infricosare — formd negativi de comunicare
pedagogicd, care scoate la iveald inaptitudinea pedagogica a
celui care o realizeaza.

Comunicare-cochetare — este o formda de comunicare
pedagogica specificd pedagogilor tineri, care tind spre
popularitate. Acest tip de comunicare il asigura pe autor cu o
autoritate falsa.

Este necesar si mentiondm, cd in practica pedagogica cel mai
frecvent se evidentiaza tipul complex: o imbinare din céteva stiluri de
comunicare pedagogica.

Prezintd interes tipologia modelelor profesionale ale pedagogului
propusd de M. Talen. El distinge sapte modele de stabilire a relatiei

pedagog-elev:

Modelul I. -, ,Socrate” — pedagog cu reputatie de amator de discutii,
pe care singur si le provoaca in timpul lectiilor. Specific pentru asa
pedagogi este — individualismul, lipsa de sistematizare in predare.

1.
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2. Modelul 1. — ,,Conducator de discutii”’. Pedagogii care urmeaza acest
model, considerd, ca esential in activitatea pedagogica este stabilirea
unui climat pozitiv, constructiv, sie rezervandu-si rol de mediator
pentru care discutia nu conteaza atit de mult, mai importanta fiind
concilierea democratica.

3. Modelul III. — ,,Maistru”. Pedagogul este exemplu de urmat: i nu
atit in activitatea instructiva cat 1n atitudinea lui fata de viata (opiniile,
valorile, conceptiile, etc.).

4. Modelul 1IV. — , General”. Asa tip de pedagogi sunt foarte duri,
exigenti, ei considera ca in toate situatiile au dreptate, iar elevului nu-
i ramne nimic decit sa se supuna fara discutii. (Autorul mentioneaza,
ca acest model, 1n opinia lui, este cel mai frecvent).

5. Modelul V. — , Manager”. Pedagogii care urmeaza acest model tind
sd discute individual cu elevii, sa aprecieze calitativ atit realizarile
intermediare cat si finale. De regulad apreciaza initiativa si
independenta elevilor.

6. Modelul VI. — , Antrenor. Atmosfera de comunicare este influentata
de spiritul corporativ. Elevii in aceastd situatie sunt perceputi ca
jucarii care ,nu costd” nimic in afara echipei. Pedagogului i se
rezerveaza rol de animator a eforturilor comune, pentru care important
este rezultatul final (succes).

7. Modelul VII — ,,Ghid”. Imaginea personificatd a unei enciclopedii —
laconic, sigur, discret. Este impecabil dar... deseori plicticos.

M. Talen mentioneaza, cd in calitate de criteriu selectat pentru
organizarea acestei tipologii a servit: selectarea de catre pedagog a rolului sdu
in conformitate cu necesitatile proprii si nu ale elevilor.

Dialog-monolog in activitatea pedagogica

Mai intii este important sd mentiondm contrastul diametral al formelor
dialogate si monologate ale comunicérii pedagogice.

in primul caz existd relatii subiect-obiect, obiectul fiind elevul,
studentul, clasa, grupa. in al doilea caz relatiile au colorit subiect-subiect.
Pedagogul interactioneaza cu clasa pe baze de parteneriat ceea ce reprezinta
esenta colaborarii .

Influentele pedagogice pot fi repartizate in opinia lui B. Ananiev In:

a) pozitive — incuviintare, laudd a independentei manifestata de elev,
rugaminte, sfat, propunere.

b) negative — observatii, ironie, amenintari, sarcasm, reprosuri, insulte.
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Diversele stiluri ale interactiunii comunicative pot fi reunite in cateva
modele de comportament ale pedagogului.

Modelul dictatorial. Pedagogul planeaza in limita cunostintelor, fiind
foarte indepartat de elevi. Elevii pentru el reprezinta doar o multime lipsita
de individualitate. Orisice interactiune lipseste, functiile pedagogului se
reduc la prezentarea informationala.

Consecintele: lipsa interactiunii psihologice si pe fonul ei lipsa de
initiativa, pasivitate din partea elevilor.

Modelul ,, Peretele chinez” — este aproximativ similar celui precedent
dupa continutul psihologic, cu o mica diferentd — in acest caz sesizam o
interactiune pe fonul barierelor comunicative. Cu rol de bariere se pot inseria
: lipsa dorintei de colaborare, caracterul informational si nu dialogat al
activitatilor; accentuarea spontand de catre pedagog a statutului sau,
atitudinea indiferenta fata de elevi.

Consecintele: interactiunea redusa, atitudinea indiferentd din partea
elevilor.

Modelul ,,Locator”. Acest model are la baza atitudinea diferentiata
fata de elevi. Asa pedagogi 1si centreaza atentia sau pe elevii cei mai talentati
sau, invers, pe cei marcati de insucces scolar. In comunicare pedagogul este
indicatorul dupa care se ,,construieste” dispozitia generald a grupului. Una
din cauzele practicarii unui aga model poate fi incapacitatea pedagogului de
a imbina individualizarea cu atitudinea frontala fata de elevi.

Consecinte: interactiunea in sistemul de relatii pedagog-elev este
substituita prin relatii fragmentare, situative.

Modelul hiporeflexiv. Pedagogul este centrat asupra ,Jumii sale”
interioare. Vorbirea este mai mult monologatd — se aude numai pe sine- in
dialog nu percepe replicile oponentului. In activitatea comuni asa un pedagog
va fi absorbit doar de ideile si opiniile proprii, manifestand ,,surditate”
emotionala.

Consecintele: practic lipseste interactiunea pedagog-elevi, iar in jurul
pedagogului se formeaza un vacuum psihologic. Interactiunea educativa este
formala.

Modelul hiperrefleixv (,, Hamlet”)— pedagogul este absorbit numai de
faptul cum este perceput de elevi. Relatiile interpersonale devin dominante
pentru el. El permanent traieste stari de dubiu, este foarte sensibil la nuantele
atmosferei psihologice din grup.
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reactii neadecvate fata de replicile si actiunile auditoriului.

Modelul ,,Robot”. Interactiunea pedagog-elev are la baza o programa
strictd, durd. Faptele expuse sunt argumentate logic, mimica si gesturile sunt
stilate, insd pedagogul este lipsit de capacitatea de a sesiza performantele
situatiei comunicative. Pedagogul nu ia in consideratie starile psihice ale
auditoriului, particularitatile de varsta, etnice etc.

Consecinte: efect minim al interactiunii pedagogice.

Modelul autoritar ,,Eu-singur”. Tot procesul pedagogic este
focalizat asupra pedagogului. El este unica persoand marcantd si activa. El
este initiatorul intrebarilor si raspunsurilor, a argumentelor. Practic lipseste
interactiunea creativa dintre pedagog si auditoriu. Activismul unilateral al
pedagogului asfixiaza orice initiativa a elevului. Activismul cognitiv si social
al elevilor este minimal.

Consecintele: se educa lipsa de initiativd si se denatureaza sfera
motivationald a activismului cognitiv al elevilor.

Modelul interactiunii active ,Aliante”. Pedagogul permanent
intretine dialog cu auditoriul, mentine dispozitia, incuviinteaza initiativa si o
sustine, este foarte sensibil la fonul emotional din grup si reactioneaza
momentan la performantele care se produc. Domina stilul interactiunii
amicale cu mentinerea distantei de rol.

Consecinte: problemele instructive sunt abordate colaborativ.

Unul din cei mai marcanti factori ai eficacitdtii comunicarii
pedagogice este montajul pedagogului. Savantii evidentiaza doua tipuri de
montaj:

a) pozitiv;
b) negativ.

Aceste doua tipuri de montaje In modul cel mai direct coreleaza cu

cele doua tipuri de expectante ale pedagogului fata de elevi:
a) inalte;
b) joase.

6.4. Eficientizarea comunicarii didactice

O discutie asupra conditiilor de eficientd a comunicarii didactice
trebuie sd aiba In vedere ansamblul elementelor componente ale actului
comunicational (emitator, receptor, cod, mesaj, canal de comunicare, feed-
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back). Este imperativd preocuparea pentru analiza conditiilor care fac
posibild o comunicare ,,ideala”, adica o comunicare cu cat mai putind pierdere
de informatie si cu satisfactie deplind pentru parteneri. A fi profesor inseamna
nu numai a poseda cunostinte de specialitate, ci a avea si capacitatea de a le
transpune si traduce didactic, adica posibilitatea de a sti ce, cat, cum, in ce
fel, cui oferi.

O prima categorie de exigente ale eficientizarii comunicarii didactice
se referd la calitatea mesajului transmis de profesor elevului. Intr-o relatie de
comunicare didactica are loc un schimb (transfer) de informatie. Aceste
informatii constituie ceea ce numim mesajul actului comunicativ. Exigenta
cere, in acest caz, ca mesajul receptat de elev sa fie identic cu (sau cel putin
foarte apropiat de) mesajul pe care [-a intentionat profesorul prin
comunicarea produsad. Dacd lucrurile nu se petrec astfel, atunci inseamna ca
fiecare vorbeste despre altceva, iar comunicarea doritd de locutor ramane
doar o iluzie.

Cauzele care determina distorsionarea mesajului de la emitator la
receptor sunt multiple si diversificate, si mare parte dintre ele se regasesc in
sectiunea destinata blocajelor comunicarii didactice (natura autoritatii, natura
relatiilor valorice, ambiguitatea limbajului, utilizarea procedurilor retorice,
incapacitatea distingerii intre sensul propriu si sensul figurat etc.). In
constructia discursiva de tip didactic, exigenta mentinerii identitatii mesajului
in trecerea informatiei de la emitator la receptor inseamna:

— asigurarea unui inalt grad de receptibilitate secventelor discursive,
prin utilizarea termenilor adecvati, a caror semnificatie este cunoscuta
de elevi, alegerea celor mai convingétoare argumente in sustinerea sau
respingerea unei idei, asumarea unor explicatii adecvate, care s aiba
drept rezultat intelegerea unor procese, situatii, relatii;

— asigurarea unei coroborari si echilibrari intre mijloacele logico-
discursive utilizate, astfel incit rationalitatea discursiva sa devina
constringatoare in Indeplinirea scopului comunicarii didactice: tehnici
de argumentare adecvate scopului urmaririi (inductive, deductive,
analogice), proceduri argumentative capabile sa produca modificarile
cognitive si atitudinale dezirabile 1n raport cu idealul educational.

De exemplu, pentru a fi bine receptat, demersul discursiv al
profesorului trebuie sd contina atat date, fapte, observatii, experiente din
viata cotidiand, cat si explicatii, interpretdri, argumente care s permita
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elevului sa distingd Intre faptul brut si faptul stiintific. O greseala frecvent
intdlnitad 1n discursurile didactice este mentinerea la un nivel constant de
abstractizare, fie prea ridicat, fie prea scazut. Cu alte cuvinte, sunt destui
profesori care-si construiesc discursul la un nivel ridicat de abstractizare (cel
al definitiilor, legilor, modelelor teoretice) si mentin acest model in mod
constant pe parcursul lectiilor, fard a cobori la niveluri inferioare care sa
exemplifice §i sa concretizeze ideile expuse. Un asemenea discurs poate
ingreuna intelegerea cunostintelor transmise si distorsioneaza mai mult sau
mai putin mesajul comunicarii didactice. Se pot intalni si situatii inverse, cand
discursul profesorului contine informatii la un nivel scdzut de abstractizare
(exemple, experienta de viatd, observatii), fara ca apoi aceste informatii sa fie
utilizate drept suport pentru conceptualizari. Ancorarea discursului la nivelul
observatiilor si al descrierilor ii va retine pe elevi la stadiul conceptelor
figurale, In care informatia este asociatd unui model intuitiv sau unui
exemplu. Trebuie sd subliniem aici §i faptul cd asemenea atitudini si
instantieri sunt mult facilitate de natura domeniului sau disciplinei la care se
propune discursul didactic. Exista discipline la care tendinta spre
abstractizare, respectiv spre factualizare mult mai accentuate decét la altele.

Prin discurs, profesorul urmareste sa influenteze auditoriul-clasa, sa-1
convinga si sa-1 persuadeze. Ce trebuie sa contind un mesaj §i cum trebuie sa
fie el transmis pentru ca impactul persuasiv asupra subiectului receptor sa fie
atat de puternic incat sa provoace o schimbare atitudinala?

Elementele unui discurs argumentativ:

— Imaginea pe care si-a format-o asupra auditoriului-clasa trebuie sé fie
cat mai apropiatd de realitate, deoarece numai o buna cunoastere a
acelora 1n fata carora vorbesti iti da posibilitatea construirii discursului
didactic adaptat la cerintele auditoriului. Crearea unei imagini
adecvate este rezultatul experientei si al contactului direct cu clasa de
elevi, ceea ce permite evaluarea exactd a valorilor pe care acestia le
accepta, a credintelor pe care le au, a atitudinilor sau prejudecatilor cu
care pot intdmpina o interventie didactica. In raport cu imaginea pe
care profesorul o are despre auditoriul-clasa, el isi va alege
instrumentele necesare construirii  discursului didactic: limbajul
potrivit, tehnicile discursive cele mai profitabile, tipurile de
argumentare cele mai puternice in situatia datd. Imaginea neadecvata
cu privire la auditoriul-clasd poate compromite comunicarea didactica
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b)

¢)
d)
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si actul educational in ansamblul sdu. Aceasta din urma poate avea ca
obiect fie fondul cognitiv al elevului (profesorul nu-si da seama de
nivelul de cunostinte al elevului), fie tonalitatea afectiva a auditoriului
(profesorul nu cunoaste starea afectivd dominantd a auditoriului), fie
reactia atitudinald a elevului (profesorul nu cunoaste ,,pozitia” clasei
fatd de propria persoana, de tema tratata, de procedurile utilizate). Cu
fiecare dintre aceste disonante se produce o distorsiune, un blocaj pe
linia asumarii i receptarii mesajului discursului didactic.

Limbajul in care este formulat un mesaj sa poata fi receptat cu usurinta
si inteles de cétre elevi. Claritatea mesajului se poate obtine numai in
conditiile in care sensurile termenilor sunt precise si sunt asumate de
elevi. Definirea termenilor incd de la prima lor introducere in
expunere, folosirea unui limbaj clar, nuantat, lipsit de ambiguitati, dar
si de obscuritdti reprezintd exigente majore ale unei comunicari
didactice eficiente.

Efectul persuasiunii depinde de forta si tiria argumentelor. in mod
cert, profesorul este interesat in comunicarea didactica nu numai ca
mesajul sa fie receptionat corect, conform intentiilor sale, dar si de
forta cu care un astfel de mesaj actioneaza asupra receptorului. Forta
unei comunicari se evalueaza prin impactul pe care comunicarea il
are asupra auditoriului, prin consecintele practice pe care un asemenea
impact le genereaza la receptor.

Adeziunea auditorului-clasa la argumentarea unui mesaj este
influentata pozitiv sau negativ de gradul de credibilitate al oratorului.
Credibilitatea este mai mult o atitudine subiectiva a unui tert (in cazul
nostru, a auditoriului-clasd), ce are ca obiect acceptarea sau
respingerea unui individ, a unei teze, a unei situatii. Credibilitatea ca
imagine pe care si-o formeaza receptorul cu privire la cel care sustine
o argumentare este determinatd de urmatorii factori:

competenta sursei in domeniul pe care il abordeaza (daca sursa, in
speta profesorul, este considerata competentd, atunci gradul de
credibilitate 1n rindul elevilor creste simtitor);

gradul de incredere pe care il inspird sursa (chiar de la prima intalnire,
unii oameni inspird mai multa incredere, altii mai putina);
modalitatea de expunere a argumentelor;

reputatia de care se bucura oratorul in randul publicului;



e) impresia de sinceritate pe care o creeaza sursa;

f) gradul in care receptorul identificd din mesaj similitudinea cu propriul
sdu sistem de valori (sunt mai credibile acele argumente care nu
contrazic valorile pe care receptorul le pretuieste si le promoveaza prin
conduita sa);

g) organizarea logica a mesajului. (Nastasel, D., Ursu, I. Argumentul sau
despre cuvant bine gandit, Bucuresti, Ed. Stiintifica si Enciclopedica,
1980, p. 261-262)

In comunicarea didacticd, important este nu numai ce comunicd
profesorul, ci si modul in care o face. Forma in care se constituie discursul
profesorului, arta lui de a sustine in modul cel mai atractiv ideile atractiv
ideile pe care le expune reprezinta modalitati importante de a spori eficienta
comunicdrii didactice in indeplinirea obiectivelor actului educational. Nu
intamplator, unul dintre perceptele oratoriei traditionale era si acela ca ideile
mari sa fie infatisate intr-o vorbire indltatoare. Problema care se pune aici este
aceea a expresivitagii vorbirii. Expresivitatea vorbirii este necesard tuturor
celor care se exprima 1n public. O vorbire expresiva este aceea in care exista
o concordanta intre expresiile utilizate si tonalitatea afectiv-atitudinald a
mesajului.

Expresivitatea comunicarii didactice e inainte de toate o problema de
limbaj verbal. A fi expresiv inseamna a alege cuvintele cele mai potrivite
pentru a exprima sentimentele pe care vrei sa le trimiti elevilor. expresivitatea
verbala este o cerinta generald a comunicarii didactice, desi, in actul practic
al unei astfel de comunicari, preocuparea pentru indeplinirea acestei cerinte
e mai prezenta la anumite discipline.

Importanta expresivitatii vorbirii In comunicarea didactica rezulta si
din faptul ca forma discursului profesorului este primul element cu care
elevul ia contact in demersul educational. inainte de a intelege ideile pe care
le vehiculeaza profesorul, elevul constata frumusetea vorbirii acestuia.

Expresivitatea vorbirii nu tine numai de dimensiunea limbajului
verbal, intrucat unele elemente care apartin de paralimbaj intervin pentru a
amplifica sau, dimpotriva, a diminua aceasta expresivitate. Este vorba despre
ton, accent, viteza vorbirii, ritm, pauze, frazare, dictie, conturul melodic al
vorbirii. Impactul acestor elemente paralingvistice este foarte puternic. Felul
in care e pronuntat un cuvint 1i poate conferi acestuia mai multe intelesuri.
Profesorii cei mai eficienti in comunicare sint aceia care stiu sd foloseasca nu
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numai resursele limbii, ci si mijloacele de expresivitate lingvistica si
extralingvistica specifice.

Tonul este o componentd importantd a limbajului paraverbal, care
poate fi un adevarat comutator de sens. Un ton al profesorului il conduce pe
elev la concluzia ca ideile vehiculare sunt foarte importante, esentiale pentru
un demers cognitiv sau pentru unul atitudinal; in schimb, un ton ironic il va
determina pe elev sa fie mai atent la chestiuni de nuanta, de finete, de subtext,
in general la ceea ce nu este spus in mod direct. T. Slama-Cazacu afirma ca
»dacd toti stim cd se poate ,,citi printre randuri”, ar trebui sd stim si sa
»ascultam printre randuri” — de fapt ,,printre sunete” (Slama-Cazacu, T.
Psiholingvistica, Bucuresti, Ed. All, 1999, p.423)

Accentul este cel care semnalizeaza receptorului (auditoriului) ceea ce
e esential intr-o comunicare. Este la Indemana oricui sa constate ca, in orice
comunicare, nu tot ceea ce spune oratorul are aceeasi importantd pentru
intelegerea temei. Unele aspecte sunt mai importante, altele mai putin
importante. In cazul comunicarii didactice, rolul profesorului este nu numai
de a-i atrage atentia elevului asupra deosebirii dintre esential si neesential, ci
si de a-i forma deprinderi de a sesiza el Insusi aceste distinctii Intr-un text.

Si celelalte elemente ce tin de paraverbal — pauzele, debitul verbal,
frazarea, dictia, conturul melodic al vorbirii — sunt importante pentru
expresivitatea comunicarii i contribuie la transmiterea exacta a sensurilor si
semnificatiilor.

Expresivitatea comunicarii didactice este influentata si de elementele
limbajului nonverbal utilizat. Tinuta fizica, expresivitatea fetei, gesticulatia
profesorului pot trezi reverbatii intelectuale sau afective elevilor. Mimica
fetei si gesturile mainii acompaniaza limbajul verbal, intregind sau
prelungind semnificatiile cuvintelor. $i sa nu uitdm c&, uneori, componentele
nonverbale pot comunica mai multe informatii ascultatorilor decat vorbirea.
Acest lucru este evident atunci cand sensul mesajului verbal intrd in conflict
cu cel nonverbal si paraverbal. Dezideratul unei comunicari didactice
eficiente §i integrale nu poate fi atins daca ne situam doar in perspectiva
emitatorului (profesorului) si formulam pentru acesta exigente referitoare la
adaptabilitatea in raport cu partenerul.

Cateva elemente sunt esentiale pentru indeplinirea dezideratelor unei
comunicdri didactice eficiente:

Culturi a dialogului. Aceasta inseamnd ca elevul trebuie sa
congtientizeze faptul ca dialogul cu celédlalt este, in cvasimajoritatea
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cazurilor, o sursa semnificativa a cunoasterii stiingifice, estetice, morale etc.
De aceea, scoala ar trebuie sa cultive placerea de a comunica din dorinta de a
descoperi impreuna cu altii adevarul lucrurilor. Aceasta cultura a dialogului
trebuie sa fie reald, in sensul ca elevul trebuie obisnuit cu situatia de a propune
puncte de vedere alternative la o idee avansata (de profesor, de colegi), cu
necesitatea de a intemeia pe argumente punctele de vedere avansate si cu
libertatea de a critica punctele de vedere ale celorlalti, Tn masura in care
probele in favoarea lor nu sunt concludente.

Deschiderea elevului spre disputa cu ceilalfi, cu convingerea ca din
aceasta disputa atat el, cat si ei vor iesi in castig. Dar una este sa ai
disponibilitatea spre o culturd a dialogului, si cu totul altceva sa ai abilitatea
de a pune in practicd aceastd culturd a dialogului. Din acest motiv, elevul
trebuie introdus, prin participare directd, in tainele acelei arte de a purta bine
dezbaterile. Unele reguli ale dezbaterii sunt relativ simple, altele sunt mai
complicate. Anumite reguli tin de acordul intre parteneri (nu putem declansa
o dezbatere daca nu sintem de acord macar asupra unor chestiuni elementare:
tema dezbaterii, forma ei, natura argumentelor), altele tin de libertatea de
actiune discursiva (intr-o dezbatere, in principiu, libertatea ar trebui si fie
maximala: toti sunt liberi sa-i critice iIn mod intemeiat pe toti ceilalti), unele
reguli au in vedere argumentele utilizate (argumentele trebuie si fie
adevarate, credibile), altele se refera la tehnicile de rationare utilizate in
timpul dezbaterilor.

Perceperea tot mai exactd a potentialului si ponderii pe care actul
comunicativ il joaca In actul didactic, este sustinutd de ideea cad astazi,
proiectarea §i managementul comunicarii apar ca principii de baza ale
designului educational.

Profesorul cu vocatie stie ca a fi preocupat de constientizarea,
supravegherea si mbunatatire conduitei sale comunicative este o cerinta
elementara. Dintre formele de retroactiuni prezente si in comunicare de tip
didactic, retin atentia doua: feed-back-ul si feed-forward-ul.

Intr-o acceptiune foarte larga prin feed-back (fb), ca formd de
conexiune inversd, se intelege modalitatea prin care finalitatea redevine
cauzalitate.

O comunicare didacticd eficientd nu poate exista in absenta feed-
back-ului.

Literatura de specialitate este generoasa in a semnala o serie intreaga
de forme sub care se poate manifesta feed-back-ul.
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Tipologia feed-back-ului

Criteriul

Tipuri de Feed-Back

a) Activitatea reglata 1. fbl
2. fblI
b) Codul dominant al fb-ului 1. b verbal (orb)
2. b paraverbal (orb)
3. b nonverbal (mut)
4. fb mixt
¢) Nivelul fb-ului 1. thO0
2. fbinsuficient
3. fb optim
4.  fb redundant
d) Circuitul comunicational in care | 1. fb vertical
apare 2. b orizontal
¢) Continutul fb-ului 1. fb limitat (DA/NU)
2. fb liber
f) Ritmicitatea fb-ului 1. b continuu
2. fb inermitent
2.a. periodic
2.b. aleator
3. fb accidental
g) Sursa fb-ului 1. b individual
2. fbcolectiv
h) Semnificatia pentru beneficiar 1. fb pozitiv
2. fb negativ
i) Promtitudinea fb-ului 1. fbimediat
2. b intirziat
j) Raportul cu continutul fb-urilor | 1. b constient
anterioare 2. fb inconstient
k) Calea spre beneficiar 1.  fb direct
2. fb. Indirect
1) Pozitia fata de actiune reglata 1. fb concomitent
2. fb. Ulterior
m) Controlul producerii si receptarii | 1. fb. Constient
lui 2. fb. incongtient
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Jean-Claude Abric (Psihologia comunicarii: teorii i metode, lasi, Ed.
Polirom, 2002, p.32) identifica patru functii ale feed-back-ului:

1. functia de control al intelegerii, al receptdrii in bune conditii a
mesajelor;

2. functia de adaptare a mesajului la caracteristicile actorilor, la
dificultatile intampinate sau la alte evenimente ce presupun o
modificare a continutului sau a formei;

3. functia de reglare sociala prin flexibilitatea rolurilor si a functiilor
indeplinite de diferifi actori, In masura sa faciliteze intelegerea
punctului de vedere al celuilalt si s@ ajute invatarea sociala;

4. functia socioafectiva: existenta feed-back-ului determind cresterea
sentimentelor de sigurantd si de satisfactie ale interlocutorilor,
cresterea motivatiei §i acceptarea situatiei de comunicare.
in comunicarea didactica, feed-back-ul apare ca fiind comunicarea

despre comunicare §i invdtare. Aceastd acceptiune se explica prin faptul ca
actul didactic impune existenta a doud feed-back-uri diferite prin sens si
functii (Mucchielli, R., Metode active in pedagogia adultilor, Bucuresti, Ed.
Didactica si Pedagogica, 1982, p.25-29). Primul feed-back (F.B.I) aduce
informatii de la receptor la emitator si regleaza activitatea de transmitere a
informatiilor. Acest feed-back 1i este necesar emitatorului daca vrea sa stie in
ce masura a comunicat §i ce trebuie sa faca pentru a asigura comunicarea. De
asemenea, el trebuie sa dispund de o anumita flexibilitate, de o capacitate de
adaptare, de abilitate de a modifica mesajul emis pentru a ameliora receptia.
Al doilea feed-back (F.B.II) este unul caracteristic comunicarii activitatii de
invatare.

Orice situatie de instruire implica acest dublu feeb-back, pentru ca
profesorul este interesat sa afle dacd mesajul sdu a fost receptionat si sa ia
eventuale masuri de ameliorare a emisiei in cazul in care a constatat
distorsiuni ori obstacole in comunicare. Feed-back-ul mai natural si cel mai
spontan este primit de profesor dacé isi observa cu atentie elevii. Semnalele
nonverbale sunt foarte numeroase si reprezinta pentru profesor primul indiciu
al intelegerii sau neantelegerii mesajului. Orice profesor trebuie sa stie sa
utilizeze ca sursd a feed-back-ului canalele considerate fundamentale in
comunicarea nonverbald: expresiile fetelor elevilor pot indica foarte bine
gradul de interes al acestora in raport cu tema predatd; ,limbajul ochilor”
aduce multe informatii despre atentia cu care sintem urmariti i ne asigura o
monitorizare permanenta a receptiei informatiei: ,,limbajul trupului” (gesturi,
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migcari, pozitii) constituie un mijloc important pentru a sesiza implicarea
elevilor, interesul, dar §i atitudinea acestora fata de profesor, natura relatiilor
interpersonale si chiar ceea ce s-a numit un ,,limbaj al timpului” (incluzand
aici pauzele sau tacerea), care poate, de asemenea, oferi informatii despre
receptia mesajului. Trebuie sé precizam aici faptul cé nici unul dintre canalele
(semnele) mentionate nu reprezinta parametrul absolut care sa ne asigure ca
mesajul a fost bine receptat sau nu. Informatiile furnizate trebuie interpretate
in context si prin coroborarea tuturor indicilor, pentru a obtine date cit mai
apropiate de realitate. De aceea, profesorul care se concentreaza asupra
mesajului si nu ridicd ochii din notite sau std cu spatele la clasd toatd ora,
scriind la tabla, va fi lipsit de un element foarte important al feed-back-ului.
Intrebarile din lectie, chestionarea elevilor cu privire la intelegerea mesajului
reprezintd o altd modalitate prin care profesorul obtine un feed-back despre
receptarea informatiei transmise.

Elevul doreste si el sa primeascd o intarire, un mesaj de raspuns
referitor la calitatea realizarii sarcinilor de invatare. De aceea, aprecierile
verbale ale profesorului ori aprecierile prin note reprezinta un stimul pentru
ca elevul si se angajeze in continuare in situatii de invatare. in absenta acestui
feed-back, elevul va fi nesigur, derutat, frustrat si nemotivat. O sinteza a
taxonomiei feed-back-ului, extrem de utild oricdrui profesionist al scolii
doreste eficientizarea relatiei de comunicare cu elevul, ne este oferita de
Luminita ITacob (Iacob, L., Comunicarea didactica). Importanta receptarii
corecte a feed-back-ului clasei si a oferirii unui feed-back optim elevului este
subliniatd de Roger Mucchielli: : ,,Privarea de feed-back reduce invatarea la
un discurs fara receptare, fara eficientd, frustrant pentru ambii parteneri, mai
ales pentru elevi”.

In psihologia sociald este din ce in ce mai mult acreditatd ideea cd o
comunicare interindividuald este determinata, inainte de toate, de tipul de
relatie existent intre cele doud persoane aflate in interactiune. Aceasta relatie
rezultd din atitudinile dezvoltate de cei doi interlocutori. Plecand de la
tipologia atitudinilor interindividuale (atitudine de interpretare, de evaluare,
de ajutor, de consiliere, interogativa, de comprehensiune), Jean-Claude Abric
(2002) stabileste cinci reguli ale unei comunicari eficiente si de calitate:

— sd asculgi (adica si tii seama de punctul de vedere al celuilalt);
— sa observi (adica sa te interesezi de tot ceea ce se petrece in situatia de
comunicare);
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— sd analizezi (adica sa degajezi elementele componente ale campului
psihologic si social care 1i determina pe indivizi);

— sa te exprimi (adicd sa-ti spui punctul de vedere in functie de
interlocutor sau de natura obiectului comunicari);

— sa controlezi (adica sa urmaresti calitatea §i pertinenta mesajului,
precum si procesele care pot perturba transmisia).

Fiecare dintre aceste exigente are o importantd aparte in comunicarea
didactica, deoarece aceasta din urma este, prin excelentd, o comunicare de tip
social, ce se desfagoara in cadrul grupului. A-l asculta pe celalalt inseamna a-
ti forma o imagine adecvatd despre ceea ce spune acesta. Condifia
primordiald a comunicarii este ascultarea interlocutorului.

Pentru profesor, respectarea acestui ansamblu de exigente ale unei
comunicari didactice eficiente Inseamna a dispune de competentd
comunicationald. Arta (aptitudinea) de a comunica eficient 1n orice situatie
se numeste competentd de comunicare.

Competenta comunicationald presupune:

— cunoagterea influentei contextului asupra continutului si formei
comunicarii, §i, pe aceastd bazd, adecvarea comportamentului
comunicational la contextul in care el se manifestd; competenta este
cea care ne spune, de exemplu, ca intr-un anumit context si cu un
anumit auditoriu un subiect convine sau nu;

— cunoasterea regulilor comunicationale, dar si abilittile de
implementare a acestor reguli; de exemplu, cunoasterea regulilor
comportamentului nonverbal si capacitatea de a sesiza si descifra
mesajele nonverbale;

— cunoagterea  psihologiei individului, experienta relationarii
interumane §i o anumitd abilitate sociald care sa permitd evitarea
capcanelor si a pericolelor;

— Intelegerea §i insusirea culturii interlocutorului, deoarece principiile
unei comunicari eficiente variaza de la o cultura la alta; ceea ce se
dovedeste a fi eficient In contextul unei culturi poate fi ineficient in
alta cultura.

— Interes fatd de oameni, prezenta necesitatii si abilitatilor de
comunicare, a calitatilor comunicative.

— Prezenta empatiei.
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Gandirea creativa, care permite si asigurd capacitatea de orientare i
reactie momentana la performantele propuse.

Capacitati de sesizare si mentinere a relatiei inverse (feedback).
Capacitati de a ghida propriile stari psihice, gandurile, emotiile, a
mimicei, gesturile, vocea etc.

Spontaneitate comunicativa.

Capacitati de prognozare a diverselor situatii pedagogice si a
consecintelor lor.

Capacitati comunicative (verbale) remarcabile.

Posedarea artei trairilor pedagogice.

Aptitudini de improvizare pedagogica, capacitati de aplicare a
diverselor mijloace.

Mijloace de sporire a eficacitatii influentelor pedagogice

Adaptarea — sistem de procedee (mimice, verbale, psihologice):

incuviintarea, povatd, insatisfactie, rugadminte, aluzie, condamnare, umor,
ordin, incredere etc. ( = 160).

Anexarea— adoptarea propriului stil comunicativ, a intonatiei etc. la

oponent, ca mai apoi sa se produca adaptarea comportamentului oponentului
la scopurile pedagogului.

Intensificarea influentelor prin: potentarea vocii la Inceputul frazei,

modificarea procedeelor de influenta verbald, reliefarea frazelor, modificarea
brusca a procedeelor de comunicare.

in conditiile improvizdrii sunt posibile diferite tipuri de

comportament:
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Tip firesc — actiunile de improvizare nu provoaca dificultati psiho-
emotionale;

Tip tensionat — reformator — se produce mobilizarea tuturor rezervelor
personalitati pentru Invingerea dificultati;

Tip evaziv — premeditat — evitarea constientd a situatiilor
imprevizibile de catre pedagog.

Tipul frana — confuzie si dezorientare pe fonul inhibitiei actionale;
Tip neadecvat — pedagogul mascheaza propriile emotii, insa nu este
capabil sa le transforme in triiri si actiuni pedagogice rationale;
Instabilitate emotiva — pedagogul aprofundeaza conflictul, nu-si poate
dirija propriile emotii, actiuni.



Procedee de profilaxie a afectelor comunicative

Instaurarea unei atmosfere de protegiu

Sustinerea initiativei elevului

Sustinerea intentiei de adresare a elevului dupa ajutor la pedagog sau
colegi

Stimularea raspunsurilor orale din propria initiativa

Crearea conditiilor de menajare pentru eclevii ce demonstreaza
inhibitie comunicativa

Stoparea actiunilor care reprima activismul creator.

5 motive care anihileazd optimizarea comunicarii pedagogice

Pedagogul nu individualizeaza procesul pedagogic

Elevul nu percepe adecvat pedagogul (in calitate de mentor)
Actiunile pedagogului nu corespund motivelor comportamentului
elevilor in situatie concreta

Pedagogul este arogant, umileste demnitatea elevilor

Elevul constient si tenace nu receptioneaza cerintele pedagogului (a
grupului).

6.5. Specificul relatiei pedagogice in scoala

Pornind de la aceasta relatie sau inter-relatie intre profesor i elev,

profesor si clasa de elevi, psihologia educatiei intervine in mai multe directii
pentru a construi si a reface continuu aceste inter-relatii:

1. Directie constructivd, experimentald prin care psihologul scolar,

dar mai ales, In colaborare cu acesta acolo unde existd psiholog scolar,

fiecare cadru didactic la specialitatea proprie, pe baza unei pregatiri
psihologice si psiho-educative, Insusitd de timpuriu si completatd mereu,
trebuie sd aibd un control:

al metodelor de Invatamant,

al crearii situatiilor optime de invatare, a climatului comunicational,
al raporturilor atente cu grupul de elevi si cu fiecare elev in parte,

a masurdrii i a valorizarii rezultatelor in invatare,

a stabilirii Intaririlor,

a optimizarii proceselor de intelegere, de memorare, de atentie, de
vointd, a educarii complexe a personalitatii.
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2. Directie corectivd, care evident ca porneste de la cercetarea a ceea
ce nu se implineste si a cauzelor neimplinirilor spre a le corecta; ea cerceteaza
diferitele carente si deficite pedagogice, concretizate in decalaje ce se pot ivi,
la un moment dat intre modelul de conduita proiectat prin invatare si ceea ce
a rezultat efectiv In urma desfasurarii actului educational.

In educatie existd intotdeauna un raport intre oferta si cerere, fiind
necesar sa nu cerem mult peste posibilitatile elevului, dar nici sub aceste
posibilitati.

Factorii care intervin §i genereazd neregularititi si dezechilibrein
relasia pedagog-elev:

— cei care tin direct de personalitatea copilului a carui dezvoltare psihica
se poate afla in netd intarziere fatd de media de varsta;

— care tin de carentele socio-comunicationale si socio-afective ale
contextelor (mediilor, grupurilor intra-familiale, chiar din clasa de
elevi, chiar din anturajul grupurilor de joaca, etc.);

— ale situatiilor educationale;

— cele didactogene, avand deci provenienta didactica, avand drept cauza
o oarecare dizarmonie sau incompatibilitate intre continuturile si
modelele de instruire pe de o parte si particularitatile actelor
individuale de invatare si dezvoltare a copilului, pe de alta parte.

Didactogeniile sunt acel ansamblu de tulburdri psihologice sau
psihosomatice provocate la elevi de unele cadre didactice, cel putin
neindemanatice, dacd nu nepregétite in raporturile cu elevii, fie sub aspectul
stiintific, fie sub aspectul pedagogic si metodic si de inter-relationare
psihologica. Sunt cazuri cand unii profesori deosebit de exigenti, multiplica
temele pentru acasa, altii, surmenati sau excedati de sarcinile lor ca profesori
isi ameninta sau isi umilesc gcolari. Altii descarca adeseori tensiunile
nervoase pe intreaga clasa sau pe unii luati in ,,vizor”, 7i zdrobesc pe copii
sau le dezvoltad o aversiune fata de scoala si chiar fata de studii. Elevul cauta
un echilibru psihic si fizic si ca urmare declangeaza procese dinamice pentru
a reduce sau suprima consecintele defavorabile ale constrangerilor, chiar
agresiunilor, conflictelor, schimbdrilor, cautand sa cunoasca ceea ce depinde
de situatia care trebuie infruntatd, acestea depinzdnd de experienta
subiectului, de patrimoniul sdu genetic, de achizitiile din Invatare de pana
atunci;
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In afara acestora pot sa apara multe blocaje atunci cand la o disciplina
a pierdut ,.firul”, spre exemplu la matematica, sau nu are achizitiile necesare
anterioare. Sunt situatii cand din incapacitatea unor cadre didactice procesele
de invatare, de predare, stiinta insasi se transforma in agresiune, ceea ce
determina ca elevii sa faca eforturi de ajustare, respectiv, sa-si mobilizeze
mijloace psihice si comportamentale de care sunt capabili si sa le interpuna
intre o agresiune si organismul sau sau situatia sa in colectivul de elevi sau
in raport cu scoala, cu familia, pentru a face fata unei probleme ce se iveste
si pentru a diminua stresul suportat.

Actul educativ se distinge de procesul de influentare prin aceea ca
anuntd intenfia sa formativd, asupra partenerului de actiune. A influenta
inseamna a atribui, a prescrie, pe cand a forma presupune o actiune complexa
asupra intregii personalitati a celuilalt. Mai mult decat a instrui, a educa sau
a influenta, a forma inseamnd nu a adduga, ci a dezvolta substanta
intelectuala, fizica, socio-moralda a individului, a-i schimba structurile
aperceptive si actionale astfel incit sa se modifice profund intreaga structura
a personalitatii. Formarea nu e un simplu fenomen de achizitie, cum o concep
adesea pedagogii, ci implicd o transformare a personalitatii, deci angajarea
unor mecanisme psihologice mul mai profunde. Sensul profund al formarii
constd insa nu atat in schimbarea personalitatii ca atare, cat in dobindirea unui
nou mod de interactiune a individului, 1n schimbarea stilului sau
(inter)actional.

In actiunea de formare trebuie vazutd deci intentia unei interventii
complete, profunde, globale asupra felului de a fi si de a reactiona a
individului. Conceptul de formare este mai complet decat altele apropiate
(instruire, invatare, educare) pe care le inglobeaza.

Formarea poate fi priviti ca o actiune psihosociald din mai multe
perspective:

— prin finalitatea sa: tinand la o dezvoltare a adaptabilititii, a
instrumentelor de actiune eficienta;

— vizeaza o continud (re)adaptare la mediu, are deci caracter de
continuitate;

— prin continutul sdu: urmareste interactiunea intre specialisti diferiti,
comunicarea pe de asupra profesiunii;

— vizeaza perfectionarea competentei si experientei psihosociale a
indivizilor si grupurilor;
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— prin metodele sale: active, participative, preferind activitatile in
grupuri mici;

— prin rezultatul sau: dobandirea ,,culturii psihosociale” deosebitd de
cultura ce se poate dobandi individual — caracterizata prin invatarea
unor mijloace de actiune satisfacatoare; prin urmarile sale: formarea
psihosociald este inductoare de schimbari la nivelul individului si
relatiilor pe care el le angajeazd, metodelor p care le utilizeaza,
conduitelor si sistemelor de valori vehiculate.

Formarea psihosociala este deci continua (in spiritul sau) si integrala
(prin finalitatile sale), organizata in vederea dobandirii, de catre fiecare
individ, a unei evolutii armonioase, pregatindu-1 pentru actiune eficienta si
autoreglare. Prin formare, personalitatea primeste viatd si sens, dar
inglobeaza si cunostinte, modele atitudinal-comportamentale. Efectele se
inregistreaza in plan economic, al relatiilor umane, al obiectivelor personale,
al dezvoltarii unei strategii de actiune izvorite dintr-o politicd a schimbarii.

in analiza parametrilor actiunii de formare, vom porni de la cunoscuta
schemda a lui Kurt Lewin: tradus prin unul sau mai multe acte
corespunzatoare. Adaptatd la situatia de formare, schema poate lua
urmatoarea forma:

,,de format” «— -y — Situatie de formare
Comportament
v
Acte

Adaptarea, propusd de P. Goguelin (1970), se intemeiaza pe
urmatoarea presupunere: esentialul pentru formator este actul sau raspunsul
observabil al celui ,,de format”, corespondenta dintre act si finalitatea
propusd, sanctionind succesul. S-ar putea intdmpla 1nsd ca subiectul sa
reactioneze favorabil numai in situatia de formare (,,comportamentul
observabil”) si sa nu reactioneze corespunzator in situatiile cand nu se stie
observat. Si in acest caz, crede Goguelin, se poate consemna un succes:
subiectul a invatat sa discearna Intre actul pozitiv si cel negativ. Dar, pentru
a putea vorbi de formare, trebuie si existe un acord intre ,,comportamentul
neobservsbil” gi comportamentul sau cotidian in sens de reactie obignuita la
solicitarile mediului.

Cum actioneaza obignuit formatorul si ce solutii are la dispozitie?
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De regula, formatorul se intereseaza doar de ,,obiectul” formarii,
ignordnd ,,situatia” 1n care se desfasoara actiunea. Formarea insa nu este un
proces individualizat si psihosociologic si este gresit sa se facd abstractie de
,,baza sociala a invatarii”. In realitate, ,,invétarea este absorbiti de mediul
relational in care se desfasoarda”, putdnd vorbi de o ,,organizare sociald a
modului de educatie”, tradusa in situatia ca ,,invatarea creeaza conditii pentru
0 anumitd personalizare a relatiilor sociale sub forma didactica a relatiei
subiect-obiect. Faptul ca subiectul ,,de format” se gaseste totdeauna intr-o
situatie sociald, ne conduce la constatarea (de inspiratie psihologicd) ca
actiunea de formare presupune abordarea concomitenta atat a polului ,,de
format”, cat si a celui ,,situatie de formare”.

Intr-un inventar al parametrilor polului ,,de format” nu vom uita:
motivarile individului (scopurile ce si le propune, cerintele pe care vrea sa le
satisfacd, obiceiurile pe care vrea si le pastreze, atitudinile ce-1 conduc la
anumite modele de reactii, frustririle pe care le-a Inregistrat in situatii
analoage); capacitatile sale, asa cum si le pretuieste (intelectuale, fizice si
fiziologice, psiho-sociologice); experientele anterioare; componentele
caracteriale; normele si modelele in mediul social, in special la nivel psiho-
si sociopedagogic; imaginatia sa despre situatia de formare.

,,Situatia de formare”, contextul psiho-sociologic in care se desfagoara
formarea presupune luarea in consideratie a:

— formatorului (aparenta sa fizicd, motivarile sale, capacititile,
experienta, cunostintele, componentele sale caracteriale, normele si
modelele din mediul sdu, conceptia sa despre situatie si despre cel ,,de
forma”);

— continutul formarii (natura sa);

— metodele pedagogice utilizate care reglementeaza relatia formator —
,,de format”;

— ambianta umana;

— restul situatiilor in care se afla individul ,,de format” in afara situatiei
de formare.

Actul educativ presupune deci construirea unei actiuni coerente in
care este antrenat ,,partenerul”, apeland la un sistem ordonat de mijloace,
determinate de principii explicite sau implicite, in numele unei teorii
generale, a unei optiuni democratice. Toate actele educative suscitd
transformarea altuia in numele unei valori. Aceasta orientare exclude, se
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intelege, dresajul, oferind celuilalt o marja de libertate, posibilitatea de a-si
cultiva propriile tendinte si potente, de a se transforma in raport cu aspiratiile
sale.

Relatia pedagogica trebuie vazuta deci ca un ansamblu de raporturi

sociale ce se stabilesc intre educator si cel educat, din perspectiva unor
,,obiective educative” si se desfasoara intr-o institutie educativa data — scoala
— care are caracteristicile sale cognitive si afective specifice, istoria sa,
traditiile sale, standardele sale. La randul sau, scoala este implantatd intr-un
context social, ea interactioneaza cu acesta, primeste influente din partea
institutiilor culturale, a mass-media, din partea familiei. Scoala poate fi
considerata un seismograf al contextului sociocultural.
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10.

11.

12.

13.

Intrebari de evaluare

Definiti conceptul de comunicare didactica

Enumerati cel putin 3 diferente existente intre comunicarea
didactica si cea pedagogica

Efectuati o comparatie a stilurilor comunicarii pedagogice cu
indicarea avantajelor si dezavantajelor fiecaruia.

Denumiti si caracterizati criteriile de clasificare a pozitiilor
profesionale (M. Talen)

Descrieti avantajele modelului ,,Socrate *
Care sunt avantajele modelului ,,Ghid”
Descrieti modelul ,,Maistru”. Gasiti diferentele calitative existente
intre modelul ,,Manager si ,,Antrenor”

Argumentati avantajele modelului ,,Locator”

Explicati dezavantajele modelelor , Dictator”, , Perete chinez”,
L, Hamlet”

Descrieti portretul psihologic al unui pedagog ce aplica modelul
,,Robot”

Prezentati cel putin 5 procedee de profilaxie a afectelor
comunicative

¢

Ce este in conceptia D-voastra o comunicare pedagogica
optimala?

Denumiti cdteva (4-5) mijloace de potentare a eficacitatii
influentelor pedagogice.



14.
15.

16.
17.
18.

Definiti relatia pedagogica si enumerati elementele ei

Denumiti tipurile de comportament in conditiile improvizarii
pedagogice.

Definiti didactogeniile si explicati efetele lor.

Caracterizati formarea ca actiune psihosociala

Descrieti actiunile formatorului in actiunea de formare
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ELEMENTE DE CONSILIERE EDUCATIONALA

7.1. intoducere in consilierea educationali

7.2. Principii si metode de consiliere

7.2.1. Atitudinile si abilitatile consilierului

7.3. Proiectarea activitatilor de consiliere

7.4. Metode de lucru in consilierea educationala

7.1. intoducere in consilierea educationali

Consilierea este un proces in care un profesionist stabileste o relatie
bazata pe incredere cu o persoand care are nevoie de sprijin. Aceasta relatie
asigurd exprimarea ideilor si sentimentelor in legétura cu o problema si ofera
sprijin in clarificarea sensurilor fundamentale, 1n identificarea unor pattern-
uri valorice pe baza carora se pot formula solutii. Prin procesul de consiliere
se poate ajunge la o intelegere mai profundd a gandurilor, a trairilor
emotionale care asigura sansele unui nivel optim de dezvoltare a resurselor
personale.  Consilierea asigura asistenta individului in explorarea si
intelegerea propriei identitdti, il sprijina in dezvoltarea unor strategii de
rezolvare a problemelor si luare a deciziei. In consiliere s-au conturat patru
directii de abordare a problemelor cu care se poate confrunta individul pe
parcursul evolutiei sale:

—interventia in situatii de criza

—interventia ameliorativa

— preventia

—interventia formativa si de dezvoltare.

Exista doua forme de consiliere: consilierea individuala si cea de
grup.

Consilierea individuald este o interactiune personald intre consilier
si client, 1n cadrul careia consilierul asista clientul in rezolvarea problemelor
mentale, emotionale sau sociale. Consilierea individualad se desfasoara in
sedinte care oferd clientului maxima confidentialitate ceea ce permite
explorarea ideilor, sentimentelor sau atitudinilor problematice. Consilierul si
persoana consiliatd formeaza impreund o echipa.

Consilierea de grup presupune o relationare a consilierului cuun grup
ai cdror membri au o problema comund. Procesul de consiliere valorifica
experienta §i cunostintele fiecarei persoane asistate. La nivelul grupului se
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stabileste o retea sociala prin care sunt dezvoltate, pentru fiecare individ in
parte, metodele si planurile de clarificare a situatiei existente, ajungandu-se
la individualizarea problemei. Acest tip de interactiune contribuie nu numai
la dezvoltarea individului dar si a grupului ca intreg. In consilierea de grup se
cristalizeaza un sentiment de comunitate avand la bazid nevoia de afiliere,
apartenentd, se clarifica dorinte, nevoi si optiuni, iar autorealizarea pozitiva a
fiecarui membru este raportatd la dinamica grupului. Obiectivele consilierii
de grup vizeaza crearca unui mediu care sd dezvolte participantilor
capacitatea de a obtine informatii si abilitdti, de a-si forma atitudini
constructive.
Scopurile consilierii au in vedere:

sprijinirea persoanei consiliate in dezvoltarea propriei individualitati

— asistarea 1n procesul de autocunoastere, sprijin in procesul de
cdutare

— formare a identitatii

— dezvoltarea unei imagini de sine pozitive si autoacceptare

— dezvoltarea abilitatilor sociale, de interactiune cu ceilalti

— formarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si de luare a
deciziilor

—  sprijinirea in formularea de scopuri specifice si masurabile  care
pot fi observate din punct de vedere comportamental.

Deoarece consilierea educationala este un proces complex, acest
proces se va derula urmand anumite etape si tehnici specifice in functie de
problema si personalitatea celui consiliat.

1. Etapa initiald in consiliere presupune stabilirea unei relatii efective
intre consilier si elev. Stabilirea acestei relatii este absolut necesara pentru a
se produce schimbari pozitive. Numai acceptarea si increderea oferitd de o
astfel de relatie asigura acest lucru. Formularea scopurilor impreuna privind
schimbari comportamentale, dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziei si
eliminarea gandurilor negative este de asemenea un pas care trebuie realizat.
in aceasti etapa este foarte important ca elevul si primeasci semnale ca este
acceptat asa cum este el, cu problemele pe care le are. Acest lucru este
indispensabil pentru continuarea procesului de consiliere. Tot in aceastd
etapa sumarizarea are un rol deosebit: impreuna se evidentiazd elementele
esentiale, raman in centrul atentiei aspectele principale putandu-se intrezari
de acum anumite optiuni.
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2. Etapa secundard in consiliere va progresa cu asistarea copilului
pentru a-si dezvolta interesele sociale, de cooperare si comunicare cu ceilalti.
Se va pune accent pe ajutorul oferit copilului sd se cunoasca §i sa se
autoevalueze. Se va asigura atmosfera calda si empatia, fara sa fie excluse
interpretarile si confruntarea constructiva. In aceasta etapa se va putea utiliza
ca tehnicd de lucru informarea, acest lucru insemnand ca foarte multe
informatii vor fi dirijjate de la consilier spre copil. Totodata utilizarea
sugestiei poate fi de un real folos pentru elev. Se pot sugera eventuale optiuni
care se vor adduga la cele deja identificate de copil si chiar modalitati, cai
care pot fi luate in discutie. Tehnica adresarii intrebarilor este utild deoarece
poate ajuta mult in modul de a vedea lucrurile si de a scoate in evidenta
anumite aspecte care altfel ar putea raméne in umbra .

3. Etapa finald a consilierii va pune accentul pe dirijarea atentiei
copilului spre acte si comportamente constructive. Vor fi invatate proceduri
specifice, dezvoltate planuri de actiune incepand cu cele mai simple si pana
la cele mai complexe in vederea adoptarii unui nou comportament. in aceasta
etapa confruntarea va asigura sprijin acordat copiilor pentru asumarea
propriei responsabilititi. Incurajarea este una din cele mai bune mijloace de
a ajuta copilul sa-si realizeze nevoile si sd-si asimileze noi comportamente.

Aria de consiliere educationala se desfasoard pe 3 compartimente:

—  Consilierea elevilor in probleme legate de: autocunoastere, imaginea
de sine, adaptare si integrare sociald, reusita scolard, crize de
dezvoltare, situatii de criza, rezolvarea si depasirea unui conflict,
insusirea de tehnici de invatare eficiente, orientare a carierei.

—  Consultatii cu profesorii in probleme legate de: cunoasterea elevilor,
intelegerea problemelor elevilor, sprijin in dezvoltarea lor,
asigurarea echilibrului intre cerintele scolare si posibilitatile
elevilor, in identificarea cauzelor inadaptarii scolare, optimizarea
relatiei scoala-elev

—  Consultatii cu parintii in probleme legate de: cunoastere a copiilor
lor, intelegerea nevoilor si a comportamentului lor, identificarea
factorilor de risc in integrarea familiald, scolara, sociala, ameliorarea
relatiei cu propriii copii, sprijinirea gcolii in educatia copilului.

Consilierea educationala este realizatd de catre specialisti formati in
domeniul psihologiei, psihopedagogiei, pedagogiei sau sociologiei.
Consilierea este un proces complex care nu poate fi realizat intuitiv sau dupa
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simful comun. Consilierea incorporeaza informatii si metode din mai multe
discipline psihologice. Pregatirea consilierului presupune, asadar, asimilarea
unor repere teoretice si aplicative din mai multe domenii:

—  psihologia dezvoltarii

—  psihologia comportamentului

—  psihologia personalitatii

— psihologia sanatatii

— psihologia sociala

— teorii si tehnici de consiliere

— autocunoastere

Consilierea implicd dezvoltarea unor atitudini si  abilitati

fundamentale, fara de care procesul de consiliere nu poate duce la efectele
conturate de Insesi obiectivele consilierii.

7.2. Principii si metode de consiliere

7.2.1. Atitudinile si abilitatile consilierului

Procesul de consiliere presupune o relatie speciala intre consilier si
elevi/tineri, relatie bazatd pe responsabilitate, confidentialitate, incredere si
respect. Consilierul are obligatia de a proteja interesele elevului/elevilor.
Orice proces de consiliere trebuie sa inceapa prin asumarea de catre consilier
a responsabilitdtii respectarii unui sistem de valori si coduri stabilite de
asociatiile de specialitate. Sistemul de valori al consilierului se
fundamenteaza pe filozofia psihologiei umaniste si a invatdmantului centrat
pe elev. Filozofia relatiei dintre consilier si cei consiliati se bazeaza pe douda
asumptii fundamentale:

1.,,Toate persoanele sunt speciale si valoroase pentru ca sunt unice”.
Consilierul faciliteaza congtientizarea de catre elevi a conceptului de unicitate
si de valoare neconditionata ale oricarei persoane.

2. ,Fiecare persoana este responsabild pentru propriile decizii”.
Persoanele isi manifestd unicitatea si valoarea prin deciziile pe care le iau.
Unul din obiectivele consilierii este acela de ai invata pe elevi sa ia decizii
responsabile si sa-si asume consecintele actiunilor lor. Consilieri au obligatia
de a respecta confidentialitatea informatiilor primite in timpul orelor de
consiliere. Dezvaluirea informatiilor trebuie facutd numai cu acordul explicit
al celor consiliati. Atitudinile fundamentale ale consilierului, in absenta
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carora procesul de consiliere nu isi atinge scopul formativ, sau chiar mai mult,
poate avea consecinte contrare, sunt redate mai jos.

Atitudinile consilierului

— Acceptarea neconditionata

—Empatia

—Congruenta

—Colaborarea

—Gandirea pozitiva

—Responsabilitatea

—Respectul

Acceptarea neconditionatd.

Acceptarea este atitudinea care are la baza urmatoarele principii:
fiinta umand este valoroasa si pozitiva prin esenta sa, are capacitatea sau
potentialul de a face alegeri responsabile, are dreptul sa ia decizii asupra vietii
personale si de a-gi asuma propria viatd. Acceptarea este atitudinea de
recunoastere a demnitatii si valorii personale ale elevilor, cu punctele lor tari
sau slabe, calitati sau defecte, atitudini pozitive sau negative, interese
constructive sau sterile, ganduri, trairi sau comportamente, fard a critica,
judeca, controla si mai ales farda a conditiona aprecierea. Acceptarea
neconditionatd este premisa fundamentald a procesului de dezvoltare
personald si de optimizare a functiondrii persoanei. Valorizarea elevilor nu
trebuie sa fie conditionatd de grupul social de apartenentd, de rasd, sex,
religie, nivelul performantelor scolare, valori si atitudini personale,
comportamente. Acceptarea neconditionatd nu este echivalentd cu aprobarea
oricdrei atitudini sau a oricarui comportament, cu neutralitatea sau ignorarea,
cu simpatia si toleranta. Acceptarea unei persoane nu presupune nici
aprobarea nici dezaprobarea a ceea ce spune sau simte persoana. Ea este
acceptarea modului in care persoana simte sau crede in mod diferit de ceilalfi.

Riscul aprobarii sau dezaprobarii este ca elevul isi percepe valoarea
numai prin interpretarile si evaludrile pe care le face consilierul in situatia de
aprobare sau de dezaprobare a comportamentelor sale. Acceptarea nu
inseamna si ai o atitudine de neutralitate sau indiferenta fata de modul in care
gandeste sau mai ales simte o persoand. Acceptarea este o atitudine pozitiva,
de ntelegere a persoanei si nu una neutrd. Neutralitatea duce la perceperea
de catre elev a indiferentei din partea consilierului. O altd interpretare eronata
a acceptarii este simpatia. Simpatia este diferita de acceptare prin implicarea
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emotionald mai intensd din partea profesorului fatd de un anumit elev.
Simpatia poate conduce si la atitudini discriminative fata de ceilalti elevi. Ea
este mai degraba consecinta sentimentelor pe care le simte consilierul fatd de
un elev si mai putin focalizarea pe sentimentele elevilor. Simpatia exprima o
atitudine de partinire. In consiliere conteazd mai putin perceptiile si
sentimentele celui care consiliaza, cat sentimentele celor consiliati. Toleranta
este o alta dificultate in dezvoltarea acceptarii neconditionate A fi tolerant
inscamnd a accepta diferentele individuale. Toleranta nu trebuic si se
manifeste doar la nivel general si declarativ.

Empatia

Empatia este abilitatea de a te transpune 1n locul unei alte persoane.
Empatia nu este echivalentd cu identificarea cu o altd persoana, situatie in
care se preia modul ei de gandire, de relationare atitudinald, emotionala si
comportamentala. Empatia este abilitatea de a intelege modul in care
gandeste, simte si se comportd o altd persoand. Empatia este atitudinea de a
fi ,,cu” persoana si nu ,,ca” persoana cealaltd. Un indicator al empatiei este
sentimentul celui consiliat cd este inteles §i acceptat. Empatia nu trebuie
confundata cu mila sau compasiunea fata de o altd persoand in dificultate.
Nimanui nu i face placere sa fie compatimit, chiar daca sentimentul este
sincer. Empatia inseamna ,,a fi aldturi” de persoanad, atitudine care faciliteaza
exprimarea emotiilor, convingerilor, valorilor si imbunatateste comunicarea
dintre consilier si elev.

Congruenta

Congruenta se referd la concordanta dintre comportamentul
consilierului si convingerile, emotiile si valorile sale personale. Cu alte
cuvinte, congruenta defineste autenticitatea comportamentului persoanei.
Este indicat sa nu exprimam convingeri si idei In care nu credem cu adevarat.
Decalajul dintre ceea ce simt sau gandesc se va transpune in maniera falsa de
exprimare sau de comportament, usor sesizabila de ceilalti. Congruenta este
generatd de acordul dintre convingere, trdirea emotionala si exprimarea
verbald si nonverbald. Lipsa de autenticitate duce la pierdereca relatiei de
incredere cu cei consiliati.

Colaborarea

Colaborarea este abilitatea consilierului de a implica persoana sau
grupul de persoane (clasa de elevi) in deciziile de dezvoltare personala.
Relatia este de respect si parteneriat, si nu de transmitere de informatii de la
,,expert” la ,,novice”. Rolul consilierului este sa-1 ajute pe elev sa gaseasca
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cele mai relevante informatii pentru ca acesta sa poatd lua decizii
responsabile. Consilierul, de altfel ca si psihologul scolar, nu trebuie s se
erijeze 1In persoane competente care oferd solutii de rezolvare pentru
problemele elevilor. El este un catalizator si facilitator al procesului de
dezvoltare personala a copilului si adolescentului, abilitdnd astfel elevul sa
gaseasca solutii proprii la problemele cu care se confrunta.

Gandirea pozitiva

Filosofia consilierii este definirea omului ca fiinta pozitiva care poate
fi ajutata sa-si imbunatateasca aspectele sale mai putin dezvoltate. Activitatile
de consiliere educationala trebuie sa fie focalizate pe dezvoltarea imaginii si
respectului de sine ale elevului, a responsabilitatii personale. Daca viziunea
noastra generald asupra lumii nu are nota pozitiva data de increderea in noi
ingine si in oameni, nu este indicat sd ne implicdm 1n activitatile de consiliere.

Responsabilitatea

O atitudine de bazd a consilierului este responsabilitatea ca efort
conjugat si asumat pentru dezvoltare personald permanentd. Teoretic,
consilierul nu se poate implica in procesul consilierii daca nu isi asuma
responsabilitatea atitudinilor si actiunilor sale. Responsabilitatea se traduce
prin respectarea principiilor fundamentale ale consilierii, prin prevenirea
utilizarii gresite a cunostintelor si metodelor de consiliere, prin evitarea
oricdrei actiuni care interfereaza cu starea de bine a celor consiliati.

Abilitatile de bazd in consiliere

—ascultarea activa

—observarea

—adresarea Intrebarilor

—oferirea de feed-back

—furnizarea de informatii

—parafrazarea

—sumarizarea

—reflectarea

7.3. Proiectarea activititilor de consiliere

Pentru dezvoltarea competentelor necesare consilierii, specialistul
trebuie sd cunoasca reperele proiectarii unor activitati de consiliere.
Proiectarea este o metoda de formulare mai exactd si mai eficientd a
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problemei care necesita a fi abordata in cadrul sedintelor de consiliere, cat si
a abilitatilor, atitudinilor sau cunostintelor ce urmeaza a fi dezvoltate la elevi.
Proiectarea este baza planului de interventie si se realizeaza pe o problema a
clasei identificata de consilier si elevi, pentru care existd motivatia de
diminuare, Imbunatatire sau dezvoltare din partea elevilor. De exemplu, se
poate proiecta un modul de activitati care sé vizeze abilitatile de comunicare
si rezolvare de conflicte pentru un grup de elevi. Activitatile de consiliere
educationald nu implicd consilierea unui singur copil sau adolescent.
Consilierea educationala se realizeaza intotdeauna in grup.

Etapele proiectarii

1. Definirea problemei. Presupune identificarea tipului de problema
cu care se confrunta cel consiliat. Exemple de probleme: abilititi sociale
scazute, strategii de Invatare insuficient dezvoltate, dificultiti de comunicare
in situatii de conflict, stil de viata nesanatos.

2. Descrierea problemelor — se realizeazd prin descrierea
comportamentala, cognitiva si emotionald. Descrierea problemei se va baza
pe caracteristici comportamentale, cognitive si emotionale mai prevalente si
cu o frecventa mai mare in grupul analizat.

3. Identificarea posibililor factori de formare si dezvoltare a
problemei. De cele mai multe ori problemele au mai multe surse de formare
- rareori un singur factor declanseaza un comportament neadecvat (de
exemplu, in cazul fumatului la adolescenti pot interveni: reclama, presiunea
grupului, neincrederea in sine, aderenta la normele de grup etc.). Identificarea
cauzelor care au condus la dezvoltarea unei probleme este un pas
indispensabil in eliminarea ei. Factorii de formare a problemei trebuie sa fie
identificati de grupul care se confrunta cu acea problema §i nu sa i se impuna
un punct de vedere din afara asupra cauzelor problemei.

4. Identificarea factorilor de mentinere §i de activare a problemei.
Factorii de mentinere a problemei (exces/deficit comportamental) impiedica
formarea unor atitudini adecvate sau abilitati eficiente. De exemplu,
utilizarea etichetelor §i a criticii In comunicarea dintre elevi reduc
posibilitatea de autocunoastere, incredere in sine si exprimare asertiva.

5. Planul de interventie este etapa cea mai importantd in proiectarea
si desfasurarea procesului de consiliere. Planul cuprinde totalitatea
modalitatilor de realizare a obiectivelor de interventie. Interventia la sedinta
de consiliere este numai de grup si se focalizeaza pe dezvoltarea unor abilitati
comune unui grup de elevi.

209



Etapele formuldrii planului de interventie sunt: a) formularea
obiectivului de lunga durata — exemple: formarea unei stime de sine pozitive,
dezvoltarea abilitatilor de management al stresului, dezvoltarea abilitdtilor de
pregatire pentru examene; b) formularea obiectivelor specifice se realizeaza
in functie de natura problemei si obiectivul de lunga duratd; obiectivele
specifice trebuie formulate in functie de componentele comportamentale,
cognitive sau emotionale ale descrierii problemei; c) strategiile de interventie
sunt formulate pentru fiecare obiectiv specific in parte si sunt realizate prin
mai multe activitati specifice.

6. Evaluarea interventiei vizeazd modificarea cunostingelor,
atitudinilor si abilititilor. Se realizeaza prin: chestionare de cunostinte,
atitudini §i abilitati, grile de observare comportamentald (completatd si
realizatd de profesor), grile de autoevaluare comportamentald sau alte
modalitdti de evaluare (ex. realizarea de catre elevi a unor activitati de
voluntariat).

7.4. Metode de lucru in consilierea educationala

Activitatile de consiliere nu se preteazd la metodele de predare
traditionale. Activitatile trebuie astfel realizate Incat sa 1i ajute pe elevi sa
inteleaga ca o buna parte din responsabilitatea orelor de consiliere, respectiv
a atingerii obiectivelor acelor ore, le apartine. Formarea unui sistem de valori,
convingeri si atitudini sandtoase nu poate fi realizata prin prelegeri. Clasica
piramida a invatarii active ilustreaza cu claritate tipurile de metode care se
impun a fi utilizate pentru activitatile de consiliere.

Piramida invatarii active:

20% din ceea ce citim

30% din ceea ce auzim

40% din ceea ce vedem

50% din ceea ce spunem

60% din ceea ce facem

90% din ceea ce vedem, auzim, spunem si punem in practica invatam

si reactualizam.

Metodele interactive de grup, de tipul invatare prin cooperare, invatare
prin descoperire, problematizare, dezbatere, jocurile de rol sunt cele mai
eficiente pentru atingerea obiectivelor activititilor de consiliere.
Interactiunea consilier-elev si mai ales elevi-elevi reprezintd principiul
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fundamental al oricarei metode de lucru in consiliere. Elevii trebuie sa fie
deprinsi sa respecte regulile de comunicare $i munca in grup.

Reguli de comunicare §i interactiune optima in consiliere:

—Fiecare opinie trebuie ascultata

—Nimeni nu este intrerupt

—Toate intrebarile au rostul lor

—Nimeni nu este ridiculizat

—Fiecare are dreptul sa nu participe activ

—Nimeni nu este criticat §i moralizat

—Fiecare are dreptul sa fie ascultat

—Nimeni nu este blamat

—Nimeni nu este obligat sa-si exprime punctul de vedere

—Nimeni nu este judecat si etichetat

—Nimeni nu monopolizeaza discutia

Consilierul, la randul siu, trebuie sa fie sensibil la formele sale de
comunicare si sa le evite pe cele ineficiente (vezi tabelul de mai jos).

Cai de comunicare neadecvate in consiliere (de evitat)

VERBALE NON-VERBALE

A da sfaturi A nu privi interlocutorul in ochi
A face morala A zambi sarcastic sau batjocoritor
A culpabiliza A te Incrunta

A compatimi A césca in fata elevilor

A utiliza Intrebarea ,,De ce ?” A folosi un ton ridicat

A divaga de la subiect A vorbi prea repede sau prea incet
A fi sarcastic A te uita frecvent la ceas

A fi ironic A te uita pe geam, pe pereti

A avea o atitudine autoritard, de | A gesticula exagerat

superioritate

Metodele si tehnicile de lucru cele mai eficace pentru activitatile de
consiliere sunt redate in tabelul de mai jos.

Metode si tehnici de lucru eficiente in consilierea educationald

Brainstorming Comentarea unor texte i imagini
Dezbaterea in grupuri si perechi Completarea de fise de lucru si
scale de autoevaluare
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Problematizarea Realizarea de colaje, postere, afise,
desene

Jocul de rol Imaginarea de situatii

Activitati structurate Evaluarea unor situatii
problematice

Activitati ludice de relaxare Elaborarea de proiecte

Exercitii de Invatare Elaborare de portofolii

Vizionare de filme si comentarea | Studiu de caz

lor

Punere in situatie Prelegerea

Reflexia

Argumentarea

Trebuie sa retinem cé nici o metoda nu este perfecta si infailibila.
Important este adaptarea metodei sau tehnicii utilizate la obiectivele pe care
le urmarim. Daca obiectivele activititii sunt neclare si confuze atunci nici
metodele utilizate nu vor avea efectul dorit.

Intrebari de evaliare
1. Ce este consilierea educationala?
2. Denumiti si explicati directiile de abordare a problemelor cu care se poate
confrunta individul pe parcursul evolutiei sale.
3. Denumiti si explicati cele 2 forme de consiliere.
4. Denumiti etapele consilierii educationale. Explicati etapa initiala in
consilierea educationala.
5. Care sunt atitudinile fundamentale ale consilierului, in absenta carora
procesul de consiliere nu isi atinge scopul formative.
6. Caracterizati acceptarea neconditionatd, empatia §i congruenta.
7. Argumentati valoarea gandirii pozitive pentru consilierea educationald.
8. Care sunt abilitatile de baza in consiliere?
9. Explicati etapele proiectarii activitatii de consiliere.
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Anexa 1
Tehnici motivationale in predare

Exista un numar semnificativ de factori ambientali, pe care profesorii
1i pot utiliza pentru a creste motivatia elevilor.

1). Inceperea lectiei prin a da elevilor un motiv de-a fi motivat

Prin cercetarea pe care o intreprind Brophy & Rohkemper asupra a
sase clase de gimnaziu, constata ca n-au intalnit vreun profesor care sa le
spuna explicit elevilor ca pot obtine satisfactie personala din indeplinirea unei
sarcini scolare. In cazul prezentarii unor noi sarcini, doar o treime din
comentariile profesorilor aveau un caracter motivator. ("Cred c-o sa va placa
si o va fie util"). Majoritatea sarcinilor noi erau introduse prin comentarii
neutre sau chiar negative. ("stiu ca asta nu va va placea, dar."). in general
chiar si profesorii eficace, nu prea fac afirmatii care sa motiveze elevii sa
invete diferitele continuturi pe care le predau. De aceea, incercarea de
constientizare a elevilor 1) a finalitatii sarcinilor pe care le rezolva; 2) a
modului in care aceste sarcini 1i pregatesc sa faca alte lucruri si 3) si mai ales
de ce sunt aceste sarcini importante si interesante reprezinta factori motivatori
semnificativi.

2). Expectante clare

Frecvent profesorii nu ofera date suficient de clare despre sarcinile pe
care trebuie sa le indeplineasca elevii. Ei abordeaza o noua sarcina fara a le
da un motiv al realizarii sarcinii si nici vreo ratiune a finalizarii ei. Elevii au
nevoie sa stie in termeni exacti; 1) la ce se asteapta profesorul din parte lor sa
faca; 2) cum vor fi evaluati; 3) care vor fi consecintele diferitelor actiuni
intreprinse de ei. Frecvent elevii esueaza 1n rezolvarea unei sarcini concrete,
din cauza confuziei pe care o Inregistreaza in jurul a ceea ce astepta profesorii
de la ei (Brophy, 1981). De exemplu in cazul unui referat sau a unei lucrari,
este necesar ca profesorul sa fie clar asupra ceea ce se asteapta sa scrie elevii,
cat anume sa scrie, cum va fi evaluata lucrarea, ce relevanta va avea pentru
nota finala. Claritatea asigura elevii, ca eforturile directionate spre scrierea
unei lucrari bune vor fi recompensate in termeni unor note, calificative,
premii, etc.
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Studiile realizate asupra elevilor neinformati suficient asupra
asteptarilor profesorilor din partea lor au relevat prezenta unor performante
mai reduse decat decat in cazul elevilor a caror profesori le-au oferit aceste
informatii. Nu conteaza atat de mult cat sunt de motivati pentru realizarea
unei sarcini, daca nu cunosc asteptarile vis a vis de acesta. Frecvent rezultatul
este ca vor incepe sa realizeze sarcinile cu o anumita latenta, se vor simti
nesiguri, anxiosi si vor comite frecvent greseli.

3. Fixarea unor obiective pe termen scurt

Bandura si Schunk (1981) au realizat un studiu pe un lot de 40 de elevi
din ciclul liceal, cu performante reduse la matematica si care prezentau o
anumita aversiune fata de acesta materie. O parte din elevi au fost invatati sa-
si fixeze scopuri si sarcini pe termen scurt, alti pe termen lung, iar altii nu si-
au fixat astfel de scopuri. Dupa sapte sesiuni de invatare, elevilor invatati sa-
si stabileasca sarcini pe termen scurt a inceput sa le placa activitatile, pe care
altadata le considerau respingatoare. Totodata au obtinut performante
superioare si au devenit mai constienti de propriea lor eficacitate si abilitate
la matematica.

4. Aprecierea verbala si scrisa

In multe cazuri o intarire tangibila nu este atit de eficace ca si
aprecierea verbala a profesorului. Lauda este cea mai naturala si cel mai mai
facil de administrat dintre tehnicile motivationale de care dispune un
profesor. Subliniem faptul ca, mai importanta decat cantitatea acestei laude
pe care o poate utiliza profesorul este calitatea ei, adica modul in care este ea
oferita. Ne referim 1n acest caz la gradul de relationare al laudei cu un
comportament dezirabil bine definit, la specificitatea si la credibilitatea ei.
Specificitatea vizeaza faptul ca profesorul apreciaza un elev pentru un
comportament specific si nu pentru un "bine" general. Lauda este credibila
daca este oferita cu sinceritate pentru un lucru bun concret realizat. Brophy
(1981) arealizat un studiu asupra manierei in care profesorii adreseaza laude
elevilor slabi la invatatura precum si a celor care prezinta comportamente
dezadaptative. Constatarea lui a fost ca, frecvent acesti profesori manifesta
o discrepanta facil sesizabila intre limbajul verbal, ce adreseza laude si
limbajul nonverbal concretizat in: tonalitate, accent, postura, inflexiunile
vocii precum si in alte amorse nonverbale.
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Comentariile scrise de profesor pe lucrarile elevilor de asemenea au
un impact pozitiv semnificativ asupra performantelor ulterioare la teste.
Totodata se remarca si un efect asupra efortului ulterior al elevului, al atentiei
si atitudinii sale fata de invatare.

Totusi nu toti elevi reactioneaza uniform la acordarea laudei. De
exemplu extrovertitii (persoane interesate preponderent de lucruri exterioare
si de viata sociala) pot fi motivati mai degraba de mustrare decat de lauda; pe
cand in cazul introvertitilor (persoane cntrate mai mult in jurul propriilor
ganduri si sentimente) lauda este mult mai eficace.

5). Utilizarea judicioasa a notarii
Sistemul de notare utilizat in majoritatea scolilor prezinta simultan trei
functii diferite: evaluare, oferirea de feedback si de mobilizare.

6). Stimularea descoperirii, explorarii, curiozitatii epistemice

Stimulii noi, surprinzatori, complecsi sau ambigui creaza un fel de
"trezire cognitiva" numita curiozitate epistemica. Acesta creeaza premisele
motivarii pentru a cauta noi cai de intelegere si de rezolvare a unor probleme.

Cateva modalitati prin care poate fi stimulata curiozitatea epistemica:

a)  Surpriza. Un experiment simplu la care se poate recurge: se strecoara
o bila printr-un inel metalic. Incalzind bila si incercand din nou bila
nu va merge.

b)  Neobisnuitul. Se poate utiliza un fapt devenit obisnuit si banal, drept
rampa de lansare pentru realizarea a ceva neobisnuit. De exemplu,
daca elevii vorbesc despre propriile lor probleme legate de invatare,
profesorul, la randul lui poate sa inceapa sa-si expuna propriile lui
dileme legate de acest subiect. Prin acest mod de abordare isi prezinta
latura umana, fapt ce-1 va apropia de elevi. Daca, de obicei profesorul
este cel care testeaza elevii, la randul lor acestia pot fi provocati sa-i
administreze un test profesorului. A lua o distanta provizorie, fata de
ceea ce se asteapta elevii sa se desfasoare in mod firesc 1n clasa, poate
avea urmatoarele implicatii: captarea atentiei elevilor si implicarea
acestora intr-un grad superior in activitatea de invatare.

c) Perplexitatea or nesiguranta. Are loc atunci cand pentru rezolvarea
unei probleme exista un anumit numar de solutii posibile, dar nici una
din ele nu pare corecta.
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d)  Indoiala sau conflictul dintre doua convingeri opuse. De exemplu "eu
fumez" si "fumatul produce cancer"

e) Contradictia. Se poate invoca o descoperire, care pare sa contrazica
anumite principii si legi universal valabile. De exemplu intr-un spatiu
neeuclidian doua drepte paralele se intretaie.

f) Prezentarea unor elemente incomplete (figuri, corpuri) faciliteaza
capacitatea generativa.

7). Stimularea apetitului.

Oferirea unei mostre din recompensa inainte ca subiectul sa fi depus
vreun efort are efecte stimulative asupra motivatiei. Aratand elevilor ce
inseamna un gest cu semnificatie sociala 1i va constientiza de ce anume se va
intampla daca lucreaza bine. Sau se poate concepe o secventa de instructie
pentru invatare, n care elevii sa aiba un succes initial. Brophy (1976) a aratat
ca, elevii erau mult mai motivati atunci cand profesorul le rostea mai Intai
numele, dupa care punea intrebari, decit atunci cand astepta raspunsuri
voluntare. Prin acesta numire initiala profesorii erau capabili sa controleze
participarea elevilor la ora.

8). Utilizarea unor materiale familiare pentru exemple

In locul plictisitoarelor variabile X si Y se poate recurge la numele
unui profesor, or a unui elev. Pentru a-i invata cum sunt alfabetizate fisele de
la biblioteca se pot utiliza titluri de carti pe care le-au citit. Cand se utilizeaza
cifre pentru diverse calcule se poate folosi de exemplu pretul biletelor de la
un concrt rock.

9). Minimalizarea atractivitatii motivatiei competitionale

Un elev uneori pentru a obtine acceptarea si aprobarea celorlalti
incearca sa submineze autoritatea profesorului. Ce se poate face ca elevul sa
perceapa in mod negativ acest mod de comportament? De exemplu se poate
implica in activitati scolare auxiliare (reprezentant al clasei la diferite
competitiisportive, ~ stiintifice). Pentru a minimaliza atractivitatea
competitionala este necesar uneori a se folosi pedeapsapentru
comportamentul neadecvat, dar concomitent sa fie stimulat un comportament
adecvat.
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10). Minimalizarea consecintelor neplacute ale implicarii elevilor in
scoala
Prezentam cateva din aceste consecinte neplacute posibile:

- disconfortul fizic (determinat de: absenta pauzelor, un ecran aflat
prea departe, o incapere lipsita de rezonanta)

- diminuarea stimei de sine (datorata esecului de-a rezolva anumite
probleme care 1i surclaseaza, utilizarea unor apeletive dezonorante
de catre profesor la adresa elevului)

- situatia 1n care elevii sunt solicitati sa participe la o competitie unde
numai o mica parte au sansa de a reusi

- sa fie nevoiti sa asculte o prezentare plictisitoare, redundanta care
nu 1i antreneaza

- sa fie testati dintr-o lectie care nu li s-a predat

Anexa 2

Strategii de pastrare a disciplinei in clasa

Educatia este o actiune organizata care presupune, cu necesitate, acceptarea
si respectarea unor cerinte, reguli si dispozitii elaborate si impuse din
exterior, concomitent cu instituirea unor modalitati de control asupra
acceptarii i respectarii lor.

Disciplina impune cateva reguli astfel asigurand ordinea exterioara
indispensabila oricdrei actiuni organizate.

Mecanismele de a preveni, interveni §i a rezolva problemele
disciplinare presupune strategii de interventie ale cadrului didactic, de naturad
manageriala; preventia este mult mai importanta (valoric) decat rezolvarea
postfactum ale unor situatii de criza.

Grupul-clasa, si chiar si cadrul didactic, tinde sa-i valorizeze pe
aceia care se supun foarte usor normelor explicite, dar este bine sa-i aprecieze
si pe dizidenti, pentru ca critica si curajul de care dau dovada.

Autoritatea profesorului nu se reduce la posesia cunostintelor de
specialitate, ci deriva si din capacitatea acestuia de a alterna strategiile
didactice, adaptandu-le sistemelor educationale, de a repartiza
responsabilitati elevilor (apeland chiar si la delegare) de a mobiliza elevul
spre cooperare, de a purta un dialog real profesor-elev.
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Ideile de mai jos apartindnd lui Sharon Berry vizeaza cateva
strategii de mentinere a disciplinei la clasa. Studiile aratd ca principalele
cauze care faciliteaza aparitia unor manifestari nedorite 1n clasa sunt :

- inconsecventa cadrului didactic
- planificarea ineficientd a dascalului
- lipsa de respect a dascalului ridica uneori probleme

In general tulburarile de conduiti ale elevului sunt si consecinte ale

unui management defectuos al clasei.

I. PRINCIPII FUNDAMENTALE

a. Dovedeste autodisciplina.
b. Relatia cu parintii elevilor este bine sa fie una de
colaborare/cooperare.

II. PREGATIRI NECESARE

—  Estetizeaza sala de clasd pentru a putea desfasura ore ordonate si
disciplinate.

— Coopteaza si parintii in acest demers.

—  Mentine un microclimat placut.

—  Fii organizat(a).

—  Stabileste secvente repetitive pentru fiecare activitate educativa.

—  Foloseste asezarea bancilor ca pe o metoda de realizare a unei bune
discipline.

—  Stabileste impreuna cu elevii regulile clasei tale.

—  Incurajeazi-i pe elevii care respecta regulile.

—  Punctualitatea este esentiala.

—  Pregéteste-ti temeinic activitatea de predare. Utilizeaza diverse
metode nteractive.

—  Adapteaza sarcinile de predare capacitatilor de invatare ale elevilor.

—  Nu utiliza materiale care solicita prea mult timp pentru prezentare
si care pot crea confuzie.

—  Respecta stilurile diferite de invatare ale elevilor, precum si
caracteristicile lor de personalitate.

—  Concentreaza-te asupra a ceea ce elevii vor face si mai putin asupra
a ceea ce ei vor citi, vor scrie, vor spune.
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Dirijeaza sarcinile de Invatare citre niveluri superioare ale gandirii
(dincolo de memorare si de intelegere — vezi taxonomia lui Bloom).
Asigura elevilor ocazia de a se organiza si de a se grupa 1n echipe.
Incurajeaza cooperarea si competitia non-antagonica.

Da tuturor elevilor, chiar si celor mai dificili, posibilitatea de a
accepta roluri
responsabile de conducatori, deoarece acestea pot influenta pozitiv
atitudinea acestora.

Transmite-le elevilor ideea ca esti mandru(a) de ceea ce ei devin si
de ceea ce ei realizeaza, fapt care asigura concentrarea ta ca
manager pe evolutie (progres) si nu pe perfectiune.

Fii un model pentru elevi prin modul in care faci fatd crizelor,
dezamagirilor,

frustrarilor si maniei.

Fii tu nsati / insuti.

Insistd pe respectul fatd de ceilalti(adulti).

Respecta elevii.

Manifestad optimism pedagogic.

Fii consecvent(a).

Fii corect(d), fara discriminari si favoritisme.

Utilizeaza ascultarea activa.

Nu te enerva.

Nu umili elevii si evita sarcasmul.

Nu reactiona exagerat si nu transforma incidentele minore in
confruntari majore.

Nu interveni daca stii ¢ un comportament nedorit va disparea de la
sine.Ignora

Nu ameninta cu nici o actiune pe care nu poti sau nu o vei indeplini.

Trateaza comportamentul nedorit in mod individual; nu generaliza
si nu culpabiliza intregul grup pentru acesta.

Daca unele comportamente nedorite sunt raspandite in intreaga
clasa, concentreaza-te asupra liderului acesteia. Poti recurge si la o
proba sociometrica.

Nu pune elevii in postura de a-si para colegii.

Dovedeste ca ai simtul umorului.

231



232

Ironia este o forma a agresivitatii verbale; utilizata in exces si In
momente nepotrivite creeaza tensiune.

Cand ai gresit, recunoaste acest lucru. Uneori poti sa-ti ceri chiar si
scuze.

Alcatuieste un istoric al clasei (album, mapa cu lucrari ale elevilor,
diplome etc.).

Trimite-le parintilor atat informatiile negative, cat si cele pozitive,
incepand cu cele pozitive. Tine permanent legiatura cu parintii
elevilor.

Propune-ti zilnic sd ai mai degraba interactiuni pozitive decat
negative, atat cu clasa in general, cat si cu elevii care creeaza
probleme.

ITII. STRATEGII SPECIFICE

Utilizeaza tacerea ca mijloc corectiv.

Incearca sa nu te adresezi clasei pand cand nu ai certitudinea ci toti
elevii asculta.
Incearca sa stabilesti un contact vizual permanent cu elevii.

in vederea semnaldrii unui comportament (in)disciplinat al
elevului, ageaza in dreptul sau, pe banca, stegulete sau stelute,
diminuand sau marind, dupa caz, numarul lor.

Evitd intrebarile al caror raspuns este asteptat dupa o ordine
previzibila.

Fii gata sa schimbi metoda de lucru cu una de genul intrebare-
raspuns, cand simti ca elevii au obosit sa te asculte.

Orienteaza-i pe elevi catre operatia de extragere a unor principii de
viata din continutul predat.

Solicita sarcini precise de la elevi.

Remarca orice comportament care-ti place.

Comunica cu elevul indisciplinat, Intrebandu-1 daca si cum poti sa-
1 ajuti.

In situatii dificile foloseste o voce scizuta pentru discursul in clasa;
nu ridica tonul pentru ca elevul sd depuna un efort in plus pentru a
te asculta, in loc sa vorbeasca sau sa  faca galagie.

Manifesta rabdare.



Recunoaste ca atunci cand un elev persista in indisciplina, acest fapt
este deseori un semn al unei nevoi mai profunde, de obicei nevoia
de atentie sau de dragoste.

Evita pedepsele care umilesc elevul.

IV.METODE DE INTERVENTIE PERSONALA

Explica-i clar elevului in ce consta comportamentul lui nedorit.
Incearca sa-1 faci si inteleagd cd ceea ce a ficut este un lucru
daunator pentru intreaga clasa, evitand intrebari de genul: ,,De ce
te porti asa?” pentru ca el rareori stie de ce !

Aratd-i elevului ca ai incredere in el.

Aminteste-i comportamentul pe care il astepti de la el.

Daca elevul se comporta intr-un anumit fel, inseamna ca accepta si
consecintele care decurg din aceasta. Ajutd-l pe elev sa inteleaga ca
el si-a ales sanctiunea.

Asigura-l pe elev ca te intereseaza persoana sa.

Daca crezi ca e nevoie, aminteste-i consecintele care se pot produce
atunci cand problemele continua.

Daca se repeta comportamentul nedorit, poti sa inchei cu el un acord
scris cu privire la comportamentul sau.

Nu discuta situatia elevului cu alte persoane; confidentialitatea este
fundamentala.

Ia legatura cu parintii, dar dovedeste tact, considerandu-i aliati si nu
salvatori.

Izolarea, interzicerea participarii la unele activitati etc. sunt
eficiente mai ales pentru elevul care doreste sa fie pe placul
celorlalti.

Lauda si incurajeaza !!!
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