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Abstract: In general terms, the crisis is an extreme strain in the contradictions in the socio-economic system of the
organization that threatens its viability. The socio-economic system, by gender and form, of the organization has two tendencies of its
existence: functioning and development. The functioning of the organization's socio-economic system consists in maintaining
viability, preserving the functions that determine its integrity, its certainty, its quality and its essential characteristics. Development is
the acquisition of a new quality that strengthens the ability to live in a changing environment.
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Functionarea si dezvoltarea sunt strans legate, reflectd unitatea dialectica a principalelor tendinte in sistemul socio-economic.
Aceasti relatie poate fi vazuta in caracteristicile si indicatorii sdi. De exemplu, functionarea sistemului socio-economic este caracteri-
zata prin prezenta obligatorie a obiectului muncii, a mijloacelor de munci si a factorului uman. In acest caz, functionarea sistemului
socio-economic este posibild numai intr-o anumitd conformitate a acestor caracteristici: un mijloc de munca poate schimba obiectul
sdu, o persoana trebuie sa posede instrumentele de munca, rezultatul muncii ar trebui sa satisfaca nevoile si interesele persoanei.

Dezvoltarea se caracterizeaza prin schimbari in materie, mijloace de munca si in om. Criteriul pentru aceste schimbari este
aparitia unei noi calitati care intareste stabilitatea si armonizarea functionarii sistemului social si economic sau creeaza conditii
fundamentale noi pentru acest lucru. Factorii de dezvoltare sunt o crestere a productivitatii muncii, o schimbare in natura sa,
aparitia unei noi tehnologii, o crestere a motivatiei activitatii. in acelasi timp, bineinteles, conditiile pentru functionarea Siste-
mului socio-economic se schimba.

Legatura dintre functionare si dezvoltare are un caracter dialectic, care reflectd posibilitatea si modelul declansarii si solu-
tionarii crizelor. Functionarea impiedica dezvoltarea si, in acelasi timp, este mediul sdu nutritiv, dezvoltarea distruge multe
procese functionale, dar creeaza conditii pentru implementarea sa.

Astfel, exista o tendintd de dezvoltare ciclica care reflectd debutul periodic al crizelor.

In literatura de specialitate nu existd inca nici o idee general acceptata de crize in dezvoltarea sistemului socio-economic.
Timp de multi ani in tara noastra, aceasta notiune, insa, era mai curand un factor ideologic, decat un factor firesc in dezvoltarea
politicii economice de dezvoltare a productiei.

Stabilitatea societatii este rezultatul relatiilor reglementate dintre elementele sistemului social si economic al ei. incilcarea
echilibrului in interactiunea elementelor acestui sistem duce la o amenintare la adresa integritatii si stabilitatii functionarii sale.
Sistemul social este expus constant influentei elementelor unui mediu economic activ care afecteaza schimbarea sa. Atita timp cat
sistemul socio-economic este capabil, el oferd un anumit nivel de stabilitate si contracareaza procesele de schimbare a acestuia.
Incalcarea relatiilor durabile in sistemul socio-economic determina sciderea stabilititii sociale si posibilitatea unui nivel de cri-
za. De regula, criza conduce la stabilirea unui nou echilibru in sistemul social si la o alta calitate a organizarii legaturilor sale.

Printre procesele care determind nivelul si gradul de stabilitate sociala a societatii, doar o anumitd parte este asociatd cu
fenomene naturale care apar in afara sferei activitatii organizate a oamenilor. Principala importanta este gestionarea proceselor
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in care sursa influentelor active sunt anumite organe guvernamentale si puterea executiva. Obiectul acestor influente adminis-
trative este un set de conditii si factori care, intr-o anumitd masura, afecteaza nivelul stabilitatii sociale a societatii.

Termenul de ,.gestionare anticrizd”a aparut relativ recent. Astazi, multi economisti inteleg cad numai un nou tip de
management — gestionarea crizelor - este capabil sa scoata economia din criza.

In mod obiectiv, criza se caracterizeaza printr-o serie de situatii interconectate care sporesc complexitatea si gestionarea
riscurilor. In acelasi timp, sunt posibile urmatoarele situatii: criza este eliminata si impiedicata, criza se stabilizeazi, una din
celelalte se dezvolta, o iesire din criza, ceea ce nu o exclude 1n viitor. Nu numai economia, dar si natura, functioneaza ciclic si
nu numai procesul de dezvoltare economica da nastere unor situatii de criza.

Renumitul economist K. Marx a sustinut ca sursa crizelor in dezvoltarea sociala este o economie bazatd pe proprietatea
privatd. Prin urmare, politicienii si ideologii din tara noastra au dedus pozitia, potrivit careia formarea socio-economica care a
eliminat proprietatea privata exclude insasi posibilitatea unei crize. De aceea, in ultimul timp au fost folosite notiunile ,,dificul-
tati de crestere”, ,,probleme de dezvoltare”, ,,stagnare”, care au inlocuit conceptul de ,,crizd”, dar au reflectat, in esenta, ace-
leasi procese. Criza, in traducere din limba greaca, este un punct de cotiturd, rezultatul fiind o fracturd puternica, abrupta, o sta-
re de tranzitie dificilad. Aceasta poate Insemna si ,,iesirea, rezolvarea unui conflict”. Dar sensul modern al cuvantului este cel
mai adesea folosit de medici, in intelegerea lor, criza inseamni o faza cruciald a dezvoltarii bolii. in acest sens, se ajunge la
»crizd” cand boala se intensifica sau trece intr-o altd boald sau chiar se termina cu moartea. De exemplu, afirmatia laconica
data de Coselleck suna astfel: o criza este ,,un punct de cotiturd aproape masurabil, in care solutia este fie moartea, fie viata”.

In secolele XVII-XVIII, conceptul de ,,crizd” a inceput si se aplice proceselor care au loc in societate - crize militare, po-
litice. In acelasi timp, a fost folosita semnificatia aproape neschimbati a crizei, luatd din medicina.

Si, in sfarsit, in secolul al XIX-lea, acest concept a fost transferat economiei. Conceptul economic clasic al crizei, format la
acea vreme, nu Inseamna faza doritd si dramatica a sistemului economic capitalist. A doua faza este depresia (stagnarea). Ea re-
prezinta o faza (mai mult sau mai putin continud - de la sase luni la trei ani) de adaptare a vietii economice la noile conditii si ne-
voi, o fazi de dobandire a unui nou echilibru. Se caracterizeaza prin incertitudine, actiuni dezordonate. increderea omului de afa-
ceri in conjuncture pietei este dificil de recuperat, el este inspectat fara a risca sa investeasca fonduri considerabile in afaceri, desi
preturile si conditiile de gestionare se stabilizeaza. Aceasta faza este caracterizata, in multe cazuri, de o scadere a ratei dobanzii.

A treia faza este renasterea. Aceasta este faza de recuperare. Investitiile incep, preturile, productia, ocuparea fortei de
muncd, ratele dobanzilor cresc. Revitalizarea acoperd, mai presus de toate, industria care furnizeaza mijloacele de productie.
Incurajati de succesul altora, se creeazi noi afaceri. Cu alte cuvinte, redresarea este finalizata de realizarea nivelului dinainte de
criza a indicatorilor macroeconomici. Apoi incepe o noud ascensiune mai mare decat inainte.

A patra faza este cresterea (boom-ul). Aceasta este faza in care accelerarea dezvoltirii economice se regéseste intr-0 serie
de inovatii, aparitia In masd a unor noi produse si noi intreprinderi in cresterea rapida a investitiilor, preturile actiunilor si a
altor titluri de valoare, ratele dobanzilor, preturile si salariile. in acelasi timp, tensiunea balantelor bancare este in crestere,
stocurile de marfuri sunt in crestere. Ascensiunea care aduce economia la un nou nivel in dezvoltarea progresiva pregateste
baza pentru o noua criza periodica.

Definitiile de mai sus ale crizei o caracterizeaza la nivel macroeconomic. in microeconomie, se foloseste conceptul de
,.crizd organizational”. In sens larg, aceasta inseamna un proces care pune in pericol existenta unei intreprinderi.

Conceptul de ,,criza organizational” descrie, in literatura economicé actuald, o varietate de fenomene din viata intreprin-
derii - din simpla interferentd in functionarea intreprinderii prin diferitele conflicte - la distrugerea intreprinderii, care pentru
intreprindere poate fi descrisa ca fiind catastrofala.

Mai mult decat atét, criza organizationald poate fi inteleasa ca un proces neplanificat si nu se doreste, care este in masura
chiar sa impiedice in mod semnificativ sau sa faca imposibilad functionarea intreprinderii.

Profesorul E.M. Korotkov a oferit o definitie cuprinzatoare a crizei organizationale: ,,Criza este o agravare extrema a con-
tradictiilor de dezvoltare; pericolul tot mai mare de faliment, lichidare; nepotrivire in activitatile sistemelor economice, finan-
ciare si de alta naturd; un punct de cotitura in procesul de schimbare”. Sau, ,,0 crizd Inseamna un punct de cotitura, orice schim-
bare calitativa a procesului, o tranzitie de la o situatie existenta la alta, care diferd substantial in parametrii de baza”.

In acest sens, tranzitia de la stabilitate la imbunatitire sau deteriorare este o situatie de criza in dezvoltarea sistemului.
Adica, imbunatatirea situatiei intreprinderii este, de asemenea, o criza, iar o neintelegere a acesteia duce la euforie, incredere
nerezonabild ca aceasta crestere va continua. Consecinta este, de obicei, ,,neasteptatd” - agravarea contradictiilor, liderii nu fac
fata schimbdrilor structurale, necesitatea de a schimba rapid strategia de marketing in circumstantele schimbate cu resurse limi-
tate, lipsa de timp etc. Orice schimbare a parametrilor sistemului - atat pozitiva, cat si negativa - conduce la schimbarea opusa
a celorlalti parametri.

Astfel, criza este starea normala a oricarui sistem. Contradictiile in sisteme se nasc, se exacerbeaza si se rezolva. Conform
legilor dialecticii, schimbarile cantitative conduc la schimbari calitative. Nu existd sfarsituri - exista contradictii. Momentul re-
zolvarii contradictiei este o criza.

Cauzele crizei sistemului socio-economic pot fi diferite. Ele impartasesc obiectivul legat de nevoile ciclice de moderniza-
re si restructurare, subiective, reflectand greselile si voluntarismul in management, precum si caracterizeaza fenomenele natu-
rale climatice - cutremure si altele.

Cauzele crizei pot fi, de asemenea, externe si interne: primele sunt legate de tendintele si strategia dezvoltarii macroeconomice
sau chiar de dezvoltarea economiei mondiale, concurentd, situatia politicd din tara; cele de-al doilea - cu o strategie de marketing
riscanta, conflicte interne, deficiente 1n organizarea productiei, management imperfect, politici defectuoase de inovare si investitii.

De asemenea, motivele crizelor socio-economice pot fi impartite in urmétoarele grupuri:

1) motive economice — starea de criza a economiei, declinul general in productie, inflatie, instabilitatea sistemului finan-
ciar, cresterea preturilor pentru resurse, modificarea conditiilor de piata, insolventa si falimentul partenerilor, monopolizarea
pietei. Unul dintre motivele insolvabilitatii intreprinderilor poate fi politica fiscald gresita a statului;
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2) somajul in crestere; reducerea salariilor angajatilor de stat, platile catre pensionari, militari; cresterea diferentierii veni-
turilor populatiei; criza personalului; reducerea salariului minim. De exemplu, criza tehnologicad apare ca o criza a noilor idei

tehnologice in fata unei nevoi clar exprimate pentru noile tehnologii. Aceasta poate fi o criza a incompatibilititii tehnologice a
produselor sau o criza de respingere a noilor solutii tehnologice. Intr-un plan mai generalizat, astfel de crize pot arita ca crize
de progres stiintific si tehnologic — ca o escaladare a contradictiilor dintre tendintele, oportunitatile si consecintele sale.

Din motive imediate, crizele sunt impartite in: naturale, sociale, de mediu. Primele sunt cauzate de conditiile naturale ale
vietii si ale activitatii umane. Cauzele unor astfel de crize includ cutremure, uragane, incendii, schimbadri climatice, inundatii.
Toate acestea nu pot afecta decat economia, psihologia umana, procesele sociale si politice. La anumite scale asemenea
fenomene ale naturii dau nastere unor crize. Cauza crizei poate fi si relatiile sociale in toate formele de manifestare a acestora.
In conditiile actuale, o importanta deosebiti o are intelegerea si recunoasterea crizelor ecologice - crize ale relatiei dintre om si
naturd. Aceasta este o crizd, care rezultd din schimbarile din mediul natural cauzate de activitatea umani: epuizarea resurselor,
poluarea mediului, aparitia unor tehnologii periculoase, nu tin seama de cerintele legilor echilibrului natural.

Crizele pot fi, de asemenea, previzibile (naturale) si neasteptate (aleatorii). Crizele predictibile apar ca un stadiu de dez-
voltare, acestea pot fi prezise si sunt cauzate de factori obiectivi de acumulare a motivelor crizei - necesitatea de restructurare a
productie, schimbari in structura de interese sub influenta progresului tehnico-stiintific. Crizele neasteptate sunt, adesea,
rezultatul fie a greselilor gresite in management, fie a oricaror fenomene naturale sau a dependentei economice, care conduc la
expansiunea si raspandirea crizelor locale.

Exista, de asemenea, crize explicite si latente (ascunse): cele dintdi se desfasoard in mod vizibil si sunt usor de detectat,
cele ascunse continua relativ imperceptibil si, prin urmare, sunt cele mai periculoase.

Crizele sunt profunde si usoare. Adancimea crizelor acute duce, adesea, la distrugerea diferitelor structuri ale sistemului
socio-economic. Ele sunt complexe si neuniforme, acumulidnd o multime de contradictii, legandu-se intr-o spirala complicata.
Crizele usoare sunt mai consecvente si mai dureroase. Ele pot fi prevazute, ele sunt mai usor de gestionat.

Factorul de crizd este un eveniment, o stare fixa sau o tendinta stabilitd care indica declansarea unei crize.

Cauza crizei este evenimente sau fenomene, ca urmare a aparitiei unor factori de criza.

Simptomele sunt o manifestare initiald, externd a fenomenelor de criza care nu intotdeauna caracterizeaza adevaratele
cauze ale crizei, dar pentru care aceste motive pot fi stabilite.

Criza organizationald este cauzata de nepotrivirea parametrilor ei financiari si economici cu parametrii mediului.

Factorii externi ai crizei pot fi la rAndul ei mpartiti n:

1) factorii socio-economici ai dezvoltarii globale a tarii: cresterea inflatiei; instabilitatea sistemului fiscal; instabilitatea
legislatiei si a cadrului de reglementare; scaderea nivelului veniturilor reale ale populatiei; cresterea somajului;

2) factori de piata: o scadere a capacitatii pietei interne; consolidarea monopolului pe piata; instabilitatea pietei valutare; o
crestere a ofertei de bunuri substituibile;

3) alti factori externi: instabilitate politica; dezastre naturale; cresterea situatiei criminalitatii.

Factorii interni ai crizei sunt impartiti in:

1) factori de management: nivelul ridicat al riscului comercial; cunoasterea insuficienta a situatiei pietei; managementul
financiar ineficient; gestionarea deficitard a costurilor de productie; lipsa flexibilitatii in management; sistemul calitativ
insuficient de contabilitate si raportare;

2) factori de productie: insecuritatea unitatii intreprinderii ca complex de proprietate; activele invechite si uzate;
productivitatea scazutd a muncii; consum mare de energie; congestia cu instalatiile sociale; piata - competitivitatea scazuta a
produselor; dependenta de un numar limitat de furnizori si cumpératori.

Existd urmatoarele faze ale crizei intreprinderii:

1) profitabilitate redusa si marje de profit (o criza in sens larg);

2) rentabilitatea productiei;

3) epuizarea sau absenta fondurilor de rezerva,

4) insolvabilitatea.

Problema aparitiei crizelor social-economice in cadrul organizatiei poate fi abordata doar din pozitiile sistemice. Orice or-
ganizatie este un sistem, deoarece este alcatuit din elemente, parti, componente etc. si reprezinta integritatea. Astfel, dezvolta-
rea organizatiei, chiar daca cresterea cantitativd nu modifica caracteristicile generale ale integritatii sale, cu exceptia cazului,
desigur, nu are loc de distrugerea acestuia.
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