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Abstract. The article presents the options for using network services for the organization of
the educational process at the university. The specific examples describe the use of network
services for the development of educational materials and their placement on the Internet, the
organization of interaction between participants in the educational process and information about
the results of the implementation of practical tasks.
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Abstract. In comunicare sunt prezentate optiunile de utilizare a serviciilor Internet pentru
organizarea procesului educational tn institutie de tnvatamdnt superior. Pe baza exemplelor
concrete se descrie utilizarea servicitlor Internet pentru elaborarea materialelor educationale
st plasarea lor in reteaua Internet, pentru organizarea interactiunii participantilor la procesul
educational si informarea cu privire la rezultatele efectudrii sarcinilor practice.
Cuvinte-cheie: servicii sociale de retea, materiale educationale in reteaua Internet, tehnologii
informationale si comunicationale, activitati educationale pe Internet

Unul dintre domeniile actuale de informatizare a invatamantului este organizarea procesului
educational folosind reteaua globala Internet. Interesul sporit de utilizare a Internetului in invatamant
se datoreaza accesului deschis la informatie, organizarii interactiunii in retea a subiectilor procesului
educational, implementarii activitatilor productive de invatare in comun prin plasarea si schimbul
constant de resurse informationale in retea.

Actualitatea utilizarii serviciilor Internet in sistemul de invataméant superior se datoreaza
urmatorilor factori [1]:

1. Orientarea invatamantului superior spre pregatirea specialistilor capabili de o activitate
profesionala de succes in contextul informatizarii globale a societatii.

2. Sprijinul practic a tuturor tipurilor de activitati ale unei institutii de invatamant: organizarea,
managementul si monitorizarea procesului educational; informarea si sustinerea metodica a procesului
educational; asigurarea accesului la resursele informationale globale; furnizarea tehnologiilor moderne
de prelucrare a informatiilor; interconectarea la distanta a participantilor procesului educational.

In prezent predoming conceptul de valorificare a Internetului prin serviciile sociale de retea.
Implementarea sarcinilor educationale cu utilizarea serviciilor sociale Internet se bazeaza pe utilizarea
unor astfel de mecanisme si particularitati, cum ar fi dialogul, sprijinul reciproc, schimbul de
cunostinte, tendinta creativa a activitatii, lucrul in grup, dorinta de autorealizare si proiectarea
propriului mediu in reteaua Internet [2].

La serviciile sociale Internet se refera:

e bloguri si microbloguri (Blog, Live Journal, Twitter);

e retele de socializare (Facebook, B Konrakre, Onnokmaccauku, Moit mup);
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e wiki (Wikipedia, Wiki-sepcurer, Wiki-yuebnuk, Jlerormcnu);

e depozite de continut media (YouTube, RuTube)

e sisteme sociale de ciutare (Swicki, Google, Nigma) si serviciile marcajelor sociale

(BobrDobr, Diigo).

Vom analiza unele dintre ele.

Un blog ("blog de retea sau agenda de evenimente") este definit ca un spatiu informational in
reteaua Internet, in care utilizatorul (blogger) poate publica in mod regulat diverse informatii (text,
audio / video, imagini etc.), organizand astfel o comunitate de retea pentru o comunicare interactiva
a utilizatorilor [3].

Organizarea informatiei pe subiecte in ordine cronologica inversa si structura hipertext a blogului
ofera posibilitatea crearii unui spatiu pentru lucrul individual a fiecarui student si comunicarea in
retea intre participantii comunitatii educationale.

Blogurile pot contine materiale text si diverse obiecte multimedia (fisiere grafice, audio si video).
Designul si continutul blogului ii permit studentului sa-si dezvaluie pe deplin abilitatile sale creative,
precum si sa-si organizeze un mediu confortabil de invatare. Blogul are un cerc de cititori, care
pot intra intr-o discutie cu autorul prin intermediul optiunii de comentarii. La orice inregistrare pe
blog se pot adauga comentarii — text, materiale audio sau video, care sunt aranjate sub forma unui
arbore ierarhic.

In functie de scopul activitatii educationale, blogurile pot fi: a unui dirigente de clasa; a parintilor;
a cadrului didactic (individual, colectiv); pe un subiect educational; portofoliul studentului etc.

In scopuri educationale un blog poate fi folosit ca platforma pentru:

— consultari cu privire la intrebarile interesate, schimbul de informatii suplimentare;

— discutii pedagogice;

— organizarea activitatilor de cercetare ale studentilor la disciplina.

Un wiki este un sit web, structura si continutul caruia utilizatorii, care nu sunt uniti intre ei nici
prin spatiu si nici timp, pot modifica in comun, folosind instrumentele furnizate de sit [4]. Aceasta
caracteristica Wiki este un punct de plecare pentru implementarea tehnologiei de invatare prin
colaborare.

Potentialul pedagogic al utilizarii Wiki in predare consta in urmatoarele: organizarea invatarii
diferentiate si bazate pe probleme datorita structurii hipertext a materialului; optimizarea procesului
de invatare prin utilizarea materialelor multimedia; organizarea muncii individuale si in grup a
studentilor pe baza accesului comun la material; controlul la distanta de catre profesor cu ajutorul
comunicarii asincrone.

Depozite de continut media — sunt servicii in reteaua Internet, utilizate pentru pastrarea in
comun, redactarea si clasificarea materialelor media. Suplimentar la aceasta, ele ofera posibilitatea
schimbului cu materialele media intre utilizatorii retelei Internet si discutia lor. Depozitele de
continut media sunt clasificate dupa tipul continutului: servicii foto: Graphing (http://graphing.ru),
Google Photos (https://photos.google.com/); servicii video: YouTube (http://www.youtube.com),
documente: serviciul de stocare Google Drive (https://drive.google.com); prezentari: SlideShare
(http:/www.slideshare.net), Prezi (http://prezi.com); harti mentale: Mind24 (http:/mind42.com),
Mindomo (http:/www.mindomo.com); inforgrafica (nori de cuvinte): Wordle
(http://www.wordle.net), Tagul (https://tagul.com) si altele.

Serviciile sociale pentru stocarea in comun a fisierelor media in scopuri educationale pot fi folosite
ca surse de materiale didactice (imagini, diagrame, fisiere text, audio si video), instrumente pentru
crearea individuald a continutului educational in retea (crearea de video educational si interactiv,
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prezentari multimedia, materiale didactice text etc.), instrumente pentru activitati de invatare in
comun (editarea colectiva a materialelor grafice, comentarea lucrarilor creative, lucrul in comun
asupra proiectului educational etc.).

Serviciile de marcaje permit utilizatorilor sa-si stocheze colectiile proprii de marcaje pe paginile
web. Exemple de servicii din aceasta categorie: Memori (http:/memori.qip.ru), BobrDobr (http:
//www.bobrdobr.ru) etc. Marcajele pot fi adaugate si accesate de pe orice computer conectat la
Internet. Acest lucru permite studentilor sa lucreze cu marcaje nu numai in timpul lectiei, ci si sa
isi completeze propria colectie de marcaje in afara lectiilor.

Pentru organizarea marcajelor pe sit se utilizeaza un sistem de etichete-categorii. Selectand o
eticheta sau un grup de etichete pe un anumit subiect, se poate vizualiza o lista de marcaje existente
la categoria interesata.

In practica pedagogica serviciile de marcaj pot fi folosite pentru a crea o listd de marcaje pe teme
de studiere, care sa permita studentilor sa se familiarizeze cu materialele propuse de profesor. De
asemenea, se poate crea o comunitate de utilizatori a carei membri pot cauta in comun materiale
interesate si pot stoca informatiile gasite in colectia de grup a marcajelor.

Astfel, serviciile sociale de retea permit crearea un mediu informational si educational in principiu
nou, in care poate fi realizata "cooperarea" si comunicarea intensa intre participantii la procesul
educational, trecerea de la invatare la autoinstruire, oferirea accesului deschis pentru toti studentii
la resursele informationale, organizarea invatarii diferentiate si celei bazate pe probleme, asigurarea
continuitati procesului educational si activitatea in comun a studentilor intre ei si profesorul.

La organizarea procesului educational in auditoriu si in afara auditoriului ramane importanta nu
numai activitatea individuald, ci si cea comuna a studentilor. Serviciile sociale de retea fac posibila
realizarea eficienta a unei astfel de interactiuni informationale, organizarea productiva si interesanta
a activitatii independente, ceea ce se manifesta prin cresterea interesului studentilor pentru invatare,
dezvoltare a aptitudinilor de invatare, gandire critica si aplicare creativa a cunostintelor obtinute.

Serviciile sociale Internet sunt studiate la disciplina "Tehnologii informationale si comunicationale
in invatamant" de studentii domeniului de formare profesionala 141 "Educatie si formarea profesori-
lor" (profiluri de formare: matematica, informatica).

In procesul de studiere a disciplinei "Tehnologiile informationale si comunicationale in invitimant",
studentii se familiarizeaza cu principiile si modalitatile posibile de integrare a serviciilor sociale de
retea in procesul educational. Studentii, fara a poseda cunostinte speciale in domeniul tehnologiilor
informationale, obtin nu numai acces la colectii deschise de resurse educationale electronice din
reteaua Internet, dar si iau parte la formarea propriului continut educational de retea.

Studiind serviciile sociale de retea, studentii domeniului de formare "Educatie si formarea
profesorilor", ca viitorii profesori, se pregatesc de fapt pentru implementarea urmatoarelor activitati
profesionale: organizarea si implementarea activitatilor de comunicare ale instruitilor; utilizarea
resurselor educationale din Internet in procesul educational; autodezvoltarea si autoperfectionarea
calitatilor profesionale; crearea unor noi resurse educationale online.

Pentru a organiza diferite tipuri de activitati educationale cu ajutorul serviciilor sociale de retea,
care vor ajuta studentii sa obtina rezultate semnificative la instruire si sa dezvolte competentele nece-
sare pentru activitatile lor profesionale, este necesar sa identificam tipurile de materiale educationale
care pot fi elaborate folosind serviciile sociale de retea.

1. Materiale didactice informative.

Serviciile Internet: servicii foto (https:/www.photocollage.com/), servicii video
(https://screencast-o-matic.com/, https://wideo.co/), prezentari (http://www.calameo.com,
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http://prezi.com, https://www.beautiful.ai/), gazeta de perete (http:/wikiwall.ru/).

Serviciile foto permit stocarea, clasificarea imaginilor pe compartimentele disciplinei, crearea unui
slideshow, precum si organizarea discutiilor de grup la lectii sau in timpul orelor in afara lectiilor la
subiectele continutului foto. Categoria serviciilor video include servicii Internet concepute pentru
crearea si stocarea unor video educationale si interactive (de exemplu, instructiuni video pentru
efectuarea lucrarilor de laborator, exercitii). A treia categorie reflectd serviciile Internet, care permit
elaborarea materialelor didactice de autor la disciplind (prezentari multimedia, materiale didactice
textuale etc.) si publicarea lor in reteaua Internet.

2. Materiale infografice.

Servicii Internet: nori de cuvinte (http://tagul.com, http://www.wordle.net, https://tagul.com),
grafice, diagrame (https:/www.visme.co/, http://infogr.am/ http://www.easel.ly/,
http://piktochart.com/, https: /www.canva.com/ru_ru/grafiki/), sciri de timp
(https://timeline.knightlab.com/#make, https://www.timetoast.com/, https://time.graphics/).

Cu ajutorul materialelor infografice poate fi creata reprezentarea vizuala a unei liste de etichete,
categorii sau cuvinte cheie dintr-un text numita "nor de cuvinte". Materialele infografice sunt
folosite pentru simplificarea prezentarii datelor complexe cu scopul de a spori interesul studentilor si
a transmite informatiile intr-o forma usor de inteles si accesibila. Serviciile din aceasta categorie
permit structurarea si prezentarea datelor sub forma de scheme, diagrame, grafice sau scari de timp
bazate pe sabloane.

3. Scheme interactive si harti.

Servicii Internet: harti mentale (http://www.mindomo.com,http:/mind42.com).

Serviciile Internet pentru crearea hartilor mentale permit dezvaluirea relatiei dintre componentele
unei structuri complexe, memorarea si restabilirea momentelor cheie a teme studiate, concentrarea
asupra unor parti importante ale schemei, construirea unei ierarhii de studiere a subiectelor disciplinei.

4. Postere interactive.

Servicii Internet: grafica-online, postere interactive (http:/edu.glogster.com,
https://www.thinglink.com, https://cacoo.com).

Serviciile din aceasta categorie permit crearea de postere interactive multifunctionale cu navigare
usoara, care includ obiecte grafice, text, audio si video. Posterele multimedia, prin utilizarea
elementelor interactive, permit atragerea studentilor in procesul de obtinere a noilor cunostinte, iar
prin utilizarea diverselor obiecte multimedia — obtinerea unui caracter intuitiv al informatiilor.

5. Panouri interactive.

Serviciile Internet: suprafata de lucru virtuald (http:/www.symbaloo.com), tabli-online virtuala
(https://padlet.com/, https: /www.twiddla.com/).

Panourile interactive permit structurarea resurselor online informationale pe subiectul disciplinei
sub forma unor panouri de prezentare cu hyperlink-uri catre materialele educationale online.

6. Foi de lucru interactive.

Serviciile Internet: aplicatiile Google Drive: Document, Imagine, Tabel, Prezentare
(https://drive.google.com).

Foile de lucru interactive, dezvoltate pe baza aplicatiilor Google Drive, pot fi documente, tabele,
prezentari cu sarcini de diferite tipuri incluse in ele: corespundere, clasificare, ordonare, completare
a tabelelor etc. Folosirea materialelor educationale de acest tip in clasa permite organizarea lucrului
independent a studentilor pentru intelegerea, asimilarea unui material nou bazat pe diverse surse de
informatii, verificarea cunostintelor si efectuarea autocontrolului, obtinerea unui feedback.
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7. Materiale de control.

Serviciile Internet: chestionare, teste, sondaje (forme Google https://drive.google.com,
http://simpoll.ru), concursuri online (https://kahoot.com/).

Cu ajutorul serviciilor din aceasta categorie pot fi elaborate materiale de control care permit
desfasurarea activitatilor interactive de testare pe Internet, verificarea corectitudinii efectuarii
sarcinilor educationale si evaluarea deprinderilor si abilitatilor studentilor de a aplica in practica
materialul studiat.

8. Sarcini interactive.

Serviciile Internet: jocuri didactice (http://learningapps.org, http://app.wizer.me/), jocuri flash
interactive (http:/www.classtools.net).

Sarcinile interactive de invatare permit cresterea motivatiei si implicarii studentilor in rezolvarea
problemelor discutate, imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor dobandite de studenti, organizarea
controlului cunostintelor si abilitatilor sub forma unui joc. Cu ajutorul serviciilor din aceasta
categorie pot fi elaborate sarcini interactive pentru diverse domenii sub forma de cuvinte incrucisate,
chestionare, puzzle-uri, jocuri online etc.

9. Caiete virtuale.

Serviciile Internet: situri Google (https:/sites.google.com).

Un caiet virtual la disciplina reprezinta un model de resursa educationala in reteaua Internet
format din blocuri educationale legate reciproc (blocul materialului teoretic, blocul pentru formarea
de cunostinte, abilitati si blocul pentru verificarea cunostintelor studentilor la temele disciplinei) si
utilizat pentru organizarea activitatilor de invatare ale studentilor cu scopul atingerii unor obiective
concrete la disciplind. Versiunea electronica a unui caiet virtual poate fi elaborata, utilizand serviciul
Google Sites, care permite crearea paginilor web folosind sabloane si teme gratuite, completarea
paginilor cu continuturi de diverse tipuri de informatii, adaugarea gadget-urilor si hyperlink-urilor.

10. Proiecte educationale.

Servicii Internet: blog (http://www.blogger.com/, https://wordpress.com/), sit personal
(https://sites.google.com/, (https:/www.ucoz.ro/.)

Si cercetdm cateva exemple de utilizare a serviciilor sociale Internet in procesul educational. In
cadrul disciplinei "Tehnologii informationale si comunicationale in invatamant", studentii domeniului
de formare "Educatie si formarea profesorilor" studiaza serviciile sociale Internet utilizate la organi-
zarea procesului educational. Aceasta disciplina este dirijata cu ajutorul sitului educational, elaborat
de autor pe baza serviciului Google Sites (https://sites.google.com/site/usarbtic/). Continutul sitului
este reprezentat printr-un set din doisprezece lucrari de laborator, care includ materialul teoretic
necesar, instructiuni pentru indeplinirea sarcinilor, instructiuni video pentru lucrul cu serviciul
studiat si o lista cu link-uri la materialele de referinta.

Pe sit se creeaza lista studentilor folosind un tabel Google, in care studentii includ link-uri la
siturile personale elaborate cu rezultatele efectuarii sarcinilor practice educationale.

Pentru a reflecta rezultatele efectuarii sarcinilor practice de catre studenti, se creeaza un tabel
Google in care profesorul noteaza sarcinile efectuate de student, adaugd numarul de puncte acumulate
si comenteaza sarcinile care mai trebuie completate. Astfel, studentii au posibilitatea sa cunoasca
propriile lor rezultate la sarcinile efectuate si informatie suplimentara pentru efectuarea cu succes a
sarcinilor. Aceasta abordare a evaludrii permite studentilor, care lipsesc de la lectii, sd recupereze
temele absente de la disciplina.

In timpul orelor de curs, studentii primesc sarcini practice pentru crearea diferitor tipuri de
materiale educationale, folosind servicii sociale Internet — prezentari, sondaje, teste, scari de timp,
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jocuri online educative, screencast-uri etc. Discutiile si sustinerea sarcinilor pe teme aparte ale
disciplinei se desfasoara de obicei in prezenta grupului academic.

Vom cerceta exemplul desfasurarii lucrarii de laborator “Crearea scérii timpului (timeline) in
scopuri educationale”. Scara timpului — este o aplicatie web, care permite utilizatorilor sa vizualizeze,
sd creeze, sia compare si sa distribuie diagrame interactive. Aceste scari de timp pot fi insotite nu
numai de comentarii text, ci si de fotografii, videoclipuri, link-uri catre resurse Internet.

Obiectivele efectuarii acestei lucrari sunt urmatoarele:

e studierea serviciilor Web 2.0 pentru crearea scarii timpului (Timeline JS, Timetoast, Time.gr-
aphics);

e claborarea unui scurt plan (sablon) pentru scara timpului pe care o vor crea studentii in
scopuri educationale;

e crearea scarii timpului (timeline) si publicarea ei pe situl personal a studentului.

In calitate de sarcini practice studentilor li se propune urmatoarele:

1. Creati scara timpului (timeline) pentru afisarea evenimentelor in timp cu ajutorul serviciilor
Timeline JS, Timetoast, Time.graphics.

2. Aranjati pe scara timpului cel putin 10 evenimente cu descrierea lor prin text, imagini, video
si referinte.

3. Plasati scara timpului si un link catre ea in lucrarea de laborator "Crearea scarii timpului".

4. Analizati pe situl personal serviciile Timeline si evidentiati avantajele si dezavantajele fiecarui
serviciu.

La orele de laborator studentii impreuna cu profesorul studiaza instrumentele serviciilor Internet
pentru crearea unei scari de timp la tema "Oameni remarcabili din matematica". Pentru organizarea
lucrarii practice studentilor le-au fost oferite materiale sub forma de text (o scurta biografie a
matematicienilor), video (fapte interesante din viata matematicienilor) si link-uri la informatii
suplimentare despre descoperirile facute in domeniul matematicii. Pana a incepe lucrul, studentii
sunt inregistrati sau se autorizeaza, utilizand adresa proprie de e-mail sau diferite retele sociale.

Urmatoarele servicii au fost utilizate pentru a crea scara timpului:

1. Serviciul Timeline JS (http://timeline.knightlab.com) poate converti tabelele Google in scari
de timp (cronici). Procedura consta in completarea tabelului Google in functie de sablon,
introducerea unui hyperlink catre tabelul din generatorul de cronologie si plasarea scarii de
timp pe situl personal a studentului prin inserarea codului obtinut in regim de HTML. Toate
scarile de timp create in Timeline JS se disting prin confort si designul elegant.

2. Serviciul Timetoast (http://www.timetoast.com) permite includerea in cronica a textelor,
link-urilor si fotografiilor. Nu sunt posibilitati de a adduga materiale video si audio. Afisarea
materialelor este posibila sub forma unei scéri de timp (cronologie) si a unei liste de evenimente.
Procedura consta in adaugarea evenimentelor pe scara timpului sub forma de text si imagini,
crearea unui interval de timp si plasarea referintei la scara timpului creata pe situl personal.

3. Serviciul Time.graphics (https://time.graphics) permite crearea scarilor de timp, compararea
si analiza evenimentelor sub forma de text, imagini si video. Serviciul permite adaugarea
urmatoarelor elemente: eveniment, perioada de timp, statistica. Procedura consta in comple-
tarea dreptei cronologice cu diferite informatii, adaugarea elementelor (eveniment, perioadd),
modificarea designului si pozitiei textului relativ de scara si includerea codului cu scara
elaborata pe situl personal.

In continuare studentii creeazi independent scéri de timp la temele educationale (de exemplu,
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Figura 2. Scara timpului realizata in Time.graphics.

“Istoria sistemelor de operare”, “Marile descoperiri in matematica”, “Evolutia masinilor de calcul”).
Pe langa serviciile mentionate exista multe alte servicii Internet, care oferda o gama larga de
instrumente si mijloace pentru organizarea procesului educational. Serviciile sociale Internet pot
fi utilizate la formarea unei retele educationale, care se caracterizeaza prin accesibilitatea tuturor
participantilor cointeresati din cadrul procesului educational indiferent de timp si loc.


http://miti.usarb.md
http://miti.usarb.md
http://miti.usarb.md
http://usarb.md
http://usarb.md

Bibliografie

. CTPEKAJIOBA, H.b. NudopmanmoHHO-KOMMYHAKAIMOHHBIE TEXHOJIOTUU B BBICIIIEM ITPOdec-
cHOHAILHOM obpasosanun. In: Cubupckuii memarormdeckmii xxypuaiz. 2013. Nr. 2. P.
159-163.

. CEPT'EEB, A.H. Ucnonw3oBanue cepsucos Beb 2.0 Kak cOBpeMEHHBIIT 9Tall Pa3BUTH TEXHOJIOT W
JICTAHIHOHHOrO 00pasosanus. In: M3sectus Boirorpaickoro rocy1aperBeHHONO TeXHIUECKOTO
yuusepcutera. Cepusi «HoBble obpazoBaTeibHbIE CUCTEMBI U TEXHOJIOTUU OOYIEHUsT B BY3€».
2009. Vol. 6. Nr. 10 (58). P. 151-152.

. BEJIOB, C.A., TABAPEBA, JI.I'. O6y4enue cTyIeHTOB By3a € HCIOJIbL30BaHIEM OJIOTOB Kak
CpeJICTBA YIPaBJICHHS UX y4eGHO-[O3HABATEILHON JeaTeIbHOCTb0. In: M3Becrust Aurraiickoro
rocyapcrsennoro yuusepcurera. 2011. Nr. 2-2. P.13-16.

. 'PAMAKOB, J.A. O6 ucnionszoBarun Web 2.0 1 1pyrux WHTEPHET CEPBUCOB B MOJIOJIEYKHBIX
nadopmarmonnbix VaTeprer-opraiax. In: Ilegarorndueckas nadopmaruka. 2008. Nr . 2. P.
53-H9.


http://miti.usarb.md
http://miti.usarb.md
http://miti.usarb.md
http://usarb.md
http://usarb.md

