CZU: 658.562

ROLUL STANDARDELOR ISO iN DEZVOLTAREA STRATEGICA A INTREPRINDERII

RUSNAC Vladislav, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti
REICU Andrei, student

Abstract: Any enterprise indiferent of the number of staff, the scope of activating, place of activating, wants an continuous
development to achieve the growth of profit. In this case the company is implementing the development strategies. These strategies
have as an aim the expansion of the new markets, the local development, the diversification and the modernization.

Although all elements listed above are important, they will not have the desired effect without main elements: a well thought
strategic plan; a business plan; qualification of human resources; knowledge and performance-standards. Implementing all of the
above mentioned elements, leads to a high profit. In this case the entrepreneur is looking for ways to act in the country of origin, but
also in the neighboring countries. In such a way the needs to obtain certain certifications in order to promote its products appear. In
this situation it is recommended to do audit of quality. The quality audit is performed to obtain the set of documents required for the
certification and the confirmation of the correspondence with international standards of the company, in accordance with its business
activities. The standardization is one of the most important elements of modern system of quality management.

Keywords: business plan, the quality audit, the development strategies, international standards of quality.

Pentru o armata forta principald sunt numarul de oameni si tehnica militara. Atunci pentru o intreprindere forta consta
in: e existenta unui plan strategic bine gandit;
o elaborarea unui plan de afacere;
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o calificarea resurselor umane;

e cunoasterea si indeplinirea standardelor.

Intreprinderea reprezinti veriga de bazi a economiei, in care are loc transformarea materiei prime intr-un proces, produs
sau serviciu. Problemele cu care se confrunta o intreprindere se refera la cresterea ariei de desfacere, sporirea vanzarilor si dife-
rentierea produselor in functie de calitatea acestora. In aceste conditii, trebuie pus accent tot mai mare pe nevoile si preferintele
clientilor, adaptandu-se astfel productia la cele mai performante standarde. Un element decisiv pentru succesul intreprinderii
poate fi competenta manageriala indreptatd spre cresterea continud a calitatii, indeplinirea asteptarilor clientilor, dar si realiza-
rea unor strategii bine gandite.

Orice intreprindere indiferent de numarul de personal, domeniul si locul de activitate, isi doreste dezvoltarea continue
pentru a obtine o crestere a profitului si se bazeaza pe implementarea diverselor strategii de dezvoltare, indreptate spre:

« extinderea pe noi piete de desfacere. intreprinderea cauti noi clienti, furnizori, parteneri din tarile vecine, acestia pot fi
atat intreprinderile mari, cat si intreprinderile mici si mijlocii, chiar si persoane fizice;

e dezvoltarea locala. Pentru a obtine succes pe piata internationald, intreprinderea trebuie sa stea bine pe picioare in tara de
origine;

o diversificarea. Procedeu ce poate fi crucial in unele momente. Atunci cand o companie tanara, iesind pe piatd, propune con-
sumatorului doar un produs sau serviciu existent deja, compania este Impiedicatd de monopolistii care deja au experienta.
Diversificarea in asa momente ajutd intreprinderea in stabilirea relatiilor cerere—ofertd, sau consumator — producétor.
Drept exemplu pot servi asa companii ca: Samsung, LG, Mercedes-Benz, Volvo s.a. Aceste companii produc un spectru larg
de produse, ceea ce si le-a adus succes si loialitatea clientilor, care prefera sustinerea acestor companii chiar si peste ani;

e modernizarea. Traind Intr-un secol cu o dezvoltare accelerata si continue, modernizarea sau altfel spus ,, a fi In pas cu ino-
vatiile”, intreprinderea trebuie si tina cont de noile inovatii, si chiar si creeze sau si implementeze ceva nou. In acest con-
text intreprinderii 1i vine in ajutor renumita tehnicdi SCAMPER, care prevede generarea noilor idei, prin intermediul
elementelor reflectate in figura 1.
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Figura 1. Elementele tehnicii SCAMPER

Desi toate elementele enumerate in figura 1 sunt importante, ele nu vor avea efectul dorit fara de componentele prezentate
in continuare.

1. Planul strategic. Intreprinderea trebuie si-si creeze un plan strategic bine gandit, bazat pe obiective clar determinate.
Planul strategic include decizii strategice, acestea la randul lor trebuie comparate cu deciziile curente ale intreprinderii,
apeland la caracteristicile generale reflectate in tabelul 1.

Tabelul 1

Componenta caracteristicilor generale

Caracteristici Decizia strategica Decizia curenta
- impactul global local
- durata lunga scurta
- reversibilitatea slaba puternica
- dimensiunea pluridimensional mono-dimensional
- mediul variabil determinat
- timpul variabil restrictiv
- obiectivele vagi clare
- informatia partiala, agregata larga, fina
- structurarea slaba puternica
- modelele euristicd algoritmice
- nivelul ridicata variabil
- natura antreprenoriald, creatie gestiune

Sursa: adaptat de autor dupa A. Ch. Martinet, Stratégie, Vuibert, Paris, 1983, p. 12

Din tabelul 1 observam ca decizia strategica are un impact global si de lungad duratd fatd de deciziile curente, adica
deciziile date influenteaza activitatea de viitor a intreprinderii. Deciziile trebuie luate chibzuite bine, analizate amanuntit, apoi
implementate, pentru obtinerea unor rezultate dorite;

2. Planul de afaceri. Fiecare intreprindere are planul sau de afaceri, in felul de care se identifica obiectivele de activitate pen-
tru intreprindere. Planul de afaceri de asemenea, influenteaza activitatea Intreprinderii ca si planul strategic, deosebirea
constd in faptul ca tine doar de viitorul apropiat al intreprinderii;
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3. Calificarea resurselor umane. De calificarea resurselor umane depinde foarte mult calitatea produsului finit, care joacd un
rol hotarator la semnarea contractelor mari. In caz ci intreprinderea da dovada de calitate inalti, produsul ei va fi promo-
vat pe pietele de desfacere, cea ce duce la obtinerea succesului si a unui profit mare.

4. Cunoasterea si implementarea standardelor. Pachetul de standarde, deschide larg noi usi in promovarea produsului intre-
prinderii. Standardele pot fi: interne, nationale, internationale. Astfel, standardele interne contribuie mai putin la dezvol-
tarea intreprinderii, pe cand cele nationale si internationale sunt implementate de catre intreprindere pentru acapararea
noilor teritorii in care produsul sdu sd fie promovat. Obtinerea pachetului de standarde impune intreprinderea trebuie sa
efectueze un audit extern, pentru ca ulterior sa fie certificata la nivel national si/sau international.

Intreprinzitorul, dorind sa obtind un profit cAt mai mare posibil, cautd cai de actionare in cadrul tarii de origine, dar si pe teri-
toriul tarilor vecine. In acest moment apar necesititile de a obtine anumite certificiri pentru a putea promova produsele sale. in
situatia data se recomanda efectuarea auditului calitdtii. Scopul de baza al auditului calitatii constd in evaluarea actiunilor co-
al calitatii, a proceselor de productie, a produsului si a serviciilor. Pentru sustinerea nivelului de calitate sunt efectuate audituri-
le interne, care evalueazd imbunatatirea generala a calitatii in cadrul intreprinderii, reprezinta o combinatie dintre auditul calita-
tii produsului si sistemului calitatii.

Cu toate acestea, pentru obtinerea unor certificari la nivel national §i international sunt necesare auditurile externe ale ca-
litatii prin intermediul auditorilor externi, persoane necointeresate, fapt ce permite obtinerea unui rezultat mai obiectiv. Auditul
extern al calitatii este efectuat pentru obtinerea de dovezi privind capacitatea intreprinderii de a asigura calitatea ceruta, ca ulte-
rior sa fie efectuata certificarea sistemului calitatii implementat la intreprindere.

In acest context, mentionam ca auditul extern are ca obiective primordiale:

e examinarea calitatii produselor, serviciilor, proceselor intreprinderii sau a sistemului de management al calitatii;

e examinarea sistematica a activitatilor si rezultatelor acestora, referitoare la calitate, fiind planificata si programata in
functie de natura si importanta activitatilor.

Auditul se realizeaza in raport cu criteriile de audit prestabilite, pentru a stabili in ce masurd sunt respectate acestea.
Criteriile de audit sunt prezentate in figura 2.

Cerintele specificate in
Procedurile aplicate standardele si specificatiile
tehnice

Politica firmei in
domeniul calitatii

Figura 2. Criteriile de audit

Particularitatile auditului calitatii includ:
e actiunile corective se vor defini in baza rezultatelor de la auditul efectuat;
o identificarea si eliminarea cauzelor neconformitatilor care au fost constatate in procesul de audit;
e cficacitatea auditului calitatii depinde foarte mult de competenta auditorilor;
o fiecare sector al intreprinderii trebuie auditat cel putin o data pe an.

Dupa efectuarea auditului calitdtii, se obtine pachetul de documente necesar pentru obtinerea certificarii. Obiectivul de
baza al certificarii este verificarea si atestarea scrisd a conformitatii calitatii prin conferirea intreprinderii unui certificat. Dupa
obtinerea certificarii intreprinderea poate folosi marca de calitate, care este la fel un simbol distinctiv aplicat pe ambalajul unui
produs, fiind confirmarea certificarii seriei date de produse. Obiectivele de baza ale certificarii sunt garantarea:

o sigurantei produsului (procesului, serviciului) pentru mediul inconjurator, viata, sanatate;

e sigurantei agentilor economici;

e unitdtii de masurd;

e calitatea marfurilor (proceselor, serviciilor), in conformitate cu nivelul de dezvoltare a stiintei, tehnicii si tehnologiilor;
e economisirea tuturor tipurilor de resurse.

Desi obiectivele certificarii sunt, pe de o parte, stabilirea unor cerinte obligatorii de sigurantd, compatibilitate si interschim-
barea produselor, pe de alta parte, ele se reflecta la elaborarea recomandarilor privind indicii de consum de produse, care ulterior
vizeaza imbunitatirea calitatii si economia resurselor. Orice intreprindere in procesul certificarii trebuie sa parcurga 5 pasi de baza:
Adresarea unei cereri, insotitd de un dosar tehnic, unui organism de certificare;

Instrumentarea dosarului de catre organismul de certificare;

Efectuarea auditului la intreprindere;

Acordarea sau refuzul certificatului de conformitate si a dreptului de utilizare a marcii de conformitate;

Supravegherea periodica a companiei si a calitatii produselor certificate.

Parcurgerea acestor pasi va oferi posibilitatea Intreprinderii sa-si dezvolte activitatea in conformitate cu standardele natio-
nale si internationale.

Standardizarea este unul din cele mai importante elemente ale sistemului modern de conducere a managementului calita-
tii. Conform ISO, standardizarea este stabilirea si aplicarea normelor, cu scopul de a eficientiza activitatile in anumite domenii,
prin combinarea rezultatelor ob{inute in urma implementarii strategiei ,,minim resurse — maxim profit”. Standardizarea serveste
ca baza normativa pentru asigurarea calitatii produselor. Sistemul actual de standardizare permite dezvoltarea si mentinerea:

e unui limbaj tehnic comun;
e unificarea importantelor caracteristici tehnice a produselor, cum ar fi: toleranta, tensiunea, frecventa s.a.
e producerea produselor de marime standarde, folosite in industria constructoare de masini, cum ar fi: rulmenti, organe de

asamblare, scule de taiere s.a.

o date de referinta fiabile privind proprietatile materialelor si a substantelor.
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Principalele cerinte la crearea si dezvoltarea unui standard, specificate in literaturd de specialitate sunt:
standardul ar trebui sa fie o necesitate sociald si economica;
standardul trebuie sa aiba un anumit numar de utilizatori si cerintele sale specifice;
standardul nu trebuie sa se contrapuna cu alt standard,
standardul trebuie la un timp anumit revizuit.
Conform ISO standardizarea indeplineste urmatoarele functii:
Functia de comanda serveste la identificarea gamei irationale de produse, a varietatii de documente care nu sunt necesare,
si are ca scop simplificarea birocratiei;
Functia de securitate (sociald) se bazeaza pe asigurarea sigurantei consumatorului de produse (servicii), producatorilor, de
a uni eforturile omenirii in activitatile indreptate catre ocrotirea mediului ambiant de impactul tehno-industrial;
Functia de economisire a resurselor este indreptatd spre limitarea utilizarii nerentabile a resurselor energetice, a fortei de
munca $i a resurselor naturale;
Functia comunicativa are ca scop asigurarea comunicarii si interactiunii dintre oameni, in special dintre intreprindere si
consultantul extern, prin intermediul schimbului de informatie si documentatie, bazat pe sisteme software si e-mail-uri;
Functia civilizatoare vizeaza imbunatatirea calitatii produsului si a serviciilor ca o componenta a calitatii vietii;
Functia de informare se bazeazd pe informarea intreprinderilor in privinta aparitiei noilor standarde si modificarii
cerintelor de obtinere a acestor standarde;
Pe plan mondial exista o varietate larga a standardelor, grupate pe ramuri de activitate, iar cele mai populare sunt standar-

dele din familia ISO, care se refera la:

1.

ISO 9001 ,Managementul calitatii” cu motto-ul ,,Asigurati-va ca produsele si serviciile dumneavoastra satisfac nevoile
clientilor cu acest pachet de standarde”. Pachetul de standarde ISO 9000, abordeaza diferite aspecte ale managementul ca-
litatii si contine unele din cele mai cunoscute standarde ISO. Standardele ofera indrumare si instrumente pentru intreprin-
deri, companii si organizatii care doresc sa se asigure ca produsele si serviciile lor indeplinesc in mod corespunzator ce-
dardului 1SO 9001. Intreprinderea pentru extinderea pe noi piete de desfacere are nevoie de acest standard, deoarece unele
sectoare si unii clienti necesita prezenta ISO 9001, inainte de a semna contractele de colaborare;

ISO/IEC 27001 ,,Managementul securitatii informationale” cu motto-ul ,,Asigurati-va ca informatiile dumneavoastra sunt
in siguranta cu acest pachet de standarde”. Pachetul de standarde ajuta intreprinderea sa pastreze sigur informatiile. Folo-
sirea acestui pachet de standarde va ajuta intreprinderea in gestionarea securitatii informatiilor, financiare; proprietatea in-
telectuald, datele personale ale angajatilor, sau informatiile privind clientii. ISO 27001 este cel mai cunoscut standard care
furnizeaza cerinte pentru un sistem de management al securitatii informationale (SMSI). SMSI este o abordare sistemati-
ca pentru gestionarea informatiilor confidentiale ale intreprinderii. Acest sistem poate ajuta intreprinderile mici, mijlocii
si mari, ca in orice sector sa pastreze activ toatd informatia confidentiala;

ISO ,,Managementul mediului ambiant” cu motto-ul ,,imbunitatiti protectia mediului inconjuritor cu acest pachet de stan-
darde”. Pachetul de standarde ofera instrumente practice pentru intreprinderi, companii si organizatii de toate tipurile care
doresc sa gestioneze responsabilititile de mediu. ISO 14001: 2015, si standardele sale de sprijin, cum ar fi ISO 14006:
2011 se concentreaza pe sistemele de protectie a mediului inconjurator. Fiecare din noi trebuie sa fie constient de actiu-
nile pe care le intreprinde, pentru a reduce nivelul de poluare a mediului inconjuritor. in cazul in care nu vom tine cont de
aceastd problema, vom distruge complect ecosistemul natural, cea ce va duce la dezechilibrarea ritmului de viata a terei.
Acest pachet de standarde are un impact benefic si durabil asupra activitatii intreprinderii, dar si asupra mediului ambiant;
ISO 45001 ,,Sanatatea si securitatea la locul de munca” cu motto-ul ,,Reduceti riscurile de accidente la locul de munca si
creati un loc de munca mai sigur, cu acest pachet de standarde. Un sondaj efectuat de ISO prezinta ca zilnic peste 6300 de
oameni decedeaza, din cauza accidentelor sau bolilor provocate de munca pe care o efectueaza, care inseamna ca anual
cifra este de 2.3 milioane de oameni. Leziunile si bolile provocate de activitatea profesionald sunt semnificative atat pen-
tru lucrator, cit si pentru angajator si anume asupra economiei intreprinderii, cea ce duce la pierderi indreptate asupra vin-
decarii lucratorilor, pierderi in randul fortei de munca. Pentru a combate problema datd, ISO dezvoltd un nou standard,
ISO 45001 ,,Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale” care are ca scop reducerea la minim a acci-
dentelor la locul de munca, prin asigurarea intreprinderii cu un cadru adecvat pentru imbunatitirea securititii angajatilor,
reducerea riscului de aparitie a accidentelor de munca si crearea conditiilor de munca mai bune;

ISO 50001 ,,Managementul energetic”, ajuta intreprinderile sd devind mai eficiente prin realizarea de economii de energie.
Utilizarea eficienta a energiei contribuie la economisirea de bani, precum si la conservarea resurselor si combaterea schim-
barilor climatice. ISO 50001 sprijind organizatiile in toate sectoarele de a utiliza energia in mod mai eficient, prin dezvolta-
rea unui sistem de management energetic (SMEn). ISO 50001 se bazeazi pe modelul sistemului de management de imbu-
natatire continud, pe utilizarea altor standarde bine cunoscute cum ar fi ISO 9001 sau ISO 14001. Aceste standarde ajuta
intreprinderea mai ugor s integreze managementul energetic in scopul imbunattirii calitdtii si ocrotirea mediului ambiant;
ISO 50001: 2011 ofera un cadru de cerinte pentru toate tipurile de intreprinderi:

elaborarea unei politici pentru utilizarea eficienta a energiei;

tinte si obiective fixe pentru a satisface cerintele puse de politica intreprinderii;

utilizarea datelor pentru a lua decizii privind consumul de energie;

masurarea rezultatelor;

examinarea rezultatelor si aprecierea eficientii functionale a politicii;

imbunatatirea continue a managementului energetic.

Ca si alte standarde ale sistemului de management ISO, certificarea ISO 50001 este posibild, dar nu este obligatorie. Une-

le intreprinderi decid sa puna in aplicare acest standard pentru ca constientizeaza necesitatea dirijarii eficiente de resurse ener-
getice, alte Intreprinderi doar pentru a arata cd au pus 1n functiune sistemul de management al energiei;
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7. ISO 26000 ,,Responsabilitatea sociala”, ajutd organizatia sa functioneze intr-un mod mai responsabil din punct de vedere

social, cu acest pachet de standarde. Intreprinderile sau organizatiile nu lucreaza intr-un vid, ci intr-un mediu corelat.
Relatia lor cu societatea si mediul in care 1si desfagoara activitatea este un factor critic in capacitatea lor de a continua sa
functioneze n mod eficient. ISO 26000 oferd indrumari cu privire la modul in care intreprinderea si organizatiile pot
functiona in mod responsabil social. ISO 26000: 2010 ofera mai degraba orientdri decat cerinte. Principala deosebire
dintre acest standard si altele consta in faptul ca acest standard nu poate fi certificat spre deosebire de standardele
enumerate mai sus. In schimb, contribuie la clarificarea ceea ce este responsabilitate sociald, ajutdnd intreprinderile si
organizatiile in stabilirea actiunilor directionate spre responsabilitate sociala eficientd, la nivel global. Acest standard se
adreseaza tuturor intreprinderilor sau organizatiilor indiferent de activitatea, marimea sau localizarea lor.

In urma celor prezentate concludem, ci respectarea riguroasi a standardelor faciliteaza dezvoltarea intreprinderii, pentru
intreprindere sunt deschise noi usi in cadru national si international. De asemenea respectarea standardelor duce la mentinerea
relatiilor existente si stabilirea relatiilor noi de afaceri, cea ce ar genera cresterea continud a profitului.

In cazul nerespectirii standardelor intreprinderea este sub riscul de a avea pierderi financiare, fapt ce ar determina inrau-
tatirea relatiilor din cadrul intreprinderii. Un bun exemplu, pentru a nu efectua aceleasi greseli, este compania japoneza Kataka,
intreprinderea, dorind sd combine profitul maxim cu neglijarea standardelor, a cauzat pierderea reputatiei. Compania a recu-
noscut nesatisfacerea cerintelor clientilor si a dat acordul de a restitui toate cheltuielile legate de problemele aparute.
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