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Abstract: This article proposes clear examples of quality improvement in economic using ,,7 tools of quality” [Q7] and ,,7
modern tools of management” [M7], their definitions and a presentation of their usefulness and of course their differences. A
theoretical introduction demonstrates what these tools real represent following directly with examples, diagrams, graphics, pictures
and pointing their advantages and disadvantages. The focal point of the paper consists in approaching the feat concept of using these
tools in analyzing and solving the errors and in coordinating the continual efforts of the process of tools improvement in economic.
The implementation of these tools of quality are based on a suitable planning and focused on new ideas in promoting a long-term
effectiveness and satisfaction of customers.
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Baza succesului Intreprinderii In conditiile de afaceri moderne este nivelul ridicat de organizare a procesului de productie,
al cdrui nucleu este constiinta clara si realizarea de citre fiecare angajat a zonei sale de responsabilitate in lantul valoric global
al produsului final de inalti calitate, in conformitate cu cerintele tuturor partilor interesate. In acest context mentionim ci ma-
nagementul modern al calitatii se bazeaza pe faptul ci activitatile de management al calitatii nu pot fi eficiente daca incep de la
momentul fabricarii productiei.

Gestionarea calitatii trebuie sd inceapa prin stabilirea obiectivelor pe termen lung ale intreprinderii, acoperind prognoza
celui mai bun produs (din punctul de vedere al implementarii sale) pentru intreprindere si elaborarea unui plan pentru activita-
tile sale de productie. Cea mai importanta sarcina a intreprinderii nu constd doar in identificarea obiectivelor strategice si ope-
rationale, dar si 1n stabilirea succesiunii activitatilor si interconectarea lor pentru atingerea scopului propus.

Determinarea succesiunii si corelatiilor dintre obiectivele urmarite se recomanda sia se efectueze folosind cele mai
potrivite tehnici si instrumente de Imbunétatire a calitatii si utilizarea lor cat mai eficienta care ajuta la monitorizarea si gestio-
narea initiativelor de calitate. Utilizarea lor permite tinerea sub control a calitatii. Astfel, in literatura de specialitate cercetata
se deosebesc ,,cele 7 instrumente ale calitatii ” si ,,cele 7 instrumente ale managementului”, prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1
Instrumentele managementului calitatii

Cele ,,Q7” Cele ,M7”
. Graficul de control . Diagrama Afinitatii
. Histograma . Diagrama Relatiilor
. Diagrama cauza-efect . Diagrama Arborelui
. Diagrama de corelatie . Portofoliu
. Diagrama Pareto . Diagrama Matrice
. Fisa de control . Diagrama Sagetilor
. Brainstormingul . Graficul Proceselor de Decizie

In acceptiunea cercetitorilor L. Ahire, Sanjay, Y. Golhar, Damodar, A. Waller, Matthew, F. Kamiske, si altii cele 7
instrumente ale calitatii reprezinta instrumente statistice simple, utilizate pentru procesarea problemelor de calitate in procesele
de afaceri. Instrumentele de calitate au aici doud avantaje: detectarea erorilor si analiza erorilor. Legitura dintre instrumentele
calitatii este reflectatd in figura 1.
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Figura 1. Prezentare generala a interactiunii Q7
Sursa: adaptat de autor dupd Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 724

Histograma este o lista de identificare a datelor unice, ce trebuie sa reprezinte dimensiuni cu o scald continud, cum ar fi:
lungime, greutate, temperaturd, timp, viteza. Drept exemplu la masurarea unei lungimi de unda, trebuie sa fie utilizata dimen-

siunea nominala de 50 + 1,5 mm.

49,9 47,1 50,2
49,0 48,4 49,6
49,4 50,0 48,0

Lungimile de undd masurate in mm

48,8 49,9 47,7 50,5
49,2 50,1 49,6 52,0
52,3 51,1 49,0 49,8

Tabelul 2

51,4
49,7
51,0

Sursa: preluat de autor dupa Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 727

Gama R se calculeaza din cele 80 de valori masurate. Din valoarea cea mai mare se scade valoarea cea mai mica R =

Xmax — Rmin = 52,3 —47,1 = 5,2. Acest lucru determind numarul de clase (K), reflectate in figura 2.
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Figura 2. Reprezentarea grafica a unei distributii de frecventa

Graficele de control oferd oportunitatea de a reprezenta rezultatele masurarii pe o perioadd mai lunga de timp. Obiectivul

este evaluarea proceselor in ceea ce priveste consistenta lor temporald a calitatii (stabilitatea procesului). Acesta se aplica
atunci cand se urmareste procesul, facilitind monitorizarea si detectarea variatiei ordinare si stabileste directia cauzelor. Prin
utilizarea graficului de control se urmareste performanta procesului, fiind comparate valorile individuale masurate si limitele
de control calculate, se determind daca procesul se afla in control statistic.
Fisa de control acopera greseala sistematic disponibila si aratd in care forma si in care frecventd apare o eroare. Eroarea e
pusa in aplicare Intr-un mod simplu. Pentru inceput trebuie sa examindm greseala determinata, dupa care se stabilesc metodele
cunoscute de greseli. De exemplu: la un studio pe un set de suprafete vopsite ar putea aparea defecte, cum ar fi fisuri, dungi,

valuri, etc. (figura 3).
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Figura 3. Exemplul pentru o greseali pentru o carte de statistica
Sursa: adaptat de autor dupa Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 726

Diagrama de corelatie ilustreaza relatia dintre doud caracteristici ale graficului, care au fost addugate in perechi la un
obiect. La inceput trebuie de determinat care sunt cele doud caracteristici care urmeaza sa fie examinate. Caracteristicile sunt
apoi luate ca perechi de valori (X/Y) ale unui obiect respectiv.
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Figura 4. Model de corelare a frecventei
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Sursa: adaptat de autor dupd Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 735

Diagrama cauza-efect, numita si diagrama Ishikawa, sustine o echipa in descompunerea unei probleme in cauzele sale.
Aceasta reprezinta colectarea problemelor posibile si cauzelor cunoscute, impartite in cauze primare si secundare si apoi repre-
zentate grafic. De multe ori clasificarea se aplica in conformitate cu asa-numita metoda 4M in ,,Masind” (scule, dispozitive),
»Metoda” (operatie), ,,Materiale” (materii prime etc.) si ,,Om” (persoane implicate).
O diagrama neramificata in care sunt enumerate doar unele cauze individuale, nu este adecvata si necesité o prelucrare ulterioa-
rd la fel ca si o diagrama cu prea multe ramuri. Echipa trebuie sd acorde o atentie sporita pentru a ramifica diagrama in gradul potrivit.
Brainstormingul este, probabil, cea mai populard metoda de generare de idei. Scopul este de a gési un grup de idei pe o anumita
temd, argumente sau 0 solutie de propuneri, care ulterior sunt discutate si evaluate critic. Brainstormingul presupune urmatoarele reguli:
problema, nu si solutia este in centru, in caz contrar exista riscul de limitare a fluxului de creativitate.

fiecare participant are posibilitatea de a-si exprima liber ideile relevante;
ideile nu trebuie sa fie evaluate in faza de brainstorming, critica sau punctele de vedere necesita a fi evitate. Evaluarea se

bazeaza pe ideea ideilor.

O diagrama Pareto este un grafic de bare, in care sunt reproduse valorile individuale ale cantitatii care urmeaza dupa sor-
Diagrama Pareto este un instrument de baza de calitate care este implementat la analiza erorilor.

Frecventa si costul de corectarea al erorilor

Tabelul 2

Frecventa si cheltuielile reprocesdrii erorilor (radio ceas cu alarma)

Eroarea ,,i” Numar Frecventa in % Costul total
Zgiriietura 13 17 260,-
Lipsa cablu 7 9 49,-
Parghie rupta 2 3 70,-
Afisare defect 5 7 300,-
Suruburi slabite 23 31 69,-
Instructiuni gresite 18 24 90,-
Suma 68 91 838,-

Sursa: adaptat de autor dupa Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 730
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Categoriile sunt sortate in ordine descrescatoare in functie de importanta lor §i apoi reprezentate grafic pe axa orizontala
de la stanga spre dreapta.

Figura 5. Diagrama Pareto model de frecventa (productia ceasului cu alarma)
Sursa: adaptat de autor dupa Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 731

Cele sapte instrumente ale managementului, numite M7 (figura 6), ajutd la procesul de rezolvare al problemei pentru a
identifica si grupa informatiile, evalua solutiile si punerea in aplicare a masurilor derivate. Instrumentele M7 nu sunt utilizate
imediat in rezolvarea problemelor, mai degraba, ele reprezintd probleme specifice, selectate si aplicate [1, p. 29].

Diagrama de afinitate este un instrument pentru organizarea unui numar mare de idei, opinii si fapte referitoare la o pro-
blema larga. Ea contribuie la consolidarea informatiilor disponibile si la rezumarea lor, astfel incat sa fie creata o baza pentru
continuarea lucrérilor la acest subiect.

Procedura detaliata: subiectul descris in mod clar la prima etapa in crearea unei diagrame de afinitate se realizeaza de un
moderator de grup. Al doilea pas este relevant pentru posturile de sarcini care sunt colectate cu ajutorul brainstormingului. in
functie de subiect, acestea pot fi ganduri, idei sau fapte. Dupa ce toate cartile sunt atribuite, sarcinile sunt verificate din nou,
deoarece pozitiile urmeaza sa descrie esenta problemei analizate.
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Portofoliu Diagrama Arborelui
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aplicare a
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Decizie
= - N
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Figura 6. Reflectarea interactiunii instrumentelor moderne ale managementului
Sursa: adaptat de autor dupd Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 740

Diagrama de relatii (figura 7) exploreaza relatiile cauzale dintre concepte sau idei. Aceasta arata ca fiecare idee poate fi
legatd in mod logic si permite ,,gandire laterala“, mai degraba decat ,,gandire liniard”. Aceasta tehnica este adesea utilizata du-
pa diagrama de afinitate dupa ce a avut loc clarificarea aspectelor problematice. Odata cu crearea unei diagrame de relatie este
posibila aflarea acestei interactiuni si identificarea principalelor cauze si efecte, astfel incat sa se obtina un fundament pentru
identificarea de solutii ulterioare. Diagrama de relatie cuprinde urmatoarele etape:

o formularea unei probleme centrale;
e gruparea problemelor laterale si vizualizarea fluxurilor de relatii.

201



CONFERINTA STIINTIFICA INTERNATIONALA
ASIGURAREA VIABILITATII ECONOMICO-MANAGERIALE PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ECONOMIEI
REGIONALE IN CONDITIILE INTEGRARII IN UE

Cauza principala
. . . Pregatire A 5
Ajutor prin cea mai suoli 1%1 entars Luarea in seamd a
importanti conducere P fricii lucratorilor
I | - |
. . B —| Informatii
Stabilirea obiectivelor
[ l 1
1 Iﬁ L———— I|dentificarea
. Formarea echipei cunostintelor
Un singur de lansare personalului
aspect angajat

Figura 7. Diagrama de relatie pentru utilizarea M7
Sursa: adaptat de autor dupa Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 743
Portofoliul reprezinta un instrument de gestionare in care mai multe obiecte sunt comparate cu un obiect de calitate. Eva-
luarea se realizeaza dupd doud criterii reflectate intr-un sistem de coordonate. Acest instrument se utilizeaza pentru aplicatii ti-
pice, de ex: evaluarea interna a produselor si evaluarea externa cu produse ale altor companii. Portofoliul poate fi impartit in
sisteme de coordonate in diferite domenii, fiecare cdmp poate indica apoi un curs specific de actiune.

Pret Preis

° Puterea
motorului

;

A-G: Concurentii

1: starea actuald a propriei companii

2: starea aspirat a propriei companii

Cercurile mari reprezinta cifra de afaceri a companiilor din nou.

Figura 8. Analiza pietei auto cu ajutorul unui portofoliu
Sursa: adaptat de autor dupd Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 744
O diagrama arbore traseaza cdile si sarcinile necesare pentru a finaliza un proiect specific sau pentru a atinge un obiectiv
specificat. Astfel, planificatorul foloseste aceasta tehnica pentru a cduta raspunsuri la astfel de intrebari ca: ,,Ce secventa de
sarcini va aborda problema?” sau ,,Care sunt factorii care contribuie la existenta problemei-cheie?”” Ea cuprinde urmatoarele etape:
o divizarea problemelor complexe;

e afisarea clasarilor.
O diagrama matrice este o reprezentare grafica a corelatiilor dintre doua si mai multe caracteristici si poate fi considerata

ca o matrice interferenti. Aceasta poate fi folosita pentru a afisa att text si simboluri precum si graficul pur. in diagrama
matrice relatiile intre doi factori sunt notate cu simboluri care pot reprezenta descrieri diferite.
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Figura 9. Diagrama matrice pentru patru dimensiuni
Sursa: adaptat de autor dupd Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 744

Fiecare celula a matricei este formata din coloane si rénduri si reprezintd o posibila relatie intre doud caracteristici.
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Figura 10. Exemplu pentru simbolurile utilizate
Sursa. adaptat de autor dupa Kamiske, F. Handbuch QM Methoden Gerd, p. 747
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Diagrama Matrice se aplica la reprezentarea grafica a relatiilor dintre diferite caracteristici ale doi sau mai multi factori in
forma de tabel.
Sarcina diagramei sigeata este de a oferi o reprezentare clarda a evolutiei in timp a unui proiect sau proces §i permite o
planificare mai buna a sarcinilor acestora precum si planificarea resurselor de probleme si solutiile acestora.

At 1 At 2 Act. 5
@ 10 min : 5 min : 2 min :

Aot /
10 min O A4

20 min

Figura 11. Exemplu de diagrama sigeata
Sursa: preluat de autor de pe www.en.wikipedia.org/wiki/Seven_Basic_Tools_of Quality

De ani de zile diagrama sageata este utilizata de catre cei care activeaza in constructii, precum si de oameni de afaceri si
ingineri in SUA. Adaugarea diagramei sageata la ,,setul de instrumente de calitate” a facut disponibild aplicarea acesteia pe
scara larga de citre managerii de top si alti membri ai personalului non-tehnic [2, p. 270].

O diagrama proces de decizie (PDPC) este o metoda de reprezentare a fiecarui eveniment neprevazut care poate aparea
atunci cand problema se deplaseaza dintr-o declaratie de solutii. Un PDPC ia fiecare ramura a unei diagrame arbore, anticCi-
peaza problemele posibile, si prevede masuri de contracarare a abaterilor ce apar in procesele de productie. Acest instrument al
calitatii este utilizat de companii pentru a instrui toti angajatii sa utilizeze un sistem nou informatic.

La cele mentionate mai sus, conchidem, ca atat cele Q7 cét si M7 indeplinesc functia de depistare a problemelor, evalua-
rea factorilor care par a fi cauza problemei, determina daca cauzele erorilor depistate sunt adevarate sau nu, prevenirea erorilor
care apar din cauza neatentiei sau din graba si confirma efectele de imbunatatire. Instrumentele de calitate stau la baza identifi-
carii si rezolvarii problemelor. Kaoru Ishikawa a declarat ca aceste 7 instrumente pot fi folosite pentru a rezolva 95 la suta din
toate problemele. Ele ofera o eficacitate pe termen lung si, desigur satisfactia clientilor. Ele detin un rol foarte important in pro-
cesele de productie si sunt utilizate de catre industrii pentru a obtine produse de o calitate superioara, aceasta realizdndu-se prin
metodele cele mai simple. In concluzie, subliniem inci o dati beneficiile de aplicare a acestor ,,sapte instrumente de calitate” si
a celor ,,sapte instrumente moderne de management”, care reprezintd o gama de metode simple de prevenire si Inldturare a
defectelor in productia de inginerie.
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