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Abstract: To plan the future work of the enterprise in conditions of uncertainty is necessary to elaborate the overall strategy to
them. Accordingly, there is a need to formulate answers to questions about what directions of development are much more important
in a particular situation for an enterprise.

In international practice there are certain methodological approaches and tools of strategic management at the enterprises,
which are presented by I. Ansoff, M. Porter.
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Pentru a planifica activitatea viitoare a intreprinderii in conditii de incertitudine este necesar de a elabora strategia gene-
rald a ei. In consecintd, apare necesitatea de a formula raspunsuri la intrebari despre ceea ce directii de dezvoltare sunt mult
mai importante intr-o anumita situatie pentru o intreprindere.

In practica internationald exista anumite abordari metodologice si instrumente de management strategic la intreprinderi,
care sunt prezentate de catre I. Ansoff, M. Porter.

Toate acestea reflecta principala idee: ca totul se incepe cu un scop bine determinat. Orice decizie strategica se elaboreaza
pentru a obtine un rezultat in baza unor anumite obiective strategice a intreprinderii. Orice strategie adapteaza intreprinderea la
conditiile mediului, iar oportunitatile parvenite sunt reflectate in scopul principal al intreprinderii.

Obiectivele intreprinderii determina toate celelalte componente ale ei. Totalitatea reperelor de activitate a intreprinderii
pot fi delimitate in urmatoarele elemente:

Directii de dezvoltare a intreprinderii

v +

v
Idealuri Obiective Sarcini si activitati
Directii care nu ne planifi- Directii generale de activitate a Concrete, orientdri  cantitativ-
cdm si le atingem in perioa- intreprinderii in perioada planifi- mdsurabile, descrierea functiilor
da apropiatd, dar admitem catd, atingerea cirora va avea posturilor, determindnd forma si
atingerea lor loc pe deplin timpul de realizare a sarcinii

Figura 1. Directii de dezvoltare a intreprinderii

Scopul este o descriere a starii viitoare de gestionare a Intreprinderii. Pe de o parte, el reflecta cerintele legilor obiective a
vietii omului si a societdtii, pe de altd parte — este produsul constiintei si este formulat de oameni, reflectand interesele lor.
Scopul principal defineste relatia dintre subiectul si obiectul conducerii [3].

Spre deosebire de misiune, obiectivele reflecta directiile specifice de activitate individuala. Importanta definirii obiective-
lor este determinata de faptul ca acestea sunt:

1) fundamentul de luare a deciziilor;

2) baza pentru procesul de management general;

3) servesc pentru conducere ca baza de formare a obiectivelor specifice planificate;
4) identifica modalitati de a spori eficienta activitatii intreprinderii.
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CONFERINTA STIINTIFICA INTERNATIONALA
ASIGURAREA VIABILITATII ECONOMICO-M{INAGERIALE PENTRU DEZ VAOLTAREA DURABILA A ECONOMIEI
REGIONALE IN CONDITIILE INTEGRARII IN UE
In conditiile de organizare a activitatii intreprinderii, obiectivele intreprinderii sunt luate in considerare ca unitate de moti-
ve, mijloace si rezultate. Acestea din urma semnificand:
1) obiectivul este un motiv bine determinat;
3) alegerea obiectivelor de citre subiectul esential este determinati si limitatd de preferintele individuale, influentele mediu-
lui etc.
In practici, la stabilirea obiectivelor intreprinderea in mod traditional se conduce de anumite cerinte, (figura 2).
Paralel cu abordarea traditionald a obiectivelor, existd si o altd metodd — metoda SMART, care, la randul sdu, determina
nivelul calitatii de abordare a obiectivelor.

Cerinte fata de obiective

Concrete Obiectivele trebuie si fie concrete, identificate nu numai prin indicatorii
calitativi, dar si prin cei cantitativi.
Reale » Obiectivele trebuie sa fie reale, realizabile in conditiile respective.
Flexibile »| Obiectivele trebuie sa fie flexibile, care sd fie capabile s se schimbe in functie
de schimbarile intervenite
Recunoscute Obiectivele trebuie sd fie recunoscute de catre personal si considerate ca
personale
Controlate »| Obiectivele trebuie sa fie controlate ce este determinat de necesitatea de
evaluare a rezultatului
Compatibile » Obiectivele trebuie si fie compatibile intre ele in atitudine temporari si spatiald

Figura 2. Cerinte privind stabilirea obiectivelor intreprinderii
Sursa: elaborat de autor
Din engleza termenul SMART inseamni ,,rezonabil”, , intelectual”. in literatura de specialitate existd unele discrepante cu
privire la formulare, dar esenta este intotdeauna una si aceeasi. In caracterele S, M, A, R, T sunt criptate principiile de baza pe
care trebuie si le indeplineasca un scop bine determinat (tabelul 1).

Tabelul 1. Principiile de baza a abordarii SMART

Simbolul Valoarea Caracteristicile

S Specific (specific) obiectivul trebuie sa fie descris simplu si cu cuvinte usor de inteles, astfel incat sa fie
clar ce trebuie de creat unic, care anterior nu a existat

M Measurable (masurabil) obiectivul trebuie sd fie masurabil. Scopul ar trebui sd se dezintegreze in rezultate
intermediare sau faze, care pot fi masurate

A IAssignable (afectabil) scopul trebuie sa fie motivat

R Relevant (oportun, justificat) |obiectivul trebuie sa fie realist. Determinati ce real se poate face cu resursele
disponibile

T Time bound (legat de timp) |scopul trebuie sa fie determinat de limitele temporale

Sursa: elaborat de autor

Pentru imbunatétirea modului de evaluare a conformitatii obiectivelor cel mai eficient ar fi utilizarea scarii Harrington
(tabelul 2).
Tabelul 2. Scara Harrington

Ne Descrierea complexitatii Valoarea numerica

1. Foarte mare (0,8-1,0)sau5

2. Mare (0,64 -0,8) sau 4

3. Medie (0,37 - 0,64) sau 3

4. Mica (0,2—0,37) sau 2

5. Foarte mica (0,0-0,2)sau 1
Sursa: [2].

Aceasta scald permite exprimarea de evaluare a conformitdtii, mai precis in valoarea numerica, precum si pentru a
construi criterii intr-o anumitd secventd de gradul de potrivire de precizie si reproductibilitate.

Dupa ce are loc constatarea corespunderii obiectivelor conform criteriillor SMART, va avea loc implementarea metodei
»Pattern”, pentru a determina gradul de importanta a obiectivelor intreprinderii si determinarea directiilor prioritare de activitate.

Metoda ,,Pattern”, fiind o variantd de tehnici, permite de a analiza si de a clasifica dupa gradul de importanta informatii
din orice domeniu de activitate, astfel incat sd ne putem imagina raportul complicat si reciproc dintre factorii constanti si
variabili pe care se bazeaza deciziile luate [2, p. 61].
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CONFERINTA STIINTIFICA INTERNATIONALA
ASIGURAREA VIABILITATII ECONOMIC O-MleA GERIALE PENTRU DVEZ V;OL TAREA DURABILA A ECONOMIEI
REGIONALE IN CONDITIILE INTEGRARII IN UE
In urma cercetarii efectuate putem face urmitoarele concluzii:
Scopul este o descriere a starii viitoare de gestionare a intreprinderii;
Principalele abordari pentru stabilirea obiectivelor este setul traditional de criterii si metoda SMART;
La evaluarea conformitatii criteriilor obiectivelor este mai bine de a utiliza scara Harrington;
Una dintre modalitatile de a determina importanta obiectivelor intreprinderii, precum si posibilitatea de a alege prioritatea
de dezvoltare in continuare este metoda ,,Pattern”.
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