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Abstract: Modern information technologies and telecommunications make it possible to
change the nature of the organization of the educational process, completely immerse the
student in the information and educational environment, improve the quality of education,
motivate the processes of perception of information and gaining knowledge. In this article tells
about the new information technologies and educational web resources that can be effectively
used to design laboratory classes at the Information and Communication Technologies course.
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1. Introducere
In conditiile societatii informationale in dezvoltare tehnologiile informationale au
atins un nivel de performantd sporit, patrunzand, practic, in toate domeniile activitatii
societdtii, inclusiv in invatamant [3].
In acest sens, rolul lectiilor de informatica in pregitirea unui absolvent competitiv al
universitatii, care stie sa se orienteze si sa se realizeze in conditii sociale moderne, este in
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crestere. Prin urmare, a aparut problema cautarii mijloacelor optime de organizare a proce-
sului de predare-invatare-evaluare a unitdtii de curs Tehnologii informationale §i comuni-
cationale. In acest context, in calitate de solutie pot fi tehnologiile Web 2.0, care permit
utilizatorului sa descarce si sa editeze el insusi continutul resursei, sa foloseasca materiale-
le didactice, create de alti profesori, sau sabloane de materiale didactice, adaptandu-le la
cerinte proprii.

Serviciile Web 2.0 pot fi utilizate cu succes in procesul de predare-invatare-evaluare a
unitatii de curs Tehnologii informationale si comunicationale, contribuind la Tmbunatatirea
cunostintelor si abilitatilor practice, permitand organizarea eficientd a muncii independente
si individualizarea procesului de invatare, cresterea interesului pentru lectiile de informati-
cd, activarea activitatii cognitive a studentilor, realizarea unei lectii moderne.

Tehnologiile Web 2.0 includ retele sociale, bloguri, situri wiki, Wikipedia etc. [6, p. 3]

Serviciul Web este un software care ofera acces independent de platforma la datele
sale sikau catre alte produse software, utilizand Internetul. In particular, serviciile web 2.0
ofera utilizatorilor posibilitatea de pastrare si prelucrare a datelor in comun de mai multi
utilizatori.

Pot fi distinse urmatoarele caracteristici generale ale serviciilor web:

- nu este nevoie sa instalati pe un computer, pentru a le accesa, este suficient s aveti o
conexiune la Internet;

- acces gratuit la serviciu de oriunde din lume (daca exista o conexiune);

- posibilitatea muncii in grup cu documente;

- disponibilitatea diferitelor moduri de acces la materiale (inchis, deschis, la cerere etc.);

- posibilitatea de a discuta si de a evalua materialele publicate in comunitate;

- consolidarea materialelor in grupuri tematice;

- sistem de cautare avansata (dupa subiect, dupa cuvinte-cheie);

- necesitatea inregistrarii pentru publicarea materialelor.

Directiile de baza de utilizare a tehnologiilor informationale in invagamant s-au format
in sistemul invatimantului universitar. Printre aceste directii mentionam:

- utilizarea in procesul de invatdmant a sistemelor automatizate de invatare (MOODLE);

- asimilarea tehnologiilor informationale si de comunicatie utilizate in activitatea
profesionald a viitorului specialist;

- utilizarea tehnologiilor informationale in calitate de instrument didactic §i pentru
modelarea diferitor procese si, eventual, obiecte, In acelasi timp, pentru amplificarea
componentei creative a activitdtilor educationale si de cercetare. Continutul activitatii
educationale devine mai independent si creativ, cu utilizarea tehnologiilor informatio-
nale in procesul educational. De asemenea, contribuie la implementarea unei abordari
individuale a Invatarii.

2. Utilizarea serviciilor web pentru proiectarea unei lectii de laborator la unitatea
de curs Tehnologii informationale si comunicationale
Utilizarea tehnologiilor informationale moderne, inclusiv a serviciilor web in procesul

educational, de catre cadrele didactice care predau unitatea de curs Tehnologii informatio-
nale si comunicationale, permite schimbarea calitativa a continutului, metodelor i forme-
lor organizationale de instruire.

Specificul lectiilor de laborator iIn domeniul tehnologiilor informationale si de comu-
Nicatie consta in formarea la studenti a deprinderilor practice de utilizare a diferitor soft-uri,
inclusiv a celor de birou (procesoare de texte, procesoare de tabele si procesoare de prezen-
tari), n activitatea sa in calitate de student si specialist intr-un anumit domeniu de studii.
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Cercetarea particularitatilor elaborarii si utilizarii resurselor educationale electronice
in procesul educational devine o sarcind din ce in ce mai actuald, care se datoreaza mai
multor factori organizationali, didactici. Printre acesti factori mentionam:

- Necesitatea utilizarii secventelor video si audio, materialelor grafice (imaginilor), care
ofera posibilitatea reflectarii mai clare a continutului unitatii de curs, inclusiv a lectii-
lor de laborator.

- Necesitatea de a schimba rapid continuturile in conformitate cu noile realizari stiintifice.

- Posibilitatea de a oferi studentilor acces la cantitati mari de informatie referitoare la
specificul unitatii de curs studiate.

- Necesitatea utilizarii puterii de procesare a calculatorului in procesul de lucru in
laborator.

Pregitirea unei lectii de laborator efective cu utilizarea serviciilor web necesita un
efort serios din partea cadrului didactic si presupune urmatoarele etape [2]:

1. Identificarea temei, scopului si obiectivelor lectiei;

2. Planificarea lectiei pe intervale de timp pentru a atinge scopul propus;

3. Realizarea etapelor care necesita utilizarea serviciilor web (in general, nu este obliga-
toriu, dar uneori chiar destructiv, sd utilizeze numai servicii web in timpul lectiei,
acestea trebuie folosite atunci cand sunt de folos);

Se selecteaza mijloacele de creare a materialelor didactice interactive;

Se cerceteaza oportunitatea aplicarii lor in comparatie cu mijloacele traditionale;
Materialele selectate se mdsoara in timp, Incat sd nu se deregleze mersul lectiei
(punctul 2);

7. Elaborarea materialelor didactice, utilizand diverse servicii web si respectand etapele

premergéatoare ale lectiei.

8. Elaborarea proiectului lectiei intr-un soft specializat, de exemplu in SMART
Notebook sau alt procesor de prezentari (PowerPoint, serviciul Prezi etc.);

9. Pregitirea din timp a studentilor catre perceptia materialului lectiei cu utilizarea
serviciilor web;

10. Desfagurarea lectiei.

Orientarea preponderent practica a lectiilor de laborator la unitatea de curs Tehnologii
informationale si comunicationale, dar si necesitatea asimildrii terminologiei specifice
acestui curs ne permite sd efectudm urmatoarea clasificarea a diferitor servicii web, care
pot Tmbunatati calitatea procesului educativ, facilitind studierea de catre studentii a
soft-urilor respective.

Disciplina Tehnologii informationale are ca obiectiv principal formarea unui specialist
capabil sa efectueze cercetari stiintifice si sd prezinte rezultatele cercetarii in diferite for-
me: manuscris, materiale grafice etc. Pentru aceasta studentul trebuie sa treaca prin urma-
toarele etape:

1. Colectarea si selectarea informatiei;

2. Analiza si prelucrarea informatiei selectate;

3. Prezentarea informatiei, in forma de manuscris, prezentari electronice etc.

Pentru colectarea, discutarea si selectarea informatiilor stiintifice pot fi utilizate retele
de socializare specifice: http://www.linkedin.com si http://www.mendeley.com — o retea de
socializare a savantilor si colaboratorilor stiintifici, care permite interschimbarea legala a
publicatiilor, comunicarea si planificarea cercetarilor.

O parte semnificativi a cursului Tehnologii informationale si comunicationale o
reprezintd studierea soft-urilor de birou. In acest sens, pot fi evidentiate urmatoarele
resurse: documente Google (docs.google.com), Skydrive.live.com — Microsoft Web Apps
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(Windows Live), iCloud (icloud.com), Dropbox (dropbox.com) etc. Pentru analiza compa-
rativa a unora din aceste resurse utilizatorul poate sa acceseze pagina web
ar fi: crearea si perfectarea documentelor textuale, a tabelelor electronice si a prezentarilor.
Sistemele de gestiune a bazelor de date pot fi utilizate prin intermediul serviciilor
https://creator.zoho.com sau https://grubba.net/index.php, cu interfata in limba engleza.

Alcatuirea diverselor chestionare, anchete, teste poate fi realizatd prin intermediul
aplicatiei Formular Google.

Planificarea activitatilor, evenimentelor si a regimului de lucru poate fi realizata,
utilizand aplicatia Calendar Google. Folosind aplicatia Google Talk, se efectueaza consul-
tatii online cu studenti, atat in forma scrisa (chat), cat si in forma de conferinte video.

in scopul pregatirii diferitor materiale didactice pentru lectiile de laborator, pot fi
utilizate editoare grafice online: printre acestea aplicatia Desen Google, Tnsd aceastd
aplicatie este una destul de primitivd, permitdnd crearea numai a figurilor standard,
aplicatia Pixlr (http://pixlr.com), Photoshop (https://www.photoshop.com), Aviary
(http://www.aviary.com) si multe altele. Pentru prelucrarea informatiei video poate fi
utilizat softul incorporat in YouTube (youtube.com). Unele redactoare pot fi gasite pe
adresa http://savedelete.com/category/software.

Drept web resurse instrumentale sau practice pot fi considerate:

- Servicii pentru crearea claselor virtuale pentru studenti: serviciul LearningApps.org

[2,4], Edmodo etc.;

- Servicii pentru crearea jocurilor didactice: uMapper, ClassTools.net, ProProfs etc.[2];
- Servicii pentru crearea hartilor intelectuale: MindMeister, Cacoo, Mindomo etc.;
- Servicii Screen Video Capture pentru capturarea imaginii de pe ecran:

ScreenCastomatic, ScreenCastle, Screenr etc.;

- Platforme online de invatare: Moodle, iteach.ro, EnoLMS, Sakai etc.

Posta electronicd poate fi reprezentatd prin serverele: https://mail.google.com,
https://www.yahoo.com/, https://mail.md//, http://mail.ru/, http://hotmail.com/ etc.

in afara de aceste aplicatii, o componenti semnificativd in procesul utilizirii calcula-
torului si a resurselor web este utilizarea programei-antivirus, aceste programe, de
asemenea, pot fi regasite printre serviciile web: Prevx 3.0 — antivirus cu plata, care contine
un modul gratis pentru detectarea virusilor, dar farda nimicirea lor; Panda Cloud
(http://www.cloudantivirus.com/); Immunet Protect (http://www.immunet.com/main/
index.html), etc.

3. Concluzii
Utilizarea serviciilor Web 2.0 in proiectarea lectiilor de laborator la unitatea de curs
Tehnologii informationale si comunicationale:
- permite interactiunea eficientd a informatiilor;
- asigurd accesul la resursele informationale pentru toti participantii la procesul educa-
tional;
- permite organizarea unui management eficient si supravegherea pedagogica;
- oferd oportunitati de participare la munca colectiva, In grup, faciliteaza formarea
sprijinului reciproc, schimbul de experienta, autoorganizare i motivatie.

Servicii Web 2.0 ofera instrumente pentru proiectarea lectiei de laborator integral, de
la anuntarea obiectivelor lectiei, pana la efectuarea evaluarii curente a studentilor.

In concluzie, trebuie remarcat faptul ci stipanirea aptitudinilor software-ului modern
nu este doar o garantie a organizarii reusite a activitatilor educationale, ci si existenta si
realizarea cu succes a unui individ in societatea moderna.
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