CzU: 37.033

FACULTATEA DE STIINTE REALE, ECONOMICE SI ALE MEDIULUI

ACTIVITATEA STUDENTULUI PENTRU TRATAREA COMPETENTA
A SITUATIILOR

Nicoleta BLEANDURA, asist. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Abstract: The fundamental purpose of the student's activity is to develop competencies.
From the situated perspective, competencies can be formed only in situations. In order to solve a
situation and to develop the corresponding competencies, the student goes through certain stages.

The article analyzes the opinions of the researchers in the field regarding the activity of
the student in a didactic situation. Also, a phasing of the student's activity for the competent
treatment of the situations is proposed and described.
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Introducere

Conform abordarii prin situatii (APS), cunostintele pot fi construite doar in situatii.
Fiecare student isi construieste, in functie de experienta si practicad in situatii, cunostinte si
competente in mod individual. Profesorului ii revine rolul principal de a elabora, oferi
studentilor si gestiona situatii didactice, in care sa fie posibild dezvoltarea competentelor
vizate. Vom evidentia insad faptul cd pentru a forma o competentd, nu este suficient de a
oferi studentului situatii pe care sa le trateze. Este necesar de a intelege cum are loc pro-
cesul de tratare a unei situatii din punctul de vedere al studentului si de a-l ghida, ajuta si
orienta in cadrul acestui proces dificil.

Etapele activitatii studentului pentru tratarea situatiei

D. Masciotra considerd ca pentru tratarea unei situatii si formarea competentelor
respective studentul parcurge urmatoarele 3 etape, numite functii generale ale competentei.
situarea, pozitionarea, transformarea [4], [3], [2]; ceea ce presupune din partea studentului
investitii atat de ordin psihologic, cit si intelectual.

Vom propune o etapizare a activitatii studentului pentru tratarea competenta a situatii-
lor (Tabelul 1), incluzand, analizand si explicand atat etapele numite de catre Masciotra,
dar si altele considerate importante.

Asadar, din punctul de vedere al APS, in procesul de instruire, studentul parcurge etapele:

(1.) Pregatirea inseamna a dispune de o inteligenta emotionala pentru a se angaja plenar
si a fi gata in orice moment.

Zarifian vorbeste despre o serie de atitudini necesare 1n fata unei situatii precum [8]:

e Vigilenta si capacitatea de a ,,vedea inainte”;

e Luarea initiativei,

¢ Diagnosticarea criticd a situatiei;

o Capacitatea si vointa de a explora si a fi deschis (flexibil) opiniilor noi prin imagi-
natie, justificari si argumente plauzibile;

o Simtul responsabilitatii (eu raspund de capacitatea mea de a face fata si de pertinenta
initiativelor luate);

e Spirit de inovatie si deschiderea pozitiva fata de nou.

Consideram ca nivelul de pregatire emotionald a studentului pentru a se antrena in
tratarea situatiei este importanta, in acelasi timp vadita, dar si dificil de a fi analizata, dat
fiind aspectul subiectiv si psihologic.
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(2.) Situarea (reconstruirea situatiei) — intelegerea, stabilirea raportului studentului fata
de situatie.

Pentru a face fata unei situatii, ea trebuie neaparat inteleasa, altfel situatia nu ar exista
pentru student. Studentul trebuie, de asemenea, sa inteleaga importanta rezolvarii situatiei
pentru construirea individuala a sistemului de cunostinte. Situarea/resituarea reprezinta un
proces dinamic, permanent, pentru a permite controlul si gestiunea schimbarilor ce au loc.
Intelegerea situatiei presupune cercetarea continui a solutiilor posibile, in functie de starea
in care se afla studentul.

Situarea problemei vizeaza si situarea acesteia in cadrul familiei de situatii (FS), adica
determinarea FS la care apartine situatia respectiva. In matematica (de altfel, la fel ca si in
informaticd), afirma M. Schneider, etapa situdrii reprezinta etapa analizei datelor unei
situatii-problema si de reguld, reprezinta o etapa de lunga durata [7, p. 7]. Timpul este nece-
sar pentru a situa problema intr-o FS (clasa de probleme) pe care studentul o are in memorie.

In matematica, o clasi de probleme este definita de citre student ca avand aceeasi
metodi de rezolvare. In informatici, a determina FS inseamna, de fapt, a identifica schema
de rezolvare ce corespunde FS din care face parte situatia respectiva.

Importanta stabilirii FS determind, de fapt, realizarea transferului. Studentul trebuie,
in realitate, sd-si dea seama de faptul cd actiunile efectuate Intr-o situatie pot favoriza re-
Zolvarea altei situatii ce face parte din aceeasi FS. La etapa situdrii, transferul presupune
identificarea izomorfismului dintre situatia respectiva si situatiile tratate anterior, prin re-
memorarea unei game largi de cazuri/situatii partial similare, precum si a unui ansamblu de
concepte (scheme) si proceduri pertinente, necesare pentru a solutiona situatia data.
Aceasta (realizarea transferului) presupune conform opiniei lui Perrenoud [5, p. 5]:

e Intuitia personald de a avea resursele necesare pentru a le investi in Intelegerea si tra-
tarea situatiei;

e Capacitatea de a regasi, selecta, integra si gestiona, sau altfel spus, a mobiliza resur-
sele cognitive posedate.

(3.) Pozitionarea — pregitirea pentru actiune.
Pregatirea pentru a rezolva situatia depinde de:

e Experienta anterioara mai mult sau mai putin reusitd a studentului;

e Elementele contextului si mediului.

O. Rey considera ca studentul resimte competenta proprie in raport cu o actiune anti-
cipatd. Studentul 1si estimeaza starea si anume faptul de a fi mai mult sau mai putin compe-
tent in situatie. In functie de aceasta, rezultd un comportament diferit. A fi competent in-
seamna a sti ce stii, cum stii si in ce masura poti actiona pentru a trata situatii noi [6, p. 6].

Pozitionarea presupune problematizarea situatiei pentru a determina planul de actiuni
si metodele de interventie pentru ameliorarea situatiei. Este, de fapt, etapa de construire a
unei/mai multor solutii pentru situatia respectiva in baza resurselor posedate la moment.

Problematizarea situatiei incepe prin realizarea faptului de catre student ca el se afld in
situatie si trebuie s-o trateze. Problematizarea situatiei reprezintd un proces complex, care
conform clasificarii dupa Fabre, cuprinde urmatoarele faze [1, p. 33]:

o Perceptia problemei (situatiei);

o Constructia situatiei;

e Sugerarea solutiilor posibile;

e Reflectia asupra solutiilor si rezultatului posibil;
o Testarea ipotezelor.
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(4.) Transformarea — solutionarea.

Inseamna, de fapt, realizarea planului de actiuni.

Etapa transformarii reprezintd, in fapt, etapa actiunilor. Privita din punct de vedere al
constructivismului activ situational, situatia reprezinta propria constructie a studentului,
necesara pentru dezvoltarea competentei. In asa fel, situatia nu ar putea exista fara actiune.
Constructia si reconstructia situatiei are loc continuu de-a lungul actiunii sale in situatie [1,
p. 36]. Interactiunea student-situatie si ca rezultat tratarea situatiei este posibila si se bazea-
za pe actiune prin utilizarea tuturor elementelor pertinente ale contextului in acest scop.

La aceasta etapd, studentul utilizeaza resursele posedate in functie de pertinenta aces-
tora in situatia respectiva. Resursele vor fi considerate pertinente daca validitatea lor in
situatia de invatare a fost determinata prin succesul tratarii, iar situatia noud intalnita difera
doar putin, adica face parte din aceeasi FS.

(5.) Reflectarea asupra actiunii

Contine efectuarea de rationamente si analize de catre student asupra propriilor
actiuni, precum si estimarea si diagnosticarea propriilor reusite si performante, ceea ce-i
natatire a situatiei. Reflectarea, dupa cum se vede si din tabelul 1, in baza multitudinii de
intrebari pe care si le poate pune studentul se intercaleaza fiecarei etape sus-numite, dar are
loc mai ales dupa, in afara situatiei.

Observam ca reflectia este importanta, ba chiar cruciald in procesul de dezvoltare a
unei persoane competente, fiind absolut necesarda pentru a realiza toate cele 4 functii ale
competentei. Este important ca primele 3 functii corespund reflectiei 1n actiune, iar ultima
— reflectiei asupra actiunii, numita reflectie metacognitiva [4, p. 31].

In cadrul actului de reflectie in situatie, Masciotra identificd 4 operatii reflexive
infaptuite de catre student [4]:

o Experimenteaza — reflectie asupra experientelor sale senzoriale (aude, vede, pipdie),
din care obtine cunostinte empirice.

o Intelege — reflectie asupra legaturilor dintre experientele senzoriale si perceptiile sale,
ceea ce determina cunostinte intelectuale.

e (Gandeste — reflectie rationala prin care se verifica adevarul cunostintelor intelectuale.

e Decide — reflectie la nivel de valori (responsabilitate), asupra ceea ce este bine/rau,
asteptat/neasteptat in situatia data.

Consideram ca etapa reflectiei metacognitive nu trebuie neglijata, ci, din contra susti-
nuta de catre profesor prin adresarea de intrebari asupra continutului invatat, problemelor
care au aparut, metodelor de reglementare s.a.

O generalizare a etapelor activitatii studentului in instruirea bazatd pe situatii este
prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Activitatea studentului pentru tratarea situatiilor.

Etape |Ce face studentul intrebiri posibile
1.|Pregitirea | — Este  dispus |— Sunt bine dispus mental si emotional pentru a face fata situa-
emotional tiei?
pozitiv — Sunt angajat total pentru a obtine performanta optima?
2.|Situarea — Intelege situa- |— Care este problema, obstacolul in tratarea situatiei?
tia — Ce importanta are situatia pentru mine?

— inteleg ce este semnificativ, pentru a putea produce schimbiri
favorabile si trata situatia?

— Ce sarcini/probleme/situatii similare am mai rezolvat anterior?
— Evolueaza situatia in care ma aflu in directia dorita?
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3. |Pozitiona- | — Cerceteaza, — Care este scopul meu?

rea stabileste, alege |~ Care este pozitia mea fati de situatie?

solutiile posibile |~ Asigurd pozitia mea in situatie o actiune clari, coerenti si
pentru  tratarea |pertinentd ce permite evolutia situatiei in directia dorita?

situatiei (proble- | Care sunt solutiile posibile?
matizeaza) — Cum problematizez situatia?
—Se pregateste | Cum ma prepar pentru a actiona?
de actiune — Cum si asigur gestionarea situatiei in timpul actiunii?
4.|Transfor- | — Actioneazi — Ce resurse interne si externe voi utiliza pentru a transforma
marea avantajos situatia?

— Cum voi utiliza eficace resursele (metoda, tehnica, tactica,
procedura, strategia)?

— Modul in care actionez, permite transformarea situatiei?

— Gestionez eu cu eficacitate orice schimbare a situatiei?

— Strategiile utilizate sunt performante?

— Resursele utilizate ma ajuta sa transform situatia?

— Apelez suficient la alte resurse?

5.|Reflectarea| — Reflecteaza — Este oare necesara/pertinenta reflectia asupra situatiei?
asupra actiunii |- Referitor la ce trebuie sa reflectez: redefinirea situatiei, pro-
blematizarea, procesul in curs, rezultatul interventiei, reorien-
tarea/modificarea actiunilor?

Concluzii

(1.) Se recomanda ca profesorul sa tind cont de particularitatile etapelor de tratare a situa-
tiilor si formare a competentelor;

(2.) Se recomanda ca profesorul sa cunoasca si sa inteleaga aceste etape si sa incurajeze,
sa ghideze, sa ajute studentii in tratarea situatiilor;

(3.) O importanta deosebitd o are reflectia metacognitiva, care ajuta la structurarea si
conturarea schemelor conceptuale si prin aceasta la construirea cunostintelor noi, ca
resurse de baza in formarea competentelor.
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