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Abstract: The internal control of the licensed banks, as a special form of the process of auditing the financial statements and
the functional units of the bank, determines the accuracy of reporting, as well as an objective assessment of the bank's overall
activities. The impact of internal control on banks' final results is so great that there has been a need to study the process of
organizing internal controls and to identify ways to improve them.
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In prezent, existd o expansiune activa a cercetrilor privind punerea in aplicare a controlului efectiv in cadrul bancilor.
Studiile stiintifice realizate de cercetitorii M. Di Antonio, S. Mieli, C. Palfi, M. Muresan si altii au demonstrat ca conceptul de
»control bancar” ca abordare integra nu exista. La nivelul sectorului bancar national, controlul intern este exercitat de bancile
licentiate, iar controalele externe se efectueaza de autoritatea de supraveghere: Banca Nationald a Moldovei.

Literatura de specialitate propune mai multe definitii ale controlului, printre care cea mai reusitd in acceptiunea noastra ar fi
urmatoarea ,,punerea in aplicare a functiilor de control de cétre banca in legatura cu activitatile de baza: creditare, efectuarea de-
contdrilor, tranzactii valutare, in numerar, actiuni si alte operatiuni, furnizarea de diferite servicii - trust, leasing, factoring si alte,
implementarea reglementarilor obiective planificate cu privire la operatiunile bancare, instituirea sistemului informational, care ofera
feedback intre toate elementele sistemului, identificarea abaterilor de la norme si analiza relatiei cauza-efect a acestor abateri sta-
bilite anterior. In acelasi context e necesar se precizim ca expresia ,, control intern” provine din termenul englez “internal control”,
care a primit, astfel, cea mai nepotrivita traducere, intrucat nu s-a tinut cont de faptul ca, pentru anglosaxoni, “to control” inseamna, in
principal, ,,a detine controlul/a tine sub control”, si abia in subsidiar ,,a verifica”, pe cand in tarile de limba latina este exact invers.

Comuna pentru cercetarile empirice este interpretarea notiunii de control bancar, potrivit careia exista doud niveluri de
control: extern si intern. Conceptul de ,,control” se aplica in orice segment economic, iar abordarea teoreticd a controalelor
efectuate in sectorul bancar se bazeaza pe categoriile de ,,control intern” si ,,control extern”, care nu oferd o oportunitate de a
exercita un control eficient la toate nivelurile sistemului bancar.

in recomandirile Comitetului de la Basel cu privire la controlul bancar intern, acesta este definit ca fiind ,,un proces, efec-
tuat de cétre consiliul de administratie, de conducere si angajatii de toate nivelurile. Acest lucru nu este doar o procedura sau o
politica, care se desfasoara intr-o anumitd perioada de timp, ci reprezintd un proces care este realizat in mod constant la toate
nivelurile din cadrul bancii” [2].

Controlul intern al bancilor licentiate, ca o forma speciala a procesului de auditare a situatiilor financiare si a unitatilor
functionale ale bancii determind acuratetea raportarii, precum i prezintd o evaluare obiectiva a activitatilor generale ale bancii.
Impactul controlului intern asupra rezultatelor finale ale bancilor este atdt de mare incat a aparut necesitatea de a studia
procesul de organizare a controalelor interne si de a identifica modalitatile de Tmbunatatire a acestora.

Activitatile necesare pentru un control intern bancar eficient constau in:

e cvaluarea performantei bancare (ROA, ROE, NIM);

e controalele de procesare a informatiilor;

e controale fizice (cum ar fi controlul prezentei sau absentei activelor, controlul masurilor necesare pentru a se atinge
obiectivele fixate, comparatia dintre inventarul periodic si inregistrarile contabile);

e segregarea sarcinilor [4].

Controlul intern este un sistem de activitati desfasurate in cadrul bancii comerciale cu cerintele de control extern si scopu-
rile bancii in punerea in aplicare a activitatilor bancare. Conform Regulamentului privind cadrul de administrare a activitatii
bancii aprobat prin HCE al BNM nr. 146 din 7 iunie 2017 controlul intern reprezinta un sistem care asigura desfasurarea unor
operatiuni eficace si eficiente, controlul corespunzator al riscurilor, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea informatii-
lor financiare si nefinanciare raportate, atat intern, cat si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal si de reglementare,
cerintele de supraveghere si regulile si deciziile interne ale bancii [1].

Obiectivele principale ale controlului intern sunt prezentate in figura 1.

(

N\

Asigurarea corectitudinii

Luarea unor decizii operative si . ) .
evidentei contabile

eficiente, directionate spre preve-
nirea erorilor si abaterilor in
activitatea bancara

Realizarea conditiilor de
gestiune eficienta a riscurilor
bancare

Sarcinile controlului intern
bancar

A\

Asigurarea integritatii

activelor bancare
>

Asigurarea raportarii corecte pentru obtine-
rea informatiei veridice cu privire la acti-
vitatea bancara si a riscurilor legate de ea

Asigurarea colabordrii eficiente
cu auditorii externi

—\

Figura 1. Obiectivele controlului intern bancar
Sursa: elaborat de autor
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Controlul bancar intern este alcatuit din componente ce coreleaza intre ele si asigura o gestiune corecta a activitatii bancare:
organizarea controlului de gestiune si cultura de control al bancii;
analiza si prognoza riscurilor financiare ale bancii;
organizarea §i separarea responsabilitatilor intre angajatii bancii;
informatiile utilizate 1n cadrul bancii si procesul de transmitere a acesteia;
monitorizarea sistemelor de control intern ale bancii si corectarea deficientelor.
Atunci cand se efectueazd controlul intern in cadrul bancii sunt utilizate mai multe metode de control printre care amin-
tim: observarea, investigarea, analiza economicd, inventarierea, evaluarea si reconcilierea, verificarea, masurarea §i testarea,
raportarea si auditul, precum si alte metode de control. Metodele si instrumentele utilizate pentru punerea in aplicare a controa-
lelor interne le determind banca, pornind de la conditiile specifice de munca, natura tranzactiilor si a volumului acestora. Ast-
fel, formele de control intern pot fi impartite in:

o control la distantd (controlul raportarii externe, a raportarii de control intern, monitorizare si analizd);

e inspectii la fata locului (inspectie functionald).

Pe langa aceste forme de control, in literatura de specialitate se mai intdlneste controlul permanent si periodic.

Controlul periodic include pe de o parte controalele interne realizate de catre Departamentul de Audit al bancii, iar pe de
alta parte auditarile efectuate de catre auditorul extern independent contractat de banca, de catre BNM precum si de catre alte
institutii imputernicite conform legislatiei in vigoare. Controlul periodic este astfel realizat de echipe de specialisti dedicate si
bine-pregatite in acest sens.

Controlul permanent este realizat de catre toate subdiviziunile bancii care asigurd identificarea, gestionarea i urmérirea
zilnicd a riscurilor la care este expusa activitatea bancii.

Controlul intern se realizeaza intr-o banca licentiata la trei niveluri:

1) controlul se desfagoara direct in unitate si se efectucaza de angajatii unitatii de operare corespunzatoare;

2) controlul se efectueaza pentru a elimina deficientele din unitatea respectiva;

3) controlul este efectuat independent pentru a evalua functionarea bancii §i furnizeaza recomandari pentru a elimina si a
preveni in perspectiva deficientele constatate in banca in cadrul controlului intern.

Banca trebuie sa dispund de propriul mecanism de control intern care trebuie sa fie in corespundere cu cadrul legal, cu
actele normative ale BNM si cu practica general acceptatd in acest domeniu, pentru asigurarea gestiondrii eficiente a bancii,
desfasurarea activitatilor financiare intr-un mod sigur si prudent, conformarii cu prevederilor legislatiei in vigoare, precum si
pentru protejarea intereselor deponentilor.

La elaborarea, organizarea si implementarea mecanismului de control intern, banca va tine cont de volumul, numarul,
tipul si diversitatea tranzactiilor, de gradul de risc asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din partea
organelor de conducere asupra activitatii zilnice, gradul de centralizare si/sau descentralizare a bancii, gradul de utilizare a
sistemului informatic.

La elaborarea, organizarea i implementarea mecanismului de control intern, banca, va determina, domeniul aplicarii i ti-
pul procedeelor de control intern care urmeaza a fi implementate. Factorul legat de costul stabilirii $i mentinerii mecanismului
de control intern nu poate servi drept motiv, ce justificd neimplementarea unor procedee adecvate si eficiente de control intern.

Mecanismul controlului intern al bancii trebuie sa implice organele de conducere ale bancii i personalul acesteia, indife-
rent de functia ocupata si sa contribuie la sporirea veniturilor, minimizarea cheltuielilor, sa asigure autorizarea si efectuarea
cheltuielilor conform destinatiei, protejarea adecvata a activelor, limitarea si inregistrarea corecta a obligatiilor, limitarea si/sau
diminuarea riscurilor. Mecanismul de control intern trebuie, sa asigure cel putin ca:

1) activitatile sunt planificate si conduse in mod ordonat, prudent si eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate cu limitele competentei
administratorilor si a personalului bancii;

3) organele de conducere sunt capabile sa asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor cu pasivele, existenta ma-
surilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor, erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora,
sa administreze nivelul adecvat al capitalului, lichiditatii, profitabilitatii si calitatii activelor bancii si sa determine riscul pier-
derilor in procesul efectudrii tranzactiilor si rezervele necesare pentru eventuale pierderi de la credite si alte active, precum si
de la angajamentele din afara bilantului;

4) organele de conducere sunt capabile sa asigure Intocmirea rapoartelor complete si corecte in conformitate cu actele
normative si reflectarea informatiei veridice, complete si oportune in registrele contabile si alte registre;

5) guvernanta corporativa permite organelor de conducere sa urmareasca obiectivele ce sunt in interesul bancii si facili-
teaza monitorizarea eficienta a activitatii acesteia;

6) organele de conducere sunt capabile sd organizeze, sd supravegheze si sa verifice in mod regulat integritatea proprieta-
tii bancii si a mijloacelor de securitate [1].

Bancile din Republica Moldova pun in aplicare diverse softuri informationale privind reflectarea nu doar a rezultatelor
controlului, dar si depistarea cauzelor care au generat aparitia expunerii la risc a activitatii bancare.

Astfel, In acceptiunea noastra, principalele obiective ale procesului de control intern la nivel de banca sunt urmatoarele:

1. Eficienta si eficacitatea activitatilor (obiective de performantd) - ele privesc eficienta si eficacitatea bancii in utilizarea
activelor si a altor resurse, precum i protejarea bancii de pierderi. Procesul de control intern incearca sa asigure ca personalul
din intreaga banca lucreaza pentru a-si atinge obiectivele cu eficienta si integritate, fara costuri excesive sau alte interese (cum
ar fi interesul unui angajat sau client) fata de cele ale bancii;

2. Fiabilitatea, completitudinea si actualitatea informatiilor financiare si de gestiune (obiective de informare). Acestea
abordeaza pregatirea rapoartelor fiabile si relevante, necesare pentru luarea deciziilor in cadrul bancii. Informatiile primite de
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conducere, de consiliul de administratie, de actionari si de supraveghetori trebuie sa fie de o calitate si integritate suficientd
incat beneficiarii sd se poatd baza pe aceste informatii in luarea deciziilor;

3. Respectarea legilor si regulamentelor aplicabile (obiective de conformitate). Acestea asigura ca toate activitatile banca-
re respecta legile si reglementarile aplicabile, cerintele de supraveghere, politicile si procedurile bancii. Acest obiectiv trebuie
indeplinit pentru a proteja reputatia bancii.

Pentru atingerea obiectivelor mentionate, in cadrul bancii sunt create Departamentele de Control Intern sau Audit Intern,
care au ca scop principal identificarea abaterilor si recomandarea masurilor care ar facilita procesul de inlaturare a neajunsuri-
lor si de evitare a acestora in viitor. Desigur, ca pentru aceasta este nevoie de o dezvoltare continua a sistemului de control intern,
ca de exemplu dupa modelul cu cinci niveluri de dezvoltare a sistemului de control intern, elaborat de PricewaterhouseCoopers,
prezentat in figura 2.

+Optimizat: procedurile controlului intern sunt coordonate cu scopurile
Nivelul optim (nivelul 5) strategice de dezvoltare ale bancii. Gestiunea riscurilor si controlul intern
activeaza integrat, fiind totalmente automatizat procesul de control intern.

) ) ) *Gestionat: pricnipiile de conducere sunt bine definite, se realizeaza
Nivelul gestionat (nivelul 4) monitorizarea procedurilor de control, care se adapteaza la modificirile
expunerii la risc. Controlul intern se realizeaza prin cotrol periodic aleatoriu.

. . . Standardizat: sunt implementate principii simple de conducere, care
Nivelul standardizat (nivelul 3) reglementeazi activitatea Departamentului de control intern. Procedurile
controlului intern sunt urmarite si are loc schimbul de experienta.

) . *Neformal: sunt valabile procedurile controlului intern, dar ele nu sunt
Nivelul neformal (nivelul 2) standardizate. Procedurile controlului intern nu sunt urmarite. Lipseste
comunicarea interpersonala.

+ Lipsit de incredere: sunt utilizate putine proceduri ale controlului intern sau ele
lipsesc totalmente.

Figura 2. Modelul sistemului de control intern elaborat de PricewaterhouseCoopers

Sursa: adaptat de autor dupa sursa 3

Deci, pentru a imbunatati eficienta sistemului de control intern si de al realiza la nivel corespunzator, in functie de natura

si amploarea riscurilor activitatii bancare pot fi implementate urmatoarele mecanisme:
» construirea unui sistem ierarhic al structurii de control intern;
e dezvoltarea culturii corporative si formarea culturii inalte de control.

Utilizarea acestor mecanisme in practica poate imbunétati considerabil eficienta controlului intern in bénci si sa-| alinieze
la standardele internationale.

Intrucat pietele financiare au devenit din ce in ce mai dependente si mai interactive din cauza globalizarii, punerea in apli-
care a practicilor si procedurilor moderne legate de sistemele de control intern pare a fi o obligatie si nu o necesitate, avand in
vedere obiectivele stabilite de Republica Moldova de a se integra in cadrul Uniunii Europene.

Datorita dezvoltarii rapide a activitatii bancare din Republica Moldova organizarea controlului intern in cadrul bancii este
unul dintre factorii cei mai importanti, care ar putea afecta statutul unei banci si sistemul bancar in ansamblul sdu - o problema
a controalelor interne de multe ori duce la aparitia unor situatii de criza.

Nivelul mimim de incredere (nivelul 1)
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