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Abstract:The authors write a bout the role of Information Literacy which is a
fundamental requirement in the study and research process, the course being included
in the USARB curricula. For the first year of study, the Basics of Information Literacy
Course is of 30-hours (1 credit) component of general abilities and skills training and
assessed through the accepted / rejected qualification. Thus, librarians, as members of
the educational community, use their creative potential and professional opportunities,
actively contributing to the educational process, helping students develop information
skills, forming a critical thinking style appropriate to the information society requirements.
This is expressed by the ability to analyze the informational environment, to adapt to
the technological environment through the use of tools, remote resources, open access,
obtaining the necessary skills in the training of highly qualified specialists.
Keywords:linformation Literacy, curricula, librarians, creative potential, professional
opportunities, curriculum, discipline sheet, modules

Informatia intotdeauna a constituit o componenta de baza a educatiei si a progresu-
lui tehnico-stiintific. Competentele informationale constituie factorul cheie in instruirea
formala, in educatia pe parcursul intregii vieti si reprezintd primul pas pe calea realizarii
scopurilor educationale (1). Din pacate existd anumite bariere in crearea unei culturi a
informatiei:

- Necunoasterea tipologiilor documentare;

- Necunoasterea strategiilor si a tehnicilor de cautare si localizare a resurselor

informationale;

- Necunoasterea formelor si a modului de diseminare a informatiilor;

- Cunoasterea resurselor informationale si localizarea lor, dar imposibilitatea de

a le accesa.

Pentru a putea trece peste aceste bariere trebuie invatate si stdpanite teoriile si
tehnicile culturii informatiei.

Elementele de baza ale culturii informatiei implica cunostinte privind sursele de
informare §i organizarea acestora oferind urmatoarele abilitati:

- sa determine si sa defineascd nevoile informationale;

- salocalizeze eficient sursele de informare;

- sa evalueze critic elementele informative si sursele de informare;

- saintegreze informatiile selectate in cunostintele sale de baza;

- sa organizeze, aplice si sa comunice informatia altor persoane;

- sautilizeze efectiv informatia pentru realizarea activitatii propuse;

- sa foloseasca informatia in mod etic si legal;

- sa sintetizeze si sd construiascd pe baza informatiei existente, contribuind la

crearea noilor cunostinte.

Definitia clasica a Culturii Informatiei se refera la ,,Abilitatea de a localiza, evalua
si folosi informatia pentru a deveni, pentru toata viata, independent informational(2).”

Exista mai multe definitii, propuse de asociatii si diferiti autori. Conform tratarilor
Asociatiei Americane a Bibliotecilor Scolare (American Association of School Librar-
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ians (AASL) ,,cultura informatiei inseamna capacitatea de a gasi si a utiliza informatia,
fiind baza invatarii de-a lungul intregii vieti (Byerly/Brodie, 1999) (3)”. Cu privire la
cultura informatiei AASL explica de asemenea, ca ,,studentul educat informational selec-
teaza rational si eficient informatia, evalueaza critic si competent informatia, utilizeaza
informatia corect si creativ”’ (Byerly/Brodie, 1999). Utilizatorii ,,ar trebui sd cunoasca
atat strategiile de culegere a informatiei, cat si sa posede abilitati de gandire critica pen-
tru a selecta, tria, sintetiza si prezenta informatia intr-o forma noua care sa contribuie la
rezolvarea problemelor reale din viata” (Byerly/Brodie, 1999).

Cel mai frecvent este citata si utilizata definitia cu privire la CI, acceptata de Aso-
ciatia Bibliotecilor Americane (ALA, 1998): ,,Persoana care poseda o cultura a infor-
matiei este capabila sa infeleaga necesitatea informatiei §i o poate gasi, evalua si utiliza
eficient”. Persoanele care poseda o culturd a informatiei sunt indivizii, care au invatat sa
invete”. Ei stiu cum trebuie sd invete, deoarece cunosc cum sunt organizate cunostintele,
cum sa regdseasca informatia si in ce mod sa utilizeze informatia, incat alte persoane sa
invete de la ei (Byerly/Brodie, 1999) (4).

Cultura informatiei este un factor determinant in dezvoltarea Societatii Infor-
mationale. O societate bazata pe instruirea pe parcursul Intregii vieti este de neconceput
fara o cultura informationala adecvata.

Scopul culturii informatiei este de a furniza fiecarui individ un bagaj minim de
cunostinte care sa-i permita sa utilizeze informatia, sa aiba competente diverse, intr-un
context ce necesita resurse informationale.

Logo-ul Culturii Informatiei simbolizeaza abilitatea umana de a cauta si a accesa
informatia, atat prin intermediul mijloacelor traditionale, cat si prin utilizarea tehnologi-
ilor moderne de informare si comunicare. Elementele grafice din care este constituit Lo-
go-ul , cartea si cercul, au o semnificatie recunoscuta in intreaga lume. Cartea deschisa
alaturi de cerc, este si o metaford vizualad reprezentand persoana care detine abilitati de
regasire a informatiei si dorinta de a impartasi aceste abilitati altor persoane. (Edgar Luy
Perez , autor, Cuba) (5)

Formarea culturii informatiei utilizatorilor este unul din obiectivele prioritare in
activitatea Bibliotecii Stiintificce USARB. In acest sens fiind elaborat si promovat un
program adecvat de instruire ce include: predarea modulului Bazele Culturii Informatiei;
programul de orientare Noul Utilizator; Lunarul studentilor de la ciclul I de instruire, a
Masteranzilor si Doctoranzilor, Saptamana Open Acces; Open Education Week; Zilele
USARB si Bibliotecii Stiintifice, consultatii si asistenta zilnica in gestionarea instrumen-
telor si informatiei; materiale promotionale editate in colectia Cultura Informatiei s.a.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti are o bogata
experienta in domeniul educatiei utilizatorilor sai, demonstrand-o prin diverse metode si
mijloace de instruire informationala.

Rapoartele de activitate ale Bibliotecii Stiintifice USARB atesteaza, ca prima me-
toda de instruire informationald a universitarului baltean a fost Cursul de initiere 1n bibli-
ografie ce se promova inca din anul 1968 studentilor din anul I de studii In volum de 6 ore
(4 ore teoretice si 2 ore practice) si Bibliografia ramurald, pentru studentii din anul 11 —I1I,
in volum de 4 ore (2 ore teoretice si 2 ore practice), ambele fiind cursuri optionale. Dupa
acestea a urmat Modulul Bazele Culturii Informatiei integrat in disciplinile Introducere
in specialitate si Cercetologie.

Evolutia acestui curs ne confirma, ca pe parcursul a 50 de ani, managerii institutiei
bibliotecare de comun acord cu cadrele didactice au depus eforturi considerabile si au
manifestat insisten{d in vederea promovarii ideii Culturii informatiei.

Astfel, in anul 2003 — Cursul Bazele Culturii Informatiei este implementat in baza
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curriculumului recomandat prin hotarirea nr.1/9 din 8.11.2002 Colegiul Ministerului
Educatiei (Buletin informativ / Ministerul Educatiei al Republica Moldova.- nr.3.- P. 115-
120). Cultura informatiei este integratd in continutul, structura si ordinea consecutiva a
curriculumului national. A fost aprobat cursul respectiv in volum de 30 de ore (16 ore- In
semestrul I, 14 ore, anul II- IV ) in cadrul cursului de Informatica aplicata ( 62 ore) (Bu-
letinul Rectoratului , 2003, nr.1, iunie-august, p.4). La sedinta Senatului Universitar din
14. 05. 2003 a fost aprobat cursul respectiv in volum de 30 de ore (16 ore — in semestrul
I, 14 ore — anul I — IV ) 1n cadrul cursului de Informatica aplicata (62 ore)
In anul 2007 - Cursul Bazele Culturii Informationale este reorganizat in Modulul
1, parte componenta a disciplinei Tehnologii informationale si comunicationale (TIC),
Catedra Electronica si Informatica, alcatuit din 8 module (primul fiind Bazele Culturii
Informatiei; Conceptele de baza ale Tehnologiei Informatiei si Sistemului de calcul; Sis-
teme de operare; Procesarea textelor; Baze de date; Calcul tabelar; Prezentari; Internet
si posta electronica - 60 ore, 5 credite). A fost elaborat si editat manualul Bazele Culturii
Informationale si respectiv Curriculumul cursului universitar Tehnologii informationale
si comunicationale.
Incepand cu anul 2012, in conformitate cu Ordinul rectorului nr. 05 — 596, toata
responsabilitatea in promovarea disciplinei Bazele Culturii Informatiei i-a revenit Bibli-
otecii Stiintifice, care raporteaza realizarea disciplinei Prorectorului pentru activitatea
didactica.
Anul 2016 aduce noi reorganizari in promovarea disciplinii Bazele culturii infor-
matiei, Biblioteca Stiintificda USARB, datd fiind implementarea a 3 Proiecte nationale si
regionale :
*  MISISQ - Modern Information Service for Improvement Study Quality -Ser-
vicii Informationale Moderne pentru Imbunititirea Calitatii Studiilor , Pro-
gramul Tempus ( 2013-2016);

e LNSS - Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bibliote-
cilor in Armenia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea personalului bibliotecar
si reformarea bibliotecilor, Programul ERASMUS™ ( 2015 -2018);

*  Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova (Parteneriatul
dintre Norvegia, Moldova si Romania) (2016 -2019).

Incepand cu aceastd perioada cursul BCI are o structurd modulara dupi cum ur-
meaza, iar modulele se regasesc in Repozitoriul Institutional ORA USARBhttp://dspace.
usarb.md:8080/jspui/:

Misisterul Educafici, Culburi 3i Cerce i ol Republicd Moldov
niversitates do Sat Afscu fuso din TS

Modulul I —/nstrumente de regasire a informatiei pentru studii si cercetari: mo-
toare de cautare (portaluri, directoare, refele sociale, etc.) Managementul datelor de
cercetare: OpenAIRE, Open Acces ( DOAJ, OAJI, DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo re-
pository). Site-ul, blogul BS USARB, Repozitoriul institutional ORA USARB, Cataloage
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internationale interactive din lume: Open Library, Calameo, Issuu, Scribd, CEEOL (7).
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2860

- Necesitatile de informare;

- Instrumente de cautare a informatiei,

- Instrumente de cautare vizuala;

- Managementul datelor de cercetare;

- Resurse educationale deschise;

- Repozitoriul Open Research Archive - ORA USARB;

Site-ul, blogul BS USARB.

Modulul II - PRIMOEXxLibris - Catalogul Partajat a 7 biblioteci universitare din
RM, platforma ALEPH Catalogul electronic BS USARB, componenta specifica a softului
ALEPH; (8). http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2862

UNIVERSITATEA DE

ST e BIOTECA STINTIRICA
WALECU RUSSO” DIN EALTI USARE

i

BAZELE CULTURII INFORMATIEI
curs universitar

Tema 2

PRIMO ExLibris - Catalogul Partajat a 7 biblioteci
universitare din RM, platforma ALEPH

CATALOGUL ELECTRONIC BS USARB, componenta
specifica a softului ALEPH

Angela

- Cautarea informatiei (simpla si avansata);

- Rasfoire virtuald in resursele PRIMO ExLibris (baze de date, repozitorii, re-
surse de la distantd);

- Actiuni de rafinare a rezultatelor, sortare dupa relevanta, expedierea prin
e-mail, adaugare la e-raft, tiparire, citare, export, abonare pentru notificari;

- Furnizarea informatiei, e-raftul cu carti;

- Crearea contului, autentificare pentru studenti si cadre didactice;

- Solicitarea cererii, adaugarea preferintelor in cos, imprumutul documentelor,
rezervari on-line, notificari, alerte.

Modulul III - Baze de date cu acoperire multidisciplinara si servicii specifice ma-

rilor distribuitori la care Universitatea este abonata: EBSCO, SpringerLink, etc.: cam-

puri/criterii de cautare, cuvinte cheie, filtre, gestiunea rezultatelor; (9). http://dspace.
usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2859
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Sisteme de regasire a informatiei,

Notiunea ,,Baze de date stiintifice”;

Criterii si modalitati de cautare in BD;

Baza de date ,,SpringerLink”;

,»EBSCO”;

Cautare. Rafinarea/filtrarea rezultatelor in EBSCO

Salvarea, gestionarea si exportarea rezultatelor din bazele de date.

% o

BAZELE CULTURII INFORMATIEI
Curs universitar

Tema 4

Comunicarea informatiei, etica utilizrii informatiei, metode de evitare a
plagiatului i a dreptului de autor, folosirea unui soft de detectare a
plagiatului.

Procesul de citare si p a i Softuri de
. gestiune a fice: EndNote, Zotero
, citarea i y

Anigoara NAGHERNEAC =n
Marina MAGNER ma;

Modulul IV - Comunicarea informatiei, etica utilizarii informatiei, metode de evi-
tare a plagiatului si a dreptului de autor, folosirea unui soft de detectare a plagiatului.
Procesul de citare §i prezentare a referintelor. Softuri personale de gestiune a referintelor
bibliografice: EndNote, Mendeley, Zotero (adaugarea, organizarea, citarea referintelor)
(10). http //dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2863

Organizarea $i comunicarea informatiei;

Cunoasterea aspectelor ce tin de copy-right, plagiat;

Construirea unui sistem bibliografic personal prin intermediul softurilor de
gestiune a referintelor bibliografice;

Cunoasterea sistemelor de detectare a plagiatului;

Strategii de evitare a plagiatului. Folosirea unui software de depistare a pla-
giatului;

Formarea deprinderilor de selectare, utilizare si evaluare a surselor de infor-
mare si documentare;

Insusirea elementelor obligatorii ale referintelor bibliografice, modalitati de
citare a resurselor de informare;

Adaugarea, organizarea, citarea referintelor utilizind Softuri personale de ges-
tiune a referintelor.

Cursul Bazele culturii informatiei este destinat pregatirii viitorilor specialisti pen-
tru utilizarea eficienta a informatiei, oferirea unui suport teoretic si practic pentru ori-
entarea acestora 1n sistemele informationale locale/ nationale/ globale, in fluxul infor-
mational modern, in modul de aplicare a tehnicilor muncii intelectuale.

In cadrul cursului sunt dezvoltate urmitoarele competente ale studentilor:

1.

2.

Formarea capacitatii de cunoastere a datelor de cercetare: OpenAIRE, Open
Acces ( DOAJ, OAJI, DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo repository.)

Formarea priceperilor si abilitatilor de lucru cu sursele de informare: identi-
ficarea necesitatii informatiei, cunoasterea elementelor de identificare a docu-
mentelor, determinarea existentei informatiei necesare, autenticitatea sursei,
localizarea informatiei, intelegerea informatiei i crearea informatiei noi, orga-
nizarea, evaluarea surselor de informare privind acuratetea, autoritatea, obiec-
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5.

6.

tivitatea, scopul, actualitatea si adecvarea lor problemei ce trebuie rezolvata,
analiza si interpretarea informatiei, comunicarea si prezentarea informatiei,
stocarea, reutilizarea si arhivarea informatiei.

Etica utilizarii informatiei: intelegerea notiunilor de baza privind plagiatul si
dreptul de autor in cercetarea stiintifica.

Aplicarea citarilor folosind standardul de citare SM SR ISO 690:2012 si stilu-
rile de citare Harvard, Vancouver etc.

Utilizarea softurilor personale de gestiune a referintelor: EndNote, Mendeley,
Zotero

Generarea automata a bibliografiilor.

Cautarea documentelor pe platforma PRIMO ExLibris: Repozitoriul institutional
ORA (Open Research Archive) USARB), baze de date : identificarea si utilizarea lor.

Cautarea in bazele de date, sortare dupa relevanta, filtre, gestiunea rezultatelor.
Utilizarea motoarelor de cautare, portalurilor, directoarelor, retelelor sociale pentru obti-
nerea informatiilor pe Internet.

Finalitatile cursului BCI, studentul este capabil:

Sa acceseze informatiile rational si eficient.

Sa evalueze informatia critic i competent.

Sa utilizeze informatia in mod corect §i creativ.

Sa utilizeze eficient Internetul (motoare de cautare, portaluri, directoare, baze
de date, retele sociale, etc.) pentru cercetari bibliografice tematice.

Sa efectueze cercetari bibliografice n surse de informare traditionale si elec-
tronice, platforme interactive de regasire a informatiei (catalog sistematic, al-
fabetic, catalog partajat).

Sa-si gestioneze contul in catalogul PrimoExLibris: solicitarea cererii, ada-
ugarea preferintelor in e-raft, Imprumuturi, prelungiri, rezervari, notificari,
alerte etc.

Sa utilizeze resursele PrimoExLibris (baze de date, repozitorii, resurse de la
distanta).

Sa elaboreze liste bibliografice pentru teze de an, licenta, master, sa intoc-
measca adnotari, abstracte a documentelor.

Sa utilizeze metode, stiluri de citare conform Standardului de citare SM SR
ISO 690:2012.

Sa organizeze referintele in softuri electronice: EndNote, Mendeley, Zotero.
Sa evalueze acuratetea si relevanta informatiei regasite.

Sa determine care este cea mai buna si mai utila informatie.

Sa evalueze informatiile regasite prin resurse Web.

Sa inteleaga aspectul etic 1n utilizarea informatiei.

Sa respecte proprietatea intelectuala si dreptul de autor.

Sa utilizeze standarde pentru referinte bibliografice.

Bibliotecarii, in calitatea lor de cadre didactice auxiliare (Codul Educatiei al RM,
articolul 117, punct 1, alin. d), (11) ca membri ai comunitatii academice si specialisti in
domeniul biblioteconomiei si stiintele informarii, ,,folosind cunostintele si capacitatile

rile de instruire, trebuie sd contribuie activ la procesul educational, ajutdnd studentii in
aspiratiile lor de acumulare si perfectionare, de cultivare a deprinderilor si abilitatilor,
cunostintelor si valorilor, necesare pentru a continua studierea pe parcursul Intregii vieti”
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(Jesus Lau. Linii directoare privind cultura informatiei si instruirea de-a lungul intregii
viefi).

In acest context, Bibliotecarii - asistenti universitari, promotori ai Cursului Cultura
Informatiei, si-au imbogatit cunostintele prin participarea la sesiunile de training WP3
Cultura informatiei (Proiectul MISISQ), iar apoi in Campania Zilele Culturii Infor-
matiei 1n bibliotecile universitare - participante ale Proiectului MISISQ. Bibliotecarii
au studiat platforma de integrare a resurselor ExLibris PRIMO, componenta specifica
ALEPH, si-au deschis conturi in Google Academic, in softurile personale de gestiune a
informatiei: Mendeley, EndNote si Zotero.

Au fost redactate Curriculumul si Fisa unitatii de curs Bazele culturii informatiei,
2017 — 2018, Curriculum-ul ofera o gama completd de module moderne de competente
in Cultura Informatiei, este elaborat in baza standardelor internationale de Cultura a In-
formatiei, recomandarilor grupului de lucru WP3 - Cultura Informatiei din Proiectul MI-
SISQ, in corespundere cu profilul si specificul institutiei(6).

A fost:

- Redactat testul de evaluare a cunostintelor, Dovezi de lucru individual al stu-

dentilor, fiind aprobate in cadrul Consiliului Stiintific al BS USARB , Proce-
sul verbal nr. 1 din 14.09. 2017.

- Completate formele pentru Calculul volumului sarcinei didactice si Repar-
tizarea normei didactice la Catedra - BS USARB, disciplina Bazele Culturii
Informatiei

- Pregatit Portofoliul Bazele Culturii Informatiei pentru toate facultatile US-
ARB, care a inclus urmatoarele:Curriculumul unitatii de curs Bazele Culturii
informatiei, Fisa unitatii de curs Bazele Culturii informatiei, Modulele unitatii
de curs Bazele Culturii informatiei,Teste de evaluare finala relevante Fac-
ultatilor.

Toma 2

PRIMO ExLlbrs - Caalogul Partajat 7 biblofoci
‘universitare din RW, piatiorma ALEPH

specifica a softlui ALEPH.

De asemenea, au fost redactate temele incluse in Modulele cursului, au fost in-
cluse subiecte noi: Primo, Zenodo, Mendeley, Zotero etc.

Biblioteca promoveaza anual disciplina Bazele Culturii informatiei studentilor din
anul I de la toate facultatile USARB (la sectia zi si cu frecventa redusa), fiind integrata in
toate planurile de invatimant. In conformitate cu Planul — cadru pentru studii superioare
(ciclul I - Licenta, ciclul II - Master, studii integrate, ciclul III — Doctorat), aprobat prin
Ordinul ME nr. 1045 din 29 octombrie 2015 si hotararea Senatului USARB din 22 iunie
2016, proces-verbal nr. 17. Anul I- 30 ore, (1 credit) (la invatamantul cu frecventa la zi
— 10 ore de contact direct si 20 ore pentru lucrul individual, la invatamantul cu frecventa
redusd — 6 ore de contact direct si 24 ore pentru lucrul individual).
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Bazele Culturii informatiei
2013-2017
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Astfel, in perioada anilor 2013 —2017, odata cu institutionalizarea legala a cursului
Bazele Culturii informatiei, cei 9 - 10 bibliotecari, angajati prin plata cu ora ca asistenti
universitari la USARB, au promovat circa 1 739 ore in 183 de grupe pentru 4 818 stu-
denti.

In cadrul orelor de CI sunt implementate si folosite diverse metode de predare si
tehnici de evaluare: identificarea a doua sau mai multe concepte similare unde se intoc-
meste o lista cu caracteristicile definitorii ale fiecarui concept, comparand instrumentele
de regasire a informatiilor, activitati de tip mozaic, la care studentii lucreaza in grupuri mici,
fiecare grup analizand o resursa (EbscoHost, SpringerLink, etc.) si raporteaza la final
diferentele si facilitatile fiecarei.

Cand se prezintd un nou instrument, oricat de interesant ar fi acesta e bine sa avem
in vedere obiectivele pedagogice stabilite si taxonomia lui Bloom, dar si ce ofera acest
instrument 1n plus fata de alte instrumente de acelasi tip deja folosite.

Aceste metode incurajeaza schimbul liber de cunostinte, de idei, de experiente,
confruntarea de opinii si argumente, in vederea ajungerii in comun la constructia unor noi
cunostinte si solutii ale problemelor.

Modulul I - Specificul Modulului I impune utilizarea activa a calculatorului in cal-
itate de mijloc de predare-invatare-evaluare. Fiind un instrument universal, el poate in-
locui , in functie de dispozitivele periferice conectate, ansamblul de resurse educationale
si aplicatii software — foarte multe mijloace tehnice traditionale. Posibilitatea comunica-
rii prin intermediul Internetului cu resursele informationale externe extinde si mai mult
gama metodelor de utilizare a calculatorului in scopuri educationale. Principiul compre-
hensiunii permite studentilor sa inteleaga unde, cand si cum se utilizeaza aplicatiile in

DART-Eu heses Portal

Utilizarea aplicatiei digitale ,KAHOOT"” « Printr-un set de intrebéri i rdspunsuri

puteti:
]

« n cadrul orelor poate i util pentru:

- ~ N
{ Cunogtintelorla _ Dezwoltarea
Baluarea unanumit competetelor |

A sublect /,'\‘ digitale )
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studiu. Scopul invatarii in acest caz este formarea competentelor de selectare corectd a
informatiei pentru studii si cercetdri. Principiul universalitd{ii — constd in cunoasterea
mationale, cum ar fi: DART Europa, DOAJ, DOAB, OAJI, Zenodo. Principiul utilizarii
complexe a diverselor platforme si instrumente online la lectii favorizeaza invatarea efi-
cientd. Actualmente, existd mai multe aplicatii si mijloace didactice ce permit invatarea,
verificarea cunostintelor studentilor, ce constituie suporturi metodologice pentru profe-
sori, de ex: prin implementarea aplicatiilor digitale Kahoot, Hipersay, usor putem veri-
fica cunostintele Intregului grup de studenti, motorul de cautare BASE, ne ofera accesul
liber la resurse web academice, CiteSeer, ofera disponibilitate in accesarea cunostintelor
stiintifice si academice.
Totusi, trebuie sa tinem cont de faptul ca un mijloc de invatare (chiar si calculator-
ul) nu este eficient daca e folosit separat, fara a fi element component al unui sistem de
forme, metode, mijloace si resurse care se completeaza unul pe altul.
Conform unor studii psihopedagogice:
* daca informatia a fost prezentata numai oral, dupa 3 ore aceasta este retinutd in
proportie de 70%, iar dupa 3 zile — de 10%;

* dacd informatia a fost prezentatd numai vizual, dupa 3 ore se retin 72%, iar dupa
3 zile — 20%;

* dacd informatia a fost prezentatd atat oral, cat si vizual, dupa 3 ore se retin 85%,
iar dupa 3 zile — 65%.

Modul II — platforma PRIMO ExLibris - Catalogul Partajat a 7 biblioteci uni-
versitare din RM, ALEPH - Catalogul electronic BS USARB, incude modalitatea ac-
cesdrii, avantajele Catalogului electronic. Toti utilizatorii inregistrati in biblioteca se pot
conecta la Primo, folosind ca nume si parold numarul permisululi de intrare in Biblio-
teci. In PRIMO ExLibris este asiguratd cautarea informatiei concomitent in 7 catalo-
age ale bibliotecilor universitatilor din RM: Universitatea de Stat ,,A. Russo” din Balti,
Universitatea de Stat din Moldova, Academia de Studii Economice a Moldovei, Uni-
versitatea Agrard de Stat din Moldova, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,»N. Testemitanu” din RM, Universitatea Tehnica a Moldovei, Universitatea Pedagogica
de Stat ,,I. Creanga” din Chiginau.

Utilizatorii pot efectua cautéri in Catalogul electronic al unei Biblioteci universi-
tare aparte sau in cataloagele tuturor institutiilor partenere simultan.

Modul III - Baze de date cu acoperire multidisciplinara si servicii specifice mari-
lor distribuitori la care Universitatea este abonata: EBSCO, SpringerLink, etc.: campuri/
criterii de cautare, cuvinte cheie, filtre, gestiunea rezultatelor. La acest modul utilizatorii
vor obtine informatii despre modalitatile de cautare in bazele de date oferite de BS US-
ARB, cum pot fi vizualizate sau descarcate articolele, exportul referintelor.

Modul IV - Comunicarea informatiei, etica utilizarii informatiei, metode de evi-
tare a plagiatului si a dreptului de autor, folosirea unui soft de detectare a plagiatului.
Procesul de citare si prezentare a referintelor. Softuri personale de gestiune a referintelor
bibliografice: EndNote, Mendeley, Zotero (addugarea, organizarea, citarea referintelor).

Activitatea de informare a unui cercetator presupune in, primul rand, cunoasterea
publicatiilor editate de alti cercetatori intr-un domeniu sau altul, in vederea utilizarii
(sursa de inspiratie) lor pentru cercetarile/descoperirile ulterioare.

O conditie de baza a cercetarii si documentarii in domeniu este cunoasterea pro-
funda a limbajului stiintific, metodelor si metodologiei de cercetare, cunoasterea logicii
dezvoltarii domeniului, analiza critica a realizarilor din domeniu.

In cadrul acestui modul studentii sunt informati despre etapele cercetirii, etica
utilizarii informatiei, tipurile si metodele de evitare a plagiatului, detectarea plagiatului,
software anti-plagiat internationale, dreptul de autor, regulile de intocmire a referintelor
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bibliografice pentru lucrari stiintifice si instrumente software de gestiune a referintelor
bibliografice: Mendeley, EndNote, Zotero.

Orele se promoveaza in spatiile Bibliotecii Stiintifice USARB, fiind pregatite in
acest scop 3 aule, dotate cu echipament (computere, tabla interactiva, proiector) si mij-
loace necesare studiului:

Oficiul de Referinte bibliografice, parter — tema ,,LibUniv Catalog - Catalogul
Partajat a 7 biblioteci universitare din RM, platforma ALEPH CATALOGUL ELEC-
TRONIC BS USARB, componenta specifica a softului ALEPH”;

Mediateca, et. 2 - tema ,, Instrumente de regdsire a informatiei pentru studii §i
cercetari: motoare de cautare (portaluri, directoare, refele sociale, etc. Managementul
datelor de cercetare: OpenAIRE, Open Acces ( DOAJ, OAJI, DOAB, blogul OA, IBN,
Zenodo repository). Site-ul, blogul BS USARB, Repozitoriul institutional ORA (Open Re-
search Archive) USARB) Cataloage internationale interactive din lume Open Library,
Calameo, Issuu, Scribd.”; ,, Baze de date cu acoperire multidisciplinara si servicii speci-
fice marilor distribuitori la care Universitatea este abonatda: EBSCO, SpringerLink etc.:
cimpuri de cautare, cuvinte cheie, filtre, gestiunea rezultatelor”;

Centrul de Informare al Romaniei, et. 2, o sald aparte, dotatd cu echipament mo-
dern, pentru tema ,, Comunicarea informatiei, etica utilizarii informatiei, metode de
evitare a plagiatului, folosirea unui soft de detectare a plagiatului. Procesul de citare
si prezentare a referintelor. Softuri personale de gestiune a referintelor bibliografice:
EndNote, Mendeley, Zotero.”

Orarul promovarii cursului Bazele Culturii informatiei se stabileste de comun
acord cu prodecanii si metodistii de la sectia cu frecventa redusa de la toate facultatile,
fiind plasat pe pagina web a Universitatii de Stat ,,Alecu Rusoo” din Balti, http://orar.
usarb.md/OrarGrupe.aspx si in format tiparit, expus pe panoul din hol al BS USARB.

= [e—— nm [ nm

Evaluarea cunostintelor se realizeaza atat in cadrul fiecarei ore, in dependenta de
materialul predat, precum si prin evaluarea sumativa la finele cursului prin intermediul
unui test (colocviu). Borderourile, carnetele de student cu rezultatele evaluarii se com-
pleteaza, operand prin intermediul bazei de date Notare studenti a Universitatii de Stat
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»Alecu Russo” din Balti, apoi se semneaza de catre bibliotecarul responsabil de promo-
varea cursului si se prezintd decanatelor imediat dupa verificarea testelor.

Pentru o utilizare mai eficientd a resurselor informationale, in pagina web a Bib-
liotecii Stiintifice USARB libruniv.usarb.md sunt disponibile tutoriale video, care ex-
plica modalitatea de accesare a unor instrumente cum ar fi: R ORA USARB, Catalogul
ExLibrisPRIMO, etc.

™
_ExLibris

Videotutorial L —

Bug soypos '_ = =

Videotutosial

Videotutorial - Repezitoniul Instituticns] OF8 LEEARE

Cultura Informatiei este prezentd in afara orelor formale: Saptdmana Interna-
tionala a Accesului Deschis http:/libruniv.usarb.md/index.php/ro/noutati/34-evenimen-
te/204-oa-start , Saptamana Nationald de Sensibilizare privind Bibliotecile http://libru-
niv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/51-proiecte/proiect-Inss/activitati-lnss/144-sap-
tamina-sensibilizare, cursuri pentru studentii de la ciclul I de instruire, masteranzi,
doctoranzi. In cadrul Lunarului studentilor de la ciclul I de instruire, Masteranzilor si
Doctoranzilor http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/51-proiecte/proiect-lnss/
activitati-Inss/400-lunarul-2018-Inss sunt prezentate diverse instrumente de regasire a
informatiilor pentru studii si cercetare. Sunt consolidate cunostintele privind motoarele
de cautare, directoriile on-line, portalurile stiintifice, bazele de date cu acoperire mul-
tidisciplinara (criterii de cautare/sortare/arhivare, baze de date EBSCO, SpringerLink,
gestionarea rezultatelor.

Se desfasoara activitati, trainingu-uri, seminare cu elemente de cultura informatiei:
Seminarul din cadrul Proiectului sustinut de Alianta Franceza: Les services fournis par
la bibliotheque a I’appui des jeunes chercheurs hitp://www.usarb.md/evenimente/articol/
les-services-fournis-par-la-bibliotheque-a-lappui-des-jeunes-chercheurs/ a fost axat pe
produsele care le oferd Biblioteca 1n sprijinul procesului de cercetare, familiarizand doc-
toranzii cu managementul datelor de cercetare: OpenAire, Open Acces (DOAJ, OAJI,
DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo repository); cataloagele internationale interactive Open
Library, Calameo, Issuu etc.; catalogul partajat a 7 biblioteci universitare din Republica
Moldova — PRIMO ExLibris, platforma ALEPH; baze de date cu acoperire multidisci-
plinara si servicii specifice marilor distribuitori EBSCO, SpringerLink etc.; softuri perso-
nale de gestiune a referentelor bibliografice precum Mendeley, EndNote etc,

Promovarea conceptului de cultura a informatiei in randul studentilor cultiva com-
petentele si abilitatile privind localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei, sustinerea
procesului educational universitar si participarea in procesul de comunicare academica
pentru promovarea si dobandirea abilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii.

Predarea cursului Bazele Culturii informatiei amplifica statutul si rolul inovator al
institutiei bibliotecare in comunitatea academica, deschiderea spre valorile si standardele
europene pentru un Invatamant superior de calitate.
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Concluzii

Cultura informatiei reprezintd conditia primordiald a profesionalismului si succe-
sului viitorului specialist din orice domeniu. Fiecare utilizator trebuie sa dobandeasca de-
prinderi si experientd in informarea stiingifica, dezvoltandu-si competentele informatio-
nale. Specialistii in stiintele informarii si documentarii, in special bibliotecarii, ca mem-
bri ai comunitatii educationale, joacad rolul principal in sustinerea culturii informatiei.
grame integrate in cursurile de instruire, acestea trebuie sa contribuie activ la procesul ed-
ucational, ajutand utilizatorii In acumularea si perfectionarea deprinderilor si abilitatilor,
cunostintelor si valorilor necesare pentru a continua studierea pe parcursul intregii vieti.
Cultura informatiei este o cerintd fundamentala in procesul de studiu si cercetare, astfel,
bibliotecarii, ca membri ai comunitatii educationale, trebuie sa utilizeze capacitatile lor

tional, ajutand studentii in dezvoltarea competentelor informationale.
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