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¢. Asistentd sociald

CALITATEA FORMARII PROFESIONALE A ASISTENTILOR SOCIALI
IN UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI
IN VIZIUNEA ABSOLVENTILOR

Gheorghe NEAGU

Un rol important in solutionarea problemelor sociale cu care se confruntd Republica
Moldova il joacd asistentii sociali. Constientizarea acestei realitdti presupune adoptarea
unor masuri sistemice vizand Tmbunatatirea procesului de formare profesionala a specia-
listilor in acest domeniu. Or, rolul cadrelor didactice angajate in formarea profesionald in
domeniul Asistentei Sociale, conform Cadrului national al calificarilor, este de a pregiti Spe-
cialisti performanti, care vor fi competitivi pe piata muncii din tara si de peste hotare-
le ei “®. Printre directiile importante orientate spre solutionare acestui deziderat se numara
si luarea in considerare a opiniei beneficiarilor, atat a studentilor, cat si a angajatorilor si
absolventilor angajati in cdmpul muncii in scopul perfectionarii proiectarii actului didactic.

Dupa cum remarca specialistii in domeniu®®, asistenta sociald este un fenomen com-
plex ce se manifesta in mai multe ipostaze: ca gen de activitate sociala, ca sistem educatio-
nal de formare a specialistilor, ca sistem institutional-administrativ, ca stiinta etc.

In articolul de fata ne propunem sa realizdm una din primele incercari de masurare a
calitatii formarii profesionale a asistentilor sociali in Universitatea de Stat Alecu Russo din
Bilti (in continuare, USARB) prin prisma perceptiei absolventilor-angajati in campul
muncii In vederea argumentarii unor solutii menite sa eficientizeze acest proces.

Remarcam faptul cé notiunea de calitate este conceputa atat din perspectiva interna a
sistemului de formare profesionala din USARB, cat si din perspectiva exigentelor pietei
muncii. Datele empirice au fost acumulate prin intermediul unei investigatii efectuate de
catre subsemnatul acestor randuri in aprilie-mai 2016 (in unele cazuri, cu ajutorul studenti-
lor, in cadrul unitatii de curs Sociologia educatiei). Per ansamblu, au fost intervievati 60 de
absolventi ai USARB, specialitatea Asistentd sociald, angajati iIn campul muncii in
domeniul de formare profesionala.

Pentru a sesiza gradul de reprezentativitate al datelor culese, relevam faptul ca datele
au fost colectate in urmatoarele unitati teritorial-administrative ale Republicii Moldova:
mun. Balti, r. Sangerei, r. Edinet, r. Briceni, r. Floresti, r. Glodeni, r. Falesti, r. Drochia,
r. Rascani, r. Soroca, r. Ocnita (in principiu, reprezentativitatea este asiguratad la nivelul
Regiunii de Dezvoltare Nord).

In procesul studiului am incercat s evaludm calitatea formarii profesionale a asisten-
tilor sociali la USARB 1n comparatie cu specialistii din acest domeniu instruiti in alte
centre universitare din tard. Rezultatele obtinute sunt Incurajatoare pentru managerii proce-
sului educational din USARB. Astfel, dimensiunea comparativa, la nivel national, a calita-
tii pregatirii specialistilor In domeniul asistentei sociale se prezintd, dupa cum urmeaza:

Calitatea pregdtirii specialistilor (in domeniul asistentei sociale) in comparatie cu
absolventi ai altor institutii de invdatamdént.

Varianta de raspuns Ponderea (in %)
Insuficient, complet neadecvat, cu un impact negativ 0%
Slab, putin acceptabil 0%
Nivel mediu, admisibil 16,16%
Bun, satisfacator, un impact pozitiv 53,33%
Excelent, un impact pozitiv puternic 30%

2% http://www.edu.gov.md/sites/default/files/cnc_22_31 32 33 34 38 42 44 55 85.pdf
2% Bulgaru, Maria. Specificul asistentei sociale ca stiintd, in Studia Universitatis. Seria Stiinte
sociale, revistd stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2011, nr. 3, p. 5.
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Asadar, 83,33% din absolventii angajati in campul muncii in domeniu au apreciat calita-
tea pregatirii specialistilor la USARB cu calificativele bun si excelent. Sinceritatea acestei
evaluari este confirmata de raspunsurile la alt item (Cum apreciati in general activitatea si
calitatea prestatiilor Universitatii?): calificativele bun si excelent au intrunit 79,30%.

Nu intdmplator la intrebarea [n ce mdsurd ati fost pregatit/a pentru insertia pe piata
muncii?, 72,21% au indicat in mare mdsura si in foarte mare mdsura (este adevarat ca
ceilalti, 27,77%, au ales varianta de raspuns nici in mare, nici in mica masura).

De rand cu acesti itemi generali (dar foarte importanti), chestionarul a operationalizat
conceptul de calitate, pentru a identifica, pe langa punctele forte, si unele carente in proce-
sul de formare profesionala a asistentilor sociali. Evidentiem, in primul rand, un grad rela-
tiv Tnalt al insatisfactiei In ceea ce priveste abilitatile practice, capacitatea de a solutiona
probleme:

Abilititile practice, capacitatea de a solutiona probleme ce tin de profilul specializarii.

Varianta de raspuns Ponderea (in %)
Insuficient, complet neadecvat, cu un impact negativ 3,33%
Slab, putin acceptabil 10%
Nivel mediu, admisibil 46,66%
Bun, satisfacator, un impact pozitiv 30,0%
Excelent, un impact pozitiv puternic 10, 0%

Dupa cum rezulta din datele invocate, ponderea respondentilor care au optat pentru
variantele de raspuns bun si excelent este de doar 40, de doud ori mai putin decét in cazul
itemilor invocati mai sus. Sinceritatea raspunsurilor la aceastd dimensiune a procesului de
instruire profesionala este confirmati de raspunsurile la intrebarea de control [n ce mdsurd
continutul planurilor de invatamant si a programelor analitice la disciplinele de
specialitate au corespuns asteptarilor Dvs? (44,44% din respondenti s-au pronuntat pentru
varianta de raspuns nici in mare, nici in micd mdsurd, indice ce coincide cu ponderea
celora care au apreciat drept nivel mediu, admisibil (46,66%) formarea abilitatilor practice,
capacitatea de a solutiona problemele ce tin de profilul specialitatii).

Indicii invocati trebuie coroborati cu indicii privind evaluarea gradului de actualizare
a instruirii profesionale.

Gradul de actualizare a instruirii profesionale a absolventilor, corespunderea
cerintelor pietei muncii si prioritdtilor europene:

Varianta de rdspuns Ponderea (in %)
Insuficient, complet neadecvat, cu un impact negativ 3,33%
Slab, putin acceptabil 13,13%
Nivel mediu, admisibil 26,66%
Bun, satisfacator, un impact pozitiv 36,66%
Excelent, un impact pozitiv puternic 20,0%

Cumularea primelor trei variante de raspuns conduce la indicele 43,12%, ceea ce coin-
cide cu evaludrile anterioare si confirma respectarea exigentelor metodologice in procesul
proiectarii si realizérii investigatiei noastre.

In contextul identificarii punctelor vulnerabile elucidate, nu este deloc intamplitor
faptul ca 77,77% din respondenti s-au pronuntat pentru implicarea in mare masurd si in
foarte mare masura a angajatorilor relevanti, asociatiilor profesionale si studentilor absol-
venti in procesul de elaborare a continutului planurilor de invatdmant si a programelor
analitice/curriculumurilor unitdtilor de curs de specialitate.

Pentru a imbunatati calitatea procesului de formare profesionald a asistentilor sociali
absolventii angajati in domeniu listeaza actiunile ce trebuie intreprinse de managerii din
USARB in felul urmator (respondentii au ales pana la trei variante de raspuns):
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Consolidarea legaturii dintre teorie si practica-61,11%;
2. Atragerea mai pe larg a practicienilor in procesul de formare profesionala in sistemul
universitar-61,11%;

3. Instituirea unui dialog sistematic cu studentii absolventi, asociatiile profesionale si anga-
jatorii reprezentativi pentru ajustarea ofertei de studii la cerintele pietei muncii-44,44%);
Depasirea fenomenelor indezirabile in relatia profesor-student -38,88%;
Educarea continua a partenerilor (in special, a angajatorilor si recrutorilor) pentru a le
explica noile tipuri de calificari promovate prin ciclurile de studii Bologna, pentru a
prezenta realele competente cognitive si functional-actionale ale absolventilor de
licenta cu cei care absolva un program de master-33,33%;

6. Definirea listei de competente si abilitati pe care angajatorii le asteapta sa le gaseasca

la nivelul unui absolvent-potential viitor angajat-22,22%;

7. Sporirea rolului angajatorilor in elaborarea si implementarea planurilor de invatamant

-16,16%;

8. Implementarea reald si eficientd a unui mecanism intern de monitorizare operativa

continud a asigurdrii calitatii educatiei -11,11%.

Dupa cum este de observat, specialistii-absolventi ai USARB insista asupra consolida-
rii legaturii dintre teorie si practicd, inclusiv prin atragerea mai pe larg a practicienilor in
procesul de formare profesionala in sistemul universitar si instituirea unui dialog sistematic
cu studentii absolventi, asociatiile profesionale si angajatorii reprezentativi pentru ajustarea
ofertei de studii la cerintele pietei muncii. Aceasta perceptie nu este generatd doar de pro-
cesul educational din cadrul USARB. Spre deosebire de alte stiinte, in asistenta sociald mai
mult decat in alte domenii teoria trebuie sa se afle intr-un permanent contact cu practica. In
ceea ce priveste practica asistentei sociale, aceasta are un caracter complex, elastic, soliCi-
tand adesea metode nestandardizate de solutionare a problemelor. In consecintd, teoria
asistentei sociale este adesea depasita de flexibilitatea practicii, iar aceasta din urma este
domeniul principal de achizitionare a experientei de lucru in domeniul asistentei sociale, de
manifestare a unicitatii ei prin aplicarea cunostintelor®®’. Insistenta asupra rolului practicii
in formarea specialistilor nu trebuie inteleasd in sensul diminudrii rolului cunostintelor teo-
retice. Or, negarea importantei teoriei conduce la dezvoltarea unei practici de calitate joasa
si lipsitd de onestitate. Activitatea in asistentd sociala solicitd rigoarea cercetdtorului-
practician, care poate si gandeasci si s facd, care poate imbina reusit teoria cu practica®®
Asadar, investigatia realizatd de permite s conchidem ca, per ansamblu, calitatea formarii
profesionale a asistentilor sociali in USARB este relativ inaltd, inclusiv in comparatie cu
specialistii instruiti in alte centre universitare din tara.

In acelasi timp, este imperios necesar si se imbunititeasca procesul formarii abilitati-
lor practice, capacitatea de a solutiona problemele ce tin de profilul specialitatii prin inter-
mediul centrarii mai adecvate a procesului de instruire pe exigentele pietei muncii. In acest
SCop este necesara atragerea mai pe larg a practicienilor in procesul educational, participa-
rii mai intens a angajatorilor in procesul de proiectare a actului didactic.
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