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De plus en plus souvent, dans le monde managerial, I’ entreprise se traite comme un systeme ouvert, ¢ la base de sa
direction se trouvant le concept systémique du milieu externe et du milieu interne.

Le management de |’ entreprise comme systéeme se caractérise par le fait que les fonctions managériales ne sont plus
traitées comme unités individuelles. Cette fois on insiste sur leur assamblage, menant vers la réalisation d’ un fonctionnement
normal et efficient du systeme manageérial. 1l résulte, dans ce contexte, que I’ accent se pose sur le systeme, sous-systeme et son
objectif, qui ont une position centrale. Les autres éléments, les fonctions y incluses, sont abordés seulement comme moyens,
qui contribuent a atteindre les buts fixés par e manager. En vue de la valorisation maximale du potentiel des ressources de
I’unité économique, les fonctions et les sous-systemes correspondants ne doivent pas étre considérés indépendants, ils vont
étre intégrés organiquement dans |’ effort général pour la réalisation des objectifs généraux de I’ entreprise et I' assurance de
I’ efficacité du fonctionnement du systeme général qu’il représente.

Abordarea moderna a problemelor de management d intreprinderilor se bazeaza intr-o tot mai mare masura pe aplica-
rea conceptelor de sistem in domeniul managementului intreprinderii. Tot ma des in lumea manageriala intreprinderea se
trateazd ca un sistem deschis, la baza conducerii cireia sta conceptul sistemic al mediului extern si mediului intern.

Abordarea managementului intreprinderii ca sistem se caracterizeaza prin faptul, ca functiile manageriale nu mai sunt
tratate ca unitati individuale. De data aceasta se insista pe asamblarea lor, urmarindu-se ca pe aceasta cale sa se redlizeze o
functionare normala si eficientd a sistemului managerial. Rezultd, in acest context, ca accentul se pune pe sistem, subsistem si
pe obiectivul siu, cirorali se asigura o pozitie centrali. In acest mod de tratare, celelalte elemente, printre care si functiile,
sunt abordate numai ca mijloace, care contribuie la atingerea scopurilor stabilite de citre manager. In vederea valorificarii
maxime a potentialului resurselor unitatii economice, functiile si subsistemele corespunzitoare nu trebuie considerate
independente, ele urmand a fi integrate organic in efortul general pentru realizarea obiectivelor generale ae intreprinderii si
asigurarea eficientel functionarii Sstemului general pe careil reprezinta.

Prin sisem se intelege un ansamblu ordonat de elemente caracterizate prin interconexiune si interactiune, capabil sa
realizeze, sub actiunea a diversi stimulenti, un anumit obiectiv, cu anumite performante.[2, p.191]

intr-o alti definitie mai generala, prin sistem se intelege un grup de elemente, care formeazi un intreg, care
interactioneaza si functioneaza in scopul realizarii unui obiectiv comun.[1, p.52] in viziunea noastra, sub notiunea grup de
elemente se intelege partea constitutiva a unui intreg complex, partea esentiala sau factorii activi ai acestuia. in contextul
sistemului manageria, elementele ce il formeaza sunt considerate subsisteme ale acestuia. Conceptul de sistem si abordare
sistemica au o larga aplicabilitate in diferite domenii ae tehnicii, economiei, managementului s.a. fiecare dintre acestea sau
diferitele lor parti componente, putand fi considerate ca sisteme de un anumit tip. O caracteristici esentiala a abordarii siste-
mice a problemelor manageriale o constituie faptul, ci ceea ce poate fi considerat ca sistem intr-un context dat, poate fi doar o
componenta a unui sistem intr-un alt context sau, asa cum se spune, un subsistem. Astfel, de exemplu, managementul unei
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intreprinderi poate fi considerat ca un sistem avand ca elemente componente (subsisteme) diferitele subdiviziuni functionale
sau subsistemele decizional, organizatoric etc. Considerind ca intreprinderea reprezintd sistem, am evidentiat in cadrul & si
subsistemul decizional-comunicational, care, la randul siu, poate fi precautat ca sistem ce are urmatoarele componente
(subsisteme) si este prezentat in figura 1.
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Figura nr.1. Schema subsistemului decizonal-comunicayional 7n abordarea sistemica a intreprinderii
Intr-un alt context, in care se considera ci sistem reprezinta o asociere de intreprinderi in forma de holding,
intreprinderea si managementul e constituie doar un element a sistemului, deci, un subsistem al acestuia. Asa, de exemplu,
holdingul KNAUF din Germania are in componenta sa o serie de intreprinderi amplasate in diferite tari, inclusiv SA.CMC
“KNAUF" amplasatad in mun.Bilti, Republica Moldova.(vezi figura?2)
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Figura 2. Holdingul KNAUF Germania abordat ca un sstem
Sursa: elaborat de autor in baza datelor holdingului KNAUF Germania

Mergand pe acelasi mod de gindire sstemici, holdingul reprezinta un e ement component a ramurii economice, privita ca
sisem care, la randul e, apare ca dement a sisemului economiei nationale. In conformitate cu exemplul nostru, holdingul
KNAUF Germania poatefi cercetat caun sstem aparte, iar fiecare din intreprinderile din componenta sareprezinta subs steme, insi,
intr-un anumit context, ele vor fi precautate ca sisteme sinestititoare. Daca cercetim grupul de intreprinderii KNAUF din
Moldova trebuie si mentionam ca, pana nu demult, € era compus din doua intreprinderi - Criva KNAUF si SA.CMC
“KNAUF” din Balti. Acum, mai putin de un an, intreprinderea Criva KNAUF a devenit o parte componenta in structura S.A.
CMC “KNAUF” din mun.Bilti. Precautarea acestor intreprinderii (ne referim in acest caz la intreprinderile din cadrul grupului
KNAUF Moldova) ca sisteme se fectuaza in contextul cercetarii activitatii lor in cadrul economic al republicii, analizei mediul
interior al acestor intreprinderi din punct de vedere al managementului, productiei, tehnologiei, personaului etc. insi, consideram
noi, esteimportant sa mentionam ca cercetarea activitatii lor nu vafi deplini si suficients, daca nu se vatine cont de faptul, ca
ele sunt parti componente ale unui Sstem mai complex. Studiul va fi intregit numai atunci, cind vor fi luate in vedere
caracteristicile sistemului in intregime si intreprinderea va constitui 0 componenta organica a sistemului major.

Cercetarea intreprinderilor despre care s-a vorbit mai sus ca subsisteme se va efectua din punct de vedere al holdingul ui
KNAUF Germania, deci, atunci cand privim lafiecare din ele cala componente ale holdingul ui.

Tinand cont de cele expuse mai sus, se denumesc subsisteme partile componente sau procesdl e d ementare care sunt ne-
cesare pentru formarea unui sistem. [1, p.53] Larandul lui, fiecare subsistem poate fi descompus in mai multe substeme, cu un
grad mai mare de precizie.
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In raport cu complexitatea unui sistem global, se determina o anumiti ierarhie a sistemelor si un anumit numar de
subsisteme, ca reguld generala pentru orice proces sau fapt identificabil, se poate asocia un sistem. Marea varietate a
sistemelor poate fi grupata dupa anumite criterii. (Vezi tabelul 1).

Tabelul 1
Clasificarea sistemelor conformdiferitor criterii
Criteriul | Tipul Sstemului Caracterigica sistemului
Inraport cudome- | Sisteme materiale Au corespondent concret in realitatea inconjuratoare
niul Sisteme abstracte Pot avea existenta numai in gandirea analistului: notiuni, ipoteze, idel etc.
Sisteme stabile Sunt acelea care raiman congtante o perioada lunga de timp

In raport cu originea Se pot schimba structural sau functional in raport cu anumiti factori ai

mediului in care se desfasoara

Sisteme inchise Nu efectuaza comunicarea cu mediul ambiant

Functioneaza cu modificiri continue ale componentelor lor sub influenta
factorilor mediului

ursa: 1, p.54, adaptat de autor

Ne vom referi in continuare doar la sigemele deschise, deoarece obiectul nostru de studiu — sistemul managerial a
intreprinderii - congtituie un sitem deschis, organic adaptiv, functionand cu modificari continue ale componentelor lor, sub
influenta factorilor mediului.

Sistemul managerial este un ansamblu coerent de metode si proceduri manageriale prin care se asigura cadrul necesar
functionarii intreprinderii sub toate aspectele . In acest context, obiectivul managementului intreprinderii consti in adoptarea
deciziilor menite sa asigure functionarea unitatii si dezvoltarea sa economico-sociala.[2, p.193]

In contextul celor expuse mai sus, sistemul managerial este influentat si se supune sistemului mediului exterior si
sistemului mediului interior.

Sistemul de management functioneaza intr-un mediu dinamic pe care il influenteaza si care, la randul sau, il
influenteaza. Continutul sistemului este redat de urmatoarel e componente (vezi tabelul 2)

Sisteme adaptabile

Dupa relatiile cu
mediul ambiant Sisteme deschise

Tabelul 2
Conyinutul Sstemului managerial al intreprinderii
Componenta Notiunea ce determina componenta
Obiective Ratiune, suport motivational si finaliate a sistemului managerial
Statica sistemului Componenta constructuva
Dinamica sistemul ui Componenta functionala (relatiile dintre elementele sistemului)

ursa: 1, p.54, adaptat de autor
Capacitatea sstemului de management de a atinge un anumit nivel de performante exprima starea sistemului. Aceasta
poate fi definita printr-un ansamblu de variabile ale elementelor si relatiilor ce caracterizeaza proprietitile calitative si
functionalitatea dstemului de conducere.[2, p.191] Proprietatile de baza ale sistemului managerial sunt analizate in tabeul 3.

Tabelul 3

Proprietarile de bazi ale sisemului managerial
Proprietatea 9 stemului Continutul proprietatii Exprimarea
Structurabilitatea Proprietatea sstemului de a fi sructurat, respectiv de a avea | Structura de conducere a intreprin-
sistemului managerial | o structurd, in concordanta cu obiectivel e preconizate derii
Decompozabilitatea Prin ea se intelege proprietatea sistemului de a se discom- | Postul functia, compartimentul, ni-
sistemului managerial | punein parti interdependente velul ierarhic
Functionalitatea Serefera la faptul ca sistemul poate realiza in timp impli- . . .
sstemului managerial ca;iastimul-rggpuns P P Relatiile organizatorice
Realizabilitatea Se refera la proprietatea sistemului de a fi realizabil con- | Proiectarea si  andiza gructurii
sistemului managerial | ceptual sau practic organizatorice

ursa: 2, p.19 adaptat de autor
Conceput ca un sistem, managementul intreprinderii se compune dintr-un ansamblu de variabile de intrare si dintr-un
ansamblu de veriabile deiesire. (Vezi tabelul 4)
Tabelul 4
Componentele sistemului de management al intreprinderii

Variabilde sistemului de mana-

gement al intreprinderii Tipul varigbile Continutul

Cantitatea si calitatea productiei si produselor,
Controlabile prin deciziile manageriale | nivelul pregurilor, bugetul de publicitate, rata
profitului etc;

Actiunile concurentei, cursul materiilor prime
s.a. variabile care emani de la mediul incon-
jurator al intreprinderii.

Variabiledle deiesire Variabile primare Pozitia comerciala a intreprinderii, profitul ec.
Nivelul stocurilor, vitezei lor de circulatie, capa
citateade utilizare a parcului detransport etc.
Sursa: elaborat de autor

Variabile deintrare
Cenu pot fi controlate direct prin
deciziile manageriae

Variabile secundare
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Facand abstractie de la precautarea Sstemului managerial din punct de vedere al productiei si, reiesind din cele sus-
mentionate, propunem efectuarea analizei sistemului managerial al intreprinderii producatoare conform modelului urmator:
(vezi figura 3)
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Figura 3 Schema sistemului de management al intreprinderii producatoare
Sursa: elaborat de autor

Analiza sstemului de management propus trebuie efectuata incepand cu sistemul mediului extern, deoarece orice
intreprindere, indiferent de caracteristicile sale individuale, este afectatd intr-o masura mai mare sau mai mica de modificarile
in acest mediu si impactul lui asupra activitatii intreprinderii este imprevizibil. In acest context, managementul intreprinderii
este nevoit si dea dovada de un inalt profesionalism pentru a reusi si se adapteze la influenta factorilor mediului extern.
Problema fundamentala a analizei mediului extern este de aintelege modul, in care acesta influenteaza intreprinderea si, lucru
mai dificil, modul in care va avea loc aceasta influenta in viitor in scopul preintampinarii efectelor negative.

In contextul analizei si remodelarii sistemului de management al intreprinderii producatoare in conditiile dezvoltarii
durabile, dupa parerea noastra, are o importantd deosebita constientizarea de catre manageri ca elementele mediului extern
reprezinta un sistem in scopul cordlarii lor cu elementele mediului intern in asamod ca si formeze un tot intreg.

Notiunea de integrare a sistemului cuprinde doua idei complementare si anume: gruparea elementelor sistemului care
constituie atat componenta constructiva, cat si componenta functionald a acestuia si coordonarea mai multor e emente in
vedereareunirii lor in unul singur.

Suportul integrarii sisemului managerial in cadrul intreprinderii il constituie interdependenta functiilor. De acees,
evidentierea si formalizarea legaturilor si interdependentelor dintre functii reprezintd operatii anterioare construirii unui sistem
integrat a intreprinderii.

Caurmare, in fiecare faza a procesului managerial integrat setrateaza si utilizeaza informatii asociate diferitor activitati
aintreprinderii, care sunt strans unite intre ele. Se are in vedere legatura si interinfluienta dintre activitatea de desfacere, cea
de productie, de aprovizionare si, in final, cea financiara care reprezintd principalele sarcini ae studiului necesar pentru
construirea unui sistem managerial integru.

Intelegem prin sistem managerial integrat un ansamblu coerent de proceduri automatizate, a ciror utilizare se funda-
menteaza pe utilizarea metodelor manageriale, care permit pregatirea si adoptarea de decizii.

Problemele de management congtituie un imperativ acut, de naturd si determine esecul sau succesul aplicarii unui
mecanism economic. Managementul restructurarii in contextul dezvoltarii durabile, cateoriesi practica, congtituie, de fapt, o
calestiintifica de rezolvare a problemelor puse conducerii in conditiile complexititii, interdependentelor si schimbérilor, care
caracterizeaza lumea moderna sistemica si dinamica.
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