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Abstract: This article highlights the importance of studying motivational aspects of personnel in the
educational environment, streamlining of work process and increasing of workers’ satisfaction. Motivational
theories existing at the present stage are briefly analyzed and presented; it is spoken about a series of tools that
gives us the opportunity to study various motivational aspects in the teaching environment.

Institutia de invatamint de calitate la etapa actuald, este marcatd de mai multe elemente: numarul
de elevi existenti 1n scoald, numarul elevilor cu rezultate scolare inalte, rezultate frumoase la concursuri si
teste nationale, internationale si olimpiade, in contextul liceelor vorbim de topul mediei obtinute la
bacalaureat s.a. Competetivitatea institutiei de invatamint este influentata atit de factori interni cit si de cei
externi. Astfel, in cazul celor externi pot fi enumerati: mediul social si familial din care provine elevul,
nivelul de educatie si ocupatie al parintilor, implicarea parintilor la procesul educational al copiilor s.a.
Factorii interni vizeaza institutia de Tnvatamint: colectivul didactic, conditii de invétare, tipul de institutie
frecventat, dotarea materiala si tehnica a institutiei s.a.

In ceea ce urmeaza vom analiza aspectele motivationale si necesitatea de a obtine performante in
munca ca parte componentd a factorilor interni.

Motivatia personalului vizeaza managerii din sistemul educational dar si in mod deosebit cadrele
didactice care sunt la fel de mult interesate in exercitarea cu succes a atributiilor sale profesionale.

Din perspectiva managementului organizational, dar si in viziunea psihologilor motivatia
resurselor umane constituie elementul psihologic esential ce asigurd reusita activitatii profesionale.
Motivatia reprezintd obiectul de studiu a stiintei economice dar in mod deosebit al stiintei psihologice:
psihologia generala, psihologia personalitatii, psihologia sociald, psihologia muncii si organizationala s.a.
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Motivatia este principalul factor care afecteazd resursele umane ale institutiei de invatamint.
Managerii, trebuie sd-si motiveze angajatii pentru performanta cea mai bund sau pentru atingerea
obiectivelor organizationale. De fapt, motivatia este cel mai bun instrument pentru cea mai buna
performantd. Motivatia va duce la faptul cad lucratorii sau angajatii institutiei 1si vor indeplini in mod
serios indatoririle si responsabilititile. in abordarea motivationala vom tine cont de teoriile motivarii
eficiente cit si de instrumente de evaluare a sferei motivationale.

In literatura de specialitate intilnim mai multe teorii si explicatii motivationale precum:

- Teoria instinctului — ce se sprijind pe contributiile lui William James (1980) si William
Mcdougall (1908). Abordarea acestora ia in consideratiune ca comportamentul omului este conditionat de
instincte sociale precum: dragostea, mila, lupta, repulsia, gruparea, modestia, curiozitate, necesitatea de
autoafirmare, instinctul de parinte si cele fiziologice precum: foamea, nevoia de sex s.a.

- Teoria lui Henry Murray — se refera la categoria ,,motivelor sociale”: supunere pasiva fata de
fortele externe. Aceastd supunere este conditionatd de perceptia inadecvatd a propriei persoane
(subapreciere). Totodatd acestea persoane In comportamentul sdu manifesta: acceptarea tacitd a criticii
fata de propria persoana, admiterea erorilor, mutilarea ,,self-ului”, acceptarea pedepselor s.a. Printre alte
motive sociale H. Murray enumera — nevoia de realizare, afiliere, tendinta de manifestare a agresivitatii
(de a lupta, atac, ofensare s.a.), manifestare a autonomiei, contracarare (inlaturarea slabiciunilor, cautarea
de obstacole si dificultati), aparare (apdrarea propriei persoane, reabilitarea egoului s.a.), deferentd
(aducerea de laude, conformarea la obiceiuri existente), dominanta, exhibitie, neutralizarea unor efecte
negative (determinatd de nevoia de a evita durerea, ranirea fizica, boald s.a.), evitarea situatiilor
neplacute, ingirjire si acordare de ajutor, ordine, spirit ludic, rejectarea/respingere (separarea de o
persoana antipaticd, parasire s.a.), sensibilitate/senzualitate, sexualitate, sustinerea si ajutorarea propriei
persoane, intelegere cognitiva. La fel, Murray considera ca fiecare din fiinte umane isi are propria ierarhie
a motivelor sociale.

- Teoria lui Maslow — este cea mai bine cunoscutd conceptie cu privire la ierarhia trebuintelor.
Abraham Maslow publica in 1943 modelul motivational ce include 5 nivele: nevoile fiziologice, nevoile
de securitate, nevoile de apartenenti, nevoile de stimi, nevoile de autoimplinire. in (1970) Maslow
aduagd inca doud nivele: trebuinte de cunoastere si trebuinte estetice (de semetrie, frumos, de ordine).
Conform conceptiei autorului in cazul cind o trebuintd umana este satisfacutd atunci se trece la un alt
nivel de realizare. Abraham Maslow considera ca activitatea umana este depedennta de diferite tipuri de
motive, acestea pot actiona treptat/pe rind sau simultan. In conceptia Georgete Panisoara si Ion-Ovidu
Panisoara, din perspectiva lui Maslow, in cazul cind institutia ii ofera individului satisfacerea nevoilor de
baza (cele fiziologice si de securitate s-ar putea traduce, spre exemplu, printr-un salariu minim ce ii
permite acestuia existenta, siguranta locului de munca prin regulamente pe care daca acesta le respecta va
avea un mediu de lucru placut si comfortabil), putem sd gindim dezvoltarea acestuia in directia unei
implicari majore care sa 1i confere maximum de performanta [3].

- Teoria lui Clayton Alderfer. In acceptiunea lui Alderfer comportamentul si activitatea umana
este dominatd de urmadtoarele necesititi: nevoia de existentd, nevoile relationale si nevoile de
dezvoltare/crestere.

- Teoria lui Herzberg. In teoria sa Frederik Herzberg analizeazi in mod experimental
expunerile angajatilor cu privire la profesiile si experientele anterioare de munca ce le-au adus cele mai
mari satisfactii si cele mai mari insatisfactii. Autorul, obtinind rezultatele le grupeazi in doud mari
categorii: factorii de mentinere/igienici (salariul, statut profesional, securitatea postului, conditiile de
muncad s.a.) si factori de dezvoltare (natura muncii, realizérile, recunoasterea, responsabilitatea,
dezvoltarea personala si avansarea).

- Teoria lui Victor Vroom (teorii procesuale). Vroom se axeazd mai mult asupra procesului de
activitate a personalului. Astfel, el considerd ca motivatia este conditionatd de: Valenta — satisfactia
anticipativd a obtinerii rezultatelor, atractivitatea sau neatractivitatea activitatii (valenta pozitivd sau
valenta negativa). Instrumentalitatea — productivitatea sau performanta de munca atinsa poate sa aduca la
un rezultat de ordinul doi (ex: majorarea de salariu, aprecierea obtinutd din partea managerului s.a.).
Asteptarea — asteptarea masoara gradul la care individul considera ca poate obtine rezultatul de ordinul I.

- Teoria echititii: Potrivit lui Festinger, noi avem tendinta de a ne compara cu cei din jur. In asa
fel noi obtinim informatii despre propria noastra persoani, calititile pe care le intilnim la cei din jur. In
scopul compardrii sunt utilizati urmatorii indicatori: similaritatea si relevanta.
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- Perspectiva homeostatica elaborata de catre Gray, 1991, argumenteazd necesitatea de a
asigura ,,constanta conditiilor interne pe care corpul in mod activ trebuie sd o mentina”. Astfel, este
necesar sa asiguram ,,starea normala” de functionare a organismului incluzind: hrana, apa, aer, un anumit
nivel de temperatura, protectie fatd de microbi si accidente.

- Teoria reducerii impulsului, sustine ideia ca oamenii sunt capabili sa produca actiuni de

autodeterninante, in care organismul este ,,condus” (engl. driven) sau pornit.
Conform acestei teorii Hull, 1952; Spence, 1951, apud Huffman, Vernoy, Williams; Gleitman, 1981;
Carslon 1993, motivatia incepe cu o nevoie psihologica, ce provoaca o mobilizare a energiei psihologice,
numita ,,drive”; aceasta din urma este directionata catre comportamentul care va satisface nevoia originala
[Apud 3, p. 53].

- Teoria recompenselor — motivatia este rezultatul a stimulilor din mediu care ,trag”
organismul in anumite directii. Acest model accentuiaza rolul variabelelor materiale si financiare: bani,
notd s.a. Landy sustine cd acest tip de motivatie descriu comportamente spontane care pot aparea pe
termen scurt [Landy, 1987, p. 425].

- Teoria proceselor oponente — sustine ca comportamentul si motivatia sunt invatate. Conform
acestei conceptii la individ apare ,,contrastul emotional afectiv”’. La I etapad subiectului ii sunt generate
emotii negative (frica, spaima), ulterior apare ,,recuperarea psihologica”), emotii si sentimete pozitive.

- Teoria stimularii. Nivelul optim de stimulare — McConell, 1989, considera ca fiecare din
noi are nevoie de un stimulent cu un anumit grad de intensitate. In cazul cind stimulentul este de o
intensitate slaba atunci acesta poate fi perceput ca fiind plictisitor sau daca este foarte puternic ca fiind
unul obositor pentru individ. Totodata, fiecare din noi se adapteaza la intensitatea stimulentului. Chiar
dacd, acesta ne cauzeaza stare de supraincarcare, posibil sa nu fim satisfacuti de un stimulent moderat
care poate genera o stare de disconfort. ,,Exista deci un nivel optim la care stimularea este benefica pentru
fiecare individ; acesta a condus la formularea teoriei nivelului optim de stimulare de catre D.E. Berlyne”
[Apud Gorman, 2004]. Nivelul optim a stimulentului depinde de doud carcteristici esentiale: 1.
Intensitatea stimulentului — gradul, puterea acestuia poate genera diferite stari atit pozitive cit si negative
(performante scazute sau inalte). 2. Gradul de noutate a stimulentului — descrie tendinta oamenilor de a
cauta in permanentd stimulente noi ce conditioneaza performanta In activitate sau din contra obignuinta
individului, frica de necunoscut ce poate bloca performantele fiecarui din noi.

Printre alte conditii ce tind de motivarea eficientd de catre autorii Georgeta Panisoard si Ion-
Ovidu Panisoara sunt nominalizate motive de: afiliere, realizare, cunoastere-curiozitate, aprobare sociala,
putere, fiziologice s.a [3].

Activitatea manageriald presupune aplicarea selectiva a diferitor strategii de motivare, tinind cont
de necesitdtile si motivele fiecarui din noi in ceea ce priveste performanta si perseverenta in activitate
profesionala. Este necesar sd dispunem de aptitudini si instrumente necesare in vederea unui diagnostic,
evaluare a tipului sau motivului ce st la baza compoartamentului nostru.

La etapa actuald sunt mai multe instrumente psihologice care pot fi utilizate de catre
manageri/psihologi in evaluarea necesititilor individuale ale angajatilor. Astfel de probe pot fi utilizate si
in mediul didactic in vederea eficientizarii activitatii profesionale.

In contextul teoriilor motivationale prezentate venim si propunem utilizarea mai multor
instrumente psihologice ce sunt elaborate in acest sens.

Chestionarul toleranta la incertitudine. Chestionarul cuprinde 42 de itemi la care subiectii sunt
rugati sa selecteze o singurd variantd, o singura frazd /propozitie care coincide cu propriile
asteptéri/comportamentele obisnuite.

Prelucrarea rezultatelor ne permite sa analizdm motivele individuale in dependentd de urmatorii
factori: complexitatea sarcinilor (simplitate sau complexitate), libertatea de actiune (normativitate sau
libertate), diveristatea contextuala (familiaritate sau diversitate), incredere profesionald (nesigurantd sau
incredere), flexibilitatea decizionala (rigiditate sau flexibilitate), mobilitatea atentionald (monocronie sau
policronie), tolerantd mica sau mare la incertitudine.

Un alt instrument care poate fi utilizat la acest capitol este chestionarul ,,Stil de munca”.
Conform autorului dr. prof. univ. Ticu Constantin, stilul de munca consta dintr-o serie de ,,caracteristici
personale legate de munca” [Skehan, 2002], sau poate fi definit ca fiind ,pattern-ul de reactii
individuale, cognitive, comportamentale si psihologice, activate in realizarea sarcinilor profesionale”
[Feuerstein, 1996].
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Stilul individual de abordare a sarcinilor profesionale depinde de o un set dimensiuni psihologice
individuale relevante pentru activitatea profesionald, dimensiuni care rezultd din coroborarea unor
trasaturi de personalitate, pattern-uri atitudinale, preferinte motivagionale sau comportamentale. Prin
combinatia lor, aceste dimensiuni determind un stil individual propriu, o modalitate unica a individului de
a se raporta la munca sa si la obiectivele profesionale (individuale si organizationale) si de a actiona In
context profesional.

Astfel, rezultatele obtinute in cadrul acestui chestionar ne permit sa identificim mai multi factori
individuali: tipul adaptativ-inovativ, planificat-spontan, dependent-independent, individualist-colectivist,
implicat-detasat, intuitiv-analitic, inductiv-deductiv, impulsiv-controlat, adaptat-dezadaptat, demotivat-
motivat.

Un alt chestionarul care poate fi aplicat in dependent de solicitari este chestionarul 1.M.
(Implicare Motivationald) evalueaza implicarea motivationald, definitd prin preferintele sau tendintele
unei persoane de a fi atrasa de anumite tipuri de obiective motivationale (egocentrice, instrumentale,
internaliste, sociale etc.) sau de a fi motivata de anumite tipuri de recompense (pldcere, recompensd,
provocare, recunoastere etc.) [Constantin et al., 2008]. Combinarea acesor factori ofera posibilitatea
evaludrii sferei motivationale instrinseci sau extrinseci.

Scala Persistentei Motivationale - SPM 15 [Ibidem, 2011] evalueaza persistenfa motivationald,
inteleasa ca fiind predispozitia unui angajat de a persista motivational in efortul directionat spre atingerea
unui scop asumat (o data luatd decizia implicarii motivationale), gasind resursele personale necesare
(inclusiv re-alimentarea motivatiei!) pentru depésirea obstacolelor si pentru a rezista rutinei, stresului,
oboselii, si altor factori distractori.

Evaluarea persistentei motivationale se realizeaza prin intermediul a 18 de itemi cu raspuns pe o
scald in 5 trepte (1 — in foarte micd masurd; 5 — in foarte mare masura), vizand identificarea a trei factori:
LTPP - urmarirea pe termen lung a scopurilor (,long term purposes pursuing”); CPP - urmarirea
scopurilor actuale (,,current purposes pursuing” - CPP) si RUP — recurenta (consecventa) scopurilor
neatinse (,,recurrence of unattained purposes”).
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