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CUVANT INAINTE

Nevoia si capacitatea de comunicare sunt atribute, calitati inerente ale fiintelor
umane. Comunicarea are variate intelesuri ce corespund multor forme reale de
manifestare a ei. Prin comunicare, omul se incadreaza in procesul socializarii sale.
Interactiunii prin semnalizare si semnificare, de care dispuneau stramosii oamenilor, in
decursul evolutiei, 1 s-a adaugat comunicarea prin semne non-verbale si limbaj articulat.
Trebuie mentionat faptul ca vorbirea nu este comunicarea propriu-zisa. Existd diferente
esentiale, spre exemplu, intre a spune, a auzi, pe de o parte, i @ comunica, a asculta, pe
de altd parte. Vorbitul si ascultatul sunt procese unilaterale, unidirectionale, pe cand
comunicarea este un proces bilateral, bidirectional care are loc intre mai multe persoane si
care presupune transfer de mesaje, informatie in ambele sensuri, adica retroactiune,
conexiune inversa (feed-back). Comunicarea se realizeaza prin stire, veste, instiinfare,
intelegere, sens etc.

Avand in vedere faptul ca semnificatia mesajelor transmise de emitator la receptor
reprezintd un fenomen ideal, fapt de constiintd, suntem nevoiti a recunoaste cd insasi
comunicarea se prezinta drept un fenomen rational care, de facto, este nu altceva decét o
relatie intre constiintele comunicantilor. De asemenea, autorii au reiesit din faptul ca
comunicarea verbala si non-verbald din diferite domenii ale activitdtii omenesti este un
proces rational, cognitiv, adici imanent doar fiintelor umane. In privinta la asa zisa
,comunicare” animald, se remarca cd ea are la baza interactiunea indivizilor biotici prin
semnale, semnificare. Totodata, procesele informationale inconstiente sunt incluse in
actele reglatoare care le asigurd indivizilor si speciilor din regnul animal acomodarea la
mediul inconjuritor, supravietuirea in lupta lor pentru existentd. In aceasti lucrare, o
atentie deosebitd este acordatd esentei si genezei comunicarii umane, tipurilor si
subtipurilor de comunicare, atitudinii de personalitate in comunicare si comunicarii pe
diverse domenii ale existentei sociale. De asemenea, autorii se referd la etica comunicarii
si la o problema foarte actuala pentru contemporaneitate, la specificul comunicéarii n
cadrul managementului situatiilor de conflict si criza.

Lucrarea de fata se prezinta drept o cercetare intreprinsa de autori in domeniul
comunicdrii si o generalizare a ideilor multor specialisti din sfera teoriilor comunicarii. Ea
are drept scop evidentierea esentei comunicdri, care se manifesta prin variate tipuri si
forme de procese semiotice care poseda multiple particularitati. Specificul acestor procese
se manifestd in actele de comunicare umanad din diferite domenii: stiinta, drept,
management, medicind, mass-media, educatie etc.

Acest studiu poate fi de folos atat profesorilor care s-au specializat in domeniul
comunicdrii, cat si celor care studiazd stiintele comunicarii (studentilor, masteranzilor,
cercetatorilor si colaboratorilor stiintifici). Totodata, el prezinta interes si poate fi util unui
cerc larg de cititori, in mod special, pentru cei care vreau sa cunoasca si sa patrunda in
esenta comunicdrii umane, sa inteleaga functiile, axiomele, tipurile si etica ei, sd conceapa
specificul comunicarii in diverse domenii ale vietii sociale si, in acelasi timp, in situatiile
de conflict si criza.

Capitolele 1-4 au fost scrise de Efim Mohorea, iar 5-8 — de Elvira Ciobanu.

Compartimentul 6.3. a fost elaborat de Valeriu Capcelea. Totodata, V. Capcelea a avut un
anumit aport la scrierea compartimentelor 6.2., 6.4., 7.1., 7.4., 7.5.



Capitolul 1. ESENTA SI PARTICULARITATILE
COMUNICARII

1.1. ETAPE ALE DEZVOLTARII COMUNICARIT UMANE

Oamenii nu sunt insule si nici Robinsoni. Ei traiesc in societate si se afla in
permanentd comunicare. Comunicarea este ,.cheia” personalitatii spre societate, liantul
dintre individ si colectivitate. Lipsa comunicarii determind o indepartare iminenta fata de
familie, grup, echipa, clasa etc. Bernard Voyenne (1920-2003), jurnalist, profesor,
scriitor francez, in lucrarea sa La presse dans la société contemporaine scria: ,,A trai in
societate Tnseamna a comunica. Schimbul de informatii, de idei, intercomprehesiunea
sunt, pentru societate, tot asa de importante ca si respiratia pentru organism”.

Comunicarea, chiar de la primele meditatii teoretice, in antichitate, s-a aflat printre
tematizarile fundamentale, de rand cu cea a realitatii si a cunoasterii. Sofistul din Grecia
Antica Gorgias (sec. V 1.Hr.), creatorul unui nihilism epistemologic absolut, a formulat
celebrul rationament: nimic nu exista, daca exista ceva, nu poate fi cunoscut, daca poate
fi cunoscut, acesta nu poate fi comunicat.

Progresele obtinute de specia homo sapiens in viata materiala a depins nu numai de
uneltele de munca, materialele din care oamenii isi construiau locuintele, armele, ci si de
sistemele de comunicare pe care le-au dezvoltat si perfectionat.

Daniel Bougnoux declara (probabil, Tn sens metaforic) ca ,,omul descinde mai
degraba din semn decat din maimuta si ca umanitatea sa tine de un anumit regim simbolic
sau semnificant. Traim mai putin in mijlocul lucrurilor si mai mult in mijlocul unei paduri
de simboluri ... si acestea fac ca lumea sa ne fie familiara, interpunand intre noi si ea o
ordine a semnelor, mai usor de manuit si mai facila decat cea a lucrurilor. Imperiul
semnelor dubleaza astfel lumea noastra naturala; semiosfera (care inglobeaza cultura in
general) contine biosfera (natura, lumea animali, vegetali etc.)”L.

Mai aproape de adevar sunt cei care considerda ca homo significans, creatorul
(nicidecum, creatul, adica produsul) de semne, traieste Tn doud lumi interdependente: n
lumea materiald a lucrurilor si in lumea ideala a semnelor.

Oamenii, indiferent de statutul lor social si de epocile istorice Tn care activeaza, sunt
beneficiarii variatelor sisteme de semne (verbale si non-verbale) utilizate in calitate de
mijloace de comunicare.

O istorie completa a existentei umane trebuie sa faca referire si la etapele distinctive
in dezvoltarea comunicarii. Fiecare din aceste etape a contribuit la dezvoltarea vietii
sociale (individuale si colective). Melvin L. De Fleur si Sandra Ball-Rokeach in lucrarea
Teorii ale comunicarii de masa au analizat principalele etape ale dezvoltarii comunicarii
umane, considerand ca fiecare dintre ele a avut consecinte profunde asupra vietii sociale
individuale si colective. Aceste etape au contribuit la constituirea sistemelor sociale si la
configurarea diferitelor culturi. Se pot distinge 6 epoci:

1. Epoca semnelor si semnalelor. Ea apartine fiintelor ,,preumane”, incapabile, din
punct de vedere fizic, de vorbire. La inceput, fiintele umane comunicau prin sunete
(maraituri, mormaieli, tipete), Semne cu mana, prin miscarile si pozitiile corpului. Fata de
primatele de astazi, comunicarea lor era complexa, dar simpla, in raport cu cea umana, si
mult mai lentd, iar creierul, incd neevoluat, determina doar 0 memorie de scurta durata.

1 Bougnoux, D. Introducere in stiintele comunicarii. lasi: Ed. Polirom, 2000, p. 39.
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Ea servea nevoilor biologice, proprii si lumii animale. Acest prim sistem de comunicare
era limitat, astfel ca mesajele transmise nu puteau fi decét foarte simple cu o eficienta a
comunicarii mica datorita ritmului scazut de generare, transmitere a mesajelor.

2. Epoca vorbirii si a limbajului. Aceasta noud epoca este plasatd in timp acum
circa 40.000 de mii de ani, cand oamenii de Cro-Magnon aveau structura craniana, limba
si laringele ca si la oamenii contemporani. Aceste particularitati anatomice le-au facilitat
formarea vorbirii si limbajului, oferindu-le astfel un avantaj semnificativ fata de oamenii
de Neanderthal. Limba i-a ajutat sa-si organizeze gandirea, sa produca si sa transmita
mesaje din ce in ce mai complexe, astfel ca oamenii Tsi puteau planifica si coordona
activitatea (munca, vanatoarea etc.) mult mai eficient, se puteau apara mult mai bine. Ea
le-a oferit posibilitatea de a transmite urmasilor noile inventii si modalitati de preparare si
conservare a hranei si tot ce era legat de supravietuirea intr-un mediu sever, astfel ca
acesti oamenii au avut mult mai multe sanse de supravietuire. Pe masura ce oamenii s-au
raspandit Tn alte regiuni, modalitatile de vorbire s-au dezvoltat si diversificat.

3. Epoca scrisului. Istoria scrisului este cea a evolutiei de la reprezentari
pictografice conventionalizate la sisteme fonetice, de la reprezentarea ideilor prin imagini
sau desene stilizate, la folosirea scrierii fonetice, adica a literelor. Sistemul pictografic
reprezenta o idee, un obiect, o0 fiinfa, ori un concept printr-un simbol general, ceea ce
facea dificila reproducerea trasaturilor specifice, adica a particularitatilor, a nuantelor
obiectelor reproduse. Scrierea fonetica reprezenta un sunet printr-un Semn, iar un
ansamblu de sunete — printr-un complex de semne. Crearea alfabetului a simplificat
producerea si transmiterea mesajelor. Scrierea alfabetica se bazeazd pe un sistem de
semne (litere) intr-o ordine conventionald, care redau sunetele de baza ale unei limbi.
Primele marturii ale unei scrieri integral alfabetice se afla pe insula Creta: semnele au fost
preluate din alfabetul consonantic fenician, iar grecii au avut initiativa folosirii unei serii
de semne feniciene cu valoare consonantica pentru a transcrie vocale. In ciuda contactelor
stranse dintre greci si romani, in prezent se admite ca alfabetul latin nu se inspira din
prototipul grecesc, ci din cel etrusc, el insusi a fost adaptat dupa modelul alfabetului
grecesc, asa cum se va intdmpla mai tarziu si cu alfabetul chirilic. Marele progres al
epocii scrisului a fost eliberarea mintii umane de necesitatea memorarii unui enorm masiv
de informatii (date despre fapte istorice, valori culturale etc. ale popoarelor) si
reproducerii lor in constiinta generatiilor care s-au succedat.

4. Epoca tiparului. Inainte de aparitia tiparului, cartile erau scrise manual si se
considerau adevarate opere de arta. Se pare ca tehnica tipariturii era cunoscuta chinezilor
inca din sec. al V-lea 1.Hr. Prima carte din lume a fost tiparita de chinezi in anul 868 1. Hr.
In Europa, spectaculoasa inventie ii apartine lui Johann Gutenberg din Mainz, care, in
anul 1456, a finalizat tiparirea Bibliei latine care avea cate 42 de randuri pe fiecare
pagina. In anii urmitori, arta tiparului s-a raspandit repede in Germania si in Tntreaga
Europa. Sunt atestate tipografii care au preluat tehnica lui Gutenberg, in Kéln (1466),
Venetia (1469), Paris (1470), Milano (1471), Londra (1480) si in alte orase europene.
Totusi aparitia tiparului nu a revolutionat lumea orientald la fel de repede cum s-a
intdmplat Tn Occident, deoarece folosirea tiparului a fost interzisa de autoritatile otomane.
Tipografiile au aparut la inceput in marile centre ale ortodoxiei, Belgrad (1548) si
Moscova (1558). Exceptie face tiparul introdus de ieromonahul Macarie, care a imprimat
la Targoviste o carte liturgica ce este cunoscuta astazi ca Liturghierul lui Macarie (1508).
Existenta unei tipografii In Tara Romaneasca, la o datd atat de apropiatd de inventarea
tiparului, dovedeste cd romanii sunt printre pionierii artei tiparului in spatiul ortodox.
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Inventarea tiparului a reprezentat o revolutie In comunicare, facand posibild o difuzare
mult mai ampla, mai rapida a informatiei, ceea ce a contribuit la progresul gandirii si
cunoasterii. Alfabetizarea crescanda a oamenilor a modificat insasi evolutia umanitatii.

5. Epoca mijloacelor de comunicare in masa. Odata cu sec. al Xlll-lea, influentata
si stimulatd de Marile Descoperiri si de spiritul Renasterii, Incepe sa se dezvolte o
informatie cu adevdrat universald, capabild sd sustind interesul crescut al oamenilor
pentru stiri si cunoastere. inca din timpul civilizatiilor antice, oamenii se adunau in agora,
targurile, piata, forumul sau templul pentru a afla stiri noi. Noutdtile zilei se afisau pe
zidurile din pietele publice sau a forumurilor din Grecia si Roma — ,,Acta Publica, acta
diurna”, ,,Acta Senatus” — spre informarea cetatenilor. Actul de nastere al presei periodice
se semneaza la inceputul sec. al XVII-lea prin doua imprejurari: perfectionarea tiparului
si organizarea postei ca serviciu regulat. Tiparirea ziarelor a marcat nu numai o cotitura in
istoria comunicarii de masa, dar a fost perceputa si ca o inovatie de factura socio-culturala
ce a influentat intreaga societate umana. Odata cu Tnceputul sec. al X1X-lea, ziarul a fost
secondat de telegraf si telefon, iar la inceputul se. al XX-lea, — de radio si televiziune.
Datele de referinta ale seriei de inventii si descoperiri ar fi urmatoarele:

» 1837, descoperirea telegrafului de catre americanul Samuel F.B. Morse;

» 1857, a fost intins cablul telegrafic transatlantic care a legat doua continente —
Europa si America de Nord;

» 1864, scotianul James Clark Maxwell pune bazele teoriei generale a undelor
electromagnetice si a celor luminoase;

» 1876, Graham Bell depune brevetul la Washington pentru telefon;

» 1887, germanul Heinrich Hertz descopera si produce undele electromagnetice;

« 1890, francezul Edouard Branly pune la punct primul radioconductor, un tub
umplut cu pilitura de fier, legat in circuit cu un galvanometru si o pila;

* 1894, italianul Guglielmo Marconi realizeaza la Bologna primele experiente de
comunicare la distanta, in alfabet morse, prin undele hertziene, transmitand la 400 si 2000
de metri distanta;

* La 24 (12) martie 1896, inginerul rus Alexandru Popov a demonstrat transmiterea
primei radiograme la o distanta de 250 m, ce continea cuvintele ,,HEINRICH HERTZ”.

» 1899, Marconi realizeaza prima transmisie peste Canalul Manecii si transmite
urmatorul mesaj: ,,Domnul Marconi trimite domnului Branly respectuoasele sale
complimente prin telegrafia fara fir, peste Canalul Manecii, acest frumos rezultat fiind
datorat n parte remarcabilelor studii ale domnului Branly”.

Dezvoltarea cunoasterii si inventiilor tehnice au produs, mai ales, n sec. al XX-lea,
noi revolutii care privesc nu numai transmiterea informatiilor, dar si schimbarea
perceptiei asupra lumii, relatiile dintre indivizi si comunitati.

» 1907, americanul Lee De Forest inventeaza lampa trioda, un amplificator care
permite reconstituirea, la ,,sosire”, a vocii umane;

* 1907-1911 inventarea tubului catodic;

*» 1908, De Forest realizeaza prima legatura intre vocile umane intre Turnul Eiffel
(Paris) si Villejuif;

* 1910, Lee De Forest transmite pe o raza de 20 de km recitalul lui E. Caruso de la
Metropolitan Opera din New York;



* 1917, radiodifuziunea intra in istorie cand emitatorul de pe ,,Aurora” transmite
trupelor din Sankt-Petersburg instructiunile Comitetului revolutionar;

* 1921, prima emisiune de radiodifuziune din Franta a Companiei generale de
telegrafie fara fir (C.S.F);

* 1925, infiintarea Uniunii Internationale de Radiodifuziune pentru Distribuirea
Frecventelor;

» 1926, British Broadcasting Company devine British Broadcasting Corporation,
statul preluind actiunile fondatorilor;

* 1927, in USA, Vladimir Zworykin, considerat parintele televiziunii, pune la punct
»iconoscopul”, un procedeu de analiza electronica a imaginii;

» 1929, in Franta, Renée Barthélémy si Henry de France pun la punct céateva
procedee de reproducere si transmitere a imaginii, la scurt timp aparand si prototipurile
televizoarelor,

» 1935, prima emisiune oficiala TV n Franta;

* 1938 (31 oct.), dramatizarea radiofonica pentru CBS a cartii lui Orson Wells
Razboiul lumilor, care imagineaza invazia martienilor, ce creeaza panica in New York;

* 1940-1944 aparitia radiotelefonului;

» 1948, inventarea tranzistorului in USA va permite dezvoltarea radioului mobil si
individual.

6. Epoca mijloacelor de comunicare computerizata. Ceea ce s-a schimbat de-a
lungul secolelor si, mai ales, in ultimele decenii, sunt modalitatile si amploarea cu care
informatia este produsa, colectata, prelucrata, pastrata si difuzata. Daca adaugam la toate
acestea crearea calculatoarelor personale (1976), aplicarea calculatoarelor 1in
telecomunicatii, aparitia Internetului (1990), observam ca comunicarea devine dependenta
de o societate informationala. Sistemele informationale sunt supuse astazi unor
importante schimbari tehnologice. Microelectronicii Ti revine noi modalitati si cantitati
enorme de prelucrare si pastrare a datelor, n timp ce telecomunicatiile se Tndreapta spre
anularea distantelor in comunicare. Triada automatizare, informatizare, computerizare se
afla intr-un permanent proces al inovatiilor tehnologice. Internetul si mijloacele de
comunicare asistate de calculator sunt privite tot mai des ca definind o noud epoca in
istoria comunicrii sociale®.

La finele sec. al XX-lea si la inceputul sec. al XXI-lea, comunicarea a devenit un
fenomen global. Unii specialisti spun ca ne aflam in era comunicarii, altii vorbesc despre
imperialismul comunicational i Criza comunicarii In civilizatia contemporana.

In prezent, existi un numir considerabil de teorii si directii ale comunicarii
(tehnice, psihologice, lingvistice, socio-culturale etc.) ce reprezinta un conglomerat de
discipline, un ,,compozitum, construit din elemente disciplinare disparate”, lipsit de ,,un
fundament epistemologic solid, unanim acceptat™?.

Specialistii din diverse domenii considera cd comunicarea nu este prerogativa
fiintelor umane. In realitate, spun biologii, tot ce este viu comunica: plantele comunici
intre ele, cantecul pasdrilor este o forma de comunicare, ca si ultrasunetele mamiferelor
marine, sunetele scoase de animale, dansul albinelor etc.

L A se vedea: Graur, E. Tehnici de comunicare. Cluj-Napoca: Ed. MEDIAMIRA, 2001, p. 10-12; 14-16.
2 Parvu, Il. Filosofia comunicdrii. Bucuresti: Ed. Facultitii de Comunicare si Relatii publice ,,David
Ogilvy”, 2000, p. 17.



In timpul de fata, comunicarea reprezinti domeniul unor cercetiri interdisciplinare
(filosofice, psihologice, culturologice, biologice, tehnice, lingvistice, politologice,
sociologice), avand ca obiecte de investigatie procese informationale ce se afla la
intersectie cu semioza (producerea si utilizarea semnelor).

Printre termenii de baza ale teoriilor comunicarii se afla ,,semnul”, ,,semnificatia”,
»mesajul”, ,,codul” si ,,comunicarea”. Avand in vedere cd acesti termeni au diferite
interpretari atat in teoriile comunicdrii, cat si in cele ale diverselor semiotici sau
semiologii, este necesar de a preciza continutul si sfera lor de aplicabilitate, cu scopul de
a formula concluzii si concepte de maxima generalitate posibila. Deci, 0 viziune generala
a problemelor de baza a semioticii si teoriilor comunicarii este necesara. Cu atat mai mult,
ca termenii acestor stiinte au patruns in numeroasele teorii care au format chiar o noua
directie in studiul fenomenelor si proceselor comunicarii sociale. Aceasta directie poarta
numele de comunicologie sau comunicativistica*.

1.2. COMUNICAREA - FENOMEN PLURIDIMENSIONAL

Comunicarea este un atribut al omului ca fiinta sociala rationalda (zoon politicon,
cum spunea Aristotel). Ea ,reprezinta una din activitatile umane pe care fiecare dintre noi
o poate recunoaste, insi putini o pot defini satisficator”?.

Specialistii constatd ca termenul ,,comunicare” este polisemantic, imprecis
(,volatil”, ,tulbure”), deoarece nu are continut, semnificatic bine determinata si sfera,
denotat, referent etc. precise; de aceea, spun ei, nici o definitie clasica, de tip gen —
diferenta specifica, nu poate fi aplicata acestui termen.

Cercetatorii americani Frank Dance si Carl Larson (1976) au adunat (limitandu-se
la cele mai semnificative) 126 de definitii ale comunicarii propuse de diferiti autori din
variate domenii (biologie, sociologie, stiintele informatiei, cibernetica, telecomunicatii
etc.)®. Iatd cateva dintre diferitele definitii existente: ,,Comunicarea umand este un proces
prin care un individ (comunicatorul) transmite stimul cu scopul de a schimba
comportamentul altor indivizi (auditoriul)’(C. Hovland, 1. Janis si H. Kelley).

,,Comunicarea este o actiune a unui organism sau a unei celule care altereaza
modelele probabile de comportament ale unui alt organism sau ale altei celule, intr-o
Manierd adaptativa pentru unul sau pentru ambii participanti” (Edward Wilson).

,In sensul cel mai general, se vorbeste de comunicare de fiecare datd cind un
sistem, respectiv o sursa influenteaza un alt sistem, in spefa un destinatar, prin mijlocirea
unor semnale alternative care pot fi transmise prin canalul care le leaga” (Charles
Osgood).

Practic, nici una dintre definitiile propuse nu Se potrivesc pentru a-i satisface pe toti
specialistii din domeniul comunicarii.

Tn literatura de specialitate sunt analizate variate modele ale comunicarii (pana la
60), teorii, directii, orientari etc. Spre exemplu, John Fiske evidentiaza douda mari

L A se vedea, spre exemplu: Illapkos, ®.U., Kommynuxonozus: IHyuxioneouueckuti clo6apb-cnpasoyHuxK.
Mocksa: Mznatenscko-ToproBas kopropamus «JlamkoB u K°», 2009; Illapkos, ®.U. Kommynuxorozus:
COYUONO2USL MACCOBOU KOMMYHUKayuu. Yuebroe nocobue, Mocksa: N3naTtenbcko-Toprosasi KOpHnopamnus
«JlamxkoB u K°», 2010.
2 Fiske, Jh. Introducere in stiintele comunicarii. Tasi: Ed. Polirom, 2003, p. 15.
3 A se vedea, spre exemplu: Teodorescu, C.; Rosca, D. Comunicare. Manual pentru invdtimant cu
frecventa redusa. Universitatea din Craiova, Facultatea de inginerie electrica, Tipografia Universitatii din
Craiova, 2012, p. 14-15.
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orientdri (,,scoli”) in studiul comunicarii: 1) a procesului de transmitere a mesajelor; 2) a
productiei si schimbului de semnificatii.

Prima se preocupa de modul in care comunicantii (emitatorul si receptorul) codifica
si decodifica mesajele, de felul In care transmitatorii utilizeaza canalele si mijloacele de
comunicare, care este inteleasa ca fiind ,,procesul prin care o persoana influenteaza
comportamentul sau starea mentald a alteia”!. Cea de a doua orientare ,,se preocupa de
modul in care mesajele sau textele interactioneaza cu oamenii in scopul productiei de
semnificatie — adicd rolul pe care il au textele In cultura noastrd. Aceastd orientare
utilizeazd termeni precum semnificatie si nu considera cad neintelegerile ar fi neaparat
dovezi ale esecului comunicdrii — ele ar putea rezulta din diferentele culturale dintre
emitator si receptor. Pentru ea, studiul comunicarii reprezinta studiul textului si a culturii.
Principala metoda de studiu este semiotica (stiinta semnelor si a semnificatiilor), acesta
fiind si numele prin care vom identifica de acum respectiva abordare”?.

Dificultatile definirii si interpretarii comunicarii mai sunt determinate si de faptul ca
existd multiple raporturi dintre indivizii si colectivele umane, variate functii ale
comunicarii. Spre exemplu, Gerard Wackenheim evidentiaza, printre functiile
comunicdrii in raport cu individul si cu grupul, urmatoarele:

1) functia de integrare a individului in mediul sau; ea permite individului alaturi si
impreund cu altii sa ia pozitie fatd de altii, sd se adapteze situatiilor noi, sa {ind seama de
experienta altora, sa asimileze o parte din ea);

2) functia de dezvaluire §i autodezvaluire;, prin comunicare, individul se face
cunoscut altora, dar si siesi, 1si corijeazd o serie de perceptii si atitudini eronate, se
introspecteaza si se poate intelege mai bine;

3) functia valorizatoare; comunicarea raspunde nevoii individului de a fi apreciat,
prin intermediul ei individul atragand atentia altora asupra sa, implicit, afirmandu-se;

4) functia reglatoare a conduitei altora; comunicand cu altii, un individ isi poate
ameliora pozitia in ierarhia grupului, ii poate determina pe acestia sa-si schimbe
atitudinile, creeaza conflicte sau atmosfere destinse in timpul unei conversatii;

5) functia terapeutica; comunicarea este un mijloc curativ, marturie in acest sens
fiind, spre exemplu, psihanaliza, psihoterapia;

6) functia productiv-eficienta; ea permite realizarea sarcinilor, mai ales, in situatia
in care acestea implica un inalt grad de cooperare intre membrii grupului, ajuta
»locomotia” grupului spre atingerea scopurilor fixate;

7) functia facilitatoare a coeziunii grupului; prin comunicare se naste si activeaza
un grup; incetarea sau perturbarea ei se soldeaza fie cu descompunerea grupului, fie cu
aparitia unor disfunctionalitati grave;

8) functia de valorizare a grupului; ea este aproape identica cu cea intalnita si la
nivelul individului; prin comunicare grupul isi afirma prezenta, se pune in evidenta, isi
releva importanta, originalitatea, isi justifica existenta;

9) functia rezolutiva a problemelor grupului; comunicarea salveazi onoarea
grupului, iar cand aceasta degradeaza, trece prin perioade dificile, poate fi utilizata drept

Y lbidem, p. 16.
2 |dem.
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mijloc terapeutic; sociodrama este poate cel mai bun exemplu in sustinerea acestei
functii®.

Esenta comunicarii constd in transmiterea informatiei de la un comunicant
(participant la acest act) la celdlalt. Acesta este cazul dialogului intre (doud sau mai
multe) persoane care, alternativ, joacd rolul de emitator si receptor. Alteori (in cazul
monologului, al cuvantarilor, al comunicarii prin presa, radio sau televiziune) circulatia
informatiei poate avea loc in sens unic.

Prin urmare, comunicarea este un proces care, in conformitate cu stiinta
comunicdrii, contine patru elemente: un emitdtor, un canal, informatie i un receptor.

Tntr-o forma simpla, procesul de comunicare poate fi redat astfel?:

informatie informatie

Emitaitor — Canal —) Receptor

Comunicarea nu se incheie odata cu preluarea sau receptarea informatiei, care poate
exercita o influentd efectivd asupra opiniilor, ideilor sau comportamentului celor ce o
recepteaza. Intentia, scopul urmarit in acest proces poartd numele de efect al comunicarii.
Tn acest caz, modelul elementar poate fi extins®

informatie informatie

Emitator —) Canal —) Receptor ==y  Efect

Asadar, pentru ca transferul de informatie s devina comunicare, emitentul trebuie
sa aiba intentia de a provoca receptorului un oarecare efect. Asadar, comunicarea poate
insemna acel proces prin care un emitator, prin intermediul unui canal, transmite
informatia cu scopul de a produce receptorului anumite efecte. Cercetatorii de la
Universitatea din Amsterdam considera ca ,,comunicarea devine un proces prin care un
emitdtor transmite informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a
produce asupra receptorului anumite efecte”*.

Multi specialisti considera comunicarea drept un fenomen informational general
pentru natura vie si societatea omeneasca. Exista lucrari consacrate limbajului animalelor,
graiului celor care nu cuvdnta. Autorii acestor studii sunt convingi si incearca sa-i
convinga si altii, ca toate speciile animale comunicd in lumea lor in cele mai variate
moduri si prin diverse mijloace. Drept exemplu, poate servi informatia din Mica
enciclopedie a graiului animalelor, publicatd de Tudor Opris®.

Comunicarea, privitd prin optica unei multimi, practic, nelimitate de lucrari din
acest domeniu cu caracter interdisciplinar, ni se prezintd ca un fenomen extrem de variat
si complicat. Cum am mentionat mai sus, sunt cunoscute variate teorii si numeroase
modele de comunicare din diferite stiinte. Spre exemplu, comunicarea poate fi tratata de

1 A se vedea, spre exemplu: Etco, C.; Morosanu, M.; Goma, L.; Davidescu-Creangi, E. Comunicarea
pentru schimbarea comportamentald: Suport de curs universitar. Chisindu: Centrul editorial-poligrafic
»Medicina”, 2008, p. 19-20.

2 A se vedea: Cuilenburg, J.J.; Van, Scholten, O.; Noomen, G.W. Stiinta comunicdrii. Bucuresti: Ed.
Humanitas, 1998, p. 23.

3 A se vedea: Ibidem, p. 24.

4 Idem.

® A se vedea: Opris, T. Mica enciclopedie a graiului animalelor. Bucuresti: Ed. Virtual, 2011.
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catre psihologi, ca tip aparte de comportament, de catre sociologi, ca factor decisiv de
socializare, de antropologi, ca instrument de constituire si raspandire a culturii, de
semioticieni, ca proces de configurare si reconfigurare a semnificatiilor semnelor etc.’.

Una din cele mai dificile probleme este aceea ca noi nu dispunem de un criteriu
unitar formal pentru a determina in mod incontestabil numarul si natura ,,parametrilor”
fundamentali ai comunicarii. Dar, in pofida acestui fapt, majoritatea specialistilor
opereaza cu un numdr limitat de ,parametri” fundamentali (factori de bazd) ai
comunicarii ca entitate ontica: emitentul, receptorul, mesajul, codul, situatia (repertoriul
comunicantilor), canalul de transmitere, interactiunea comunicantilor sau conexiunea
inversa (feedback) etc. Spre exemplu, Gheorghe-llie Farte considera ca pentru a
investiga procesul de comunicare sunt necesari urmatorii sase factori (variabile):
emitentul (sau locutorul), receptorul (sau alocutorul), mesajul, codul, situatia si canalul de
transmitere. El mentioneaza ca existd doar ,trei constatari, Ce par sa asigure, totusi, o
motivare suficienta: (a) nici una dintre variabilele enumerate nu poate fi redusa la
celelalte; (b) nu exista alte variabile care sa aibda un impact major asupra comunicarii si
care sa nu se regaseascd, intr-o forma sau alta, in campul celor sase variabile asumate; (c)
antrenarea acestor variabile in analiza comunicérii permite obtinerea unor rezultate
teoretice remarcabile”?.

Esenta procesului de comunicare, considerd majoritatea specialistilor, constd in
circulatia, ,,transportul” unor ,,mesaje”, informatii intre doi poli: emitatorul (initiatorul
comunicarii) si receptorul (destinatarul mesajului). Tn procesul comunicarii interumane,
receptorul i emitatorul sunt doud persoane. Unii specialisti considerd, ca existd un
asemenea tip de comunicare si in lumea animalelor, intre sistemele cu ,,inteligenta”
artificiala.

Primele teorii ale comunicarii au fost elaborate in legatura cu dezvoltarea tehnicii
telecomunicatiilor. Se considera ca teoria contemporana a comunicarii s-a nascut odata cu
aparitia in anul 1949 a lucrarii The Mathematical Theory of Communication, a
americanilor Claude Shannon si Warren Weaver. Modelul tehnic al comunicarii si
schema canonica elaborata de acesti autori s-a dovedit aplicabild, practic, In toate
domeniile comunicarii. Uneori sub numele de model telegrafic schema Shannon-Weaver
figureaza in teoriile contemporane ale comunicarii. Acest model tehnic ,,va fi decisiv
chiar si in cadrul stiintelor umaniste, pentru definirea si intelegerea a ceea ce reprezinta
fenomenul comunicirii”3,

Modelul telegrafic al comunicarii reprezenta unul dintre modurile de comunicare
care a fost frecvent utilizat pana la finele sec. al XX-lea, in situatii de urgenta (nastere,
deces, necesitate de a intalni o persoana la tren, aeroport etc.). Din punct de vedere tehnic,
telegrafia reprezinta forma telecomunicatiei ce consta in transmiterea prin semnale
(electromagnetice, optice etc.) a unui text scris (telegrama). Morse, Tn 1844, a construit
prima linie telegraficd, prin care se transmiteau texte cu ajutorul aparatelor
electromagnetice inventate de el in 1837.

Modelul comunicarii, creat de cercetatorii americani Shannon si Weaver, are 0
reprezentare lineara si, din punct de vedere structural, nu difera de cel telegrafic. Tn acest
model, a comunica inseamna cd un emitator Sau sursa de informatie conectata la

1 A se vedea: Farte, Gh.-Il. Comunicarea. O abordare praxiologicad. lasi: Casa edit. Demiurg, 2004, p. 5.
2 |bidem, p. 5-6.
3 Lohisse, J. Comunicarea: de la transmiterea mecanicd la interactiune. lasi: Ed. Polirom, 2002, p. 31.
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transmitdtor, printr-o linie de comunicatie transmite semnale care ajung la receptor si
sunt receptionate de destinatar. Unitatea de masurare a comunicarii este de natura binara
(numita si digitald), adica de tipul inchis — deschis, da — nu, adevar — fals, 1 — 0O etc.
Notiunile principale ale acestui model sunt cele de: sursa (plus emitator), receptor, canal,
cod (dispozitive tehnice de codificare, transmitere si decodificare a informatiei).

Sursa este vazuta ca acel factor care decide ce mesaj sa trimita sau sa aleaga dintr-0
serie de mesaje posibile. Acest mesaj selectat este transformat apoi de emitator (anumit
dispozitiv tehnic) Th semnale care sunt trimise prin canal catre receptor.

Zgomot (sau bruiaj) este ceva ce, neintentionat de sursa, altereaza (distorsioneaza)
semnalul in procesul transmiterii.

Informatia, in acest model, este inteleasd ca totalitatea semnalelor codificate,
transmise de la emititor citre receptor. In acest sens, informatia nu se identifici cu
semnificatia a ceea ce este transmis.

Canalul este acel mijlocul fizic prin care sunt transmise semnalele. Principalele
canale sunt spatiul fizic (prin care se raspandesc undele electromagnetice, acustice etc.),
cablurile telefonice, sistemul nervos (la animale sau oameni) etc.

Emitatorul (mijlocul de comunicare) reprezinta acel obiect fizic sau tehnic prin care
mesajul este convertit (transformat) in semnale ce pot sa fie transmise prin intermediul
unui canal. Proprietdtile fizice ale mijloacelor de comunicare sunt determinate de natura
canalului sau canalelor care il folosesc. Mijloacele de comunicare pot fi clasificate astfel:

* mijloace prezentationale: vocea, fata, corpul,;

* mijloace reprezentationale: carti, picturi, fotografii, diagrame, arhitectura etc.;

 mijloace tehnice: telefon, radio, televiziune, teletext etc.

Meritul schemei Shannon-Weaver este ca, desi conceputa in vederea explicarii unor
aspecte specifice domeniului telecomunicatiilor, ea permite a Intelege mai bine esenta
oricarei comunicari care are la baza procese reglator-informationale — biotice sau social-
culturale. Dar, aceasta schema, contine unele elemente ce pot avea variate interpretari in
teoria si practica comunicdrii, spre exemplu, distinctia dintre sursa si transmitator.

Schema grafica elementara (primitiva) a procesului de comunicare este prezentata
de multi specialisti astfel:

Codare (C) Mesaj (M) Decodare (D)

Emititor (E) (informatie)

Receptor (R)

<

Retroactiune (conexiune inversa sau feedback

Inlocuind termenii de bazi cu majusculele lor, vom obtine urmatoarele structuri
elementare ale procesului comunicativ:  E-C-M-D-R:b)R-C-M-D-E.

Trebuie sa mentionam c4, la fiintele umane, comunicarii propriu zise (ce se bazeaza
pe recunoastere si interpretare) 1i precede un anumit grad, nivel de cunoastere. Altfel
spus, subiectii comunicarii (emitatorul si receptorul) intra in actul comunicarii avand deja
un bagaj de cunostinte, denumit repertoriul comunicantilor. Eficienta comunicarii
depinde de zona de intersectie a celor doud repertorii (cunostinte despre lume, limbaj
comun, orientari valorice, principii, reguli etc.).

Interactiunea dintre comunicantii umani (mai precis, constiintele acestora) Se obtine
nemijlocit sau la distanta — prin anumite canale de comunicare, prin care se transmit
semnalele codate (,,mesajul’). Tn cadrul acestor comunicatii, uneori intervin perturbatii
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(zgomot, bruiaj etc.) ce pot altera (modifica sau denatura) parametrii sau structura
semnalelor emise.

Tn structura comunicirii, un rol important il joaca sistemul de coduri utilizat. Codul
(,,cifrul”, ,,cheia”) este un obiect semiotic ce reprezinta regulile de utilizare ale semnelor.
Stimulii (semnalele), prin care se produce comunicarea, sunt organizati intr-un anumit
mod, adica ,,cifrati”, ,,codificati” de catre comunicanti sau sursele de informatii. Adica
informatia, ce se contine in stimuli, are altd semnificatie decat continutul natural al
acestora. Pentru ca ,,mesajul” sa poata fi inteles de comunicanti, este necesar ca acestia sa
cunoasca dinainte codurile respective (regulile sintactice, normele deontologice,
principiile gandirii corecte etc.).

In cercetirile consacrate comunicarii interpersonale au fost elaborate si alte modele,
mai complicate, decat cel mentionat anterior, spre exemplu, modelul SMCR al lui Berlo.
Acest model (aparut in 1960 in SUA) se ocupi de natura psihologici a comunicirii®. Tn el
se pune accentul pe diferite componente, inclusiv pe atitudini, intentii si Se precizeaza
conditiile unei transmiteri eficace. Abreviatura SMCR denota, respectiv, S — sursa; M —
mesajul; C — canalul; R — receptorul.

Sursa are scopul de a transmite ceva, adica un mesaj. Transformarile in mesaje ale
anumitor idei, nevoi, intentii ale sale prin semnele necesare si comunicarea lor
receptorului depind de anumiti factori. Printre acestia se afla:

e abilitatea comunicationala a sursei (aptitudini pentru codarea mesajului, spre
exemplu, a sti sa scrie; competenta de a decoda evenimentul, spre exemplu, a sti sa vada;
capacitatea de analiza rational o situatie, in functie de obiective, spre exemplu, a sti sa
convingd);

e atitudinile sale, ce constituie predispozitia de a actiona in diverse situatii (spre
exemplu, atitudinea negativa, autoritara fata de interlocutor, atitudinea de teama in fata
situatiei etc.);

e cunostintele sale in legatura cu subiectul tratat, cu auditoriul etc.;

o sistemul social si cultural (de pilda, rolul pe care il joaca sursa n societate).

Mesajul, alcatuit din elemente (cuvinte, fraze, imagini, idei) si structura (modul de
organizare a elementelor), trebuie analizat.

Canalul trimite mesajul la simturi (vaz, auz, pipdit, miros, gust). Receptorul detine
caracteristici asemandtoare cu ale sursei si acestea, de asemenea, influenteaza
comunicarea.

Modelul lui Berlo, fiind dinamic si continuu, are si unele neajunsuri. Printre
acestea, se observa urmatoarele lipse: a retroactiunii dintre receptor si sursa si a relatiei
dinamice ntre elementele ce formeazi modelul?.

Tn literatura de specialitate, sunt analizate multe alte modele ale comunicirii®, Toate
aceste modele ale comunicatiei contin triada termenilor fundamentali: semn, semnificatie,
mesaj. Divergentele conceptuale in interpretarea acestor termeni reprezinta una dintre
»piedicile” ce stau in calea credrii unei teorii bine determinate, coerente si consecvente a
comunicarii.

L A se vedea: Lohisse, J. Op. Cit., p. 72-73.

2 A se vedea: Ibidem, p. p. 73.

3 A se vedea, spre exemplu: Lohisse, J. Op. Cit.; Parvu, Il. Op. Cit.
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1.3. SEMN, SEMNIFICATIE, MESAJ

Tn literatura de specialitate, se subliniaza meritul lui Aureliu Augustin (354-430),
care a fost printre primii cercetdtori ai semnului in calitate de entitate universala.
Augustin a divizat semnele in douad clase distincte — ale celor naturale si ale celor
artificiale (conventionale). Spre exemplu, Thomas Sebeok mentioneaza ca un pas major
in studiul semnelor a fost acela facut de catre Sf. Augustin care printre primii a distins
clar intre ,,semnele naturale (simptome, semnale ale animalelor etc.) si cele conventionale
(de factura umand) si a adoptat conceptia potrivit careia existd o componentd
interpretativa inclusi in totalitatea procesului de reprezentare”™.

Teoria lui Augustin (a semnelor) i-a influentat pe multi semioticieni. Din lucrarile
lor aflam urmatoarele: Augustin considera drept natural acel semn, care ne permite sa
cunoastem lucrul semnificabil (res significabilia), fara dorinta sau intentia cuiva de a
desemna ceva. Printre semnele naturale se enumera fumul (semnul focului), urmele
animalelor, gesticulatia neintentionata si mimica ce indicad starea sufleteasca ale
oamenilor etc.

O analiza detaliata a fenomenelor naturale semnificabile (simptome, ,,comunicarea”
prin semnale Tn lumea animalelor etc.), ne convinge ca nu tot ce semnifica despre ceva, se
realizeaza neaparat prin semne. Consideram ca ideea lui Augustin despre semne ca ceva
»hatural” contrazice definirii sale, a esentei semnului ca factor relational conventional
pentru constiintele subiectilor semiozei (producerii si utilizarii semnelor).

Augustin acorda o deosebita atentie semnelor conventionale. El numea
conventionale acele semne, cu ajutorul carora fiintele vii comUnica unele altora gandurile
si sentimentele lor. Spre exemplu, in opinia lui Augustin, semnele verbale, au fost
inventate de inteligenta umana pentru a transmite ganduri si sentimente de la un om la
altul, altfel spus, pentru a comunica.

Din cele expuse anterior, constatdim ca notele esentiale, care se contin in actualele
definitii ale semnului, au fost evidentiate de Augustin cu multe secole inaintea aparitiei
stiintelor despre semn (semioticilor si semiologiilor contemporane). Spore exemplu, Th.
Sebeok defineste semnul astfel: ,,Un semn e orice forma fizica imaginata sau exteriorizata
(printr-un mijloc fizic oarecare) pentru a tine locul unui obiect, al unui eveniment sau
sentiment etc., numite referent, sau al unei clase de obiecte, evenimente, sentimente etc.
similare (sau Tnrudite), numite domeniu referential”?.

Ch.S. Peirce (1839-1914), unul dintre clasicii semioticii contemporane, a
caracterizat semnul astfel: Semnul este ceva care sta in locul altcuiva pentru ceva in
vreun aspect sau posibilitate. Semnul se adreseaza cuiva, creand in mintea acestei
persoane un semn echivalent sau un semn mai dezvoltat. Un semn se refera la altceva
decat la el insusi (obiectul) si este inteles de cineva, acesta fiind efectul pe care il
produce Tn mintea receptorului (interpretant). Interpretantul nu este utilizatorul
semnului, dar un concept mental produs atdt de semn, cadt si de experienta pe care
utilizatorul o are despre obiect.

Cercetand un mare numar de lucrari din domeniul semioticii, am putut constata ca
ele contin urmatoarea idee, relativ, stabila: Semn poate fi orice, adica functia de semn
poate fi atribuita oricarui obiect perceptibil (lucru, fenomen, relatie etc.) ce tine locul
altui obiect (de naturd materiala sau spirituala, denumit desemnat, referent s.a.) pentru

! Sebeok, Th. Semnele: o introducere n semioticd. Bucuresti: Ed. Humanitas, 2002, p. 21.
2 |bidem, p. 20.
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subiectii semiozei (interpreti, comunicanti €tC.) care, prin semne, realizeaza anumit SCop,
intentie (de a memoriza, informa, ordona, manipula etc.).

Consideram c4, la astfel de descrieri sau definitii ale semnului mai trebuie adaugate
unele note esentiale ce au o mare importantd, din punct de vedere conceptual si
metodologic. Tn primul rand, trebuie de avut in vedere ci obiectul respectiv sau este creat
de cineva anume pentru a indeplini functia semiotica, sau unui obiect real i se atribuie
aceastd functie. In al doilea rand, nu orice obiect semnificativ este, Tn mod obligator,
anume semn, adica are si semnificatie. Printre obiectele care semnifica ceva oamenilor i,
totodata, nu sunt semne, in sens deplin al cuvantului, se afla indicii.

Practic, toti cercetdtorii recunosc ca indicii sunt fenomene naturale, rezultate ale
manifestarii legaturilor cauzale (cu transformdri de energie si substanta — Tn lumea
anorganica sau determinate de procese informationale si reglare — in lumea organismelor
vii). Spre exemplu, aparitia mugurilor la pomi sunt indicii care, de reguld, ne semnifica ca
a venit primavara. Semnele, dimpotriva, sunt rezultate ale activitatii cognitive (gandirii
prin notiuni, judecati si alte forme rationale ca inventii ale mintii), acte ale imaginatiei si
fanteziei omenesti care se introduc prin conventie Sau apar in mod arbitrar. Spre
exemplu, nu putem gasi o legatura naturala faptului ca aceeasi actiune se denota in limba
romana prin a cosi, iar in limba franceza — prin fausher. Simptomele, indicii, insemnele
etc. sunt fenomene naturale ,semnificabile” in baza determinarilor obiective
(informationale, reglatorii), legaturilor de tip cauza—efect, adica nu sunt produse in mod
intentionat ca semne. Altfel spus, indicii au statut obiectiv (natural), Tn timp ce semnele au
caracter intentionat, subiectiv, rational (logico-gnoseologic, teleologic, pragmatic).

Prezinta interes, in contextul celor expuse despre coraportul dintre semne si indicii,
concluziile la care a ajuns celebrul lingvist roman de talie mondiala Eugeniu Coseriu, in
lucrarile consacrate problemelor semioticii generale. E firesc ca un savant — lingvist si
filosof — sa-si puna intrebarea: Ce este un semn? Tocmai aceasta intrebare si raspunsul la
ea le gasim 1n lucrarea lui E. Coseriu Semn, simbol, cuvant.

Obiectul problematizarii filosofice, considera E. Coseriu, constd anume 1n a stabili
modul de a fi al semnului, calitatea ca atare de a fi semn, cum sunt si cum functioneaza
semnelel. Aceasta inseamni insd ci filosoful trebuie si realizeze o muncd dubli: si
manifeste competentd atat in domeniul filosofiei, cat si In cel al stiintelor particulare.
Coseriu distinge clar intre calitatea de a fi semn, in sens propriu, de ceva ce nu are
calitatea de a fi semn. De asemenea, el distinge intre a fi semn pentru cineva (a avea
valoarea de semn) si a fi semn in si pentru sine (a fi produs in calitate de semn) reprezinta
doud determinari diferite, iar, pe de alta parte, a indica spre altceva, a sta in locul a
altceva si a avea semnificatie nu sunt nicidecum expresii sinonime®.

Definirea semnului drept acel lucru sau fenomen care indica altceva decat este el
insusi, in materialitatea sa, nu se refera, strict vorbind, la semne, ci la un altceva, pentru
care le folosim doar provizoriu denumirea semn din limbajul obisnuit. Aceasta se refera
anume la acele ,semne” care doar prin interpretare devin semne. Ele presupun
intentionalitatea ,,interpretului care le interpreteaza drept indicii, facandu-le ca prin
aceasta sa fie indicii. Este vorba despre fenomene care se afla intr-un context existential
determinant, cunoscut sau doar presupus, cu alte fenomene, astfel Tncat, din constatarea
unuia dintre aceste fenomene pe care le receptdm ca indicii, putem infera asupra

1 A se vedea: Coseriu, E. Omul si limbajul sdu /| STUDII DE FILOZOFIE A LIMBAJULUI. TEORIE A
LIMBII SI LINGVISTICA GENERALA. lasi: Ed. Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, 2009, p. 113.
2 |bidem, p. 115.
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prezentei, respectiv existentei in acelasi context, a celorlalte fenomene, corelate pe baza
experientei. Astfel, interpretam norii ca ,,semne” ale unei posibile ploi, febra ca ,,semn”
de boald™?.

Este cunoscut faptul ca simptomele, indicii, insemnele etc. sunt fenomene naturale
»semnificabile”, in baza determinarilor obiective (informationale, reglatorii), legaturilor
cauzale (de tip cauza—efect), insd nu sunt produse in mod intentionat ca semne. ,,Indicii
joaca un rol foarte important in cadrul interpretarii, in diferite domenii ale experientei si
ale stiintei; este insd totusi foarte problematic sd le putem include in universul
semnelor”?,

Suntem de acord cu specialistii care considerd cd nu exista ratiuni suficiente ce ar
permite sa identificam obiecte cu diferit statut real — semnele si indicii (simptome,
Tnsemne etc.). Ceea ce numim indici sunt fenomene naturale, rezultate ale manifestarii
legaturilor cauzale (cu transformari de energie si substantd — in lumea anorganica sau
determinate de procese informationale si reglare — in lumea organismelor vii). Spre
exemplu, miscarea frunzelor si a norilor sunt indici (dar nu semne) ale vantului. Vantul
este cauzd, iar miscarea frunzelor si a norilor — efectul acestei cauze. In baza cunoasterii
efectului tragem concluzia despre cauza. Astfel de fenomene se mai numesc inferentiale,
fiindca cunostintele despre ele se deduc prin inferente (rationamente). De aceea, intr-un
limbaj stiintific specializat, unele simptome, de pilda febra, ar trebui interpretate ca
indicatori (dar nu semne) ale maladiei. Cauza maladiei o va stabili medicul (avand in
vedere simptomele) in baza pregatirii profesionale (a cunoasterii manifestarii cauzalitatii
in functionarea organismului omenesc) si a rezultatelor unor investigatii suplimentare.
Faptul ca in literatura stiintifica simptomele poartd numele de semne poate fi lamurit prin
omonimia din limbajul natural (cand obiecte diferite poarta acelasi nume) sau prin traditia
seculara de a folosi termeni ce s-au constituit intr-un anumit context profesional.

Medicii si biologii sunt constienti de faptul ca, vorbind despre simptome si
numindu-le semne, ei le considera drept manifestari ale maladiei si recunosc ca acestea
sunt efecte determinate de cauze si factori obiectivi, adica nu sunt fenomene exclusiv
subiective si de natura pur conventionala. Multi dintre ei spun foarte clar ca simptomul
(semnul) este un fenomen de alterare morfologica si functionald, manifestat de o fiinta vie
bolnava (om sau animal).

Tn literatura de specialitate, Intdlnim urmatoarele caracteristici ale manifestarilor
maladiilor: simptomele sunt descrise de catre pacient in prima faza a examenului medical,
acestea provin din senzatii si impresii subiective (semne functionale), in faza a doua a
examinarii se identifica semnele obiective ale unei boli (examen fizic al pacientului).
Analiza simptomelor si semnelor permit stabilirea diagnosticului. Semiologia medicala
este anume acea disciplind care se ocupa cu descrierea si interpretarea simptomelor si
semnelor de boald. In cadrul acesteia, ,,simptomul este o manifestare a bolii relatate de
pacient in cursul anamnezei, ce are un caracter subiectiv si care este dependent de o serie
de factori (perceptie, culturd, nivel intelectual)... El se mai numeste si semn functional si
este descris de catre pacient n cursul interogatoriului luat de catre medic sau asistenta
medicalda... Semnul este o manifestare obiectiva a bolii, pe care examinatorul o

evidentiazi in cadrul examenului clinic prin propriile simturi”>,

Y lbidem, p. 115-116.

2 |bidem, p. 116.

% Vasile, M.; Moldoveanu, M. Semiologie medicald pentru asistenti medicali. Bucuresti: ALL, 2015, p. 9.
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De asemenea, este cunoscut faptul ca in istoria filosofiei si psihologiei tendinta de a
interpreta senzatiile ca semne (simboluri, ieroglife etc.) a fost consideratda inacceptabila
atat din punct de vedere metodologic, cat si teoretic. Evident, simptomele (desigur,
nesimulate), marturisite de bolnavi, sunt senzatii, chiar daca medicii le numesc semne
functionale.

Totodata, trebuie de mentionat ca problema coraportului dintre semn si simptom are
cam aceeasi interpretare in literatura medicald straind, spre exemplu, cea franceza.
Dictionarul Larousse Medical noteaza diferenta dintre semn si simptom si evidentiaza
patru tipuri de semne: 1) semn ca orice manifestare de afectiune sau maladie, observate in
mod obiectiv de medic; 2) semne functionale sau simptome subiective, resimtite de
pacient; 3) semne generale ce denotd manifestarile maladiei care afecteaza organismul in
intregime; 4) semne fizice care sunt evidentiate de medic, dupa o examinare (investigatie)
clinica®: ,, (1) Signe: Toute manifestation d’une affection ou d’une maladie contribuant au
diagnostic et plus particulierement, phénomeéne observé objectivement par un médecin, ...
(2) Les signes fonctionnels, ou symptdmes subjectifs, couramment appelés symptémes,
sont des manifestations ressenties par le patient (douleur, essoufflement, anxiété,
courbatures, maux de téte, etc.,) ... (3) Les signes généraux désignent les manifestations
de la maladie, ... qui affectent I’ensemble de I’organisme, ... (4) Les signes physiques,
couramment appelés signes, sont décelés lors de I’examen clinique par le médecin, ...).

In multe dictionare, putem intdlni definitii de tipul: ,,Simptomul este un semn
prezent la nivelul organismului ca reactie la o maladie. O maladie este in general
responsabila de multe simptome care pot fi identice de la o patologie la alta, de unde
interesul de a recupa (confrunta) toate simptomele si de a le folosi pentru examinari, zise
complementare, ce ar permite o cercetare mai precisa a acestora si a lor cauze suspectate
(banuite)” (,,Le symptdme est un signe présent au niveau de l'organisme en réponse a une
maladie. Une maladie est en général responsable de plusieurs symptémes, qui peuvent
étre identiques d'une pathologie a l'autre, d'ou I'intérét de recouper tous les symptomes et
d'utiliser des examens dits complémentaires pour permettre une étude plus précise de
ceux-ci et de leurs causes suspectées”).

Vom incerca sa argumentam opiniile acelor autori care considera a fi nepotrivita
sintagma ,,semn natural” ca nume pentru indicatorii sau indicii naturali. Sa analizam,
mai intéi, cateva exemple de astfel de ,,semne”.

In literatura consacrati problemelor semiologiei (semioticii) putem gisi enunturi de
tipul: 1) Daca omul are febra, atunci el este bolnav. 2) Daci frunzele se misca, inseamna
ca este vant. 3) Daca plouad, atunci strazile sunt uzi. De asemenea, pretind a fi adevarate
judecdti de tipul: Urmele lasate de animal sau de om pe nisip sau pe zdpadd sunt semne
produse de respectivii subiecti. La nivelul simtului comun oamenii spun: Febra inseamna
maladie, miscarea frunzelor inseamna vant etc. Acest inseamna este indicatorul unei
situatii naturale: n baza cunoasterii unei legaturi cauzale din efect deducem cauza. Altfel
spus, efectul ne semnifica despre cauza. In cazul cand omul are febri, aceasta inseamna
(adica semnifica, da de stire) ca el este bolnav. Radacina cuvantului inseamna este semn.
Exista in limbajul natural multe cuvinte ce au radacina semn: a insemna, a desemna, a
consemna, a semnala, insemnat, semnificatie, semnificat, semnificant etc. Cunoasterea de
catre om a legaturilor cauzale din natura sau din activitatea practica a avut ca rezultat
formularea unei structuri mintale care se numeste rationament sau inferentd. In logica

L A se vedea: Larousse Médical. Paris: Larousse, 2006.
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contemporana aceastd formd a gandirii se numeste inferenta ipotetico-categorica
(alcatuita dintr-o judecatd conditionala si doud judecdti atributive — una in premisad, iar a
doua — in concluzie.). De pilda, daca omul are febra, atunci el este bolnav. Studentul X
are febra. Deci studentul X este bolnav. Sau: daca marfa este de calitate inaltd, atunci ea
este scumpa. Marfa X este de calitate inaltd. Deci marfa X este scumpa.

Inci din antichitate sunt cunoscute inferentele eliptice (prescurtate), in care lipseste
sau una dintre premise, sau concluzia. Spre exemplu, studentul X este foarte bine pregatit
pentru examen; Insemna ca studentul X va sustine examenul (lipseste premisa ,,daca
studentul este foarte bine pregatit, atunci el va sustine examenul”). Sau: aceasta marfa
este de calitate exceptionald; inseamnd ca aceastd marfa este scumpa (lipseste premisa
,,dacd marfa este de calitate exceptionala, atunci ea este scumpa”).

Fenomenele naturale semnifica in mod obiectiv (au importanta vitala) pentru
animale (insecte, pasari, mamifere etc.). Aceasta le permite sa se acomodeze la mediu, sa
supravietuiasca. Spore exemplu, un iepure concret semnifica (aici si acum) hrana pentru 0
vulpe reala, iar aceasta vulpea semnifica pericol pentru iepurele respectiv. Pentru om —
fiinta rationala — in binomul cauza—efect, una dintre contrarele complementare (in lipsa
celeilalte) 1i semnifica despre cealalta. Spre exemplu, daca se misca frunzele, pentru om
insemna ca este vant, seism sau alta cauza obiectiva. Daca este vant, se va trage concluzia
ca se misca frunzele sau alte obiecte, de pilda, sunt valuri si nu se va duce la pescuit. Este
necesar a sublinia acel fapt c¢d in conditii reale (in sine si pentru Sine) obiectele semnifica
altfel decat in procesul interprezarii a fenomenelor naturale de catre subiectii rationali
(printr-o explicatie teoretica care nu corespunde starii de fapt, adica poate fi neadevarata).

Consideram ca pentru fenomenele aflate in relatii cauzale obiective (fizice, chimice,
biotice, sociale) se potrivesc termenii indiciu, indicator, insemn care semnifica fenomene
naturale. Din contra, cuvantul semn se potriveste pentru situatii de semioza care, in
esentd, au continut conventional. In astfel de cazuri, obiectului ce poarti numele de semn
I se atribuie aceasta functie (de semn) prin acordul comun (adicad consens) al
participantilor la actul semiotic. Spre exemplu, o vaza cu flori pusd pe un anumit pervaz
pentru un interval de timp stabilit anterior de catre doud persoane secrete poate Tnsemna
ca Intalnirea nu poate avea loc.

In privinta semnelor in sens propriu (,,produse” anume in calitate de semne), pentru
a fi receptate si interpretate ca atare, problema se pune altfel: ,,Aici avem de-a face cu o
dublad intentionalitate, si anume cu o intentionalitate productiva deschisd la cel care
produce semne si cu o intentionalitate ,,ne-producatoare-de-semne” la interpret, ultima
reducandu-se la disponibilitatea de a recepta semnul ca semn si de a-1 interpreta. Aceasta
distinctie este esentiald pentru delimitarea universului semnelor. Caci propozitia ,,Orice
poate fi semn” nu inseamni acelasi lucru in ambele cazuri”. In cazul indiciilor, orice
inseamna ca orice poate fi ,,indiciu”: ,,orice lucru se afla Intr-o corelatie datd, posibild sau
presupusi si, de aceea, orice poate fi ,,indiciu”, adici prilej pentru o inferenta”?. Tn cazul
semnelor in sens propriu, propozitia Orice poate fi semn inseamnd doar ca ,latura
materiald a semnului poate fi orice, ci materia semnului este in principiu indiferenta. in
acest caz, semne sunt insi numai acelea care sunt produse ca atare”>. Analiza problemei
semnului propriu-zis ne permite sa facem unele generalizari.

! Coseriu, E. Op. cit., p. 116.
2 1dem.
3 Ibidem, p. 117.

20



Metaforic vorbind, semnul este un fel de ,emblema” (cunoscutd numai
utilizatorilor, comunicantilor) atasatd unui obiect perceptibil caruia producatorii si
utilizatorii (subiectil cunoasterii $si comunicarii) i-au atribuit o valoare functionala — de a
desemna, de a reprezenta alte obiecte (ale gandirii si ale comunicarii) iar, prin functia care
I s-a atribuit, — sa fie intermediarul ce leaga prin semnale (informatie) subiectii respectivi
si referentii, desemnatii, adica obiectele gindirii si comunicdrii. Esential pentru semne
este caracterul lor conventional si functional. Adica continutul material este doar corpul
semnelor, iar semnalele (optice, fonice etc.), ce insotesc semnele, conecteaza, pun in
contact constiintele subiectilor gandirii si comunicdrii. Problema constd in aceea ca
congtiintele, fiind entitati ideale, nu pot comunica, contacta nemijlocit. Pentru a
materializa gandul si a face legatura intre constiinte este nevoie de a transforma gandurile
in semnale (optice, fonice etc.) si de a deplasa semnalele respective, in cazul comunicarii
interpersonale, de la ,.emitator” catre ,receptor”. De aceea, oamenii (in practica lor
istoricd) au trecut de la gandirea si comunicarea prin lucruri la gandirea si comunicarea
prin semne, ce inlocuiesc lucrurile.

Semnele ca realitati cu suport obiectiv (corp material), fiind elemente distincte ale
semiozei, sunt obiecte unidimensionale. Imaginile lor ideale (notiuni raportabile, adica de
relatie) sunt reprezentate in constiintele subiectilor (gandirii si comunicdrii) ca un
complex tridimensional ce include obiectul (desemnatul), conceptul (semnificatul) si
numele (semnificantul). Trebuie de mentionat, ca in analiza noastra am facut abstractie de
la aspectele psiho-fiziologice ale semiozei — obiect de studiu al altor stiinte particulare
despre semne.

Asadar, semnul este un obiect (in acceptiune gnoseologica) detasat (mintal, prin
abstractizare) de suportul (continutul) sau material, caruia producdatorii si utilizatorii
(subiecti ai cunoasterii si comunicarii) i-au atribuit o valoare functionala — de a desemna,
de a reprezenta alte obiecte (ale gindirii si ale comunicarii) iar, prin functia ce 1 s-a
atribuit, — sa fie intermediarul ce leaga, prin informatie, subiectii respectivi si referentii,
desemnatii, adica obiectele gindirii si comunicarii. Esential pentru semne este caracterul
lor conventional si functional. Adica continutul material este doar corpul semnelor, iar
semnalele (optice, fonice etc.) codate, ce insotesc semnele, pun in contact constiintele
subiectilor gandirii $i comunicarii.

Unul dintre elementele esentiale ale semiozei este semnificatia. In continuare, vom
analiza succint, conceptul de ,,semnificatie”.

In diverse pasaje ale dialogului lui Augustin De magistro, scrie E. Coseriu,
continutul semnului este delimitat clar de obiectul pe care-l poate reprezenta semnul.
Semnificatia (significatio) nu se confunda cu lucrul, ci este mai degraba cognitio rei
»CUnoasterea lucrului”, scientia, quae per signum evenit, ,,cunoasterea care provine din
semn”. De altfel, cuvintele exista pentru a semnifica lucruri, nu invers: ,,Cunoasterea unui
lucru este preferabild semnului cu ajutorul céruia o efectudm, deoarece se stie cd nu
cunoasterea a fost datd pentru semn, ci semnul a fost instituit in scopul cunoasterii”®.

Am mai remarcat anterior ca anume comunicarea prin semne presupune existenta
unor subiecti, adica a celor care produc semnele (a adresantilor) si a destinatarilor acestor
semne (a adresatilor).

Semnificatia se produce prin constientizarea de catre fiintele rationale a relatiei
dintre doud obiecte i anume — atunci cand semnalele transmise prin semn actualizeaza in

! lbidem, p. 175.
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constiintd ideea despre altul (desemnat) si orienteaza constiinta catre cel de al doilea. Asa
se intampla, spre exemplu, atunci cand combinatia de semne grafice S-&-m-b-a-t-a
genereazd in constiintd gandul: ,,A sasea zi a saptdmanii”. Trebuie sa mentiondm ca
semnificatia unui termen general, intr-o constiinta individuala se specificd prin notiunea
sens. Spre exemplu, acelasi cuvant sambata (avand aceeasi semnificatie de a sasa zi a
saptamdnii) poate avea sensuri diferite: pentru o gospodind, un pescar sau un elev.

Actualizarea semnificatiei in forma de imagini senzoriale si generalizate in idei
despre anumite obiecte (sau clase de obiecte) se produce sau nemijlocit, in baza perceperii
legaturilor naturale dintre lucruri, sau prin intermediul semnelor. De aceea, este important
a distinge intre doud situatii semnificative: 1) naturale, ce sunt determinate de factori
obiectivi si legaturi cauzale (in lumea anorganicd) sau reactii organice (la plante si
animale); 2) conventionale (,artificiale”), ce se realizeaza pe baza proceselor semiotice,
gandirii discursive, adica prin constructii verbale si forme ale gandirii abstracte (notiuni,
judecdti, rationamente etc.). Strict vorbind, semnificatia anumitor semne (verbale sau
nonverbale) este o entitate ideald (fapt intrinsec de constiinta) imperceptibila prin
organele senzoriale si intransmisibila nemijlocit altor persoane. Dar, atunci apare
problema: cum are loc comunicarea, cum se transmit mesajele de la emitator la receptor si
ce anume se transmite, dacd ideile, gandurile etc. ale comunicantilor sunt ideale,
imperceptibile si intransmisibile?

Problema consta in aceea ca constiintele, fiind entitdti ideale, nu pot comunica,
contacta in mod nemijlocit. Pentru a face legatura intre constiinte este nevoie de a
transforma gandurile in semnale (optice, fonice etc.) si de a deplasa (,,transporta”)
semnalele de la emitator catre receptor. 1.A. Richards, critic literar britanic, in lucrarea
Principii ale criticii literare (1928) scria: ,,Comunicarea are loc atunci cand o constiinta
actioneaza asupra mediului ei, astfel Tncat o altd constiintd este influentata si In aceasta
alta constiinta apare o experientd care este similard experientei din prima constiinta si este
oamenii (in practica lor istoricd) au trecut de la comunicarea prin lucruri la comunicarea
prin semne, ce inlocuiesc lucrurile.

In tehnica telecomunicatiilor sursa produce ,;mesaje” in forma de semnale fizice pe
care transmitatorul le codifica si le indreapta (raméanand tot semnale fizice), prin canal,
Tnspre destinatar. Termenul global ,,mesaj”, scrie savantul roman Mihai Dinu, acopera o
mare varietate de realitati, pe care le desemnam in limbaj curent prin cuvinte ca: ganduri,
sentimente, trdiri, idei, emotii, stdri de a rdmane inaccesibile sistemelor noastre
senzoriale. ,,Nici una dintre manifestarile mentionate ale psihismului uman nu poate fi
sesizatd direct de un dispozitiv material, fie acesta chiar atat de complex ca foarte
sofisticatele noastre organe de simt. De aceea, entitatea emitatoare se vede obligatd sa
procedeze prin substitutic: ea incredinteazd unor semnale materiale, perceptibile
senzorial, misiunea de a le reprezenta indirect, prin procurd, produsele impalpabile ale
constiintei si afectivititii. Inlocuirea nu inseamna insi transport, asa incat acestea din
urmi riman si pe mai departe principial netransmisibile™!,

Mesajul netranspus in semnal ramane inaccesibil interlocutorului, care nu are cum
sesiza 0 anumita prezenta ce nu 1i impresioneaza simturile. Cum fiinta umana nu dispune
de mijloacele naturale necesare pentru a-si traduce direct gandurile in semnale
perceptibile, ,.codificarea va avea de parcurs doud etape. Cea dintdi va consta in

! Dinu, M. Comunicarea: Repere fundamentale. Bucuresti: Ed. Stiintifici, 1997, p. 25.
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transpunerea in cuvinte a intentiilor emitatorului, operatiune pe care, in calitate de prim
transmitator, o poate efectua el nsusi, pe cand cea de a doua va trebui sa o incredinteze
unui sistem electronic specializat in traducerea discursului sonor intr-unul
electromagnetic, dispozitivul cu pricina jucand rolul unui transmitator secund, la fel de
indispensabil, in cazul in speti, ca si cel dintai”!. Spre exemplu, o persoani care vorbeste
la telefon manifestd o prima codificare a mesajului sub forma acustica, urmand ca
microfonul aparatului s transforme cuvintele pronuntate de emitator (ondulatii acustice)
in semnale electrice (unde clectromagnetice), capabile sa treaca prin firul de metal ce
constituie canalul de comunicare utilizat. Cu alte cuvinte, ideea pe care emitatorul
intentioneazd sa o comunice la distanta receptorului, mai ntai, se codifica in semnale
(orale, scrise sau de alta natura), apoi semnalele (in unele cazuri, acestea se transforma in
alte forme de semnale — electrice, optice etc.) se transmit printr-un mijloc de comunicatie
(posta, telegraf, telefon, telex, internet etc.) receptorului. Semnalele pe care le-a primit
destinatarul mesajului, prin anumite decodificari, devin fapte de constiintd (idei,
sentimente etc.) ale acestuia.

Din cele expuse mai sus conchidem, ca in baza cunoasterii anterioare a obiectelor,
are loc recunoasterea, interpretarea lor ulterioara prin semne atat in actele de gandire, cat
si n procesele de comunicare.

In acelasi timp, trebuie si mentionam faptul ca nu exista un punct de vedere unanim
acceptat cu privire la proprietdtile esentiale ale mesajului, desi forma lapidara si cea mai
frecvent intélnita in teoriile comunicarii este urmatoarea: Mesajul, spun unii autori, este
,acea combinatie de semne pe care emitentul o transmite receptorului”2. Alti autori
considera ca mesajul reprezinta acea informatie pe care o primeste receptorul de la
emitator. Spre exemplu, Tatiana Slama-Cazacu sustine ca mesajul material poarta cu sine
si semnificatia, astfel Tncat alocutorul primeste o data cu stimulii perceptibili si germenii
productivi ai sensului®.

Nici acest punct de vedere nu poate fi intru totul acceptabil. Desigur, atunci cand
formuleaza un mesaj, emitentul are o intentie de comunicare si coreleaza semnele din
continutul mesajului cu semnificatiile aferente. Tnsa, intentia de comunicare si
semnificatiile Tn cauza nu intra in componenta mesajului, pentru a-i forma continutul.
Daca ar fi asa, atunci receptorul I-ar intelege perfect pe emitent, preluand atat intentia de
comunicare, cat si semnificatiile emitentului. Asadar, ,,receptarea corecta a mesajului nu
presupune scoaterea la lumind a unui ipotetic continut, ci asignarea, alocarea sau
atribuirea ,,din afara” a unor semnificatii, in conformitate cu practica de comunicare a
comunitatii din care face parte receptorul”®,

Prin urmare, ceea ce se transmite este semnal si nu semnificatie sau sens. Altfel
spus, locutorul actioneaza in mod intentionat asupra alocutorului prin intermediul unui
complex de semnale (pur material) si perceptibil, interpretarea acestuia, adica corelarea
lui cu anumite obiecte materiale sau mentale, cu anumite sisteme si practici sociale, cu
anumite comportamente etc. ,fiind opera exclusiva a receptorului. Fireste, aceasta
informatie ,,recreata”, desi apartine alocutorului, este pusa apoi, cu mai multd sau mai
putina indreptitire, Tn seama locutorului, ca autor al mesajului primit’®.

Y lbidem, p. 27-28.
2 Farte, Gh.-Il. Op. Cit., p. 41.
3 Apud, Ibidem, p. 42.
4 Idem.
5 Idem.
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Din cele expuse anterior, putem conchide, ca mesajul produs este, fireste, o creatie
a emitatorului. Dar fiind exprimat si transmis prin semnale, el nu mai este mesajul initial
(al emitatorului), ci reprezinta acum un material stimulator (ca factor reglator al
semnalului codat primit de la emitator) pentru alt act de creatie — a semnificatiilor
receptorului. Actualizarea semnificatiei in forma de idei despre anumite obiecte (sau
clase de obiecte) se produce sau nemijlocit, prin cunoasterea legaturilor naturale dintre
lucruri, sau prin intermediul semnelor care, in baza unor date din cercetarile
neurofiziologie, contin anumite ,,coduri universale” ce apartin obiectelor cunoasterii sau
coduri universale obiectuale, in viziunea lui N.I. Jinkin!. Comunicarea, considera N.
Jinkin, genereazad doud limbi: a) limba pentru sine, in interiorul sinelui si b) limba
comuni, limbi pentru comunicanti?.

Din cele expuse mai sus trebuie de atras atentia la urmatoarele idei principiale:

1) Semnul reprezinta o functie atribuitd de catre subiectii semiozei si ,,atasata” de
catre acestia, prin conventie, unui obiect perceptibil (lucru, fenomen, proces, relatie etc.),
lar semnificatia este fapt de constiinta (adica ideal). Semnificatia este localizata in
constiintd si niciodatd nu ,paraseste” creierul omenesc. Atunci cand are loc
,comunicarea” semnificatiilor, strict vorbind, nu are loc transmiterea lor. ,,Mesajul
semiotic are ca rezultat actualizarea in capetele comunicantilor a mesajelor egale sau
aproape egale, si, de asemenea, — modificarea si aparitia a noi semnificatii”>.

2) Functia semnului nu poate fi conceputa fara semnificatie. Semnul este obiect
semnificativ doar in mod conventional prin faptul ca producatorul semnului i-a atribuit
unui obiect material functia de semn. Deci ,,semnificitatea” semnului e determinatd nu de
continutul si insusirile lui materiale. ,,Misiunea” semnului e determinata de insusirile lui
ce permit transmiterea in mod stabil, durabil si invariabil a semnalelor (stimulilor), ce
unesc intr-un circuit informational organele de simt ale subiectilor care comunica.
Asadar, obiectul-semn devine un fel de liant material ,,semnalizator” ce i ,,conecteaza”
pe participantii actului comunicarii semiotice la desemnat (referent, denotat).

3) Nu existd semn fara semnificatie, insa exista semnificare fara semn. Specialistii
in domeniul etologiei au demonstrat ca in lumea insectelor si mamiferelor exista
semnificari cu continut ,,prelogic” si fara limbaj articulat. Spre exemplu, a fost descoperit
faptul ca albinele interactioneaza (,,comunica”) prin semnale codificate numite ,,limbajul
dansului”4,

4) Atributele ideale ale semnului, exprimate prin triada semiotica desemnat —
semnificat — semnificant (elemente ale unui obiect de natura psihica, mintald) sunt
»localizate” in constiintele subiectilor semiozei si nu reprezinta ,laturi” imanente ale
purtatorului material (obiect perceptibil) al semnului, aceastd idee fiind contrara
afirmatiilor unor specialisti in domeniul comunicarii semiotice. Corpul semnului, prin
fiinta sa pur materiald, raimane un obiect unidimensional (chiar daca se afla in anumite
relatii cu subiectii comunicarii si cu obiectul pe care il inlocuieste), deoarece nu contine

1 A se vedea: Kunkun, H.W. Peus xax npoeoonux ungopmayuu. Mocksa: Usn-so «Hayka», 1982, c. 122.

2 Ibidem, c. 127-128.

3 Huxwutun, M.B. Kypc aunesucmuueckoii cemanmuxu. yueb. nocobue. Cankr-TletepOypr: Usn-so PTTIY
mM. A.W. T'epriena, 2007, c. 24.

4 A se vedea: Dulcan, D.-C. Inteligenta materiei, Editia a 2-a, revizuitd si addugitd. Bucuresti: Ed. TEORA,
1992, p. 73-74; Sarbu, 1.; Benedec, A.-M. Etologie. biologia comportamentului animal si uman, suport de
curs si seminarii. Sibiu: UNIVERSITATEA ,,LUCIAN BLAGA” din Sibiu, 2016, p. 65-67.
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nici desemnatul, nici semnificatia, ci doar semnalele (stimulii) — cu ,,cod”, ,.cifru”,
»Ccheie” etc. — introduse, prin conventie, sau produse in mod arbitrar, de catre subiectii
comunicarii.

5) Comunicarea este procesul si rezultatul interrelatiei constiintelor subiectilor
comunicarii care, fiind asistate de factori semiotici si legaturi informationale, bazandu-se
pe cunostinte despre lumea externd si interna, nu atat transmit, cat creeaza mesaje
(enunturi, fraze, texte etc.) si le dau diverse interpretari conceptuale sau/si valorice.

Comunicarea efectiva este determinatd de multi factori, inclusiv, de calitatea
canalului prin care circula informatia, de transmiterea nealterata a semnalelor, a

intelectuale ale comunicantilor etc.

1.4. PERTURBARI IN COMUNICARE

Procesul comunicarii poate fi perturbat de diverse fenomene. Dintre acestea, cele
mai cunoscute sunt urmatoarele: blocajul, filtrajul, bruiajul si distorsiunile, determinate
de cauze obiective (materiale) sau subiective (psihologice, intelectuale).

Blocajul reprezinta situatia cand canalul de comunicare este distrus sau defectat. In
acest caz, comunicarea este intrerupta complet sau permanent.

Deplaséndu-se prin mediul dintre emitator si receptor (spatiul fizic, diferite canale),
semnalele sunt permanent afectate de actiunea factorilor perturbatori care pot distorsiona
mesajul prin alterarea calitatii semnalelor. De rand cu sursele de poluare fonice
(,»zgomotul”), Tn comunicarea interpersonald exista si alte forme de perturbatii — bruiaj
vizual (spre exemplu, norii, ceata sau ploaia care 1l Tmpiedica pe conducatorul unui
vehicul sa ,,citeasca” corect semnele de circulatie sau sa ocoleasca obstacolele din cale),
tactil (Ia degustatorii de vinuri, parfumuri s.a.) etc. care pot se tulbure Tn mod considerabil
comunicarea.

Autobruiajul psihologic (un fel de lipsa de concentrare) deseori afecteaza
interactiunea comunicativa a oamenilor. El reprezinta o bariera perceptiva datorata unei
abilitati, capacitati superioare de prelucrare a informatiilor, de procesare a acestora si
nicidecum a unor limite intelectuale, organice sau functionale ale dispozitivelor umane de
receptie, prelucrare a informatiilor receptionate din mediul inconjurator. Acest bruiaj se
datoreaza diferentei dintre capacitate scoartei cerebrale omenesti de a analiza un flux
sonor de 800 cuvinte pe minut si debitul verbal (al unui om normal) de 200 cuvinte pe
minut. Cu alte cuvinte, avem posibilitatea de a primi, prelucra si interpreta un volum mult
mai mare de informatii decat ne ofera persoana cu care vorbim. Diferenta de 600 cuvinte
pe minut poate fi utilizata in alte scopuri. Ea reprezintd o rezerva de procesare a
informatiei, un avantaj, dar, in acelasi timp, si un neajuns, ba chiar un pericol potential:
lasandu-se antrenata de alte asociatii de idei, gandirea poate sa se indeparteze de subiectul
comunicarii i sa provoace pierderea contactului cu el. Adesea, aceasta se intampla atunci
cand ritmul vorbirii emitatorului este foarte lent, ritmic si monoton, ceea ce favorizeaza
autobruiajul psihologic al ascultatorului.

Spre exemplu, elevii si studentii care nu sunt atrasi de invatatura sau visatorii si
romantici din fire, fiind distrasi de la subiectul lectiei prin monotonia expunerii
profesorului, devin victime ale autobruiajului psihologic descris cu maiestrie poetica de
Mihai Eminescu n Scrisoarea a ll-a:

.»Ametiti de limbe moarte, de planeti, de colbul scolii,
Confundam pe bietul dascal cu un crai mancat de molii
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Si privind paienjenisul din tavan, de pe pilastri,
Ascultam pe craiul Ramses si visam la ochi albagstri
Si pe margini de caiete scriam versuri dulci, de pilda
Catre vreo trandafirie si salbateca Clotilda.

Tmi plutea pe dinainte cu al timpului amestic

Ba un soare, ba un rege, ba alt animal domestic.
Scartairea de condeie dadea farmec astei linisti,
Vedeam valuri verzi de grane, undoiarea unei inisti,

Capul greu cadea pe banca, pareau toate-n infinit;

Cand suna stiam ca Ramses trebuia sa fi murit”.

S-a constatat ca poate exista si situatia de dublu bruiaj. De pilda, avem de a face cu
un dublu bruiaj atunci cand discutdm cu o persoand importantd, dar in timp ce ea
vorbeste, Noi pregatim in minte raspunsul si il repetam pentru momentul in care il vom
pronunta. In acelasi timp, suntem atenti la ceea ce face a doua persoana. In cazul acesta,
gandim fiecare cuvant, suntem atenti la fiecare raspuns, fiecare gest, pe care il facem, il
corelam cu cel al interlocutorului nostru. Dar, in acelasi timp, Tncercam ca raspunsurile,
intrebarile, discutia, gesturile noastre sa fie si pe placul celei de a doua persoane. Aceasta
creeaza un conglomerat de ganduri disparate pe care nu le mai putem controla si, in final,
comunicarea esueaza.

Un neajuns al comunicarii 1l constituie filtrarea mesajelor, in sensul de a eluda ceea
ce displace, nu convine sau cere un efort de intelegere pe care oamenii nu sunt dispusi sa
7l faca. Tn realitate, tocmai mesajele apartindnd acestor tipuri ar trebui ascultate cu mai
multd prudenti. In acest context, meriti atentie urmatoarele idei si sfaturi: ,,De ideile care
iti confirma propriile convingeri te poti dispensa fard a pierde mare lucru, in timp ce
cunoasterea argumentelor cuiva care gandeste altfel decat tine ti-ar putea imbogati
substantial orizontul. Nu e vorba, fireste, sd accepti neaparat opiniile interlocutorului, ci
sa le iei 1n considerare, eventual pentru a le combate si a le consolida pe ale tale, printr-0
motivare Intemeiata pe un rationament mai solid. E o adevarata artd sa stii sd inveti chiar
si de la cineva care iti este profund antipatic, sau sa continui sa asculti cu atentie dupa ce
interlocutorul a facut o remarca ostild, ori a folosit la adresa ta o expresie care te-a jignit.
Ca o regula generala, ar fi de retinut ca nu exista conversatie a priori neinteresanta, ca din
orice interactiune cu o altd persoand se poate Invata ceva. Nimic mai regretabil decat
manifestarile de snobism comunicational ale celor care impart oamenii in unii cu care
meriti si altii cu care nu meriti si stai de vorba™?l,

Revenind la schema Shannon-Weaver, trebuie sa specificam ca bruiajul nu este nici
unica $i nici cea mai importanta sursd sau cauza a necoincidentei dintre mesajul expediat
si cel ajuns la destinatar. Sistemele de comunicare dispun de mijloace de atenuare a
efectelor bruiajului, cel mai eficient dintre ele fiind redundanta codificarii (diferenta
dintre nivelul optimal si cel minimal pentru ca un cod sa ajunga la destinatar). Mult mai
grave si mai greu de combatut sunt neintelegerile intervenite ca urmare a alteritatii (non-
identitatii) codurilor cu care opereaza transmitatorul, pe de o parte, si receptorul, pe de
alta. Numai o simetrie perfectd dintre codificare si decodificare ar garanta fidelitatea
transmisiel, insa ntr-un mare numar de cazuri, conditia data nu este indeplinita.

! Dinu, M. Op. Cit., p. 36-37.
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Pentru a asigura reversibilitatea transformarii mesaj-semnal, codul trebuie sa fie
conceput astfel incat ,,traducerile” pe care el le produce sau mijloceste s aiba un caracter
univoc, lipsit de orice ambiguitate. Din acest motiv, se impune definirea riguroasa a
codificarii $i a codului — notiuni utilizate adesea intr-o maniera inexacta.

Propunem un minimum elementar de cunostinte pentru a intelege ce inseamna cod
si codificare. Fiind date doua multimi de obiecte M (de pilda, jucérii diferite) si S (spre
exemplu, copii), numim relatie orice multime de perechi de elemente alcatuite astfel incat
primul element al perechii sa apartind multimii M, iar cel de-al doilea — multimii S.
Relatia care pune in corespondentd fiecare element dintr-o multime M cu, cel mult, un
element al altei multimi S se numeste functie. Despre o functie spunem ca este biunivoca
atunci cand ea asociaza, de asemenea, si fiecarui element din multimea S, cel mult, un
element din multimea M. Spre exemplu, cand fiecarei jucarii din multimea M T1i va
corespunde un singur copil din clasa S si viceversa, atunci vom avea de a face cu o
functie biunivoca. Sau alt exemplu. Casatoria monogama reprezinta o asemenea functie
biunivocd, Intrucat multimii S (femei casatorite) ii corespunde in mod univoc multimea
M (barbati cadsatoriti), intrucat ea interzice atat barbatilor sd aiba mai multe sotii cat si
femeilor — mai multi soti.

Un cod este, prin definitie, o functie biunivoca stabilitd intre o multime M de
mesaje si o multime S de semnale. Conditia de biunivocitate este obligatorie pentru

Comunicarea verbala presupune o codificare care pune in corespondenta mulfimea
M a conceptelor gandite de sursa, cu multimea secventelor constituite de cuvintele limbii
n care ne exprimam S. (In cazul cand folosim o limba striind, continuand si gandim in
idiomul matern, intre momentul elaborarii mesajului si cel al formularii si emiterii lui, se
interpune 0 ca mesajul sa ajunga nealterat la destinatar, codul utilizat trebuie sa fie,
precum s-a spus, riguros biunivoc. Numai astfel am avea garantia ca decodificarea s-ar
prezenta ca 0 imagine fidela a codificarii, realizdnd in mod invariabil intentiile
emitatorului. Asa se intampla, spre exemplu, cand un text se transmite prin telegraf sau
telex. Dar aceasta conditie, evident, ca nu se respectd, in cazul limbilor naturale, avand in
vedere, cel putin, astfel de fenomene ca sinonimia sau omonimia care infirma
biunivocitatea relatiei de functie. Dacad un acelasi mesaj poate fi exprimat in doua moduri
diferite, inseamna nu numai ca functia nu este biunivoca, dar si ca ea nu e deloc o functie
in sensul definitiei termenului de functie. In plus, posibilitatea ca o aceeasi secventd de
semnale sd reprezinte doud mesaje diferite, adica existenta omonimiei, creeaza, la
decodificare alternative semantice incompatibile cu ideea de cod, chiar daca multe dintre
ele pot fi rezolvate cu ajutorul contextului. Dar nu acesta este obstacolul principal in calea
spre a comunica cu semenii. Definitia, pe care am enuntat-0, leagd comunicarea de
existenta unui repertoriu de semnale Tmpartasite atat de emitator, cat si de receptor, ceea
ce ar presupune consensul asupra mesajelor elementare pe care aceste semnale le
codifica. Este necesar sa existe 0 listd a echivalentelor convenite dintre cuvinte si
intelesurile lor, completa, explicitd si unanim acceptata.

Existenta dictionarelor explicative presupune, in fond, un raspuns afirmativ. in linii
mari, dictionarul se prezinta ca o listda de corespondente care ne oferda cheia codificarii
lexicale a notiunilor. Dar, chiar facand abstractie de unele izomorfisme sau polimorfisme
din sistemul limbii, cum ar fi sinonimia si omonimia, totusi nu putem vedea in dictionar
expresia unui cod riguros, iar in limba modalitatea practic, fiabila si durabila, de utilizare
a acestuia in toate domeniile comunicarii interumane.
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Evident ca raporturile dictionarului cu limba vorbita sau scrisa sunt de alta natura
decét cele ale ,alfabetului Morse”, cu telegramele codificate si transmise cu ajutorul
acestuia. Limba vorbita este un sistem dinamic viu, creativ, care nu poate fi formalizat
pana la nivelul limbajelor de programare informationala. In cazul ,alfabetului Morse”,
codul este dat a priori, cunoscut si respectat intocmai de cei doi comunicatori. Privite prin
prisma ,,codului” lingvistic al limbii aflate in proces de devenire, dictionarele parcd ne
vorbesc, despre o limba care parca nu mai exista.

Tn contextul celor expuse mai sus, ne raliem ideilor lui M. Dinu, ca de fapt
»problema dictionarelor, desi interesantd in sine, nici nu ar trebui sd ne preocupe aici,
ntrucét experienta ne invata ca ele nu fac decét sa consemneze un uz lingvistic, esuand,
in schimb, sistematic atunci cand incearcd sa il impuna, adica sa joace efectiv rolul de
instrument de codificare a gandurilor vorbitorilor”?.

Intelesurile imensei majoritati a cuvintelor pe care le folosim, nu se invatd din
dictionare, ci dintr-o experientd personala de comunicare, directd sau mediata (de lecturile
parintilor, bunicilor sau educatorilor) cu semenii nostri cuvantatori. Cu exceptia unor
termeni foarte concreti, ai caror referenti pot fi aratafi ,la propriu”, cuvintele isi
contureaza treptat, in mintea copilului, un semnificat dedus din contextul lingvistic si
situational in care au fost auzite. Ascultandu-i pe ceilalti vorbind, aproximam intelesul
anumitor secvente sonore, ceea ce a facut ca ideea pe care ne-am format-o despre
semnificatia cuvintelor sd depinda de propria experientd lingvistica: ,,Or, aceasta zestre ne
apartine in exclusivitate. Nici un alt individ nu a avut, prin forta imprejurarilor, prilejul de
a auzi de-a lungul vietii sale exact acelasi repertoriu de fraze, si in aceleasi circumstante,
ca un altul, ceea ce inseamnad cd, cel putin la nivel conotativ, semnificatiile cuvintelor
trebuie sa difere de la o persoana la alta. Daca existd un oarecare acord asupra
continutului notiunilor pe care le exprima unitatile lexicale, acesta se limiteaza la sfera
denotatiei, singura, de altfel, pe care incearca sa o circumscrie definitiile din dictionar.
Dar nesfarsitele nuante in care se coloreazd cuvintele ca urmare a sirului irepetabil de
intdlniri cu ele ale fiecarui vorbitor (si, mai ales, ascultitor) in parte constituie un
patrimoniu netransmisibil, o proprietate exclusiva, pe care mijloacele noastre de

.....

Cuvintele constituie simple semnale fizice care nu transporti sensuri”?.

Cuvintele auzite sau citite pot doar destepta in constiinta receptorului un inteles, dar
aceasta numai daca infelesul se afla deja acolo. Simplu vorbind, lucrurile decurg astfel:
emitatorul doreste sa comunice un gand, in sensul Si, pe care 1l codifica, potrivit
experientei sale lingvistice personale, prin Tmbinarea de cuvinte C. Tnsi pentru
destinatarul mesajului, C poate inseamna putin altceva. Mesajul primit se asociaza in
mintea receptorului cu un inteles S2, care constituie, la rindul sdu, o rezultantd a imbinari
de semnificatii individuale ce vin din trecutul comunicational al acestuia. Idiolectul
(,dialectul” individual), despre care ne vorbesc sociolingvistii, nu consta atat in
repertoriul mijloacelor lingvistice de care dispune un locutor particular intr-un moment
determinat al vietii sale, cat in intelesurile pe care le atribuie acesta cuvintelor in acel
moment. Intelegem sensul cuvintelor dragoste, fericire, succes in moduri diferite la 10,
20, 40 sau 60 de ani, din cauza acumularii in timp a experientelor legate de acest complex

! lbidem, p. 44.
2 |bidem, p. 44-45.
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de concepte, sentimente, trairi emotionale etc. Este exclus ca vom putea intalni candva o
persoana, pentru care aceste cuvinte sa insemne acelasi lucru ca si pentru noi.

Din acest punct de vedere, comunicarea verbala detine totusi o pozitie privilegiata.
In pofida dificultatilor consemnate, exista, totusi, conventii acceptate care limiteaza
gradul de neintelegere la valori cu mult mai mici decat in cazul comunicarii non-verbale.
Insasi existenta dictionarelor, care consemneaza acceptiunile curente, ,,normate”, ale
semnelor lingvistice (cuvinte, fraze etc.), aratd ca un ,pact” semantic minimal este
posibil. O carte, un articol de ziar sau stiintific le ,,spun” tuturor oamenilor civilizati
lucruri asemanatoare.

Sa facem o scurta generalizare a celor spuse mai sus. Omniprezenta bruiajului si
necoincidenta dintre codul transmitatorului si cel al receptorului limiteaza Th mod
potrivit carora cuvintele au intelesuri bine determinate, ele sunt, de fapt, lipsite de vreo
semnificatie intrinseca. Secventa de sunete cor, lac, lob, soc, toc, suc inseamna pentru
roman, francez, rus, latin lucruri diferite. Nici unul dintre aceste sensuri nu e conginut in
cuvantul dat, desi atat vorbitorii obisnuiti, cat si lingvistii apeleaza curent la formule de
genul ,,continutul cuvantului”, ,intelesul vorbelor”, ,semnificatia termenului”, ,,sensul
expresiei”. De fapt, cuvintele nu sunt altceva ,,decat simple semnale fizice, menite sa
reactualizeze in mintea receptorului concepte preexistente, idei conturate si fixate in
trecut, pe baza generalizirii experientei personale, atat lingvistice cat si extralingvistice”?!.
Chiar daca mesajele (adica suita de semnale transmise) ajung la destinatar in mod
nealterat, decodificarea lor nu se produce invariabil, adicd ceea ce a vrut sa spund
transmitatorul si ceea ce a inteles receptorul nu sunt identice.

1.5. CUNOASTEREA INTERPERSONALA S| COMUNICAREA

Tn schema Shannon-Weaver emititorul si receptorul comunica direct intre ei, fira a
se folosi de persoane intermediare. In practica comunicarii, in multe cazuri, informatiile
le primim nu direct de la sursa, ci de la intermediari, in primul rand, de la reprezentatii
mass-media (jurnalisti, comentatori etc.), apoi de la secretare de birou, martori, cunoscuti,
vecini, rude etc., care ne informeaza despre anumite evenimente sau fenomene.

Cercetatorii americani Bruce H. Westley si Malcolm S. Mac Lean jr au incercat sa
circumscrie comunicarea intermediara (gate-keeper) cu ajutorul unui model original al
comunicarii pe care l-au elaborat luand ca punct de pornire sugestiile continute intr-0
lucrare a lui Thomas M. Newcomb. Vom expune esenta acestui model, fard a folosi
scheme sau grafice?.

Sa ne imaginam urmatoare situatie. Fie X un obiect sau fenomen perceptibil care
poseda un anumit numar de caracteristici (1, 2, 3, ..., n). Vom prezenta procesul
comunicarii intr-o forma abstracta (simbolicd). Sa notam cu Xi, Xz, ..., Xn, aceste
trasaturi perceptibile si transmisibile. Fie A o persoana care poate face observatii directe
asupra obiectului X, unele dintre caracteristicile acestuia, de exemplu, X1, X3 si Xs
actionand asupra simturilor lui A sub forma stimulilor x1A, x3A si xsA. Fie ca persoana B
nu are acces direct la X din cauza unei bariere spatiale sau fiziologice (orbire, surzenie
etc.). Aceasta percepe doar un numar mic de trasaturi ale lui X (bundoara, numai pe X1
sub forma stimulului x1B).

! Dinu, M. Op. cit., 1997, p. 48.
2 A se vedea Tn detalii: Lohisse, J. Op. Cit., p. 93; Dinu, M. Op. Cit., p. 63, 65; Fiske, Jh. Op. Cit., p. 54.
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Pentru a se orienta in mediul sau de viata, a-si satisface un anume fel de trebuinte, B
isi completeaza cunostintele despre X cu ajutorul observatorului A. Acesta opercaza o
selectie a impresiilor sale referitoare la X si formuleaza intr-o maniera simbolicd un mesaj
X" adresat lui B. De exemplu, B observa fumul care iese pe fercastra casei vecine
(stimulul x1B) si, sunandu-1 la telefon pe A, care locuieste acolo, afla de la acesta detalii
despre incendiul ce a izbucnit la domiciliul sau (mesajul x"). Cu sau fara voia sa, B
reactioneaza cumva la auzul spuselor lui A (paraverbal, prin i exclamatii, sau verbal, prin
cuvinte de compatimire, surpriza etc.), producand o retroactiune fBA pe baza careia A isi
ajusteaza pe parcursul convorbirii planul relatarii.

Tn cazul cand nici obiectul X si nici observatorii lor nemijlociti A nu se gasesc in
campul senzorial al lui B, intervine un agent C. Acestuia din urma ii revine misiunea de a
selecta informatiile culese atat de la diversii A, sub forma unor mesaje xu, cat si eventual,
prin observarea directa a lui X, si de a comunica beneficiarului B datele necesare
satisfacerii nevoii sale de informare (mesajul x™). Acest C este si el un intermediar. Prin
serviciile sale, mediul Inconjurator al lui B se extinde considerabil, cu condifia ca
informarea pe care o realizeaza C sa fie corecta. Garantia acestei corectitudini e datd de
existenta mai multor intermediari, in raport cu care B functioneaza ca un selector de
oferte. El va alege acel C care raspunde in mod optim cerintelor sale, conditia
supravietuirii lui C fiind tocmai adecvarea serviciilor la exigentele clientului sau. Este
liberd, in care nu existd un monopol al difuzarii informatiei, sunt extrem de reduse, ceea
ce nu se poate afirma despre statele cu sisteme totalitare de guvernare.

Cele expuse anterior le vom exemplifica. Tn cazul cand B este 0 noui angajati intr-
un birou pe care nu il cunoaste inca, intermediarul la care se va adresa direct pot fi
colegele dornice sa i se confeseze. Si Tn acest caz, absenta competitiei dintre intermediari
risca sa faca din B victima unei manipulari. Este, de aceea, recomandabil ca noua
angajata sa recurga si la confruntarea informatiilor furnizate de mai multe persoane,
pentru a-si face o parere cat mai justa asupra realitatii (atmosferei de lucru, interrelatiilor
colegilor, opiniilor despre administratie etc.). Alt exemplu, este paralela cu publicul care
incearca sda obtina informatii cat mai obiective asupra evenimentelor politice curente,
urmarind stirile difuzate pe mai multe canale mass-media chiar pana la detalii.

Nu este insa obligatoriu ca B sa fie o persoana sau un grup de persoane. Gama de
B-uri posibile se intinde de la state si organizatii suprastatale (observatorii ONU sunt
intermediari care elaboreaza rapoarte de tipul X' rezultate ca urmare a colectarii si
selectdrii datelor provenite atat de la informatori de tip A, cét si din constatari directe, pe
teren) panad la niveluri sub-personale, precum cele de care depinde buna functionare a
sistemelor componente ale organismului uman. Structura etajata, ierarhica si centralizata
a sistemului nervos, presupune prezenta mai multor, intermediari, situati la diferite
niveluri (al maduvei spindrii, al trunchiului cerebral, al cerebelului, al diencefalului, al
emisferelor cerebrale si, in fine, al cortexului), in raport cu care organele de simf joaca
rolul informatorilor A, sensibili fiecare numai la anumite caracteristici ale obiectelor
observate. Atat ochiul cat si urechea percep numai ondulatii, vibratii. In plus, acestea se
intind de-a lungul unor benzi de frecventa limitate (de la 16 la 20 000 Hz pentru auz si
ntre 4x10% si 7,5x10' Hz pentru senzatiile vizuale), iar pragurile de intensitate incepand
cu care stimulul excita terminatiile nervoase ale receptorilor sunt si ele destul de Tnalte.
Potrivit unei legi de organizare si functionare a sistemului nervos central, cunoscute sub
numele de regula convergentei, fiecare dintre formatiunile amintite mai sus selecteaza si
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comprima informatia venita de la periferia sistemului, jucand rolul de intermediar pentru
etajul imediat urmitor. In ascensiunea sa citre instanta supremi care este scoarta
cerebrala, fluxul informational se reduce astfel progresiv, fiecare formatiune reelaborand
mesajul, dupa ce a rezolvat tot ceea ce intra in domeniul sdu de competentd. Se obtine, in
felul acesta, o ,eliberare” a cortexului de activitatile de rutind, oferindu-i-se conditii
favorabile de a se ocupa de tot ceea ce tine de sfera constiintei.

Explicand intelesul notatiilor cu care opereaza modelul analizat mai sus, trebuie sa
mentionam ca sub litera X se pot ascunde orice fel de lucruri sau fenomene observabile,
neexistind in aceastd privintd nici o conditie limitatoare. Tn principiu, X poate sa fie
persoand, adicd o entitate cugetdtoare si cuvantdtoare de aceeasi naturda cu A sau B.
Intrebarea care se pune, in acest caz, este urmitoarea: in ce situatii un individ trebuie
considerat drept un A si in ce caz el se margineste sa fie un simplu X. Distinctia dintre
cele doud statute (cel de A si cel de X) se bazeaza pe existenta sau nu a intenfiei de
comunicare. Sa ne amintim de problema coraportului dintre semnal si indiciu. Ambele au
calitatea de a semnala (informa). Adeseori aflaim mai multe lucruri de la si despre
interlocutor prin intermediul indiciilor ce scapa controlului constient al emitatorului decat
din semnalele pe care acesta ni le transmite cu buna stiintd (intentionat). Teama de a fi
mintiti ne determind sa ne indreptam atentia asupra manifestarilor non-verbale, Thcercand
si deducem din ,,graiul” indiciilor ce se ascunde in spatele cuvintelor. Tn orice
comunicare interpersonald coexista cele doua componente, cea intentionatd si cea
neintentionata. In cazul celei de-a doua, nu se poate vorbi despre o formulare a mesajului
in vederea influentarii receptorului. O sursa de informatie, a carei emisiune nu este
deliberata, ramane un simplu X, obiect de observatie al carui aspect si comportament ne
»vorbeste” fara voie. Pentru a accede la statutul de A, sursa de informatie trebuie sa
urmareasca in mod constient un anumit obiectiv legat de destinatarul B sau C al mesajului
pe care 1l emite.

Tn cadrul schemei discutate, distinctia dintre sursele de tip X si cele de tip A nu se
rezuma insa la diferentele existente intre indicii si semnale. Sfera intentionalitatii nu se
suprapune exact peste cea a comunicarii prin semnale. Spre exemplu, pentru
intermediarul numit televiziune, trecatorii de pe strada sunt A-uri cand raspund la
intrebdrile puse de reporter si X-uri in cazul in care conversatiile lor sunt inregistrate cu
un aparat ascuns (microfon sau camera video). Dupa cum se observa, calitatea sa de A
depinde nu de faptul de a face uz de un limbaj simbolic, alcatuit din semne de al caror
inteles emitatorul sa fie constient, ci de intenfia de a se adresa unui anumit receptor,
pentru a-i influenta ntr-o masura oarecare ideile, sentimentele sau comportamentul. Un
anumit personaj, aflat intr-un acelasi context situational Se poate prezenta ca un A sau ca
un X. Mai general, pozitia emitatorului si, respectiv, a receptorului depinde si de ceea ce
stiu sau nu stiu unul despre celalalt, orice proces de comunicare intre oameni fiind
conditionat de gradul lor de cunoastere interpersonala si de credibilitatea lor reciproca.

Problema cunoasterii interpersonale si a credibilizatii comunicatorilor o implica pe
aceea a adevarului comunicativ. Sa meditdm putin asupra acestui tip de adevar, fara de
care problema comunicarii NuU poate avea o solutie stiintifica riguroasa.

Cercetand actele de comunicare, unii filosofi contemporani au formulat si au pus in
circulatie specii noi de adevaruri: adevar-consensual (conventional), adevar-veracitate,
adevar-justete s.a. Printre autorii conceptiilor respective se afla cunoscutul filosof german
contemporan Jirgen Habermas.
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Habermas analizeazd patru clase de pretentii originare de validitate:
inteligibilitatea, adevarul, justetea si veracitatea,; aceastd conexiune prezintd specificul
rationalitatii ce se manifestd in actiunile, normele, actele de comunicare. Analizand
conceptul de adevar, el ajunge la concluzia ca adevarul se refera nu numai la enunturi, ci
si la intentii, trairi de certitudine s.a. Sustinerile, spune Habermas, pot fi examinate in
discursul teoretic, normele — in cel practic. De aceea, considera el, ,,0 teorie consensuala a
adevarului trebuie, in consecintd, sa se refere nu numai la adevarul enunturilor, ci, de
asemenea, la justetea ordinelor si a aprecierilor”®. Un ,,joc de vorbire” in care se schimba
acte de vorbire coordonate este insotit de un consens tacit. ,,Acest consens consta in
reciproca recunoastere a cel putin patru pretenfii de validitate pe care vorbitorii
competenti le ridica reciproc cu fiecare dintre actele lor de vorbire: se pretinde
inteligibilitatea exprimarii, adevarul partii sale de continut propozitional, justetea partii
sale performative si veracitatea subiectului vorbitor”2.

JuU. Habermas considerd ca adevarul consensual trebuie sd fie de altd naturd decat
cel ontologic. Conform teoriilor ontologice, scrie el, enunturile sunt adevarate atunci si
numai atunci cand sunt conforme realitdfii, redau realitatea sau chiar o oglindesc, sunt
izomorfe realitatii. Dar termenului ,,realitate”, considera Habermas, nu-i putem atasa un
alt sens decat cel pe care il implicam in enunturile adevarate asupra starilor de fapt
existente. Nu putem introduce conceptul de realitate independent de termenul ,,enung
adevirat”®. De aceea, continui el, un raspuns neontologic la problema intelegerii intre
comunicanti ,,il ingdduie feoria consensuala a adevarului. Potrivit acestei teorii, imi este
permis sa atribui un predicat unui obiect atunci si numai atunci cand fiecare altul care ar
putea intra intr-o conversatie cu mine ar atribui, de asemenea, acelasi predicat aceluiasi
subiect. Pentru a deosebi enunturile adevarate de cele false eu ma raportez la judecata
altuia si anume la judecata tuturor celorlalti cu care eu as putea purta o convorbire...
Conditia adevarului enunturilor este acordul potential al tuturor celorlalti. Fiecare dintre
ceilalti ar trebui sd se poatd convinge cd eu atribui obiectului predicatul p in mod
indreptatit si ar trebui apoi si ma poatd aproba”*. Asadar, imi ,.este permis si sustin p
despre X, daca oricare alt om care judecda competent ar fi In aceasta privinta de acord cu
mine”®. O verificare adecvatd, in legituri cu problema in cauzi, trebuie realizati, de
asemenea, in discurs, al carui rezultat depinde, la randul sdu, de un consens al
participantilor. Observatia, considera filosoful german, este una dintre metodele alese ,,in
mod neconventional pentru verificarea observatiilor empirice si pentru constituirea unui
consens asupra enunfurilor corespunzatoare”; interogatia este o altd ,,metoda
neconventional aleasd pentru examinarea sustinerilor empirice si pentru instituirea unui
consens asupra valorii de adevir a enunturilor corespunzitoare”®.

In concluzie, un consens intre partenerii de convorbire, care judeci adevirul
enunturilor, constituie astfel un criteriu suficient al adevarului, daca partenerii de
convorbire sunt judecdtori competenti, iar competenti sunt doar acei ,rationali”.
Habermas ii numeste ,,rationali” pe toti aceia ,,care aleg cai neconditionale de verificare a

! Habermas, JU. Cunoastere si comunicare. Bucuresti: Ed. Politicd, 1983, p. 418.

2 1dem.

3 A se vedea: Ibidem, p. 209.
4 1dem.

5 Ibidem, p. 211.

% Ibidem, p. 212, 213.
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sustinerilor empirice, adicd pe cei care sunt capabili de observatie si interogatie”. Dar
,rational”, continud el, nu este o proprietate empirica (asemenea lui ,,rosu”, ,,gros”, sau
»puternic”).

Pentru a caracteriza rationalitatea ce se manifesta in actele de comunicare,
Habermas propune o valoare subiectiva a exprimdrilor vorbitorului, pe care o vom numi
adevar-veracitate. Filosoful german scrie: ,,Consider ca are pe deplin sens sa marturisim
rationalitatea unui vorbitor prin veracitatea exprimarilor sale. Au atributul veracitatii
exprimarile unui vorbitor atunci cand el nu il ingala pe altul si nici pe sine. Veracitatea
exprimarilor rezida intr-o altd dimensiune decat adevarul enungurilor. Actele de vorbire
pe care noi le-am introdus ca reprezentative se raporteaza la veracitatea exprimarilor. Cu
ajutorul lor obtinem distinctia fundamentald dintre esentd si fenomen si prevenim cu
aceasta iluzia specifica pe care vorbitorul o intretine cu privire la sine si la alfii, atunci
cand reific sau volatizeazi in intangibil identitatea proprie sau a celui din fata sa”?.

Analizand conditiile ce ar permite a califica o exprimare drept veridicd, Habermas
judeca astfel: ,,Un vorbitor se exprimad cu veracitate atunci cand el gandeste efectiv
intentiile pe care le face cunoscute, cand infaptuieste actul sau de vorbire, si nu insala pe
altul sau pe sine — atunci cand, de exemplu, tine de promisiunea pe care el o da sau vrea
sd apere o sustinere pe care el o face, sau da o avertizare, pe care o exprima cu bune
temeiuri si in intentia de a evita urmirile diunitoare”. De aceea el propune a socoti ci ,,0
exprimare are atributul veracitatii atunci cand vorbitorul urmeaza efectiv regulile care
sunt constitutive pentru infaptuirea unui act de vorbire, mai ales pentru datoria de a
satisface, in cazul dat, conditiile de seriozitate implicite. Pentru a decide veracitatea
exprimarilor recurgem asadar la justetea actiunilor’*.

Asadar, ideea adevaratului consens ,pretinde participantilor la un discurs
capacitatea de a distinge cu siguranta intre fiintd si aparenta, esentad si fenomen, a fi si a
trebui, pentru a judeca competent adevarul enunturilor, veracitatea exprimarilor si justetea
actiunilor”>.

In privinta adevarului-justete ar trebui efectuate cercetiri mai profunde. Juste pot fi
nu numai fapte, ci si hotarari, judecati evaluative (de valoare) s.a. Spre exemplu, un
contract intre doud persoane nu poate fi considerat adevdrat (in sens de adevar-
corespondenta), ci doar just, deoarece corespunde nu doar starii de fapt, legaturii cauzale,
Ci si cerintei legale (prevazute de normele dreptului pozitiv).

Sa revenim la problema cunoasterii interpersonale din cadrul comunicarii.
Cercetatorii americani, Joseph Luft si Harry Ingham au propus ideea simpld si
ingenioasd de a reprezenta nivelul de cunoastere reciproca a persoanelor angajate intr-0
interactiune comunicativa sub forma unui tabel, nominalizat, dupa prenumele aglutinate
ale celor doi autori (Jo- si Hary-), ,fereastra lui Johari”. Constructia acestuia debuteaza
de la faptul ca in fiecare dintre oameni existd o zona supusa controlului constient si o
zona de umbra, la care ei insisi nu au acces direct, dar despre care se poate afla cate ceva
cu ajutorul semenilor, in masura in care se poate obtine o comunicare eficienta cu acestia.

»Fereastra lui Johari” ne caracterizeaza, asadar, atat pe noi, cat si relatia noastra cu
interlocutorul, ntr-o anumitd etapa a raporturilor reciproce. Am putea spune ca fiecare

Y lbidem, p. 213.
2 |bidem, p. 215.
3 1dem.
# Ibidem, p. 216.
> Ibidem, p. 218.
33



individ poseda tot atatea ,,ferestre” cate legaturi comunicationale intretine cu al{i oameni
si ca aspectul acestora sufera anumite schimbari, dupa fiecare noua interactiune (intalnire,
dialog etc.).

ZONA DESCHISA ZONA OARBA

(cunoscuta siesi si (necunoscuta siesi si
cunoscuta celuilalt) cunoscuta celuilalt)
ZONA ASCUNSA ZONA

NECUNOSCUTA

(cunoscuta siesi si
necunoscuta celuilalt) ~ (necunoscuta siesi si

necunoscuta celuilalt)

Fiecare dintre panourile ,ferestrei” corespunde unei mul{imi de informatii privitoare
la comunicatorul la care aceasta se refera.

Astfel: ZONA DESCHISA cuprinde datele (despre comunicator) aflate atat in
posesia comunicatorului, cat si in cea a interlocutorului. Ele pot avea in vedere aspecte
dintre cele mai variate — de la infatisarea fizica, nume, varsta, ocupatie, sex — pana la
sentimente, atitudini, predispozitii, convingeri, idei etc. Nimic nu apartine insa, in mod
necesar acestei zone. Putem sa comunicam cu cineva fara a-i cunoaste numele, fard sa
stim cum arata (daca relatia se stabileste telefonic sau prin corespondenta) etc. Se observa
insd urmatoarele fapte: cu cat zona deschisa are dimensiuni mai restranse, cu atat
comunicarea e mai dificila. Cu noile cunostinte ea are initial un caracter impersonal
tocmai din cauza absentei unor informatii suficiente despre partenerul de discutie, pentru
a putea aborda subiectele si strategiile conversationale cele mai potrivite. Este cunoscuta
practica dialogului in fazele timpurii ale unei relatii, dar ea reprezinta o solutie a
problemei initierii unei interactiuni cu cineva despre care nu Se stie Incd mai nimic. Multe
dintre contactele noastre cotidiene raman impersonale, intrucat dimensiunile prea reduse
ale ,,ferestrelor” interlocutorilor respectivi in raport cu noi nu ne permit sa ii abordam
decat prin prisma statutului lor sau al rolului jucat in contextul cu pricina, iar nu ca
entitafi individuale, dotate cu calitdti si defecte care 1i particularizeaza printre ceilalti
semeni ai lor. Postarita, agentul de circulatie, casierita de autogara, soferul autobuzului cu
care mergem la serviciu si multi altii cu care venim zilnic in contact ajung rareori sa ne
fie cunoscuti suficient pentru a putea numi interpersonala relatia pe care o stabilim cu ei.
Cu cat ne simfim mai bine in tovarasia cuiva, este de asteptat sa ne extindem fata de el
zona deschisa, ceea ce se realizeaza, de obicei, prin transferul de informatii dinspre zona
ascunsa. Confidentele diminueaza aria acestei ultime zone si prezinta avantajul cd invita
la reciprocitate, care, la randul ei, contribuie la amplificarea zonei deschise, de data
aceasta pe seama zonei oarbe. Intr-adevar, un om caruia i-ai cistigat increderea prin
destdinuiri revelatoare se va simfi dator sa raspunda cu un plus de sinceritate, indraznind
sa 1ti dezvaluie propriile sale constatdri privitoare la unele aspecte ale personalitatii tale
de care tu iInsuti nu esti constient. Confesiunea devine astfel sursa indirecta de
autocunoagstere. Procesul prin care datele Tnmagazinate in zona ascunsd sunt transferate
zonei deschise, in literatura consacratd comunicdrii interpersonale, poarta, de regula,
numele de autodezvaluire (self-disclosure). Spre exemplu, practica spovedaniei crestine
sau terapia psihanalitica, au demonstrat insemnatatea acestui demers pentru echilibrul
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interior §i sandtatea complexului psiho-somatic uman. Pentru omul dotat cu constiinta
morald, redestdinuirea pacatului amplifica progresiv sentimentul de vinovatie, pana la a-1
face insuportabil. De pilda, sunt cunoscute cazurile de asasini care se predau autoritatilor
si 1si marturisesc crima (in mod, aparent, paradoxal) dupa incetarea urmaririi penale.

Tn evaluarea foloaselor autodezvaluirii, trebuie si avem n vedere si faptul ca
ascunderea unor lucruri care ,,stau pe suflet” nu e o forma de inactiune, ci un proces activ,
care presupune un consum de energie deloc neglijabil. Marturisirea face sd Inceteze
aceastd ,,macinare interioara”, eliberand energiile blocate in cercul vicios al tadinuirii.
Aruncarea ,,mastii” ajuta ca oamenii sa redevina la ei insisi si sa recastige increderea
celorlalti, care devin mai cooperanti, ceea ce favorizeaza comunicarii cu semenii.

Din simpla enuntare a acestor beneficii, ar parea sa rezulte ca autodezvaluirea e
dorita de toti oamenii, presupunere infirmati de experienta sociala. In afard de faptul ca
existd anumite structuri interioare refractare la spovedanie, ori macar reticente in ceea ce
priveste exteriorizarea sentimentelor (introvertitii), se cuvine amintitd existenfa unor
obstacole psihologice Tn calea autodezvaluirii, dintre care merita a fi mentionate:

1. Teama de autocunoastere. Marturisirea unor secrete de naturd sa nu puna in
lumina imaginea cea mai buna ar putea face ca, din confruntarea cu reactiile
interlocutorilor, imaginea idealizata pe care oamenii si-au format-o sa iasa diminuata,
putin stirbita.

2. Teama de pedeapsa. Nu e vorba atat de o sanctiune juridica (o atare eventualitate
nu este exclusd), cat de diferite forme de respingere din partea grupului social caruia fi
apartii, de la zambetele fatarnice si rasul rautacios pana la pierderea prietenilor, a pozitiei
n ierarhia sociala etc.

3. Teama de ,,efectul de antihalou”. Lucrarile de psihologie sociala numesc ,,efect
de halou” tendinta raspanditda de a se atribui persoanelor care sau remarcat intr-un
domeniu o competentd asemanatoare si in alte domenii. Parerile politice ale unui persoane
publice (actor celebru, compozitor, poet etc.) sunt urmarite cu mai multa atentie decat
cele ale unui anonim, de parca talentul sau maiestria sa i-ar conferi o pricepere superioara
n treburile politice, economice ale tarii etc. Un mecanism similar sta la baza ,,efectului de
antihalou”, prin care nepriceperea dovedita intr-un domeniu se extinde abuziv asupra
altora. Multi oameni nu se destainuie altora avand teama ca relevarea unor slabiciuni sau
greseli cu caracter trecator sd constituie argumente pentru o judecata globala asupra
competentei sau valorii lor morale.

4. Interiorizarea de catre barbati a unui anumit prototip uman popularizat de
literatura si filmul de aventuri. Avand vechi radacini folclorice, ideea ca reprezentantii
»Sexului tare” trebuie sa fie inchisi si taciturni, sa-si asume responsabilitati fara ca ceilalti
sa le afle, sa refuze orice forma de asistentd sufleteasca si sa-si ascunda cat mai bine
adevaratele sentimente, a prins In mentalitatea barbatilor radacini adanci pentru ca tipul
confesiv, care isi verbalizeaza emotiile sa fie dispretuit si ridiculizat. Exista circumstante
care favorizeaza producerea autodezvaluirii. Ea are loc mai usor in prezenta unui numar
mai mic de persoane, ideala fiind relatia diadica, intre altele, si fiindca reactiile unui
singur interlocutor sunt mai usor de urmarit si, in functie de acestea, se poate lua in orice
moment decizia continudrii sau Intreruperii destainuirii. Este, de altfel, destul de dificil de
a aduna la un loc anume persoanele carora s-ar putea dori sa se confeseze.

Manifestarile de reciprocitate genereaza un reactie pozitiva, incurajandu-1 pe cel ce
se destainuie sa-si continue marturisirea, in timp ce, dimpotriva, absenta oricarei
deschideri din partea interlocutorului are toate sansele de a bloca procesul. O importanta

35



indiscutabila o au natura subiectului abordat (vorbim cu mai multd usurintd despre
gusturile sau opiniile personale, decat despre propriile vicii, despre nivelul real al
veniturilor noastre etc.) si ,,valenta” destainuirii, pozitiva atunci cand ne pune intr-0
lumina favorabila si negativa, daca ne compromite.

Sexul si varsta joacd si ele un rol sesizabil. Se constata, spre exemplu, cd baietii
sunt mai deschisi cu colegii decat cu parintii, fetele prezintd un grad de intimitate mai
ridicat in raport cu mama, decat cu tatal sau cu fratii.

Din perspectiva comunicarii, este important ca autodezvaluirea sid contribuie la
imbunatatirea acesteia, nu la blocarea ei. Destdinuirea antipatiei pe care o nutresti fata de
interlocutor nu are multe sanse de a mari receptivitatea acestuia la mesajele tale. In
schimb, o atitudine empatica, de intelegere a mobilurilor comportamentului tau va avea,
cu certitudine, o influenta pozitiva asupra interactiunii cu acesta. Conteaza, de asemenea,
sd stii sa alegi corect locul si momentul confesiunii, rezistand tentatiei, uneori presante, de
a o face cand nu este cazul. Efecte nedorite antreneaza si exprimarea neclara. Daca nu
putem spune limpede ce avem de spus, e preferabil sa nu o mai facem deloc, pentru a nu
crea o stare de confuzie pagubitoare pentru bunul mers al relatiei. Marturisirea trebuie
gradata, ,,cantarita”, evitdndu-se situatiile de a-l soca pe interlocutorul, la a carui prietenie
¢ de presupus ca tinem, si sa 1l lipsim de posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere
cu privire la cele auzite. Tn fine, tot pe linia menajarii receptorului, este cazul si ne
intrebam daca facem bine impovarandu-1 pe acesta cu secretele noastre, de care noi ne-
am eliberat prin autodezviluire.

O chestiune controversata ramane cea referitoare la tipul de relatie care favorizeaza
confesiunea. Unii considera ca intimitatea usureaza ,,deschiderea sufletului”. Cu toate
acestea, se constata ca, adeseori, oamenii preferd sa le faca confidente unor necunoscuti.
Acestia te asculta cu atentie, stiind prea bine ca, dupa despartire, pot face uz in orice fel
doresc de informatiile primite, ignorand deliberat regula, atat de constrangatoare, a
nedivulgarii secretelor incredintate.

ZONA OARBA contine toate acele date despre noi insine care ii sunt accesibile
interlocutorului, dar pe care personal le ignoram. Intaia oara cand ne imprimam vocea pe
bandd magnetica suntem izbiti de discrepanta flagranta dintre timbrul glasului nostru si
ceea ce credeam pand atunci despre el, avand tendinta si atribuim neconcordanta cu
pricina imperfectiunilor aparatului de inregistrare. Propriile ticuri verbale, modul cum
umblam, privim sau gesticulam, mirosul personal ne sunt, in mare masura, necunoscute.
In plan moral, tindem sa ne ignordm greselile, suntem prea putin constienti de defectele
noastre, dar, in destule cazuri, si de calitatile pe care le posedam.

Unii oameni pretind ca ar fi reusit sd suprime zona oarba, ajungand sa stie totul
despre ei insisi. Aceasta este o iluzie. Altii sustin cd doresc sd o diminueze cat mai mult
cu ajutorul celorlalti, ca primesc cu recunostinta orice critica, dar, cand li se aduce vreuna,
contestd cu vehementa cusururile sau erorile care li se reproseaza. Cel care doreste sincer
sa afle adevarul despre el insusi, nu va cere direct parerea interlocutorului, fiindca sunt
putine sanse ca acesta sa fie cu el sincer, fie din dorinta de a-1 menaja, fie din teama de o
reactie violentd. Informatii din zona oarba vor iesi treptat la iveald, pe masura ce
castigam, prin gesturi de autodezvaluire, increderea partenerului de dialog.

ZONA ASCUNSA pistreaza micile sau mai marile noastre secrete personale.
Succint, am expus foloasele reducerii dimensiunilor acestui depozit de date confidentiale.
Ar mai fi de adaugat ca nici tendinta de a-1 suprima nu e sanatoasa. Sunt oameni capabili
si dispusi sa se destainuie oricui, fara discernamant, de parca nu ar exista deloc subiecte
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tabu. Omul echilibrat si rational stie, insa, cui si ce trebuie sd marturiseasca. O buna
comunicare presupune autodezvaluitori selectivi.

Este stiut faptul ca, dincolo de toate exceptiile si accidentele locale, relatia cea mai
apropiata si mai deschisd dintre oameni este cea matrimoniald. Si, cu toate acestea, chiar
si in casniciile cele mai fericite, sotii pot sd nu-si dezvaluie niciodatd unul altuia un mare
numar de pareri, amintiri placute sau dureroase, aspiratii, griji, sentimente, disimulate,
mai ales, din dorinta de a-1 menaja pe partener sau de a asigura stabilitatea cuplului. Tn
aceastd categorie se inscriu impresiile defavorabile despre parintii, rudele sau prietenii
partenerului, informatii legate de aspecte financiare ce ar putea genera tensiuni, unele
chestiuni legate de copii, ca si date privitoare la unele vicii, ori la ,,pacate” aflate in curs si
lista nu e nici pe departe incheiata. Alaturi de destdinuitorii lipsiti de discernamant,
intalnim si persoane care, de teama respingerii, a ironiilor, a ,,efectului de antihalou”, se
inchid in ei, refuzandu-le celorlalti orice posibilitate de acces la zona lor ascunsa.
Urmarea paradoxala, e adesea chiar respingerea pe care incercau sa o evite, fiindca un om
care refuza sistematic sa-si exteriorizeze adevaratele intentii §i sentimente ajunge sa
inspire neincredere celor cu care vine in contact. El este de doud ori pedepsit, deoarece,
pe de o parte, secretomania il impiedica sa se apropie de oameni si, pe de alta, ea il
lipseste de usurarea sufleteasca pe care o procura confesiunea.

ZONA NECUNOSCUTA are un statut aparte. Tnsasi existenta ei poate fi pusa in
discutie, atat timp cat ea reprezintd un domeniu despre care nimeni nu are nici o stire. Nu
dispunem decat de dovezi indirecte ale existentei acestei zone. Visul, halucinatiile
produse de consumul de droguri sau de deprivarea senzoriala scot la iveala informatii ce
nu pot proveni de altundeva decat din noi insine, ceea ce sugereaza (farda a demonstra
totusi) existenta unui stoc de date ce ne privesc si care nu se afla nici la indemana noastra,
nici la cea a observatorilor din afard. Tratamentul psihanalitic isi propune tocmai
extragerea din zona necunoscutd a unor informatii a caror refulare in subconstient este
responsabild de manifestérile patologice ale pacientului.

1.6. COMUNICAREA TN CONTEXTUL SOCIO-CULTURAL

Practica comunicationald a fiecarui om este unica. Unicitatea ei ramane intru totul
valabila si in ceea ce priveste cadrul experientei senzoriale. Nu existd si nu pot exista
doud persoane diferite care sa fi fost supuse pe parcursul vietii acelorasi stimuli exteriori,
sa fi vazut, auzit, gustat etc. exact aceleasi lucruri si in aceeasi ordine temporald. Mai
mult decat att, nici macar vreuna singura dintre senzatiile elementare ale unui anumit
individ nu poate coincide cu una apartinand altcuiva, pentru motivele ca receptorii
senzoriali ai celor doi nu se pot afla concomitent in aceeasi pozitie In spatiu si ca
parametrii functionali ai organelor de simt difera si ei, de la un organism la altul. Dar,
tocmai din asemenea date senzoriale unice si irepetabile se construieste imaginea noastra
despre lume.

Realitatea la care are acces omul este lumea perceptibila, data in imagini senzoriale
prin organele de simt. Existenta lumii obiective (,,in sine si pentru sine”) ramane a fi o
problema pentru stiintd si filosofie, care, in viziunea multor ganditori, prezinta o
constructie mintald inferentiald coerentd care, oricat le-ar parea de naturald, se prezintad
categoric cu totul altfel dincolo de hotarele gandirii lor. Pe scurt, indiferent de modul in
care lumea exista Tn afara constiintei noastre, ceea ce stim despre ea ni se prezinta ca un
model personal al lumii, care rezulta din integrarea intr-o structurd coerenta a senzatiilor
noastre, a ceea ce memoria ne-a permis sa retinem din ele. Practic, exista tot atatea ,,lumi”
perceptibile cate constiinte individuale si, intre alte paradoxuri ale comunicarii, unul

37



dintre cele mai ingrijoratoare consta in eterogenitatea realitatilor despre care comunicam.
Abordand un anumit subiect, interlocutorii au impresia ca vorbesc despre acelasi lucru,
cand, de fapt, fiecare se referd la entitdti apartinand lumii sale proprii, la care celdlalt nu
va avea niciodatid acces. Ceea ce cu adevarat este uimitor in comunicare, consta tocmai in
faptul ca oamenii reusesc sa se inteleaga, desi gandurile lor se refera la realitati diferite si
care, in plus, sunt traduse in semnale prin coduri strict individuale, deci numai partial
comprehensibile pentru interlocutor. Adaugand la acestea si discrepanta dintre continutul
inepuizabil al mesajelor (idei, stari, sentimente, ganduri si trairi de tot felul), pe care
comunicatorii le au de transmis semenilor si numarul limitat de semnale ce le stau la
dispozitie (cateva zeci de foneme, grupate in cateva sute de silabe, care dau nastere la cel
mult zeci de mii de cuvinte), am avea toate motivele sa impartasim opiniile acelor
filosofi, incepand cu sofistul Gorgias, care pun sub semnul indoielii insasi posibilitatea de
principiu a unei comunicari reale intre oameni.

Teza comuna multor ganditori, ideea incomunicabilitasii adevarurilor ultime ale
straturilor intime ale lumii launtrice, 0 ntalnim, dupa cum am remarcat deja, inca la
inceputurile filosofiei antice. Dar, Tn pofida limitelor sale inerente, miracolul comunicarii
exista, el sta la temelia societatii umane si ii determina evolutia. Un singur exemplu poate
inlocui o intreaga pledoarie: progresul stiingei, care s-a aflat intotdeauna intr-o stransa si
hotaratoare dependenta de nivelul si calitatea comunicarii dintre cercetatori. Aparifia
anuala n lume a milioane de lucrari stiintifice reprezintd una dintre conditiile si, totodata,
garantia acelei evolutii care a condus in ultimele decenii la (cel putin) dublarea la fiecare
zece ani a intregului volum de cunostinte stiintifice pe care le detine omenirea.

Comunicarea este insa nu numai un imperativ de ordin pragmatic, impus de nevoia
de eficientd a actiunii umane, dar si unul de ordin moral. Cele doud aspecte nu sunt insa
intotdeauna intr-o stransa legatura. Dupa cum observa Harry L. Weinberg, exista
deopotriva comunicatori ,,eficienti, dar neetici” si comunicatori ,,etici, dar ineficienti”. Nu
0 data politicienii si-au inselat eficient alegatorii, unii lideri religiosi i-au condus cu
succes pe membrii comunitatii lor pe drumul ereziei, profesorii gi-au indus efectiv in
eroare discipolii. Tnsasi discutia referitor la caracterul moral al comunicarii presupune
situarea acesteia din urma pe 0 pozitie eticd determinata, adica acceptarea unei anumite
conceptii filosofico-morale si respingerea altora, divergente. Depinzand de sistemul de
referintd, concluziile nu vor putea fi decat relative, astfel Incat ceea ce trece drept moral
ntr-un spatiu cultural sa fie evaluat ca amoral Tntr-un altul.

Pentru a elimina acest neajuns, Weinberg propune aplicarea unui criteriu
transcultural, aplicabil, Tn opinia sa, oricarei societati. El il numeste time-binding,
sintagma care traduce ideea de transfer al cunostintelor dobandite de la o generatie la
alta. Pe langa faptul ca 1l distinge pe om de animal, care acumuleaza si el, de-a lungul
vietii, informatii despre lume, dar nu e capabil sa le transmitd urmasilor, conceptul de
transfer in timp sau legdtura temporala 1i permite autorului sa reduca moralitatea
comunicarii la 0 anumita forma de eficientd a acesteia. El caracterizeaza drept etica orice
comunicare ce contribuie la asigurarea, intarirea si dezvoltarea legaturii temporale. Odata
fiind stabilit acest principiu, H. Weinberg formuleaza doua comandamente morale ale
comunicarii, independente de vreun cadru etic de referinta:

1. Fa astfel incat sa te transformi intr-un liant temporal cat mai eficient.

2. Procedeaza in asa fel incat sa stimulezi si la ceilalti dezvoltarea capacitatilor de
time-binders (de transfer in timp).
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Importanta acestei teorii consta in aceea, ca ea stabileste o anumita legatura intre
doua notiuni importante: timpul si comunicarea.

Concomitent, cu lucrarea lui Weinberg, intr-o alta carte a antropologului Edward T.
Hali, se pune in discutie, dintr-un alt unghi de vedere, implicatiile temporalitatii asupra
comunicarii interumane. Pentru Hali, timpul insusi poate fi un semnal purtator de mesaj.
Caracterul semnificativ al intarzierilor la intalniri, tratative, receptii, pe care Hali le
analizeaza Intr-o perspectiva interculturald, demonstreaza ca si prin intermediul timpului
se poate comunica, la fel cum o facem cu ajutorul spatiului, in cadrul variatelor strategii
proxemice pe care le adoptim in relatiile cu ceilalti. Cercetarea comparativd a
insemnatatii acordate timpului de reprezentantii unor grupuri umane, etnii sau rase
diferite 1i prilejuieste autorului citat semnalarea marilor decalaje existente intre oameni in
ceea ce priveste perceptia subiectivd a temporalitatii. De aici, incearca sa porneasca si
consideratiile ce urmeaza.

O examinare atenta a notiunii de timp pune in evidenta structura polimorfa a acesteli
forme a realitatii (obiective sau subiective). Exista un timp uniform si omogen cu care, cel
putin, pand la aparitia teoriei relativitatii, au operat astronomia, fizica si, Tn general,
stiintele ,,pozitive”. Exista, de asemenea, un timp biologic (mai precis, biotic, in sens
ontologic), propriu proceselor vitale, avand un ritm si o dinamica proprii si, in fine, o
durata subiectivd, un timp al constiintei individuale, ori colective, caracterizat prin
fluctuatii dintre cele mai neobisnuite. O intreagd populatie poate sa nu posede cuvinte
pentru anumite aspecte ale temporalitatii, cum se Intdmpld, de pilda, cu unele triburi
amerindiene studiate de E.T. Hali, care nu cunosc un echivalent al verbului a astepta,
deoarece modul lor de viata exclude impunerea de limite temporale pentru o activitate sau
alta. In societatile de tip patriarhal, presiunea timpului asupra individului este departe de a
atinge nivelul celei din civilizatia industriald, unde valoarea timpului ajunge si se
masoare in unitati monetare (time is money).

Perceptia timpului variaza de la o cultura la alta, de la un grup uman la altul, chiar si
de la individ la individ, in functie de varsta, profesie, intensitatea activitatii, orientarea
filosofica de viata a fiecaruia. Spre exemplu, timpul unui copil nu se scurge la fel cu cel al
unui batran, timpul unui om de afaceri cu cel al unui paznic de noapte, timpul unui sef de
stat cu cel al unui pensionar de aceeasi varsta. Chiar in existenta unei aceleiasi persoane,
scurgerea timpului Tnregistreaza fluctuatii considerabile, in functie de circumstantele
concrete ale vietii. Este bine cunoscut faptul cia, In momente de exceptie (examene,
pericole, iminenta mortii etc.), accelerarea timpului psihic poate atinge valori nebanuite.
Tn astfel de situatii, intr-un interval de durati neinsemnati se retraiesc lungi perioade de
viatd sau este parcursd mental o vastd retea de cunostinte, realizindu-se, practic
instantaneu, un numar imens de operatii mintale, in cautarea unei solutii la o problema de
examen sau de interventie chirurgicala, ce Se cer rezolvate urgent. Dimpotriva, asteptarea,
privarea de o placere doritd, incetinesc, adesea insuportabil, trecerea timpului. Varietatea
senzatiilor, densitatea evenimentelor, caracterul favorabil al situatiilor par sa constituie
factori de grabire a scurgerii timpului psihic, In timp ce monotonia, plictiseala, activitatile
dezagreabile, genereaza efecte contrare. Altfel spus, exista deosebiri importante ntre
timpul ,,cronologic, masurat de fenomene naturale (miscarea astrilor) sau artificiale
(ceasornicele), si perceperea, reproducerea lui in constiintd. Tn pofida acestor diferente,
cele doua concepte temporale poseda in comun un element esential si anume liniaritatea.
Timpul se prezintd ca o succesiune ordonata de momente, in care exista intotdeauna un
»-mai devreme” si un ,,mai tarziu”, un trecut, un prezent si un viitor. Prezinta interes
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problemele despre aceea, cum se constituie aceastd ordine liniard, Tn virtutea carui
principiu un eveniment apare drept anterior sau posterior altuia?

Un raspuns posibil poate fi urmatorul: principiul ordonator al timpului este
cauzalitatea. Principiul cauzalitatii proclama anterioritatea absoluta a inceputului actiunii
cauzelor n raport cu cel al efectelor. Intervalul de timp dintre inceputul unui eveniment si
o consecinta a acestui eveniment poate fi oricat de mic, dar nicicand si niciunde inceputul
efectului nu a precedat inceputul cauzei care 1-a produs. Aceasta observatie cu caracter
general ramane valabila si in cazul timpului psihologic: 0 stare, o traire personala, o
emotie, un gand sunt resimtite drept anterioare altor fapte de constiinta similare numai in
masura in are au determinat cumva, in mod direct ori mediat, natura, aspectul, valoarea
sau calitatea acelora. Tn organizarea temporali a lumii noastre interioare, copiliria
precede varsta adulta nu pentru ca s-a petrecut intr-o perioada istorica anterioara, marcata
conventional printr-o valoare numerica mai mica a anilor calendaristici ce i se asociaza pe
scara timpului fizic, ci fiindca ,,a lasat urme”, si-a pus amprenta asupra configuratiei
noastre psihice de la maturitate. Starea actuala a eului nostru depinde, cu anumite variatii,
de fiecare dintre starile trecute, succesiunea acestora fiind data de sensul legaturilor lor
cauzale. Fiecare dintre noi este rezultatul acumularii acestor structuri temporale,
sedimentate intr-o ordine determinata si determinanta pentru starea actualda a profilului
personalitatii noastre.

Tnsa, succesiunea constituie doar unul dintre raporturile in care se pot afla doua
evenimente fizice sau psihice: cel de al doilea tip de relatie este simultaneitatea.

Simultaneitatea presupune, spre exemplu, ca doua evenimente sunt simultane daca
si numai dacd, in acelasi sistem de referintd, ambele incep in acelasi moment (t1) si se
termina ambele tot in acelasi moment (t2), avand aceeasi durata (t2 - t1). Ea se poate defini
si prin excludere: fiind date doua evenimente distincte A si B, daca nici unul dintre ele nu
il precede pe celalalt, vom afirma ca A si B sunt simultane. Conditionarea ordinii
temporale a evenimentelor de existenta unei relatii cauzale presupune asigurarea unui
cadru adecvat pentru manifestarea practica, efectiva, a cauzalitatii.

In domeniul proceselor materiale, faptul ci propagarea nici unui efect fizic nu poate
avea loc cu o vitezd mai mare decat cea a luminii in vid introduce o limitare obiectiva a

In relatiile interumane se intdlnesc atit asemenea situatii de noninterferenta ntre
congtiinte istoriceste contemporane, cat si de corelare si ,,contemporaneizare” a trairilor
unor indivizi umani ale caror viefi sunt despartite, in ordinea cronologiei obiective, de
veacuri intregi.

Astfel, starea de spirit a unui tanar din zilele noastre, de pilda, a unui atlet,
participant la o competitie de 100 m plat, poate avea trdiri sufletesti analoge cu ale altui
tanar care a trait cu 2000 ani inainte, presupunem, a unui elev care sustine examen la
geometrie, dacd reactiile lor afective pot fi, intdmplator, asemanatoare in situatiile
considerate, dar ele nu depind nicicum una de alta. Dupa sustinerea examenului, tanarul
din antichitate isi descrie starile traversate cu acel prilej unui poet. Impresionat, acesta le
oglindeste intr-un poem care ajunge dupa 2000 de ani la cunostinta sportivului pomenit
mai sus. Lectura acestui poem il misca, participa la modelarea sensibilitatii atletului, se
inscrie 1n textura sufleteasca a personajului si cum aceasta lectura ii va influenta indirect
(sau chiar nemijlocit, daca isi aminteste de ea exact in momentul startului) starea psihica
din timpul cursei. Efectele, transmise pe filiera mentionata, ale indepartatei cauze ce
trebuie cautata in biografia necunoscutului din urma cu 2000 de ani permit ordonarea
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temporala a celor doud evenimente interioare, pe care situatiile respective le-au declansat.
Tocmai Tn acest caz, avem dreptul sa situdm emotiile atletului contemporan in posteritatea
celor ale elevului din antichitate, dar nu in acea concomitenta potentiala la care ne obliga
absenta oricaror puncte de tangenta intre vietile launtrice ale celor doi tineri.

Apare o intrebare fireasca: ce legatura au cele expuse in exemplul de mai sus cu
comunicarea? Este usor de observat ca daca, in cele din urma, interferenta dintre fluxurile
temporale subiective s-a produs, ea este rezultatul comunicarii: tanarul din antichitate si-a
transmis, prin intermediul unui furnizor de informatie, care este poetul contemporan lui,
elementele de transfer in timp (time-binding) indispensabile pentru corelarea timpului sau
psihologic cu cel al tanarului sportiv de astazi.

In lipsa comunicirii, prin intermediul cireia stirile unui subiect ajung si influenteze
starile celuilalt, constiintele noastre se situeazd in domenii disjuncte ale temporalitatii,
faptul c@ suntem istoriceste contemporani pierzandu-si orice relevanta. Traim Intr-adevar
in acelasi timp fizic cu sapte miliarde si jumatate de oameni, dar absenta comunicarii nu-i
face pe cei mai multi dintre ei la fel de straini ca multi alti Semeni de-ai nostri care au trait
cu multe veacuri in urma. Persoanele, a caror existentd nu te poate influenta, raman
simple abstractii si nu are de ce sd ne surprinda indiferenta cu care sunt tratate vietile lor
de conducatorii politici sau militari, in viziunea carora acestea nu reprezinta decat simple
date statistice, adica cifre inscrise intr-un registru, de unde pot disparea fara a produce
mari cosmaruri. Lupta corp la corp din razboaiele trecute se ducea intre contemporani,
intre oameni ale caror stari sufletesti, gdnduri, intentii, stratageme se influentau reciproc,
aflandu-se intr-un dialog, inexistent in conditiile conflagratiilor computerizate, in care
apasarea pe un buton produce nimicirea unor fiinte umane la fel de putin contemporane,
in ordinea timpului subiectiv, ca luptatorii din razboaiele din antichitate.

Este imposibil sa-l iubesti pe cineva cu care nu comunici si, din acest punct de
vedere, dragostea pentru ,,apropiatul” abstract din ,,sfintele scripturi” sau umanitatea, in
ansamblul ei, este consideratd de unii oameni 0 himera sau o frumoasa minciuna. La fel,
iubirea de patrie a cuiva, care nu a comunicat cu locurile pitoresti, frumusetile ei naturale,
nu-i cunoaste istoria, momentele de glorie, eroii, persoanele marcante, valorile culturii si
civilizatiei sale, constituie 0 pura demagogie politica. Asadar, indemnul biblic al iubirii
(aproapelui tau), evident, se refera nu la oameni in general, ci la ,,aproapele” cu care ai
conlucrat, la-i cunoscut, ai interferat, la semenul la al carui apel ai raspuns, facandu-ti-1
astfel contemporan.

Tn concluzie, functia etici a comunicarii, ca si responsabilitatea comunicatorului,
apar astfel in adevirata lor lumini. In mod analogic, putem conchide si in privinta
raspunderii a celui ce mijloceste transmiterea informatiilor, provenind de la subiecti
umani inaccesibili in mod direct catre un destinatar doritor sa le afle.
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Capitolul 2. TIPURI DE COMUNICARE

2.1. ,,COMUNICAREA” BIOTICA (LA ANIMALE SI OAMENI)

Semnalizarea, legatura informationald in actele comportamentale ale reprezentatilor
regnului vietuitoarelor sau, in terminologia unor specialisti, ,,comunicarea”, ,,limbajul”,
»graiul” animalelor sunt obiectele de studii ale etologiei. Etologia, stiinta
comportamentului animal, a fost intemeiata pe la inceputul sec. al XX-lea de biologul
Oskar Heinroth (1871-1945) si discipolul sau Konrad Lorenz (1903-1989). Ea contine
printre principalele sale directii de cercetare si formele specifice de ,,comunicare” dintre
diferitele vietuitoare.

Etimologia termenului etologie provine din cuvantul grecesc ,.ethos” (6og) cu
semnificatia de caracter, obicei, deprindere sau manifestare si ,,logos” (,,discurs despre”)
— discipling, stiintd. Etologia este disciplina care se ocupda cu studiul biologiei
comportamentului animal si uman. Is. G. de Saint-Hillaire (1779-1853), la mijlocul sec.
al XIX-lea, utilizeaza in premiera acest termen, ca ,stiinta care se ocupa cu caracterul,
obiceiurile si deprinderile animalelor si ale omului”, prima definitie apropiata de sensul
actual al acestei discipline, dar care nu a fost unanim acceptata si nici singulara).

Etologii studiaza modul de comportare al animalului in anumite conditii, felul prin
care comportamentul contribuie la supravietuirea si perpetuarea speciilor, cum apare si
cum se dezvolta el Tn decursul istoriei speciei, respectiv, al evolutiei. Animalul este
considerat un sistem dinamic plasat in trei dimensiuni: cea ontogenetica (care include
fenomenele legate de crestere si dezvoltare, manifestarea diferentiatd in timp a
caracterelor comportamentale), dimensiunea ecologica (interactiunea organismului cu
mediul) si dimensiunea filogenetica (evolutia). ,,Comunicarea” reprezinta mecanismul
biotic informational reglator, cu functii adaptive, ce i permite animalului sa se orienteze
in spatiu si sa supravietuiasca, deoarece finalitatea comportamentului ,,consta in faptul ca
acesta ajutd animalul si supravietuiasca intr-o lume ostila” (Niko Tinbergen). In natura
gasim ,,nu doar ce este util mentinerii speciei, ci §i tot ce nu 11 dduneaza atat, incat sa puna
in pericol dainuirea acesteia” (K. Lorenz).

Intre organism si mediul ambiant se realizeaza, in permanentd, un schimb
bidirectional de informatii (Semnale), prin care organismul ,raspunde” (reactioneaza)
adecvat la modificarile factorilor de mediu. Aceste ,,raspunsuri” adecvate se reflecta la
nivelul superior de organizare, rezultand adaptarea populatiei si — prin corespondentd — a
speciei. Prin urmare, orice act comportamental are si o functie adaptativa (sinonime fiind
expresiile: semnificare biotica, ,valoare” de supravietuire, directionare, finalitate).
Aceasta functie sau insusire este adeseori ascunsa cercetatorului, din cauza complexitafii
pe care il Imbracd fenomenul de adaptare. Relevarea functiei se poate face numai printr-0
abordare atat fiziologica (a mecanismelor intime), cat si ecologica.

Domeniul ,,comunicarii” biotice este extrem de complicat si bogat in forme,
deoarece comportamentul animalelor are un caracter activ si selectiv. Oriunde exista viata
trebuie sa fie si anumite procese informationale, adica un analog al comunicarii, chiar
daca savantii inca nu le-au descoperit, in toate cazurile, mecanismele. Avand in vedere ca
aceasta chestiune este putin delicatd si complexa, ne vom limita la a trata ,,comunicarea”
in domeniul biotic, drept o interactiune prin semnale, emiterea acestora presupunand o
anumita forma de activitate selectiva, analoga CU intentionalitatea.

Ivan Pavlov (1849-1936) a introdus in fiziologie notiunea de sistem de semnalizare.
Animalele au un singur sistem de semnalizare — reflexele (conditionale si neconditionale),
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care reprezinta reactii la semnale semnificative, utile organismului pentru adaptare la
mediu si supravietuire, pe cand omul dispune de cel de al doilea sistem de semnalizare,
cuvantul — ,,semnal al semnalelor”, fundament al gandirii abstracte si comunicarii
semiotice (prin semne).

Relatia dintre comportament §i adaptare, fiind determinatda de procese
informational-reglatorii, comporta doua aspecte esentiale: cauzalitate si finalitate biotica.
Orice act comportamental trebuie abordat atat prin prisma mecanismelor declansatoare,
cét si a finalitatii (adica de ce si pentru ce?).

Cauzalitatea si mecanismul comportamentelor

Comportamentul este rezultatul prelucrarii informatiilor primite, pe de o parte, din
preajma (mediul exterior) animalului, iar, pe de alta, — din mediul sau intern. El reprezinta
o reactie ce depinde de stimularea externa (aceasta este spontana) si de factorii cauzali
interni  (motivationali). Lorenz a propus analiza cauzala pe front larg, de la
comportamentul obiectiv observabil pana la nivelele: fiziologic, neurologic, biofizic si
biochimic.

Reusita efectului de declansare a comportamentelor este legatd de existenta unui
suport endogen sensibil al motivatiei in care sunt insumati toti factorii determinanti ai
manifestarii, de la cele fiziologice, automate, pana la cele ,,invatate” sau dobandite prin
experientd. Motivatiile sunt rezultatele dezechilibrelor intraorganismice sau Intre
organism si mediu.

Motivatia trebuie inteleasd ca o cauza primard, conditie premergitoare oricarei
actiuni. Factorii cauzali motivationali pot fi grupati in trei mari categorii: hormonii,
stimulii senzoriali interni (modificari ale mediului intern) si factorii intrinseci ali
sistemului nervos central (in continuare SNC). Acestia din urma reprezinta capacitatea
proprie anumitor neuroni sau sisteme neuronale din interiorul SNC de a produce spontan
si automat serii de impulsuri nervoase care asigura capacitatea de automiscare.

Hormonii prezinta cea mai evidentd implicare in comportamentul de reproducere.
Ei au un rol major in declansarea comportamentului, dar acesta nu este absolut si nici
singular. Are loc o interferenta a actiunii hormonilor cu factorii externi si nu se exercita
direct, ci prin intermediul mecanismelor nervoase centrale.

Stimulii senzoriali interni sunt exprimati in limbaj curent prin senzatii ca sete sau
foame. De exemplu, setea este receptatd prin intermediul osmoreceptorilor situati in
hipotalamus. Acestia informeazd SNC despre cresterea presiunii osmotice a sangelui,
rezultand senzatia de sete, si declansand comportamentul specific de cautare a apei. Dar,
daca animalul ar bea pana ar informa osmoreceptorii, ar bea prea mult, deoarece resorbtia
interna este foarte lentd. Insa, ca un mecanism de rezervi, senzatia de sete depinde si de
nivelul de umplere al stomacului care informeaza imediat prin senzori specifici atingerea
unui anumit nivel de suficienta.

Factorii intrinseci SNC au o actiune importanta si directd pentru explicarea multor
cauze interne ale comportamentelor. Erich von Holst a demonstrat ca unele parti ale SNC
actioneaza si emit impulsuri nervoase independent de stari sau stimuli, chiar si izolate din
animalul sacrificat. Existd un automatism al SNC (unii considera cd este vorba de
acumulari de neurohormoni) care asigura ,,Spontaneitatea” multor comportamente (dintre
cele mai simple, fiind respiratia si locomotia).

Pregatirea interna, in vederea actiunii, iau formele variabile ale unor stari, avand
»valoare” de supravietuire, determinand ca animalul si nu astepte pasiv locul $i momentul
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actiunii, ci sa caute activ stimulii, iar, odata aflat in situatia spatio-temporald adecvata, sa
deruleze raspunsul comportamental corespunzator.

Punerea in fapt a motivatiei se face prin comportamentul apetitional. Acesta
constituie o stare de disponibilitate internd si se exprima printr-o tendinta spre actiune,
evidentiata in, primul rand, prin nelinistea motrica a animalului. Astfel, animalul se afla
intr-o stare de dispozitie pentru o anumitd actiune, prin care el este in cdutarea unui
excitant (din preajma), ce se potriveste motivatiei, ceea ce va determina declansarca
comportamentului particular.

Comportamentul organizeazd in mod optim schimburile de materie, energie si
informatie dintre organism si mediu. Pentru aceasta, organismul trebuie sia poata
»recunoaste” sursele materiale si informationale cu care vine in contact.

Preluarea informatiei din preajma (in sensul de mediu specific) se realizeaza pe
calea extero- si a interoreceptorilor care sunt sensibili la excitanti specifici; acestia vor fi
transformati in potential de actiune. Excitatiile sunt modificari energetice si
informationale care produc formarea unei stiri comportamentale noi sau moduleaza una
deja existenta. Pentru a fi creatd o asemenea stare, este necesar ca excitantul sa detina o
intensitate minima, numita prag minim de excitabilitate. Sub aceasta valoare, organismul
nu reactioneaza la modificarile din preajma. Dupa natura lor, excitantii sunt clasificafi in
mecanici, termici, chimici, optici, acustici, electrici si magnetici.

Stimulul este o parte din mediul inconjurator sau modificarea unei parti a acestuia,
care fiind receptionata de catre organism, determina un raspuns obiectiv observabil. Nici
un animal nu raspunde in acelasi timp si spatiu la toti stimulii potentiali (acele modificari
care pot fi percepute), ci numai la un numar redus, care sunt denumiti stimuli eficienti sau
efectivi, acestia fiind modificarile efectiv percepute la un moment dat.

Pentru a intelege modul in care mediul extern este implicat In determinarea
comportamentului animalelor, nu este suficientd cunoasterea capacitatilor perceptive ale
organelor lor de simt. In mod experimental, s-a constatat ¢ un animal nu reactioneaza la
toti stimulii receptionati din mediu. Astfel, dacd se inregistreaza (prin intermediul unor
microelectrozi implantati in creier) activitatea auditiva la o pisicd plasata intr-o boxa in
care bate un metronom, aparatul de inregistrare evidentiaza atat perceperea zgomotului de
fond cat si bataile metronomului. Daca in boxa este introdus un soarece viu, care atrage
un mai nalt grad al ,interesului” pisicii, se constatd disparitia curbelor ce indicau
perceperea zgomotelor produse de metronom, ca si cum din ambianta perceptuald a
animalului ar fi disparut acest stimul. Disparitia curbelor ce indicau perceperca
zgomotelor produse de metronom se constata si in cazul in care, In apropierea boxei este
plasat un céine. Tn acest caz, pisica va exterioriza o posturd specifici comportamentului
de aparare-salvare®.

Aceste experimente §i altele similare demonstreazd ca organele de simt ale
animalelor nu sunt simple organe de receptie a unor stimuli, ci filtre active care selecteaza
numai o parte din totalitatea stimulilor potentiali receptionati, respectiv pe aceia care la
momentul respectiv prezintd o importantd deosebitd pentru animal. Filtrarea si selectarea
stimulilor receptionati depinde de tipul de comportament care la momentul respectiv
prezintd cea mai mare importantd pentru supravietuirea individului. Prin urmare,

1 A se vedea: Acatincii, St. Etologie: Comportamentul animalelor domestice. Timisoara: Ed. EUROBIT,
2003, p. 17.
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comportamentul activat intr-o anumita situatie determina, in ultima instanta, care anume
din stimulii potentiali sunt receptionati in calitate de stimuli eficienti (efectivi)®.

Stimuli semnificativi. Din multimea stimulilor receptionati in calitate de stimuli
potentiali, doar o mica parte se transforma in stimuli eficienti, respectiv doar aceia care se
dovedesc capabili sd determine la un organism ,,raspunsuri”’ (reactii) comportamentale
specifice. Aceasta transformare este posibila numai daca anumiti stimuli potentiali devin,
pentru perioade variabile de timp, purtatori de informatie adaptativa, dobandind, in acest
fel, semnificare biotica si, deci, calitatea de stimuli semnificativi. Spre exemplu, a fost
cercetat comportamentul alimentar al capusei (parazit ce se hraneste cu sangele unor
mamifere). Capusa femela, odatd fecundata, lipsitd de vaz (dar avand un simt difuz al
luminii prin intermediul tegumentului), se orienteaza spre lumina soarelui. Ea se catara pe
o creangad, loc 1n care se opreste, si ramane nemiscata in asteptare pana cand pe sub pomul
respectiv trece un animal cu sange cald (mamifer). In momentul respectiv, cipusa percepe
mirosul specific al acidului butiric emanat de secretiile cutanate ale animalului si devine
activd, se desprinde de creangd si cade pe animalul-gazdd. Ajunsd aici, cdpusa se
deplaseaza cu rapiditate printre firele de par pana cand vine in contact cu o zond a
tegumentului lipsitd de par. La perceperea acestei zone, precum si a temperaturii degajate
de corpul animalului-gazda, capusa se opreste, isi introduce rostrul adanc in tegument si
incepe sa se hraneasca cu sange. In fiecare din etapele acestui ciclu, un anumit stimul din
mediul ambiant (lumina solard, mirosul acidului butiric, tegumentul neacoperit cu par,
temperatura degajata de corpul animalului-gazda), devine purtator de semnificare biotica,
declansand si orientand un anumit comportament al capusei?.

Fiecare specie are o capacitate senzoriala limitata; ambianta este ,,cunoscuta” (de
catre reprezentantii speciei) individual si selectiv. Aceasta inseamna, totodata, ca specii
diferite pot avea ,reprezentari” diferite despre realitate. Animalele percep o fractiune
limitatda a mediului eficient, traind in propria lor lume perceptuald, care Se numeste si
lumea semnalelor, alcatuitd din ansamblul stimulilor potentiali. Semnalul este un osebit
stimul ce reprezinta o anumita cantitate mica de energie sau substanta. Aceasta provoaca
schimbari de mari proportii in distribuirea energiei sau substantei in sistemele biotice.
Spre exemplu, masculul gandacului de bucatarie american este trezit la activitatea sexuala
de o substanta secreta a femelei in cantitate de 30 de molecule. Un mascul cu masa de 2
grame, fiind stimulat de mirosul substantei femelei, se deplaseazi cu viteza de 4 cm/s. In
acest caz, disproportia (sub aspect energetic) dintre cauza si efect este de 1015 ori.

La animale, transformarea stimulilor potentiali in stimuli eficienti se realizeaza
treptat si in sens adecvat. Vor fi perceputi numai acei stimuli care au ,valoare” la un
anumit moment pentru animalul respectiv. Spre exemplu, perceperea prazii este un stimul
potential pentru animalul satul, dar devine un stimul eficient pentru cel flamand. Pe de
alta parte, comportamentul activat intr-o anumitd situatie poate determina care anume
stimuli potentiali vor fi receptati in calitate de stimuli efectivi.

Stimuli-cheie. Studierea comportamentului animalelor in conditii naturale de mediu
a contribuit la identificarea precisa a situatiilor stimulatorii care au importanta vitald si o
semnificatie biologica normala pentru animal.

Excitantii care produc comportamente precise si doar pe acestea, numite tipare fixe
de actiune, poarta denumirea de stimuli-cheie sau stimuli-declansatori. Dupa Lorenz,

! lbidem, p. 17-18.
2 |bidem, p. 18.
45



stimulul-cheie este reprezentat de un stimul extern a carui semnificare nu a fost dobandita
in cursul vietii animalului (in ontogeneza), ci in cursul evolutiei speciei, reprezentand o
adaptare filogenetica ce se pastreaza in ,,memoria geneticd” a speciei. Recunoasterea
acestor stimuli de catre animal este inndscuta, instinctiva.

Tn semantica celor doi termeni sunt cuprinse semnificatii precise, astfel: stimulii-
cheie provin din complexul mediului eficient, in timp ce stimulii declansatori constituie
informatia transmisa de la congener la congener (sociosemnale), deci sunt semnale cu
,valoare” intraspecifica, mai rar si interspecifica, fiind implicati in ,,comunicarea”
interindividuala sau de grup. Exemple de stimuli-cheie: vizualizarea prazii de catre un
pradator flamand, gasirea apei de catre animalul nsetat, scaderea temperaturii toamna
pentru animalele care hiberneaza etc. Exemple de stimuli-declansatori: aparitia unui
mascul rival in perioada de rut, strigatul de alarma al unei pasari din card la perceptia
unui pradator etc. Stimulii declansatori au cele mai felurite stari si forme, fiind deosebit
de importanti pentru supravietuirea indivizilor si, in ultima instanta, a speciei. Ei au,
totodata, semnificari importante pentru etologi, fiind implicati in explicarea mecanismelor
innascute ale comportamentelor reunite sub denumirea generica de instinct. De exemplu,
un stimul declansator important pentru pasarile limicole este propriul ou; dacd acesta este
scos din cuib, astfel incat sa poatd fi vazut de catre pasarea clocitoare, el va fi recuperat
imediat prin declansarea unui comportament specific: pasdrea impinge cu falca inferioara
oul mergand cu spatele catre vatra cuibului, pana cand oul este aranjat in aceasta.

Existenta stimulilor-cheie a fost pusa in evidentd la mai multe specii de animale.
(Stimulii declansatori sunt frecvent utilizati. De pilda, proprietarii de caini cunosc efectele
acestora: Indeosebi atunci cand animalul mascul simte o femela in célduri (care emite
ergoni specifici) si dispare in cautarea sau urmarirea acesteia, fara sa mai raspunda la
chemarile stapanului).

Stimulii declansatori pot fi de diferita natura. Dupa natura lor, stimulii-cheie pot fi:
vizuali, auditivi, tactili §i chimici. Unii stimuli sunt recunoscuti olfactiv, altii gustativ sau
prin organe speciale. In aceasta categorie intrd o gama de substante foarte variate. De
exemplu, atractantul sexual sau feromonul sexual la fluturele de matase este bombicolul
emis de femeld. Acesta este sesizat de receptorii de pe antenele masculului la un prag de
stimulare de 3 x 10° micrograme. Individul sesizeazi substanta si zboard in directia
sursei, pe baza decodirii gradientului crescitor (retroactiunii pozitive). In imediata
vecindtate a femelei, unde nu mai exista sprijinul gradientului pentru directionare,
masculul cauta aleator spatiul pana la identificarea femelei.

Cercetarile etologice au demonstrat ca exista si combinatii de stimuli-cheie care
sunt percepute si de alte structuri senzoriale ale animalelor. Ca si cei vizuali, si acesti
stimuli-cheie au un caracter structural. Tn acest sens, pot fi amintiti: stimulii-cheie acustici
(emisiile sonore ale pasarilor), stimuli-cheie chimici (feromonii, ca substante apelante
trebuie sa aiba o capacitate mare de difuzie, in timp ce substantele utilizate pentru
marcarea teritoriului trebuie sa fie persistente)®.

Stimulii-cheie sunt in general simpli: pe substratul ereditar nu s-a ,,cheltuit” multa
informatie pentru a codifica potentialul de recunoastere a acestora. Existenta stimulilor-
cheie acustici a fost demonstrata cu ajutorul unui experiment simplu, initiat de G.H.
Bruckner. Astfel, Bruckner a plasat sub un clopot de sticla antifonata un pui de gaina
legat cu o sfoara. Desi clogca vede puiul care se agitd, dar nu aude piuiturile de alarma ale

! lbidem, p. 22.
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puiului, acestea fiind estompate de clopotul de sticla, ea nu-i acorda nici o atentie, fiind
preocupata de ceilalti pui. Daca puiul este plasat in spatele unui panou opac, astfel incat
closca sa nu-l vada dar sa-l poatd auzi, la tipetele de alarma ale puiului closca va parasi
grupul de pui ocrotiti si incearci si giseasca puiul ratacit?.

Prelucrarea stimulilor se face primar la nivelul receptorilor (filtrarea stimulilor),
apoi secvential la nivelul SNC. Invers, acesta va elabora un raspuns adecvat care se va
manifesta in preajma sub forma comportamentului elaborat.

Mecanismul declansator innascut

Conform definitiei date de Lorenz, stimulul-cheie este reprezentat de un stimul
extern a carui semnificare animalele o ,,cunosc” fara ca aceasta ,,cunoastere” sa fi fost
dobandita prin invatare in cursul vietii animalului. Acest stimul-cheie determina, in
conditii interne si externe identice, acelasi raspuns comportamental.

In realitate, marea majoritate a rispunsurilor comportamentale nu sunt declansate de
un singur stimul-cheie, ci de o combinatie formatd din doi sau mai mul{i stimuli cheie.
Spre exemplu, un ghidrin mascul, intdlnind un rival in apropierea teritoriului sau adopta o
pozitie caracteristica, verticald cu capul in jos. Experimentele au demonstrat ca acesta va
ataca mult mai violent atunci cand modelul stimulator cu care se confrunta este prezentat
in aceasta postura verticald, decat la prezentarea in oricare alta pozitie. Reactia agresiva a
ghidrinului mascul nu este determinatd doar de culoarea rosie a abdomenului (semnal
semnificativ), ci si de postura in care este prezentat modelul stimulator.

Constatand ca o anumitd combinatie de stimuli-cheie determind in mod strict si
repetat un anumit raspuns comportamental, etologii au ajuns la concluzia ca animalele
dispun de un mecanism neurosenzorial prin intermediul caruia acestea recunosc,
localizeaza si selecteaza din mediul eficient respectiva combinatic de stimuli-cheie,
singura capabild sa determine acel raspuns comportamental. Acest mecanism a fost
denumit, de Lorenz, mecanism declansator inndscut (in continuare MDT). El reprezinti
un sistem neurosenzorial potential ce functioneaza dupa principiul cheilor (numai o
singurd cheie se potriveste intr-o anumitd broasca) si cuprinde totalitatea proceselor
responsabile de recunoasterea stimulilor si declansarea comportamentelor specifice.

MDI s-a format in cursul evolutiei speciei, prin adaptare. Caracterul inniscut al
mecanismelor declansatoare este evident doar la animalele crescute in conditii de izolare,
lipsite, deci, de posibilitatea de a ,cunoaste” din experiente proprii semnificarea
stimulilor-cheie.

In naturd se intdlnesc foarte rar MDI Tn stare purd. Selectivitatea MDI este
perfectionatd prin invatare. Prin procesul de invétare, ca rezultat al dobandirii
(acumulirii) de experientd, se realizeazi o crestere a selectivitatii MDI prin completarea
acestuia cu un anumit numar de caractere suplimentare caracteristice configuratiei de
stimuli cu valoare declansatoare.

Spre exemplu, pentru a-si apara teritoriul ocupat, un mascul de macaleandru,
crescut in conditii de izolare, va ataca un smoc de pene de culoare rosie montat pe o
baghetd de sarmd si plasat in teritoriul macdleandrului. Dupd un prim contact cu
combinatia de stimuli-semnal reprezentati de modelul artificial (smocul de pene colorate),
macdleandrul 1si va perfectiona (prin invatare) capacitatea de recunoastere, iar atacurile la
adresa modelului artificial vor fi din ce in ce mai rare si mai putin violente. In naturd, un
mdcdleandru mascul care are experientd in apdrarea teritoriului sdu prin confruntarea cu

! lbidem, p. 19-20.
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indivizi din aceiasi specie, ramane indiferent la prezenta montajului din pene colorate,
deoarece a invitat sa faca distinctia intre un intrus veritabil si un substitut artificial®.

Mecanismul declansator innascut, perfectionat prin diferite procese de invatare,
poartd denumirea de mecanism declansator inndscut modificat prin experienta (in
continuare MDIE). Prin urmare, MDIE reprezintia un MDI modificat in cursul vietii unui
individ, printr-o adaptare ontogenetica la situatii concrete. Altfel spus, peste MDI se
suprapune un mecanism de declangare dobdndit (in continuare MDD) care modifica
reactia instinctivd sub imperativul experientei (deci prin invagare), pentru a creste
eficienta actului comportamental.

Modelul neurocibernetic al mecanismului de declansare (in continuare MD)
considerd comportamentul ca fiind determinat si reglat de SNC pe baza informatiilor
(semnalelor) primite din mediul eficient si al setului de programe de care dispune?.

Stimulii externi patrund in organism prin intrari reprezentate de receptori
senzoriali. Receptorii prezinta o serie de trasaturi generale:

* specializarea (fiecare tip de organ de simt este sensibil la cate o categorie definita
de fenomene energetice);

* codificarea (organul de simt functioneaza ca un ,traductor”, stabilind o relatie
calitativa si cantitativa intre semnalul de intrare si frecventa semnalului nervos indus prin
fibra nervoasa corespunzatoare).

Pentru a fi corect interpretat ,,mesajul” senzorial (seria de semnale) trebuie sa
contind toate actele necesare identificarii sale precise si complete, informand SNC despre
natura, intensitatea si organizarea spatio-temporald a stimularii.

Receptionarea si filtrarea periferica a stimulilor, codificarea, transmiterea,
inregistrarea, prelucrarea, compararea informatiilor la nivel SNC, reprezintd etapele
necesare transformarii stimulilor potentiali In stimuli eficienti, si formeaza perceptia.

Caracterul organizat al perceptiei decurge din caracterul structural al stimulului.
Pentru ca un stimul sd declanseze activitatea MD, el trebuie, in primul rand, sa fie
recunoscut, recunoastere facilitata de cateva procese:

1. Selectivitatea filtrarii senzorio-perceptive. Organismul este practic inconjurat si
supus permanent unei sume nedefinite de stimuli potentiali, cei mai multi lipsiti de vreo
semnificatie imediatd pentru subiect, care alcatuiesc asa numitul ,,zgomot de fond”.
Acesta perturba recunoasterea stimulilor eficienti, motiv pentru care se impune o filtrare
activa a excitantilor la nivelul receptorilor. Fiecare receptor are o anumita specificitate, si
se activeaza numai daca stimulul are o intensitate care depaseste o valoare prag. Pragul
are si o functie adaptativa, protejand animalul de impactul cu o masd de informatii
eterogene, care l-ar determina sa emita raspunsuri inutile sau ineficiente.

2. Amplificarea stimulului. Daca intensitatea stimulului eficient depaseste cu putin
valoarea prag, sistemul senzorio-perceptiv are posibilitatea sa amplifice selectiv aceste
semnale. Neuroreceptorii poseda diferite sisteme de amplificare care permit centrului sa
identifice semnale generate de cantitati reduse de energie.

3. Accentuarea contururilor. Una dintre proprietatile elementelor retinei este sa
discrimineze conturul elementului perceput mai bine decéat fundalul si decat interiorul
elementului. Efectul de contur a fost evidentiat si in cazul diferentelor de culoare intre
mediu si obiectul-stimul, precum si la nivelul perceptiilor acustice, respectiv tactile

! lbidem, p. 23.
2 A se vedea, spre exemplu: Sarbu, I.; Benedek, A.-M. Op. Cit., p. 22-25.
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cutanate (se accentueaza contrastul spatial, facilitind perceperea structurilor
tridimensionale, de exemplu).

4. Discriminarea si standardizarea configuratiilor. In general, caracteristicile care
permit discriminarea configuratiillor sunt, in functie de specie: talia, conturul,
luminozitatea relativa a figurii, compozitia cromatica sau de hasuri ale lor, rotatia etc.

Stimulul eficient perceput, pentru a fi pastrat in memorie, este prelucrat astfel Tncat
sa poata fi recunoscut in viitor dupd un numar foarte redus de trasaturi, astfel incat acesta
se standardizeaza. Spre exemplu, broasca nu percepe o imagine fotografica a unui stimul
eficient, ci un model standardizat, caracterizat prin: contrast net, contururi, Tntunecare
progresiva si mai ales miscarea. Aceste caracteristici au 0 mare valoare de supravietuire.
Astfel obiectele imobile nu au nici o semnificare pentru broaste. Obiectele mobile de
dimensiuni mici, cu contururi convexe, care se deplaseaza, mai ales, pe directia axei
longitudinale si care contrasteaza cu fondul, sunt asimilate in general cu prada, iar obiecte
mai mari, mobile, sunt evitate, de obicei prin deplasare si adapostire, fiind asociate cu un
dusman.

De cele mai multe ori, situatia stimulatoare este recunoscuta prin indicii ce apartin
mai multor canale senzoriale, rezultand in final o imagine polisenzoriala a fenomenului
sau a obiectului respectiv. Altfel spus, adesea stimulul eficient este recunoscut printr-o
serie de ,,mesaje” identificate pe cale vizuala, tactila, olfactiva, auditiva etc.

Secventa: motivatie - apetentd - stimul eficient - MDI (MDD) este urmati de
comportamentul de consum al motivatiei care inlatura dezechilibrul intraorganismic.

Analizand comportamentul de hranire al unui pradator in termenii acestui
mecanism, distingem: motivatia — foamea, care nu este altceva decat un dezechilibru
intern, provocat de deficitul de rezerve energetice. Primul efect al foamei este agitarea
animalului, trecerea dintr-o stare pasiva in una activa, respectiv, apetenta. Actiunea
dezordonatd sporeste insid probabilitatea impactului biotic cu sursa de hrani. In
momentul, in care animalul ia urma prazii sau are un contact senzorial cu aceasta, prada
devine stimulul-cheie care va determina orientarea actiunii i va genera comportamentul
de pradare. Rapunerea si hranirea constituie comportamentul de consum al motivatiei.
Odata deficitul inlaturat, motivatia dispare si pradatorul intra in faza de neutralitate, cand
individul prada nu mai prezinta o semnificare n acest sens, respectiv, nu mai declanseaza
comportamentul de pradare.

Existd 1nsa si situatii cand, din diferite motive, aceastd secventd de etape nu se
realizeaza. Un astfel de caz se intilneste atunci cand motivatia este atat de puternica, incat
se deruleazd un comportament specific si in absenta unui stimul eficient din preajma.
Acesta este comportamentul Tn gol care se defineste ca manifestarea iscatd din
supraliminaritatea apetentei, fard a mai fi necesara prezenta vreunui stimul. Lorenz a
descris la graur comportamentul de hranire in gol.

Alte tipuri de comportamente, care nu se Incadreaza in modelul clasic al
mecanismului expus anterior, sunt cele ambivalente, de substituire sau reorientate.

Existd posibilitatea ca mai multe motivatii sd actioneze simultan si antagonic, cu
intensitati apropiate, generandu-se o stare de conflict interior. Din inhibarea lor reciproca,
iese de sub control o stare ce nu are nici o legaturd cu vreuna din motivatii sau cu situatia
stimulatorie creatd. Urmeaza un comportament ce nu rezolva nici una dintre cele doua
motivatii initiale, generandu-se comportamente: reorientat sau de substituire. Acestea
sunt foarte greu de prevazut si de explicat. Spre exemplu, adesea n disputele dintre doi
cocosi, acestia se opresc din actele agresive pentru a ciuguli seminte de pe sol. Este

49



evident cd nu foamea 1i motiveaza, ci frica, antagonica agresivitatii. Prin inhibarea celor
doua motivatii opuse, apar aceste acte bizare, care nu au aparent nici o legaturd cu
rezolvarea conflictului. Un alt exemplu il reprezinta cazul ursilor care au primit recipiente
cu miere, n care s-a pus un medicament. Placut impresionat de aroma mierii, primul urs
s-a indreptat spre recipient, dar intinzand botul spre acesta, a fost izbit de mirosul
medicamentului, fapt care s-a soldat cu o retragere si pufnituri. De la o oarecare distanta
mierea iardsi isi exercita atractia, dar din nou, la apropiere, medicamentul actiona in
sensul unui stimul repulsiv. Dupa repetarea acestor secvente de céateva ori, ursul, fiind
pradd unui conflict motivational major, si-a atacat un coleg de celula. Nu odata
agresivitatea este cauzata de conflicte motivationale care genereaza nervozitate sau stres.

In comportamentele redirectionate (deviate), una dintre activitatile dependente de o
motivatie aflatd in conflict cu o alta, incomplet inhibata, este indreptatd asupra unui alt
stimul decét cel care ar declansa-0 Th mod normal.

In comportamentele de substituire conflictul este rezolvat prin incircarea unui
stimul, in mod obisnuit, fard semnificare adecvata, cu Insusirile necesare stimulului cautat
sau real, in scopul rezolvarii unui conflict interior. Astfel, la multe vietuitoare (pescarusii
argintii, macaci, paviani, cimpanzei) atunci cand un individ este pus la ,,respect” de catre
un superior, primul isi exprima agresivitatea asupra vreunui ,,nenorocit”, aflat intr-o
pozitie ierarhica inferioara.

2.2. CARACTERUL ADAPTATIV AL COMPORTAMENTELOR

Intre organism si mediul ambiant se realizeazi in permanenti un schimb
bidirectional de informatii, prin care orgasmul ,raspunde” intotdeauna adecvat la
modificarile factorilor de preajma. Aceste ,rdspunsuri” (reactii) adecvate care se
manifestd in mediul eficient, se reflectd la nivelul superior de organizare, rezultand
adaptarea populatiei si, prin corespondenta, a speciei. Prin urmare, orice act
comportamental are si o functie adaptativa (sinonime fiind expresiile: semnificare
biologica, ,,valoare” de supravietuire, directionare, finalitate). Aceasta functie sau insusire
este adeseori ascunsa cercetatorului, din cauza complexitatii pe care il imbraca fenomenul
de adaptare. Relevarea functiei adaptive se poate face numai printr-o abordare atat
fiziologica cat si ecologicd a mecanismelor intime?.

Intensivitatea si extensivitatea functiei adaptative

Toate comportamentele au functie (,,valoare”) adaptativa, dar aceasta nu apare in
toate cazurile ca o necesitate absoluta, ci se manifestd cu o frecventa relativa, ca un
fenomen stohastic (probabilistic). Pe de alta parte, sunt cunoscute comportamentele de
transfer, de substitutie care sunt elemente secundare, derivate, poate cu functie de
adecvare, dar adesea lipsite de ,,valoare” adaptativa.

Exista si activitagi care sunt adaptative (deci folositoare speciei), dar, in parte,
daunatoare individului. De exemplu, coloritul nuptial la multe specii (pesti, amfibieni,
pasdri) sporeste sansa masculului In reproducere, dar creste si probabilitatea detectarii
acestuia de citre praditor, deci sansa de a fi ripus. In aceste exemple, intrd in contradictie
strategiile de supravietuire individuale cu cele ale speciei. Un alt ,,conflict adaptativ” 1l
constituie agresivitatea sexuald si comportamentul social gregar, foarte evident la pasari.
Compromisul este realizat prin crearea spatiului familial in interiorul spatiului coloniei.

Nici o functie comportamentald nu este absoluta. Manifestarile nu depind numai de
informatiile din mediul extern (de stimuli), ci si de motivatii (dispozitie interioard). Daca

! Despre tipuri si forme adaptive a se vedea: Ibidem, p. 36-62; Acatincii, St. Op. Cit., p. 44-56.
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lipseste sau este diminuatd una dintre aceste conditii, comportamentul se poate manifesta
partial sau nu se manifesta deloc, dar si aceasta relativitate este o conditie esentiald pentru
supravietuirea comunitatilor. Spre exemplu, daca un pradator ar avea un comportament
perfect adaptat, atunci prada ar dispare, atragand, in ultima instanta, si disparitia lui. Orice
animal este numai relativ si suficient adaptat pentru a supravietui in limitele unor conditii
care variazd permanent. In al doilea rand, adaptarea unei specii nu se bazeaza numai pe
comportament, ci si pe structuri morfologice si functii vitale. Aceste mecanisme se
completeaza reciproc si se compenseaza, in functie de necesitati. Prin urmare, la analiza
adaptarii se are in vedere nu numai latura etologicd, ci si aspectele morfologice si cele
fiziologice. Nikolaas Tinbergen clasifica functiile adaptative ale comportamentului in
doud categorii (care pot fi uneori in contradictie): 1) Tn avantajul direct al individului; 2)
in avantajul grupului, populatiei sau speciei. Din prima categorie vom mentiona,
comportamentul de Aranire si cel de salvare.

Comportamentele Tn avantajul grupului sau al speciei presupun cooperarea a cel
putin doi indivizi, functia adaptativa fiind o proprietate a actului cooperator in ansamblu.
Din aceasta categorie fac parte biocomunicarea, comportamentul social, agresivitatea si
comportamentul reproducator.

Reglarea comportamentului. In mod permanent, animalul receptioneaza din
mediul extern, precum si din interiorul organismului numeroase semnale de natura
diferita. Semnalele care depasesc un anumit prag si durata si prezinta importanta (adica au
o anumita semnificare biotica pentru organism) sunt transmise la sistemul SNC. Acesta
claboreaza semnale corespunzitoare pe care le transmite la efectori. Stimulii, care
momentan nu prezintd importantd pentru animal, se sting fara ca efectorii sa produca
reactii. Din punct de vedere marfo-functional, sistemul nervos este unitar, dar contine
doud unitati complementare: sistemul nervos somatic si sistemul nervos vegetativ.

Aceste subsisteme reglatoare interactioneaza, Insa indeplinesc functii diferite.
Sistemul nervos somatic asigura legatura dintre organism si mediul sau de viata, iar
sistemul nervos vegetativ coordoneaza activitatea si functiile organelor interne (inima,
pulmoni, glande digestive, glande endocrine, muschii netezi din vasele sanguine, viscere
si piele).

Forma fundamentalda de manifestare a activitatii SNC este reflexul (actul reflex).
Reflexul reprezinta ,raspunsul” (reactia) unui organ efector la o excitatie (stimulare)
primita de la un receptor prin intermediul unui arc reflex. Arcul reflex este substratul
anatomic prin intermediul caruia se asigura transmiterea specifica a excitatiei. Arcul
reflex consta din conexiunea elementelor specifice: receptor, neuron aferent, centru
nervos, neuron eferent (motor sau inhibitor) si organ efector (grup de celule musculare
sau glandulare).

Orice act reflex debuteaza cu stimularea unui receptor care transforma energia
stimulului specific in energie de excitatie sub forma unui influx nervos. De la receptor
influxul nervos este transmis (prin intermediul nervului centripet) la corpul celular al
neuronului aferent. Apoi in sistemul nervos central, printr-o serie de neuroni intermediari
sau direct, influxul nervos ajunge pana la neuronul centrifug (motor) si prin axonul siau
(nervul centrifug), ajunge la efector (muschi sau glandd), determinand intrarea acestuia in
activitate. Imediat dupa declansarea unui act reflex, SNC este informat despre starea in
care se afla organul efector prin intermediul unor impulsuri care provin de la organul
efector. Apoi, la nivelul sistemului nervos central se realizeazd compararea rezultatului
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real cu rezultatul asteptat. Pe baza acestor comparatii SNC trimite organului efector
semnale de ajustare astfel ca, in final, rezultatul asteptat sa corespunda cu rezultatul real.

La reglarea comportamentului animalului participa analizatorii. Acestia reprezinta
un sistem functional complex, alcatuit din trei segmente: receptor, calea de conducere
(calea centripetd) si segmentul cortical (central). Receptorii (segmentul periferic) au
capacitatea de a receptiona si codifica o anume categorie (clasd) de stimuli (semnale,
excitanti): fizici, chimici sau mecanici. Codificarea claselor de stimuli se face unitar, prin
elaborarea unor impulsuri electrice modulate in amplitudine.

Calea centripeta este reprezentatd de traseul nervos prin care se transmit
impulsurile electrice de la receptori la centrii nervosi amplasati pe scoarta cerebrala.
Segmentul central (sau cortical) diferentiaza, stocheaza si sistematizeaza informatiile,
elaborand ,,stari psihice”, respectiv senzatiile si perceptiile.

Sunt cunoscuti urmatorii analizatori externi: gustativ, olfactiv, vizual, acustic,
cutanat, kinestezic'. Analizatorul cutanat asigurd simtul cutanat, care consti in perceperea
a trei tipuri de sensibilitate: tactild (de contact, de presiune), termica (cald, rece) si
dureroasa superficiala. Analizatorii extern, functionand normal, informeaza organismul
despre starea mediului, semnalizdndu-i efectiv despre factorii favorabili sau nefavorabili,
contribuind la acomodarea la mediu si supravietuire. Imbétranirea organismului ca proces
fiziologic normal, bolile, traumatismele, afecteaza sensibilitatea tuturor analizatorilor.
Astfel, odatd cu inaintarea in varstd a animalelor, pentru obfinerea aceleiasi reactii
comportamentale, stimulii receptionati vor trebui sa aiba o intensitate mai mare.

Analizatorii interni. SNS este in relatie permanenta si cu mediul intern (umoral).
Astfel, sistemul nervos central este informat direct si permanent de toate modificarile
intervenite in mediul intern (umoral). Toate aceste modificari (variatii ale concentratiei
bioxidului de carbon in sange, glucide si protide, temperatura corporala, starea de
satietate etc.) reprezintd stimuli senzoriali interni care sunt receptionati de structuri
nervoase specializate (receptori interni) in receptarea si codificarea acestora. Aceste
informatii sunt apoi transmise SNC care dispune de zone specifice pentru controlul si
reglarea mediului intern, astfel incat organismul sa-si mentind homeostazia (stabilitatea
functionala).

Receptorii interni mai poartd denumirea de interoreceptori sau visceroreceptori. Tn
functie de tipul stimulilor interni receptionati, interoreceptorii pot fi clasificati astfel:
mecanoreceptori, baroreceptori, osmoreceptori §si chemoreceptori.

Mecanoreceptorii sunt specializafi in receptia stimulilor mecanici, iar baroreceptorii
pentru presiuni mecanice. Osmoreceptorii sunt specializati Tn receptionarea variatiilor
presiunii osmotice a lichidelor din mediul tisular iar chemoreceptorii sunt specializati in
receptia unor substante chimice.

Prin urmare, in categoria stimulilor interni pot fin incluse toate acele modificari ale
mediului intern (adica al mediului de viatd al celulelor), in masura in care aceste
modificari determind raspunsuri comportamentale. Declansarea unui act comportamental
specific (hranirea, addparea, comportamentul sexual, odihna etc.) este determinatd de
motivatii interne asociate (foame, sete, libidou, oboseala etc.).

Declansarea si Incetarea unui act comportamental determinat de o motivatie
specifica are loc n mai multe etape. Astfel, un act comportamental determinat de o stare
interna specificd se declanseaza ca urmare a actiunii unor stimuli interni sensibilizatori si

! Acatincii, St. Op. Cit., p. 33-41.
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inceteaza sub influenta unor stimuli interni inhibitori Sau consumatori. Stimulii
sensibilizatori semnaleaza instalarea starii respective (Spre exemplu, foame sau sete) si se
initiaza activitatea de cautare si dobandire a substantei necesare organismului (hranei sau
apei). Stimulii inhibitori (consumatori) semnaleaza, in urma efectudrii de catre animal a
actului consumator, instalarea starii de saturatie si determina incetarea comportamentului
respectiv.

Fazele de desfasurare ale unui tipar comportamental

Un animal aflat intr-o anumita stare motivationala interna se va comporta astfel
incat si ajunga in situatia de a-si satisface acea trebuintd. In cele mai multe cazuri,
conditiile necesare acestei rezolvari nu se gasesc in aria de percepere si actiune a unui
animal motivat. Din aceste motive, In naturd, orice act comportamental debuteaza printr-0
stare de neliniste §i agitafie motorie care cresc progresiv in intensitate §i care se
transforma intr-o activitate de explorare activa a mediului inconjurdtor. Aceste actiuni
(care presupun efort si cheltuieli de energie din partea animalului) poartd denumirea de
comportament apetitiv. Faza de cautare se finalizeaza doar atunci cand animalul ajunge in
prezenta situatiei stimulatorii specifice si care, printr-un MDI, conduce la satisfacerea si
anularea motivatiei activate. Faza ce urmeazd comportamentului apetitiv este actul
consumator care se materializeaza prin efectuarea unor actiuni ce au drept consecinta
dezactivarea starii de motivatie internd si instalarea starii de saturatie.

Comportamentul apetitiv de tip I este o fazd de cautare nedirectionata, faza activata
de o motivatie internd specifica. Initial, aceastd faza are un caracter aleator (actiunea de
cautare se desfasoara la intimplare) pana in momentul in care apar primii stimuli externi
ce indica animalului posibilitatea de a ajunge in situatia ce-i va permite Tndeplinirea
actului consumator. Din acest moment, debuteaza comportamentul apetitiv de tip Il, faza
ce se materializeaza printr-o cautare mai precis directionata. Trecerea de la faza A | la
faza A II se realizeaza prin intermediul unor mecanisme declansatoare (MDI, MDIE).
Actul consumator incheie comportamentul respectiv, rezolvand problema pusa de starea
motivationald activata. Primele doud faze ale comportamentului apetitiv (I si II) servesc
pentru optimizarea comportamentului. In cazul in care strategia adoptatd nu este cea
optima (nu satisface elementul de coincidentd), aceste doud faze se vor repeta, incepand
tot cu faza de cautare nedirectionatd. Actul consumator este o fazd cu un tipar fix,
stereotip?.

2.2.1. FORME DE COMPORTAMENT

Manifestarile comportamentale sunt procese fiziologice complexe, corelate si
integrate prin mecanisme nervoase i umorale. Mecanismele nervoase implica faza de
receptionare a stimulilor din mediu, faza neurala (centrald) de analiza, selectare, integrare
si acumulare a informatiilor actuale si anterioare pe baza carora se produc reactiile si faza
de efectuare a manifestarilor comportamentale. Mecanismele umorale modifica
reactivitatea animalelor intr-o anume directie. Astfel, unele componente sanguine
influenteaza comportamentul alimentar, hormonii sexuali determind comportamentul
sexual si agonistic iar prolactina este implicatd in comportamentul matern.

Formele de comportament caracteristice speciei asigura supravietuirea indivizilor,
proces conditionat de adaptarea acestora la mediul Inconjurdtor. Sub presiunea unor
factori (biotici si abiotici) ai mediului, fiecare specie si-a perfectionat comportamente
caracteristice, menite sd-i asigure nevoile de aparare, hranire, ingrijire a descendentilor si

L lbidem, p. 42-43.
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de integrare biosociald (inter si intraspecificd). Perfectionarea treptata a diferitelor tipare
comportamentale s-a realizat numai in limita impusd de fondul genetic specific
populatiilor si speciilor de animale.

Majoritatea reactiilor comportamentale au caracteristici de reflexe necondifionate
(instinctive, Tnnascute) care se exteriorizeaza de la o anumitad varsta. Ele s-au format si
perfectionat de-a lungul evolutiei speciilor, se transmit ereditar si sunt caracteristice
fiecarei specii. Comportamentele dobandite (invatate) se formeaza si se perfectioneaza in
cursul vietii individului care, prin experientd si invatare, optimizeazd comportamentele
inndscute.

Comportamentul nutritional sau trofic (de hranire)

Hrana este o cerintd absolutd pentru oricare vietuitoare, manifestarile legate de
asigurarea echilibrului material si energetic, fiind de la cele automate, simple (asimilare
directa, fagocitare etc.) pana la cele mai complexe si implicand vanatoarea cu caracter
social si strategii de grup. Comportamentul de hranire diferd de la o specie la alta si
presupune actiuni complexe, integrate in timp si spatiu. Dupd natura hranei consumate
deosebim animale erbivore, carnivore si omnivore.

Starea motivationala de foame se instaleaza sub actiunea unor influxuri nervoase ce
pornesc de la anumiti centri nervosi din hipotalamus si care converg spre alti centri
nervosi situati in scoarta cerebrald. In functie de specie, varstd, sex si nivel productiv,
senzatia de foame se instaleaza dupa perioade variabile de timp.

In hipotalamus se gisesc interoreceptori care percep modificarile concentratiei unor
compusi sanguini cu rol nutritiv (glucide, lipide, aminoacizi), precum si a temperaturii
mediului intern. Tot la hipotalamus ajung si stimuli interni gastrici care informeaza
sistemul nervos central despre gradul de plenitudine al stomacului.

Reducerea concentratiei unor substante si metaboliti in plasma sanguina si la nivel
intracelular, reducerea temperaturii mediului intern, precum si contractiile stomacului gol
determind instalarea starii de foame. Ca urmare, se activeazd comportamentul apetitiv si
actul consumator specific. Dimpotriva, cresterea concentratiei unor substante si metaboliti
specifici, cresterea temperaturii interne si distensia stomacului plin actioneaza asupra
centrului nervos al satietdfii (saturatiei) din hipotalamus, diminuand treptat, pana la
anulare, starea de foame. De asemenea, comportamentul nutritiv este influentat si de
stimulii proveniti de la furaje (olfactivi, gustativi, vizuali si tactili) care, prin intermediul
exteroreceptorilor, sunt condusi la nivelul SNC, unde participa la reglarea ingestiei.

Indiferent de specie, comportamentul de hranire presupune o fazd apetitiva
(motivatd prin senzatia de foame) §i una consumatoare (cdutarea, procurarea si ingerarea
hranei). Realizarea contactului senzorial cu hrana implica cautarea si identificarea
acesteia prin activitate locomotorie variabild. La carnivore, atat faza apetitiva cat si cea
consumatoare, sunt mai complexe, mult extinse in timp si spatiu, solicitind mai intens
capacitatile senzoriale si locomotorii decat in cazul erbivorelor.

Hrana si dieta omului

Ce anume si cat mananca omul este extrem de variat, atat in interiorul fiecarei
societati, cat si Intre diferitele tari, etnii si grupuri sociale. Desi dieta este oportunista si
supusd influentelor culturale, existd totusi anumite trasaturi biologice de bazd care
guverneaza similar diferitele aspecte legate de hranirea speciei omenesti.

Fundamental, oamenii provin din specii omnivore, nisa trofica a carei este centrata
cel mai frecvent pe vegetale. Problema vegetalelor consta in aceea, ca, prin comparatie cu
hrana de origine animala, ele totusi sunt nutritiv mai sarace. O caracteristica a dietei
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vegetariene este ca animalele trebuie sa se hraneasca o mare parte din timp, intreaga zi
(sau noapte). Prin contrast, carnivorele se hranesc mult mai rar, pauzele dintre mese fiind
lungi (zile sau sdptamani, la nevertebrate uneori chiar perioade mult mai lungi). Carnea
este mult mai bogata in nutrienti, fapt care nu necesitd o hranire permanenta, animalele
avand, prin urmare, mult mai mult ,,timp liber” ce poate fi folosit pentru alte activitati.

Trecerea dietei umane de la un regim vegetarian céatre unul centrat pe proteine
animale, a insemnat, pe de o parte, capacitatea de a dispune de mult mai mult timp, fapt
care se reflecta in posibilitatea de socializare si comunicare, de exemplu. Rapunerea unei
prazi mai mari a insemnat, totodatd, necesitatea agregarii mai multor vanatori, a
coordonarii actiunilor si divizarea rolurilor pentru a mari sansa de succes. Aceasta nu se
poate realiza fard existenta unei comunicari pe masura. In sfarsit, prada trebuia adusa la
tabara, unde gatitul si impartirea implicau o serie de obiceiuri si ritualuri, care se mai
pastreaza si astdzi In majoritatea societdtilor. Astfel, masa principald nu semnifica numai
un mod de inldturare a deficitului trofic individual, ci scena si decorul necesar pentru
functia rituald a socializarii $i maririi coeziunii de grup. Acest obicei al hranirii rituale se
regaseste si astazi in societatile moderne; orice sarbatoare sau eveniment se aniverseaza
ntr-un grup printr-o masa, de diverse complexitati, dar implicand, in mod necesar, cateva
feluri diferite, iar festivitatile se desfasoara cu implicarea unor alimente si bauturi.

Faptul ca actualmente cei mai multi dintre 0ameni nu mai sunt implicati in captura
hranei, este derivat, sustine Morris printr-o serie de activitafi compensatoare. Masculii,
vanatorii originari, manifestd, in continuare, o serie de comportamente de substitutie, care
compenseaza vechile motivatii si efecte ale organizarii in vederea rapunerii unei prazi.
Astfel, munca si ,,vanatoarea” simbolica de bani, contracte, succese economice etc. a
inlocuit vechile canale de descircare a energiilor. In toate societitile, barbatii (masculii)
tind, Tn continuare, sa se agrege in grupuri sociale, gasti etc., din care, cel putin, in unele
manifestari si perioade determinate de timp, femeile si fetele (femelele) sunt cu
desavarsire excluse. Cel mai adesea aceste manifestdri sunt limitate in timp §i exprimare,
ca urmare a solicitarilor legate de viata familiald si limitarea timpului ca urmare a
serviciului, dar aproape toti indivizii necesita, cel putin ocazional, o forma de tipul ,,a iesii
cu baietii la distractie” (la 0 bere, pe stadion la un meci de fotbal etc.). Din cele mai vechi
timpuri §i pana astazi, cunoastem nenumadrate forme de agregdri functionale, cum ar fi
cluburile sportive, sociale, sindicate sau simplele agregari adolescentine, degenerate
uneori in bande rivale. Toate acestea imprima o puternicd solidaritate si loialitate intre
masculi sau fatd de simbolurile si expresiile grupului. Apartenenta la un anumit grup este
frecvent semnalatd prin {inuta, haine, ticuri si expresii verbale sau nonverbale, insigne,
uniforme etc. Aceste expresii sunt legate de rolul ancestral legat de impulsurile
fundamentale asociate cu grupurile de vanatori si spiritul de cooperare, precum si de
asumare a riscurilor.

Desi munca a inlocuit in bund parte vandtoarea, ea nu a eliminat complet formele
mai primitive de exprimare ale acestei activitati complexe. Nu, in ultimul rand, explica
persistenta vanatorii si in zilele noastre. Multi dintre vanatorii chestionati nu pun pe
primul loc al motivatiilor rapunerea efectiva a animalelor, ci spiritul de grup si senzatiile
starnite de apartenenta la o societate. Vanatorii mai implica o doza oarecare de risc, care
este necesar pentru multi dintre indivizii tarilor dezvoltate, ca un refugiu de monotonia
cotidianului, precum si caracterul de joc de noroc, care a supravietuit intr-0 multitudine
de forme de expresie si ritualuri pana astazi. Ca si vanatoarea primitiva, jocurile de noroc
sunt practicate Tn mod primar de ,,masculi”.
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Exista o tendintda evidenta a claselor sociale mai elevate de a se indeletnici intr-o
proportie mai mare cu vanatoarea. Pe de o parte, explicatia este legatd de mijloace, de
timp, dar si de acea ,,aurd” corelata cu statutul social, care implica echivalenta expresiilor
ca parte integranta a procesului de asimilare. In fond, acest atavism comportamental ar
trebui eliminat din actiunile oamenilor din tarile civilizate. Omorarea animalelor pentru
distractie, ca hobby, este o activitate lipsita de orice etica si nu face cinste speciei umane.

Actul uciderii prazii este exprimat si astazi intr-o mare varietate de forme, relevate
indeosebi in sport. In cele mai multe sporturi, a marca inseamni a tinti si a ,,ripune”
cosul, plasa, poarta, echipa adversa, mergand, in box si diferite arte martiale, la
surclasarea directa a adversarului, care este asimilat cu o prada. Impulsul de a rapune ceva
este permanent imprimat in jocurile copiilor, si — desi supus unei puternice suprimari
culturale — este exprimat pe parcursul vietii de adult, atat in profesie, cat si in diferitele
forme de hobby sau de petrecere a timpului liber.

Vechile obiceiuri legate de mesele predominant carnivore s-au transmis pana astazi,
desi mai raspandite sunt dietele vegetariene sau de alta natura, menite sa asiste mentinerea
sanatatii oamenilor sau sunt motivate de alte considerente (religioase, convingeri, etc.).
Oamenii de pretutindeni tind sa fie legati de ore de masa bine stabilite, sd considere masa
ca pe un eveniment cultural sau/si familial, mai degraba decat o functie de potolire
fiziologica a foamei.

Un alt aspect interesant este continua tendinta de a servi (cel putin la pranz) o masa
calda. Exista explicatii pentru acest larg raspandit obicei. Pe de o parte, hrana calda
simuleaza ,,temperatura prazii proaspat rapuse”’, ca dovada a faptului ca preferam masa
principala la acea valoare termica la care alti pradatori consuma animalul homeoterm
rapus. O a doua explicatie este legata de faptul ca dentitia noastra si intregul nostru sistem
digestiv nu este de tip carnivor. Carnea fiartd poate fi mestecata si de o astfel de dentitie,
pe cand cea cruda este dificil sd o macindm cu dintii. In sfarsit, prin cresterea temperaturii
se releva mult mai bine aroma hranei, care (cand mai adaugam o mare varietate de arome
artificiale si condimente) ne leaga de dicta preferentiala caracteristica trecutului nostru de
primate. Maimutele manancd mult mai variat, i hrand mult mai aromatd decat
carnivorele. Primele savureaza hrana si sunt foarte sensibile la diferitele aspecte si nuante
ale aromelor. Preferinta celor mai multi dintre oameni pentru dulce este de asemenea
legata de trecutul biologic. In natura, dulcele este legat de valoarea nutritiva a alimentului.
Si astdzi orice aliment sau bauturd, chiar fard valoare sau cu efecte nocive, pot fi facute
atractive prin Indulcire artificiala.

Varietatea hranei noastre si tendinta de a descoperi sau introduce in dietd noi feluri
de mancare este un alt aspect care ne leagd de viata tipicd de primatd. Carnivorele
manancd mai rar si alimente mult mai bogate in nutrienti, dar semnificativ mai putin
diverse decat o maimuta. Un babuin se hraneste cu aproximativ 200 de specii de plante,
lar macacii japonezi consuma circa 119 specii, sub formda de muguri, lastari, fructe,
radacini dar si paianjeni, fluturi, etc. Este evident faptul ca trecerea (si) la o dieta
carnivord, in pofida tuturor avantajelor legate de aceasta, nu a determinat renuntarea la o
serie de trasaturi ale dietei si obiceiurilor aferente omnivorelor sau ale speciilor
predominant vegetariene. Chiar dupa ce omenirea si-a modificat stilul de viata din
vanator-culegator in sedentari agricultori, aceasta a practicat o agriculturd mixta, in care
cultivarea plantelor nutritive si cresterea animalelor domestice au mers 1n paralel. Si
astazi, vegetarienii isi asigura un regim echilibrat pe baza unei largi varietati de substante
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din plante, ca si primatele tipice, cei mai multi insa recurgand, cel putin ocazional, si la
proteine animale, dar prezente sub o alta forma decat carnea (ouale, laptele sau mierea).

Reducerea sau eliminarea carnii din unele zone ale globului sunt mai degraba
corelate cu suprapopularea si limitarea resurselor, respectiv, cu saracia, si nicidecum cu o
alegere pe baza liberului arbitru.

Un adult mediu care duce o viata sedentara intr-o tarda cu climat cald-moderat, are
nevoie de cel putin 2000 cal/zi pentru acoperirea cheltuielilor energetice.

Un adult, care duce o viata ce solicita consum energetic sporit sau care traieste intr-
un climat rece, necesita o dieta de 6000-7000 calorii pe zi. Daca aportul este mai scazut
cu 10% decat necesarul mediu, indivizii sunt considerati subnutriti, iar la o reducere de
20% se considera ca subnutritia este accentuata. Astazi aportul mediu global este de circa
2600 calorii/zi, dar cel putin 1 miliard de oameni au mult mai putin. Numarul cel mai
mare de subnutriti se afld in sudul si sud-estul Asiei si in Africa. In ultimul continent
numarul celor subnutrifi a fost dublu in 1999 (20 milioane oameni) fata de 1960 (10
milioane), iar prognozele arata ca in anul 2025 numai 40% din populatia continentului va
putea fi hranitad de ceea ce poate creste in regiune. Pe Glob, circa 40 000 de oameni mor
zilnic din cauze legate de subnutritie.

Prin contrast, indeosebi in Europa si America de Nord, exista din ce in ce mai multe
persoane supranutrite. Tn aceste arii media aportului este de 3500 calorii pe zi. Peste 1
miliard de adulti de pe Glob sunt supraponderali.

Tarile avansate, cu standard ridicat de viatd, mentin §i se mentin printr-o dietd
echilibrata bazata atat pe vegetale (mostenire din trecutul de primata) dar si de carne
(mostenire a trecutului de vanator), iar mentinerea populatiei stabile si controlul natalitatii
este realizat prin mecanisme interioare care nu necesitd nici un fel de masuri drastice.
Avand o viatd mult mai sigura si decentd, adultii prefera sa investeasca mult ntr-un
numar redus de urmasi. Aceste mecanisme sunt produse prin educatie, culturd si nivel
social.

Comportamentele de salvare

Acest complex comportamental presupune o serie de actiuni desfasurate de animal
pentru a-si salva integritatea fizicd in caz de pericol. Animalele poseda potentialul
perceperii stimulilor cu semnificare de dusman, manifestand selectivitate fata de acestia.
Reactiile de salvare pot fi atat innascute, cat si dobandite. Ca orice stimul, dugsmanul
poate fi recunoscut dupa una sau doua trasaturi caracteristice (siluetd, forma, viteza de
deplasare, colorit etc.). O specie poate avea reactii variate fata de pradatori diferiti. De
exemplu, ciorile se pituleaza nemiscate pe substrat cand trece pe deasupra soimul calétor,
care obignuieste sa se ndpusteasca de jos asupra unei pasari situate in zbor la ndlfime, pe
cand aceeasi cioara se ridica in inaltul cerului cand are de-a face cu uliul porumbar care
obisnuieste sa vaneze prada aflata pe sol.

Modalitati de atac diferite pot determina actiuni diferite de salvare din partea prazii.
La nevertebrate receptivitatea selectiva fatd de dusmani se bazeaza pe semnale specifice,
Tndeosebi tactile sau chimice.

La animalele superioare una dintre cele mai obisnuite reactii de aparare este fuga.
H. Hediger (1934) a demonstrat ca un dugsman declanseaza reactia de fugd numai daca
este perceput sub o anumita distantd denumita ,,distanta de fuga”. Se citeaza ca ,,distanta
de fugd” este constantd pentru o specie, dar si variabila, in functie de experienta
individuala, fiind modificabila prin invatare. Influenteaza foarte mult tipul dusmanului,
starea motivationald, natura spatiului, experienta etc. Cand un animal se afla in
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imposibilitate de a fugi, el ataca violent dusmanul de indata ce acesta depdseste o anumita
distanta denumita de Hediger ,,distanta critica”. Aceasta poarta numele de ,,reactie critica”
si nu este altceva decat o reactie de aparare cu caracter de urgentd. Reactia critica apare si
la confruntarea cu un dusman care apare prin surprindere, fiind, totodata, unul dintre
motivele principale pentru care se inregistreaza atacuri ale unor animale soldate cu
victime omenesti. Relatiile de fugd, si in general comportamentele de salvare, sunt foarte
variate. i aici existd convergente adaptative, cum ar fi de exemplu fuga in zigzag a
animalelor de stepa la atacul unui pradator.

Tndeosebi, la mamiferele mari s-au constatat numeroase ,,comunicari” (semnalizari)
interspecifice, desavarsite prin coevolutie. Adesea prada, la vizualizarea unui pradator,
executa miscari, atitudini sau deplasari impunatoare, rituale, prin care semnalizeaza faptul
ca este sanatoasa si puternica, ,,sugerand” pradatorului sa caute o altd sursa de hrana. Unii
pradatori pot percepe acest ,,mesaj” si adesea procedeaza in consecintd. De multe ori,
aceste actiuni spectaculoase sunt imitate de animale care, in realitate, sunt mult mai putin
apte, sub aspect fiziologic, sa reziste la un eventual atac.

Alte reactii de salvare sunt: construirea de adaposturi, utilizarea unor refugii
naturale, simularea mortii, homocromia, mimetismul, autotomia, emisia de substante de
camuflaj, substante toxice etc.

Comportamentele, Tn avantajul grupului sau al speciei, presupun cooperarea a cel
putin doi indivizi, functia adaptativa fiind o proprietate a actului cooperator in ansamblu.
Mai jos, vom trata succint biocomunicarea, comportamentul social, agresivitatea si
comportamentul reproducator.

Sociosemnalele si ,,biocomunicarea”

Multe manifestari in interiorul grupului presupun coordonarea activitatilor
indivizilor de aceeasi specie. In multe cazuri, intre perceperea unui stimul (ripitor, de
exemplu) si raspunsul adaptativ (apararea grupului) se interpun o serie de semnale de
»,comunicare”, cu semnificari precise intraspecifice, numite sociosemnale. Majoritatea
acestora provin din comportamente redirectionate sau de transfer, sau dintr-o motivatie
insuficient activata, cum este cazul miscarilor de ,,intentie”. Treptat, aceste semnale au

Procesul prin care un anumit tipar comportamental isi pierde utilitatea sa initiala,
capatand in decursul evolutiei filogenetice o semnificare de semnal (o functie expresiva) a
fost denumit ritualizare (prima data descris de J. Huxley, in 1914).

Prin ritualizare, sociosemnalul capata rolul unui stimul, care declanseaza la indivizii
conspecifici un anumit comportament specific. Multe specii au dezvoltat sisteme de
alarmare la perceperea unei amenintari. Emiterea unui semnal acustic este in defavoarea
individului (de aceea speciile cu indivizi solitari nu emit sunete la aparitia pradatorului),
dar este in favoarea grupului.

»,LiImbajul” animal constd, Tn special, din expresia starilor emotionale sau
dispozitionale. ,,Biocomunicarea” reprezinta un schimb de informatii prin intermediul
sociosemnalelor, ce contin coduri cu aceleasi valori pentru sursd §i receptor. Aceste
semnale se exprimd prin caracteristici morfologice, structurale sau coloristice, emisiuni
sonore, chimice, tipare motorii (comportament expresiv). Ele sunt extrem de importante
n exprimarea comportamentului social. Sunt cunoscute mai multe tipuri de semnalizare®.
Multitudinea de semnalizare care serveste animalelor sa supravietuiasca, in conformitate

! Opris, T. Op. Cit., p. 8.
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cu unele generalizari ale specialistilor, poate fi grupatd in urmatoarele tipuri de
semnalizare (exagerat denumite de unii specialisti limbaj):

» Semnalizarea optica (,,limbajul imaginilor”, adresat doar vazului), care include
toate semnalele percepute vizual: miscari, dansuri codificate, gesturi, posturi, culori,
desene etc. Elementele motorii sunt extrem de variate, ingloband atitudini statice ale
corpului (de impunere sau dimpotriva submisive, pozitia prietenoasa etc.), precum si
expresii faciale (emit semnale de agresivitate, frica, plictis, salut etc.).

» Semnalizarea acustica (sonora). Implicd o mare varietate de sunete care sunt
emise nu numai pe cale vocald, ci si prin alte structuri anatomice sau chiar prin executarea
de zgomote artificiale. Pestii, de exemplu, emit sunete mecanice prin miscari ale
operculelor, frecarea articulatiilor mobile ale craniului si coloanei vertebrale, rezultand o
gama largd de sunete in ultrasonor. Marcarea teritoriului grupului de cimpanzei se face
adesea prin lovirea cu crengi rupte a trunchiurilor goale de copac.

Chiar si cele mai simple semnale pot fi modulate pentru a crea ,,mesaje” diverse. De
exemplu, la greier se cunosc trei categorii de stridulatii: apelul sexual, stridulatia de
curtare, respectiv cea de rivalitate. La lacuste poate fi mai complicat: de exemplu, se
deceleaza intre stridulatia de acceptare a femelei si o alta de refuz. Pasarile sunt cele care
exceleaza in sunete diverse, dar balenele si alte mamifere marine, probabil, emit unele
dintre cele mai complexe si lungi ,,mesaje”.

» Semnalizarea chimica. Este extrem de diversa si cu implicatii in numeroase
categorii de comportament atat la nevertebrate, cat si la vertebrate, deopotriva. Presupune
existenta unor organe care emit, controlat sau nesupus controlului sistemului nervos
central substante cu ,,mesaje” precise si existenta organelor de simt, cu rol de receptare,
prin mecanisme gustative si olfactive (miros).

Dintre sociosemnalele chimice sunt: feromonii sexuali atractanti, dar folositi si in
marcarea olfactivd a teritoriului, substante de alarma (spre exemplu, cele care sunt
automat emise de furnica strivita, sau de pestele ranit, avand rolul de a alerta pe ceilalti
indivizi ai grupului), defecarea emotionala care produce mirosul de teama etc. Dupa tipul
general al raspunsului generat, distingem feromoni de apetentd (epagine) sau de evitare
(revulsine). Eliberarea acestora se face printr-o mare diversitate de mecanisme: prin
marcarea cu urind, prin glande speciale (situate la baza coarnelor, in labe, glande uro-
anale etc.). Uneori individul se ,parfumeaza” pe el insusi pentru a exprima O
automarcare, alteori executd depunerea substantei pe alti indivizi, conspecific,
heteromarcare. Sobolanii realizeaza permanent in interactiunile lor schimburi atat de
»-mesaje” tactile (sunt animale de contact, atingerile avand rolul de a contribui la
coeziunea sociald), dar si de semnale olfactive, mirosul fiind criteriul final dupa care un
individ oarecare este recunoscut sau nu ca membru al grupului particular.

» Semnalizarea tactila este foarte complicatd, deoarece in expresia acesteia intervin
si alte semnale, in afara de cele mecanice, cum sunt cele chimice, vizuale etc. ,,Mesajele”
transmise pe cale tactild sunt importante in organizarea sociala si menginerea ierarhiei.

Foarte multe ,,biocomunicari” se realizeaza pe cdi variate, utilizdnd sociosemnale
emise si receptate prin mai multe canale senzoriale, purtand informatii, de la cele mai
simple (ca strigatul de spaima transformat prin ritualizare in semnal de avertizare,
declansand fuga grupului) sau extrem de complicate, cum este, de pilda, dansul albinelor
(care codifica calitatea, directia si distanta pana la resursa trofica).
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Unele sociosemnale au valoare si interspecificd, cum ar fi strigatul unei limicole
dintr-un grup multispecific care stationeaza la marginea unui lac, sau sunetul liniar, scurt
si elevat al paseriformelor de padure la perceperea unui potential dusman.

» Semnalizarea gestuald. Se intdlneste la insecte si este bine cunoscutd, gratie
rezultatelor senzationale si mult mediatizate ale cercetarilor laureatului Premiului Nobel
pentru fiziologie si medicina (1973) Karl von Frisch, asupra ,,dansului” albinelor. Ceea
ce le-a parut apicultorilor timp de milenii o manifestare ,,coregrafica” s-a dovedit a
constitui un sistem complex de ,,comunicare”, prin intermediul caruia albinele 1si transmit
unele altora un set intreg de date privitoare la sursele de hrana pe care le-au descoperit n
cursul zborurilor lor exploratorii. O datd reintoarsa la stup, albina-cercetas incepe sa
,,danseze” descriind In zbor o traiectorie fie circulard, fie In formd de 8. Primul caz
corespunde situatiei Tn care distanta este mai mare, ea recurge la zborul in 8 (opt), dar
cum indicatia aceasta e mult prea sumara pentru a le servi suratelor sale, aduce precizari
suplimentare prin varierea vitezei de deplasare. Un numar de 35-40 de parcurgeri ale
traiectoriei intr-un minut corespunde unei distante de cea 100 m, in timp ce pentru
distante de 1 sau 10 km, frecventa ciclurilor scade la 5 si, respectiv, 1,2 pe minut.

Planul traiectoriei dansului este vertical in interiorul stupului si orizontal in afara
acestuia, iar orientarea portiunii comune a celor doua elipse care alcatuiesc ,,0ptul” ofera
informatii asupra directiei In care trebuie sd se deplaseze albinele pentru a gasi sursa de
hrand. Cand dansul este vertical s-ar parea, la prima vedere, ca el nu are cum sa indice
directia, dar albinele rezolva ingenios problema printr-o congruenta unghiulara: axa de
simetrie a traiectoriei face cu verticala locului un unghi egal cu cel dintre directia soarelui
si cea in care se afld sursa de hrana. In plus, cind parcurge aceasti axi, albina isi pune
abdomenul in vibratie cu o frecventa proportionala cu concentratia in zahar a sursei.

Exista schimb de informatii (Semnale) si intre regina si colectivitate, prin eliberarea
de feromoni, principalul ,mesaj” fiind ca nu trebuie sa ii punad viata in primejdie si,
implicit, nici pe aceea a stupului.

Daca se intampla ca unele albine tinere sa se rataceasca, cele din interior elibereaza
un ,,parfum” dintr-o glanda speciala (glanda lui Nasonov) si incep bataia din aripi ,,de
chemare”, fixandu-si puternic picioarele pe faguri. Curentii creati raspandesc parfumul si
albinele raticite regasesc drumul Inspre casa.

De unde vine acest comportament atat de ordonat al albinelor? Evident ca nu poate
fi invatat in scurtd perioadd de ontogeneza, ci se nasc cu aceastd ,zestre” genetica
exceptionala, perfectd, valabild pentru majoritatea albinelor de milioane de ani. Acest
sistem de reglare a comportamentului prin semnalizare (gestuala, olfactiva etc.) a fost
codificat si transmis, prin ereditate, in procesul indelungat al evolutiei, ceea ce le-a permis
acestor fiinte sa supravietuiasca, in lupta lor pentru existenta.

Parada ,,amoroasa” a pasarilor reprezinta poate forma de exprimare gestuala cea
mai riguros codificatd din intreaga lume animala. O culme a ,,coregrafiei” cu finalitate
erotica o constituie ,,dansul” cocorului-cu-gat-negru, inspirator al poetilor si pictorilor de
stampe japonezi. Figurile, foarte complicate, ale acestui ,,pas de deux” sunt in totalitate
innascute. St. Keith, care a studiat acest ,,dans”, arata ca, la numai cinci zile dupa iesirea
din ou, un cocor tinut departe de alti reprezentanti ai speciei este capabil sd execute toate
»figurile” de o maniera ireprosabila.

Valente estetice prezinta si ceremonialul Infruntarii rivalilor la unele specii de pesti,
pasari sau serpi. Mexicanii organizeaza spectacole publice cu dueluri de serpi specia
Crotalus atrox (sarpele texan cu clopotei). Luptele acestea nu sunt sangeroase si, pe
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parcursul lor, adversarii isi iau pauze in timpul carora se odihnesc culcandu-se unul peste
celalalt ca sa se incalzeasca.

In organizarea ierarhica foarte strictd a colectivitatilor de maimute, pozitia sociali a
unui individ pare sa depinda hotarator de capacitatile sale de exprimare mimica si
gestuala. Un experiment efectuat de C.E. lzard este foarte semnificativ, in acest sens.
Cercetatorul a sectionat nervul facial al unei maimute din specia Rhesus, punand-o in
imposibilitatea de a-si mai folosi resursele mimice. in scurtd vreme, el a avut ocazia si
constate o deteriorare sensibild a raporturilor sociale ale maimutei operate. Desi aceasta
apartinea unei categorii dominante, ea a inceput sa fie tratatd ca o maimutd subordonata.
Comportamentul gestual al maimutelor care se intdlnesc Intamplator respectd reguli de
eticheta precise, condifionate de stitutul lor social. Doi indivizi de rang egal se
imbratiseaza si se bat pe umar prieteneste, in timp ce un individ subordonat trebuie sa-si
exprime consideratia fatd de superiorul sau prin genuflexiuni si temenele. Surprins n
jungla de o gorila furioasa, etologul Peter Schaller a reusit sa scape cu bine din situatia
dificila in care se afla, bazandu-se tocmai pe cunostintele dobandite in studiul comunicarii
gestuale a maimutelor. El a recurs de indata la gesturile ritualului de supunere si
nebeligeranta, specific gorilelor subordonate, castigdndu-si in numai 10 minute de
»dialog” gestual simpatia agresorului, care s-a indepartat linistit, fara a-i face vreun rau.

Cel mai clar indiciu al convietuirii pasnice dintre maimute este insa tesalatul
reciproc. Operatiunea dureaza pana la trei ore pe zi si e practicata de tofi membrii tribului,
conform unor foarte precise reguli de subordonare si cooperare. Sefii sunt tesdlati de
supusii lor (la babuini, bundoara, se poarta pieptanatul cu carare), femelele se fesalad intre
ele, dar nu ii uitd nici pe pui. Desi are toate aparentele unui ritual gestual, acest
,,comportament de toaletd” indeplineste un rol legat de o alta forma de ,,comunicare”: cea
chimicd (olfactivd). Rostul sau este, intre altele (fiindcd, desigur, nici functia de
indepartare a parazitilor nu e de neglijat), si acela de a-1 impregna pe toti membrii tribului
cu un miros comun. Cu ajutorul acestuia, care reprezinta semnal de identificare, se
recunosc chiar si in intuneric si pe baza lui are loc depistarea si eliminarea intrusilor, chiar
daca acestia apartin aceleiasi specii.

Comportamentul social

Nu orice actiune, care implica participarea mai multor indivizi conspecifici, poate
sau trebuie sd fie incadratd la socializare. La fel cum existd structuri de diferite
complexitdti, situate pe variate trepte ale evolutiei, la fel si fenomenul de socializare a
cunoscut numeroase expresii si forme, fiind, de asemenea, supus selectiei naturale.

Gruparea sau carduirea este unul dintre cele mai eficiente elemente biosociale. Ea
este avantajoasd pentru aparare, exploatarea mediului, hranire, mai ales ca toate acestea
sunt combinate si cu inductia simpatetica.

Inductia simpatetica este o caracteristica innascuta, larg raspanditd in natura, si
constd In faptul cd orice individ al grupului tinde instinctiv sd@ reproduca un anumit
comportament exprimat la un moment dat de catre ceilal{i membri. De exemplu, pe
stadion n timpul unui meci de fotbal sau in timpul unui miting, toti oamenii, indiferent de
educatie sau stare motivationala tind sa se exprime la fel. Un alt exemplu, este gaina
hranitd pana la saturatie, dar care incepe din nou sa ciuguleascd, atunci cand este pusa
intr-o curte, alaturi de alte semene, care tocmai mananca. Adesea inductia simpatetica are
insa profunde sensuri adaptative, mai ales, cand este implicatd in comportamentul de
salvare. Este benefic pentru indivizii unui grup sa execute extrem de sincron si rapid
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reactia de fugd sau zbor, atunci cand fie §i numai un individ al grupului a sesizat
primejdia si actioneaza in consecinta.

Agregarile sau multimile sunt concentrari de indivizi de aceeasi specie, determinate
de prezenta unui factor ecologic atractant, cum ar fi o sursa trofica, habitat favorabil sau
chiar intamplarea, $i nu intrd iIn domeniul de analiza a socializarii.

In ierarhia evolutiva a categoriilor de societiti, redata mai jos, sunt utilizate ideile
din lucrarile lui Lorenz. Ceata anonima deschisa este cea mai des intalnita forma de
socializare si, totodatd, cea mai primitivd. Aceasta se Intalneste la multe grupuri
sistematice de nevertebrate (caracatite, multe insecte), dar si la vertebrate (inclusiv la om,
in anumite perioade de panica, stres, pericol, razboi). ,,Ceatd” nu inseamna o agregare
intamplatoare sau declansatd de factorii externi, ci faptul ca indivizii reactioneaza cu
interes unul fatd de celalalt, fiind tinuti laolaltd prin comportamente declansate de unul
sau mai multi dintre conspecifici. De aceea, pentru edificarea unei cete este caracteristic
ca mai multi indivizi sa reactioneze similar sau sa se miste in formatie stransa in aceeasi
directie. Termenul ,,anonim” semnifica faptul c@ indivizii sunt interschimbabili; ei nu
reactioneaza diferentiat la prezenta unuia sau altuia dintre membri, existand, prin urmare,
o atitudine identica fatd de oricare alt individ (deci nu existd identitafi recognoscibile).
»Deschisd” inseamnd cd oricine poate intra sau iesi, indiferent, cata vreme aparfine
aceleiasi specii.

Un fenomen care apare in mod caracteristic, incepand cu aceastd forma de
socializare este cel de ,mobbing”. In esenti, acesta semnifici agregarea stransi a
indivizilor, la aparifia unui pradator, adesea urmand atacarea compactd si sincronda a
dusmanului. Prin mobbing, nu odata prada, vulnerabila la nivel individual, devine extrem
de puternica in grup, si alunga sau chiar elimina pradatorul.

Fenomenul de mobbing apare adesea si la animalele domesticite. Lorenz aminteste
un caz in care cdinele de vanatoare a fost asimilat cu un pradator de catre un grup de porci
domestici, care au declansat o reactie de mobbing, avand ca efect catararea stapanului
intr-un copac cu cainele sub brat. O altd poveste pe care a experimentat-0 chiar Lorenz a
fost o baie voluntara efectuata in apele Dunarii impreuna cu un cdine, care a declansat, de
asemenea, o reactie de mobbing la o turma de vaci.

Adesea maimutele mici, urmaresc cu un scandal imens cate un leopard sau un tigru,
»haituindu-1” din copacii inconjuratori, ba chiar aruncand cu resturi vegetale in el. Un
asemenea rapitor are putine sanse si mai treacd neobservat, ceea ce inseamna probabilitati
sporite sa ramana flamand, daca scapa de urmaritori.

Asocierea unor pesti sau pasari mici in grupuri uriage diminueaza considerabil sansa
de reusita a unui rapitor. Este greu pentru un atacant sa se fixeze asupra unui obiect cand
acestea Tmpanzesc tot cdmpul vizual. Nici un rapitor, oricat de specializat ar fi, nu ataca
niciodata centrul cardului, din cauza evidenta a pericolului de accidentare, ci incearca sa
izoleze un individ, inainte de a ataca. Graurii, la aparitia unui soim calator, formeaza
grupuri dense si inchegate, executand miscari sincrone. Soimul care poate zbura cu 240
km/h este extrem de vulnerabil la impact. Sansa lui este sd simuleze atacul pana cand 1-2
indivizi se desprind de grup, si abia atunci se produce atacul real.

Practic, nu exista nici o specie, care trdieste n ceata si care, la aparitia unui pericol,
indivizii sa nu se stranga rapid unii impreuna cu alfii.

Multi sociologi cred ca familia este baza coeziunii sociale. Acest lucru este
discutabil, eventual posibil la om si la unele primate, dar in majoritatea cazurilor prima
forma de socializare, considera Lorenz, este ceata anonima.
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Miscarea unui grup (directia, criteriul de schimbare al acesteia si viteza) este o
functie de intensitatea stimulilor si de numarul indivizilor implicati in actiune, prin
urmare, un efect primar cantitativ.

Adesea, coeziunea turmei si agresivitatea specifica care acompaniaza necesitatea
delimitarii spatiului individual sunt in conflict, dar cele doud elemente trebuie sd coexiste
pe fondul unui regim de toleranta. in cazurile generale si tipice, animalelor de ceata le
lipseste complet comportamentul de agresivitate, acestea fiind animale de contact, fara
pretentii la spatii individuale. La multe specii de pasari care formeaza cupluri numai in
perioada de cuibarit, problema se rezolva prin delimitarea spatiului familial (cuibul si o
zona situatd in jurul acestuia; adesea distanta dintre doua cuiburi vecine este impusa prin
doua distante-limita la care ajunge un individ cu ciocul in extensia maxima a gatului, ceea
ce permite vecinilor sd se ameninte, dar fard sd se atingd decat daca parasesc vatra
cuibului). La multe dintre acestea legatura parteneriald dispare dupa perioada de cuibarit
si revin pentru restul anului la ceata anonima (berze si altele).

»,Ordine sociala fara dragoste” - socializare prin relatii de cooperare
nepersonalizate (metafora apartine Iui Lorenz). Este un tip de socializare care aminteste
de relatiile dintre oamenii de afaceri care colaboreaza, dar nu au nimic personal unul cu
celalalt. Relatiile apar pe baza unei intreprinderi comune. Spre exemplu, O. Heinroth
definea, Tn acest sens, ,,casnicia locala” la guster. La aceasta specie masculii i femelele
ocupa teritorii independent unii fatd de ceilalti, fiecare aparand teritoriul exclusiv
impotriva indivizilor conspecifici si de acelasi sex. Masculul si femela care ocupa
independent acelasi teritoriu, impart mai frecvent aceleasi adaposturi si copuleaza mai des
intre ei, decat cu altii.

La berze sotii nu se recunosc in afara teritoriului de cuibarit. Un exemplu, in acest
sens, a fost cazul unui mascul care vine primavara mai devreme la cuib si incepe sa-l
repare. Dupa cateva zile soseste o femela (alta decat partenera lui din anul precedent),
amandoi se salutd cu Intregul ritual, dupa care aceasta i se aldturd in activitatea
constructiva. In sfarsit, apare vechea partenerd care trece imediat la admonestarea
intrusei, pe care, in cele din urma, reuseste cu argumente forte sa o goneasca. Masculul,
care asteapta pasiv rezultatul ostilitatilor, se vede fata in fata cu vechea lui,, Sotie”, pe care
o salutd din nou cu tot ceremonialul, dupa care cei doi reiau munca Intrerupta la cuib.

Un caz intermediar a fost redat de O. Koenig, care a aratat ca la starcul de noapte
sotii se recunosc pana la un punct fatd de cuib. La distantd mai mare se lupta pentru cel
mai bun loc de pescuit sau altd resursa, fara si se recunoasca. In zborul pentru pescuit au
un comportament de ceatd anonima.

O alta forma a fost evidentiata la cichlidele din oazele africane. Masculii recunosc
vecinii §i 1i tolereazd intr-un oarecare grad, dar ataca strdinii necunoscuti: semnal al
aparifiei unei prime legaturi. Selectivitatea agresiunii este functie de gradul de
»cunoastere” si vechimea vecinatatii.

Ceata anonima inchisa

Cazul cel mai tipic sunt sobolanii, care sunt organizati in comunitate familiala,
aflata n luptd cu indivizii din alte comunitati. Ei nu se cunosc reciproc, personal, ci pe
baza mirosului comun, propriu tuturor indivizilor dintr-o ceata (asemanator ca la furnici,
albine, termite, care alcatuiesc familii uriase, descendenti ai unei singure femele). La
soareci $i sobolani nu exista ierarhie; ceata atacd in grup prazi mai mari, iar membrii cei
mai puternici au parte de cea mai mare cantitate de hrana. In interiorul cetei nu exista
lupte serioase, cel mult mici frecusuri care se rezolva cu labele din fata si din spate, fara
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muscaturi. Aici nu exista distante individuale, adica sunt animale de contact. Ceremonia
de contact se realizeaza prin strecurare pe dedesubt sau trecere pe deasupra. Transmiterea
de informatii se face extrem de rapid, propagarea unei stiri de la un individ la altul
realizdndu-se cu mare viteza. Informatia castigatd este perpetuati la generatiile
descendente prin mentinerea si ,,comunicarea” pe calea traditiei, a experientei dobandite.
Daca ceata se confruntd cu o hrand noud, primul care se hotaraste sa manance, va
determina daca grupul va mai manca sau nu. Dacd mai multi indivizi s-au apropiat de
momeala otravita si nu mananca, nimeni nu o mai face. Marcarea momelii otravite se face
cu fecale si urina, care servesc ca semnale de avertizare pentru toti. ,,Cunoasterea” se
transmite din generatie in generatie — puii nu mai mananca, desi cei care au experimentat,
deja au murit (aceasta fiind totodata problema principald cu combaterea sobolanilor).
Orice individ, strain de ceata, este atacat imediat de intregul grup.
Grupul individualizat (eusocietatea)

Apare odatd cu legatura personala, respectiv, prin coeziunea obiectiv constatabila.
Aceastd coeziune se realizeaza prin reactii pe care membrii le declanseaza la altii, ele
fiind strans legate de individualitatile membrilor grupului. Indivizii reactioneaza selectiv
la individualitatea altuia din grup. Adevaratul grup este caracterizat prin independenta de
amplasament: oriunde se intalnesc membrii, ei se recunosc. Recunoasterea personala este
premisa oricdrei alcatuiri a unei societati.

In ordine filogenetica, primele grupuri individualizate apar la unele specii de pesti
(bibani colorati, pesti-fluturi etc.). Legitura personald este relationatd de existenta
agresivitatii. La speciile, care au relatii sociale numai in perioada de cuibarit sau de
reproducere, cele doua elemente pereche (relatia interpersonala si agresivitatea) apar
impreuna. Curios, dar nu poate exista prietenie sau dragoste fard o doza serioasa de
agresivitate. ,,Poate iubi numai cel care poate uri, si invers” (Lorenz), aceasta fiind functia
adaptativa a agresivitatii. Legatura s-a format foarte posibil din agresivitate, pe calea
ritualizarii unui atac sau a unei amenintari reorientate. Forma originard, filogenetica, a
legaturii personale este coeziunea perechii care se ingrijeste in comun de progenitura.

Agresivitatea

Se referd la ansamblul manifestarilor si ,,intentiilor” violente ale animalelor n
situatii conflictuale. In sens etologic, agresivitatea se referda numai la manifestarile
combative care apar in interiorul speciei si nu are nici o semnificare in relatiile dintre
specii diferite, deoarece manifestarile violente dintre acestea sunt incadrate la alte
comportamente (de aparare, evitare a factorilor perturbatori, pradare sau hranire etc.).

Dupé cum afirma D. Morris, animalele se lupta intre ele pentru trei motive clare:
pentru a-si stabili dominatia intr-o ierarhie sociala, pentru a-si stabili ,,drepturile”
teritoriale ale grupului si pentru ,,dreptul” teritorial al familiei Tn cadrul unui grup mai
mare. Prin contrast cu parerea populara, adanc inradacinata ca ,,masculii se lupta pentru
femele”, in fapt aceastd sintagma este inglobata in notiunile de ierarhie si teritorialitate,
care implica si participarea preponderenta la reproducere a indivizilor dominanti.

Nu intotdeauna gasim toate aceste trei conditiondri ale agresivitatii: unele specii
sunt pur ierarhice, fara teritorii fixe. Altele, au comportament de teritorialitate, dar nu au
probleme de ierarhizare. La cele mai multe specii, organizarea in familii nu exista, deci
nu exista nici agresivitatea corespunzatoare. Dintre speciile putine ramase, omul este cel
care manifestd, cu preponderenta, agresivitate.

Mentinerea sub control a agresivitafii se face si prin stabilirea ierarhiei care este 0
forma a organizarii sociale. lerarhia poate fi liniara: exista un individ dominant alfa, un
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beta care 1l urmeaza si asa mai departe, pana la cel dominat de toti, denumit individul
omega. Uneori aceastd ordine imbraca forma secventiald, in sensul manifestarii numai
intre niveluri strict invecinate (la stancute, de exemplu). lerarhia poate fi in caste
(babuini); exista un grup al masculilor dominanti (liderii supremi), inconjurati de masculii
aflati in putere (a doua castd), dupa care se ordoneaza o casta a femelelor si puilor. Se
cunosc si ierarhii de tip harem (la gorile, spre exemplu), in care exista un mascul alfa, sub
care sunt femelele subclasate in caste, intr-o ordine liniara sau pur si simplu sunt
amplasate pe acelasi nivel.

La primate, ierarhia sociala este extrem de bine dezvoltata. Existd intotdeauna un
Lliran”, care cea mai mare parte a timpului este moderat si tolerant, impunandu-se numai
atunci cand apare ceea ce nu poate fi impartit, cand apar forme de revolta sau incaierari.
La incalcarea liniei subfiri care desparte calmul de agresivitate, aceasta se manifesta in
numeroase forme, avand o gama larga de modele comportamentale implicate.

Agresivitatea se asociaza cu modificari fiziologice importante. Intregul organism se
pregateste pentru actiune prin sistemul nervos autonom. Acesta este constituit din doua
subsisteme care actioneaza antagonic pentru pastrarea echilibrului: cel simpatic si cel
parasimpatic. Primul pregateste organismul pentru actiunea violenta, iar al doilea are rol
in conservarea si refacerea resurselor interne. in mod normal, cele doui subsisteme
mentin organismul individului sub control, dar dacd motivatia agresiva este extrem de
puternica, organismul ,,ascultd” numai de imperativul sistemului simpatic. La activarea
acestuia se produc o serie de fenomene reglatoare: adrenalina patrunde in sange, inima
bate mai repede, creste tensiunea arteriald, se opresc procesele de digerare si de depunere
a hranei, creste viteza de producere a eritrocitelor, se reduce timpul de coagulare a
sangelui, scade salivatia, se elibereaza glucide in mari cantitati, se intensifica activitatea
respiratorie, se ridica parul etc.

Toate acestea pregatesc animalul pentru o maxima actiune. Oboseala dispare si
energiile sunt concentrate. Animalul poate incepe ,razboiul”, dar existd o piedica
speciala: lupta poate duce la o victorie pretioasa, dar poate implica si o vatamare serioasa
a individului. Dugsmanul provoaca teama, la fel cum induce si agresivitatea. Prin urmare,
in decursul evolutiei s-au perfectionat atat agresivitatea, cat si teama ca procese
antagoniste, care tin sub echilibru reactiile violente.

Starea de conflict interior, creat prin aceste doua procese, poate gasi cai diferite de
expresie: daca predomina teama, animalul se poate retrage, inclusiv prin fuga, respectiv
exprima pozitia de invins prin diferite tehnici. Daca predomina agresivitatea, probabilistic
apare atacul si lupta propriu-zisd. Daca conflictul se mentine nerezolvat, apar
comportamente reorientate, de substitutie, ambivalente. In sfarsit, in cazul in care
echilibrul este oscilant, existd intotdeauna un arsenal de ritualuri.

Sa revenim la ritualizare, care este extrem de interesantd si cea mai utila speciei in
dispozitiile agresive. Atunci cand existd un echilibru intre agresivitate si teama, daca un
spectacol impunator este suficient pentru intimidarea adversarului, iar acesta bate in
retragere, atunci este foarte benefic si pentru individ si pentru specie.

Specia capabild sd rezolve situatiile conflictuale prin manifestari de acest gen,
Tmpiedicand varsarea de sange si pierderea de membri, nu are decat de castigat. La toate
animalele superioare, capabile de agresivitate, exista totodata si o tendintda puternica in
directia ritualizarii.

Ritualul de amenintare consta in semnalizarea dispozitiei agresive, la care participa
cel mai frecvent ambii indivizi, care, practic, ,,comunica” prin stimuli de tipul
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sociosemnalelor, demonstrand puterea si ,intentiile”. Partenerii au la dispozitie multe
semnale: pozitii de impunere si intimidare, desfacerea penajului, expunerea unor parti
indicatoare a starii agresive, miscdri sacadate, scoaterea coltilor, maraitul, sunete
stridente, urlete, ruperea de catre primatad a unui copac sau a unei creangi etc.

Sistemul de semnalizare a amenintarii este o bogata si benefica sursd de informatii.
Individul care exprima postura de stapan al teritoriului, va instiinta prin semnalele sonore,
chimice sau de altd naturd, pe potentialii rivali, nu numai asupra existentei sale, dar
totodata si asupra dimensiunii, eventual a varstei, a puterii si dispozitiei de a apdra aria
(inclusiv pozitia lui ierarhicd), respectiv femelele. Indivizii conspecifici, care trec prin
apropiere de teritoriu, sunt inzestrati cu capacitatea de a percepe (,,intelege”) aceste
semnale si descifreaza (,,calculeazd”) daca au sanse sau nu intr-o eventuald disputa pentru
rang si teritoriu. In acest fel, se poate evita conflictul direct In cele mai multe cazuri.

Daca aceste schimburi informationale au succes, este benefic, din punct de vedere
comportamental, dar apare frecvent o altd problema pe plan fiziologic. Organismul este
pregdtit pentru o mare eliberare de energie, dar care nu mai are loc: sistemul parasimpatic
reactioneaza violent si pendulul autonom oscileaza in ambele sensuri. les de sub control
Mmiscari bruste nedirectionate, apare salivatia excesiva, contractia intestinelor poate ceda si
se produce defecatia, eliberarea de urind, Intreruperea respiratiei etc.

Daca amenintarea si raspunsul (contrasemnalizarea agresiva) au dat gres, indivizii
implicati ajung la lupta propriu-zisa. Toate speciile cu comportament agresiv au
manifestari specifice si arsenale caracteristice de lupta: dinti cu care musca, coarne care si
le inclesteaza, picioare cu care lovesc etc. Dar chiar si in caz de luptd se intampla extrem
de rar ca un combatant sa-1 ucida pe celdlalt. Imediat ce dusmanul este infrant intr-0
suficienta masura, el nu mai reprezintd o amenintare si este ignorat.

Prin urmare, chiar dacé lupta se produce, aceasta are un profund caracter ritual, prin
care partenerii stabilesc cine este cel mai puternic, motiv pentru care existd nesfarsite
inhibitii intraspecifice pentru mentinerea sub control a agresivitatii.

Foarte interesant este comportamentul invinsului. Cand un beligerant nu mai poate
sd-si mentind pozitia, el trebuie sd se retragd urgent. Fuga este benefica, dar adesea
imposibila, deoarece multi indivizi trebuie si rimana in cadrul sistemului social. In acest
caz, el trebuie sd semnalizeze invingdtorului cd nu ,,intentioneaza” sd continue disputa si
nu mai reprezinti o amenintare. Invinsul are doud categorii de tehnici la dispozitie: fie
opreste semnalele care alimenteaza agresivitatea celuilalt, fie emite activ semnale
submisive, neagresive. Primele servesc la calmarea animalului dominant, celelalte
modifica activ starea psihicd a acestuia. Din prima categorie fac parte tehnici de
inactivitate, ghemuire la pamant in atitudine umild, schimbarea directiei privirii, astfel
incat sa nu fixeze invingatorul, miscéri antagonice celor de provocare, expunerea fara
aparare a regiunilor vitale (care inhiba agresivitatea la cele mai primejdioase animale).

Emiterea semnalelor active opereaza ca mijloace de remotivare. Pentru aceasta
invinsul dispune de trei cai:

* Adoptarea pozitiei juvenile, in special, cersitul mancarii (mai ales femelele care sunt
atacate de masculi). Este o tehnica frecventa la unele pasari, la care faza formarii perechii
implica multd agresivitate.

* Adoptarea de catre femeld sau masculul mai slab a posturii sexuale caracteristic

femelei. Animalul dominant inceteaza lupta si are loc frecvent o pseudoacuplare.

* Starnirea dorintei de a ingriji sau de a fi Ingrijit. Desi aceasta tehnica este folosita si

in alt context decat cel al agresivitatii, trebuie de mentionat ca nu este vorba de o
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simpla curdtire reciprocd, ci un mecanism prin care indivizii socializeaza si se
perpetueaza coeziunea grupului, manifestarea fiind denumita ,,grooming social” (de la
engl. groom = a ingriji).

Agresivitatea n interiorul speciei trebuie inhibata si tinuta mereu sub control.
Sensul pozitiv este cel de impartire ,,judicioasd” a resurselor, accesul celor mai dotati la
reproducere, selectia intraspecifica si asigurarea coeziunii societatii prin organizare. In
sensul negativ, cand scapa de sub control, se transforma in ,,adevaratul rau” si pune in
primejdie specia sau chiar o scoate de pe scena lumii.

Cu cat specia este mai capabila sa ucida, pentru a supravietui, cu atat trebuie sa fie
mai puternice inhibitiile care impiedica utilizarea tehnicilor distructive si sa faca mai
putin uz de arsenal in lupta intraspecifica.

Expresiile comportamentului uman asociate cu agresivitatea, sunt similare cu ale
multor alte vietuitoare. Putem sa lovim de frica, sa ne inrosim de manie sau sa ne albim
de furie. In toate cazurile, culoarea alba este cheia activititii, fiind determinati prin
sistemul nervos simpatic. Daca se combina cu alte manifestari care semnalizeaza atacul,
este indicatorul (,,semnul”) unui mare pericol (D. Morris). Adversarul rosu la fata este
incd inhibat de teamd, dar cel alb nu experimenteaza aceasta. Comportamentele de
ritualizare sunt extrem de variate si sunt folosite cu preponderentd atunci cand inhibitia
este prezentd. Pe primul loc, se afla sociosemnalele de semnalizare si contrasemnalizare
agresiva, desprinse din esafodajul manifestarilor ritualizate si redirectionate: pozitia de
impunere, expunerea fortei, miscari intentionale violente, insotite de o gama variatd de
semnalizari verbale ale atitudinii etc.

O componentd esentialda a manifestarilor, care insotesc agresivitatea, este mimica.
Regula de baza se aplica si la specia Umana: cu cat impulsul de a ataca domina pe cel de
retragere, cu atat fata iese mai 1n evidentd (sprancene adunate, frunte neteda, colturile
gurii adunate in fatd, gura incordata, buze subtiate etc.). Cand teama este dominanta, toate
detaliile fetei sunt trase Tnapoi (incretirea fruntii, colturile gurii retrase, dintii vizibili etc.).

La oameni, toate aceste expresii sunt comune cu maimutele. Dar oamenii manifesta
o serie de mimici si tehnici de aplanare a conflictelor, dezvoltate pe cale culturald, poate
si din cauza faptului cad tot pe cale culturald si-au sporit intr-o masurd excesiva
aplecare sau inclinare (corp, cap), reverente, ingenunchere, ridicarea palariei sau, in forma
mai subtild, dusul mainii la bor sau la cozorocul chipiului, in armata, simuldnd miscarea
de descoperire a capului. Stimulul declansator sau sociosemnalul semnificativ este
micsorarea ndl{imii corpului prin comparatie cu individul dominant, dar un altul la fel de
important este coborarea sau ferirea privirii. Privirea directa este tipica celor mai multe
atitudini agresive. Numai un individ dotat agresiv poate privi pe altii in ochi oricat de
mult, tehnica la care maestrii in inhibare (sefi, directori etc.) recurg pentru a castiga o
pozitie mai dominantd in relatie cu alfii. Privirea directd creeazd un sentiment de
nesigurantd sau chiar de teama. Purtarea ochelarilor de soare face ca fata sa fie si mai
agresiva: in primul rand, largeste accidental sablonul privirii fixe (stimul supraliminal),
iar Tn al doilea, rezulta nesiguranta legata de locul fixarii privirii — cel vizat se simte tot
timpul tinut sub observatie. Acesta este un motiv biologic foarte bun care explica de ce
personajele de tip mafiot poarta, in filme, atat de des ochelari de soare.

Prezentdim metodele de retragere si redirectionare in cazuri conflictuale, iar
actiunile de transfer sau substitutie joaca si aici un rol important. De exemplu, in orice
interactiune sociala dintre indivizii unui grup mic, membrii pot fi asociati cu gradul de
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subordonare si dupa frecventa miscarilor de redirectionare (Morris); seful apeleaza rar la
asemenea miscari, iar cand o face, inseamna ca autoritatea lui este amenintata de cineva.

Cata vreme metodele de atac si apdrare au permis apropierea in raza vizuald a
inamicilor si s-au subordonat cauzelor primare ale agresivitatii animale, acestea au stat
sub incidenta regulilor etologice, care au fost perfectionate in asa-zisul ,,cavalerism” sau
lupta rituald. Pe masura ce s-a ajuns la distantarea adversarilor si la crearea inamicului
invizibil, impersonal, agresivitatea a devenit fatala speciei umane. Dupd cum am mai
conspecific. Daca atacul se face de la o distanta care nu permite perceperea semnalelor
biologice de supunere, atunci agresivitatea face ravagii.

O alta problema este scopul agresivitatii. La animale, conflictele au ca ,,scop”
ocuparea sau menginerea unei pozitii ierarhice mai bune, ,,dreptul” teritorial al grupului si
»dreptul” teritorial al familiei in cadrul unui grup mai mare. Nu este obligatoriu ca
animalele sa fie agresive, iar daca sunt, rar intdlnim toate cele trei forme ale agresivitatii.
Omul a supus obiectivele naturale unor teluri si mobiluri dintre cele mai diverse pentru
declansarea si Intrefinerea agresivitatii, cum ar fi cele politice, economice §i etnice,
precum si sporirea bazei agresive prin educatie si instructie.

Pentru a avea succes, in declansarea (fara limite) a agresivitatii intraspecifice,
oamenii trebuie sa fie convinsi de:

1) rolul, misiunea sau unicitatea grupului lor (etniei, populatiei);

2) faptul ca grupul lor este amenintat de un altul sau mai multe, care sunt, evident,
diferite si le vor numai raul,

3) ceilalti sunt dezumanizati, adica dezbracati de toate idealurile si insusirile
specifice, creandu-se o imagine si o perceptie de apartenenta la o alta specie biologica.

Marii dictatori si multe curente politice au demonstrat ca pe acest fundal se pot
manevra milioanele si pot fi intretinute, pana la epuizare completa, orice actiuni agresive.

Aceste inoculari (introduceri in minte a anumite idei) sunt realizate de oameni care
stiu sd manevreze masele, exploatind o motivatie fundamentala a oamenilor: cea de
coeziune sociala precum s§i apartenenta la o organizare exprimata printr-0 ierarhie.
Oamenilor le place sa aiba subordonati, dar, constient sau nu, cei mai multi dintre ei au
nevoie si de conducatori sau de un individ alfa, de referinta. Sigur, nu trebuie generalizata
aceasta abordare, filosofiile moderne insista, din ce Tn ce mai mult, pe pozitia autonoma si
forta individuala, iar, Tn al doilea rénd, mult conteaza si educatia, respectiv, cultura
indivizilor, care ii poate face mai apti sa reziste manipularii prin Inregimentare.

Morris oferd o alta serie de solutii alternative pentru evitarea sau mentinerea sub
control a agresivitatii:

1) dezarmarea masiva reciproca (Cu regret, practic, imposibild);

2) depatriotizarea sau desocializarea membrilor diferitelor organizatii, grupari
sociale sau etnice (la fel imposibila, dar interesanta, din punct de vedere teoretic);

3) promovarea si gasirea unor inlocuitori simbolici si inofensivi pentru razboi
(comportamente de substituire; cu regret, insuficient in probleme de ordin politic sau
social, dar cu o bund valoare de adecvare in interiorul unei societati);

4) perfectionarea controlului intelectual si cultural asupra agresivitatii (mai posibil
si la nivel de individ si de societate; legatura interumana dintre grupe rivale este esentiala
n ,,umanizarea” inamicului si activarea inhibitiilor antiagresive);
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5) depopularea masiva (supraaglomerarea fiind una dintre principalele cauze
declansatoare ale agresivitatii, care stresul si tensiunile sociale, actiondnd impotriva
perfectionarii controlului intelectual si sporind probabilitatea exploziei emotionale).

Alte aspecte ale agresivitatii umane sunt legate de teritoriu si pozitia ierarhica.

Teritoriul este aria sau volumul pe care o persoand o considera ca fiind a sa, ca o
prelungire a trupului. Fiecare individ are un teritoriu personal in care sunt incluse casa
(apartamentul), eventual terenul din jur pand la gardul care delimiteaza cu mare grija
proprietatea, apoi un teritoriu mobil reprezentat de masina, eventual locul de parcare,
spatiul de la slujba, peste care se suprapune inclusiv un ,,spatiu aerian”, care 1l inconjoara
ca o bula de aer. Distanta fata de un alt individ, la care perceptia este favorabila, defineste
diferitele arii sau zone. Orice incédlcare a acestora de catre persoane care nu apartin
zonelor permise, va contribui la un sentiment nefavorabil, neplacut, cresterea stresului,
respectiv declansarea de comportamente de evitare.

Un aspect al comunicdrii nonverbale este spagiul personal — distanta pe care
oamenii 0 mentin intre ei atunci cand poartd o conversatie sau intr-un alt tip de
interactiune si care este considerat confortabil pentru membrii unei culturi®. Tn timp ce
unele culturi, ca de pilda, cea japonezd, s-au obisnuit cu aglomeratia, altele prefera
spatiile largi si le plac s mentina distanta. In urma unor studii realizate pe oameni
crescuti in culturile occidentale (Australia, Noua Zeelanda, Anglia, America de Nord si
Canada), s-au identificat o serie de distante zonale distincte:

1. Zona intima — intre 15 si 46 cm. Dintre toate distantele zonale este cea mai
importanta; omul 1si apara aceasta zona ca pe o proprietate a sa. Permitem patrunderea in
aceasta zona numai personalelor de care ne simtim apropiati afectiv: iubitul/iubita,
sotul/sotia, copiii, parintii, prietenii si rudele apropiate. Existd si o sub-zona care se
intinde pana la 15 cm de trup, in care se poate intra doar in cursul contactului fizic.
Aceasta este zona intima restransa. Se mai citeaza zona ,,intima restransa” (sub 15 cm).
Dacé teritoriile sunt incdlcate de cine nu trebuie, apar imediat o serie de modificari
fiziologice, asociate cu reactia de alarmare din teoria stresului.

2. Zona personala — intre 46 cm si 1,22 m. Aceasta este distanta pe care o pastram
fatd de altii la intalniri oficiale, ceremonii sociale si intalniri prietenesti.

3. Zona sociala — intre 1,22 m si 3,60 m. Aceastd distantd o pastram fatd de
necunoscuti, fata de instalatorul care ne repara tevile, de factorul postal, vanzatorii din
magazine, de noul angajat si fata de toti cei pe care nu-i cunoastem prea bine.

4. Zona publica — peste 3,60 m, este distanta corespunzitoare de fiecare data cand
ne adresim unui grup mare de oameni. In SUA, o distanta de 45-60 cm este acceptata.
Scandinavii preferd o distantd mai mare, in timp ce popoarele din Orientul Mijlociu,
Europa de Sud si America de Sud acceptd o distantd mai mica. La locuitorii albi din
suburbiile Angliei si Americii de Nord, aceste zone sunt definite dupa cum urmeaza (dupa
A. Pease): zona intima (15 cm - 0,5 m); zona personald ( 0,5 - 1 m); zona sociald (1 - 4
m); zona publicd (mai mare de 4 m).

Influentele culturale joaca si aici un rol important. Atunci cand intram in contact cu
oameni din culturi diferite observam diferentele care exista in privinta spatiului personal.
Spre exemplu, japonezii (obisnuiti cu spatiile mai mici §i supraaglomerarea) au zone
individuale mai mici decat europenii, care au in general zone mai reduse decat

1 A se vedea: Rusu, EL.-Cl. Psihologie cognitivd, Editia a 11-a. Bucuresti: Ed. Fundatiei Roméania de Maine,
2007, p. 253-254.
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australienii. Alt exemplu: un profesor american a vizitat Venezuela si a observat ca
asteptarile lui culturale intrau in conflict cu cele ale oamenilor din aceasta tard. El a
observat ca realiza adesea un ,,dans” comic: in timpul unei conversatii cu o persoana din
Venezuela, profesorul se retrigea in timp ce persoana avansa spre el. In cadrul unei
culturi, o proximitate mare indica in general cd: 1) oamenii se considera intr-0 relatie
stransa; 2) oamenii participa intr-o situatie sociala unde se permite violarea ,,bulei de aer”
pe care o reprezinta spatiul social, cum ar fi un dans apropiat; 3) cel care intra in ,,bula de
aer” domina interactiunea.

In cadrul oricarui teritoriu se disting o serie de subteritorii, fata de care individul are
reactii afective si emotionale variate. De exemplu, la sotie poate fi bucitaria, iar la sot
magsina sau sopronul cu scule. Autoturismul si locul de parcare trezesc vii reactii de
aparare si agresivitate teritoriala, adesea spatiul fiind marcat sau marit exagerat — pana la
zece metri 1n fata si In spatele masinii.

La servici, biroul personal este marcat si spatiul delimitat, cu o serie de mascote si
obiecte personale, utile sau nu, iar unul dintre cele mai mari afronturi care se poate aduce
unui coleg este amplasarea unui nou marcaj sau reasezarea celor originale.

lerarhia si dominatia socialid sunt efecte dar si expresii ale agresivitatii rituale,
reprezentind totodati o modalitate de organizare sociala. In timpul de fata nu mai are loc
decat rar un aspect de confruntare directd, dar se mentine la nivelul semnalelor de
amenintare. Statutul social al individului cu o pozitie ierarhica oarecare trebuie mentinut
si chiar imbunatatit, dar acest lucru se face cu precautie, astfel incat sa nu se pericliteze
relatiile de cooperare (D. Morris). Din cauza acestor contradictii se ajunge la un grad
foarte subtil pentru a comunica pozitia si hotararea de mentinere a acesteia: de exemplu,
dimensiunea si culoarea diplomatului, forma nodului la cravata, nuantari ale accentului
vocii, clisee i expresii selectate cu mare grija etc. Sigur, aici intrd ca variabile educatia,
cultura si sistemul valoric al individuluidat, iar lucrurile nu sunt atat de simple pe cat par.

Comportamentul de selectie si exploatare a mediului

Pentru asigurarea succesului reproductiv, pentru supraviefuire si integrare in nisa
ecologicd specificd, animalele trebuie sd selecteze si exploateze adecvat spatiul lor vital.
Coexistenta mai multor specii in acelasi habitat este explicata, pe de o parte, de
eterogenitatea mediului, respectiv a resurselor, a capacitatii acestora de exploatare
diferentiata a lor, dar si a unor adaptari morfo-anatomice si etologice diferite. Preferintele
animalelor pentru diferitele habitate sunt, pe de o parte, active, adica sunt rezultatul
actiunilor acestora, iar, pe de alta, sunt corelative, reprezentand efecte ale actiunii unor
factori externi. De asemenea, aceste aspecte sunt atdt rezultate ale unor adaptari
filogenetice, cat si partial efecte ale invatarii. Acestea din urma sunt limitate, depind de
unele perioade ale ontogeniei, cand intervin dispozitiile innascute de invatare
preferentiala.

O forma de modificare adaptativa, care, probabil, detine un rol important, este
imprimarea. Preferintele multor insecte parazite pentru anumite gazde sau hrana,
revenirea la zona de depunere a pontei si reproducere la multe specii (somon, broaste
testoase, foci etc.) pot fi explicate prin fidelitatea pentru habitatul in care a inceput ciclul
lor biologic, fapt invatgat prin mecanismul de imprimare. La speciile sociale selectia
biotopului poate fi un efect analog traditiei, generat de tendinta de cautare a indivizilor
conspecifici. Astfel selectia habitatului poate fi transmisd de la o generatie la alta, pe
calea ,,invatarii sociale”.
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Se cunosc si cazuri in care existenta populatiilor in anumite habitate este dictata de
factori externi, cum ar fi, de exemplu, prezenta sau absenta unor pradatori.

Corelatia cu anumite conditii ale habitatului poate fi o alta explicatie. Spre exemplu,
la anumite specii de pasari care cuibaresc in apropierea marii, culoarea puilor este
similard cu cea a substratului pe care se amplaseaza cuibul. Astfel, la aceeasi specie, pe
plaje cu culori mai deschise predomina puii mai deschisi, iar pe plajele cu nuante inchise
predomina puii mai inchisi la culoare. Evident, nu puii, ci parintii fac aceasta alegere,
probabil, corelatd cu conditiile de viatd. La aceasta se adauga si rapirea preferentiala a
puilor discordanti cu mediul, fiind mai vizibili, de catre pradatorii locali care astfel
actioneaza ca factori de selectie, intarind comportamentul de selectie a habitatului.

Comportamentul teritorial

Habitatul selectat nu adaposteste oriunde si oricand reprezentantii unei anumite
specii, ci indivizii, grupurile sau cuplurile si utilizeaza diferentiat anumite subdomenii ale
habitatului, separat in spatiu si timp. Adesea aceste zone sunt, mai mult sau mai putin,
precis delimitate, marcate i semnalizate ca fiind proprietatea exclusiva a unui individ,
familie sau grup. Teritoriul este un spatiu, ocupat un anumit interval de timp, individual
sau colectiv care este luat Tn stapanire si aparat impotriva indivizilor conspecifici
(ocazional si al celor din alte specii). Teritorialitatea a fost descrisa si studiata la foarte
multe grupe de vietuitoare dintre cele mai diverse (grupe de nevertebrate si vertebrate,
inclusiv la om).

Teritoriile pot fi clasificate astfel: teritorii individuale (urs, ras, tigru), ale unor
cupluri, numite antropomorf si teritorii familiale (privighetoare, lebede), ale grupurilor
sau teritorii colective (gorile, cimpanzei etc.). Un alt sistem de clasificare are la baza
criteriul functional, fiind initial aplicat pentru pasari, dar ulterior recunoscut ca valabil si
pentru alte grupe de vertebrate. Astfel, dupa Nice, categoriile sunt urmatoarele:

1. Teritorii de acuplare, nidificare si hranire a puilor. Este cel mai comun teritoriu,
reprezentativ pentru multe paseriforme. Masculul delimiteazd si apard o arie de
dimensiune variabilda, impotriva oricarui individ conspecific de acelasi sex. Mai mult,
chiar si la speciile migratoare, masculii incearcd pe parcursul vietii sd ocupe aceleasi
teritorii. Femela adopta aria luatd in stapanire de mascul, ajutandu-l uneori la aparare. Ea
revine frecvent la acelasi teritoriu (si implicit la acelasi mascul). Cea mai mare parte a
hranei destinata puilor este capturata in interiorul limitelor teritoriale.

2. Teritorii de acuplare §i cuibarire, dar nu si de hranire. Apar la numeroase specii
coloniale, cum ar fi corcodeii, lebedele, starcii de noapte etc. Aceste teritorii sunt
caracteristic mai mici si mai dens distribuite Tn habitat. Uneori se distinge si o categorie
aparte, si anume acele teritorii care sunt limitate la imprejurimile imediate ale cuibului.

3. Teritorii de acuplare. Se intalnesc la specii la care masculii delimiteaza o arie in
care invita, prin mesaje sonore si vizuale, femelele care (in cazul unei acuplari cu succes)
vor fi singure responsabile de construirea cuibului si cresterea puilor. Pasarile de acest
gen sunt caracteristic nidifuge (puii carora pot parasi imediat cuibul).

4. Teritorii de iernare. Apar la speciile migratoare care ocupa o arie diferitda anume
n perioada iernii decat in anotimpurile mai calde.

5. Teritorii de odihnd. Unele specii revin in timpul noptii la anumite locuri de
repaus, fiecare individ avand tendinta de a ocupa mereu acelasi spatiu.

6. Teritorii colective sau comunitare. La unele specii exista zone aparate de grupuri
de indivizi. Acestea au fost descrise la diferite pasari, dar si la unele primate.
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Indiferent de tipul teritoriului, comportamentul general este strict legat de
agresivitate, fiind fixat prin factorii selectivi ai evolutiei naturale, avand ca finalitate
supravietuirea speciei. Comportamentul agresiv de teritorialitate poate avea ca functie
apararea resurselor alimentare, a partenerilor, a locurilor de acuplare, cuiburilor, puilor
etc., deci toate elementele necesare reproducerii cu succes.

Se stabileste astfel un echilibru intre ,valorile” pozitive si cele negative care
implicd consum energetic, de timp, riscul de a fi ranit in lupte etc. Acest echilibru este
supus unei mari varietati de fenomene si factori care determind existenta multor tipuri de
teritorii, a zonelor neutre sau al domeniilor vitale.

Teritoriile si comportamentul generat corespunzator nu sunt fixe, deci nu au granite
si dimensiuni rigide. Delimitarea teritoriilor este legatd de capacitatea animalelor de a
dezvolta comportamente spatio-temporale cu caracter agresiv care sunt legate de
insugirile si caracteristicile individuale sau de grup, adica sunt dependente de varsta si
starea fiziologica. Mecanismul comportamental al delimitarii teritoriale se bazeaza pe
faptul ca agresivitatea posesorului atinge valoarea maxima spre centrul acestuia, in sensul
de zona in care se indeplineste activitatea esentiald pentru tipul de teritoriu respectiv si
descreste pe masurd ce animalul se Indeparteaza de punctul respectiv, patrunzand intr-un
mediu din ce Tn ce mai strain si ostil.

De exemplu, la ghidrini, masculii nu arboreaza haina nuptiald, pana cand nu au luat
in stapanire un teritoriu stabil. Odata acest fapt implinit, apare o evidenta culoare rosie in
zona ventrala, iar toti masculii din apropiere sunt atacati. Agresivitatea este cu atat mai
intensa, cu cat distanta dintre masculi este mai mica.

Tn general, conflictele teritoriale sunt rare, fiind mentinute sub control sau
ritualizate prin mecanismele de semnalizare ale agresivitatii, in mod special, cele legate
de marcarea teritoriilor. Indivizii diferitelor specii teritoriale manifesta instinctiv o gama
largd de comportamente de evitare a teritoriilor strdine, fapt facilitat prin inhibitii legate
de recunoasterea valorii marcajelor altora. Acest fenomen a fost demonstrat si la oameni.

In interiorul teritoriului diferitele activitati ale animalului se desfisoard in anumite
zone precis localizate §i intr-o anumita succesiune temporald, ceea ce Hediger numea
»sistemul spatiu-timp”. Perioadele de timp, de exemplu, orele de plecare in cautarea
hranei, cele de Intoarcere, schimbul parintilor la cuib, somnul etc. sunt respectate cu o
mare precizie. Animalul este incadrat intr-un sistem de coordonate spatio-temporale care
ii reglementeaza destul de rigid activititile. In acest sistem sunt incluse variatiile
comportamentale dictate de ritmurile circadiene, dar si cele sezoniere sau multianuale.

Teritorialitatea este un efect al evolutiei prin selectie naturald, avand un caracter
adaptativ evidentiat prin mai multe functii:

1. Asigura repartizarea eficienta a resurselor naturale (hrana, spatiu etc.).

2. Contribuie la sporirea securitatii indivizilor si a progeniturii acestora. Numai in
interiorul teritoriului eficientele comportamentale ale unui individ sunt maxime. Cand
este scos fortat din acesta, multe animale sunt incapabile sd vaneze sau sa supravietuiasca
eficient, manifestand adesea in situatii critice trasaturile caracteristice stadiilor de stres,
sau chiar de soc.

3. Atenueaza agresivitatea, permitand tolerarea multor altor indivizi conspecifici n
apropiere, ceea ce este util pentru aparare si ,,biocomunicare”.

4. Ofera conditii propice pentru cresterea, protectia si ingrijirea puilor. In cazul
speciilor cu organizare sociald in familie sau de grup, creste coeziunea cuplului, asigura
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ege v,

protectie a animalelor dominate ierarhic.

5. Previne suprapopularea unui habitat, opunandu-se astfel efectelor negative ale
acestuia (stres, epizootii, supraexploatarea mediului, a resurselor etc.).

Rolul adaptativ al teritoriului apare cel mai evident in cazurile cand acesta este
distrus din variate motive. Asa cum distrugerea biotopului duce la disparitia speciei, la fel
distrugerea teritoriului poate determina anihilarea individului, a familiei sau grupului. Un
asemenea fenomen se constatad la suprapopulare, ca urmare a inmultirii exagerate la unele
specii de rozatoare. Ca urmare dispare comportamentul de teritorialitate si se prabuseste
organizarea spatiala si functiile acesteia. Rezultatul este haos, declansarea de boli infecto-
contagioase la scara larga, mortalitate in masa, leziunile constatate la indivizii morti fiind
caracteristice bolii de soc din teoria stresului.

Comportamentul de reproducere

Acesta este poate cel mai complex, cu exprimare mai pregnantd si cu mecanisme
mai laborioase decat toate celelalte categorii. In etologie, aceastd tema meriti mai multi
atentie din cauza variabilitatii si diversitatii extraordinare a mecanismelor de exprimare si
manifestari asociate. In reproducere, agresivitatea sexuali are o evidentd valoare pentru
specie, deoarece ea asigura repartizarea ,judicioasd” si adecvatd a elementelor
indispensabile: spatiu, partener si hrand. Asigurarea ,,dreptului” teritorial si accesul la
reproducere a indivizilor dominangi (cei mai bine inzestrati) este de o evidentd valoare
pentru viabilitatea progeniturii speciei.

Accesul la reproducere se poate face prin cele mai simple manifestari (simpla
intalnire urmata de acuplare), pana la cele mai complexe ritualuri nuptiale. Cand exista
fenomene de socializare, tipul organizarii, de asemenea, este corelat cu exprimarea
ritualurilor. Chiar daca existd eusocietati, reproducerea poate apare in cadru monogam,
poligam sau poliandrin (poliandric), uneori si combinate.

Durata unor perechi se limiteaza la perioada acupldrii, alteori la cateva luni (un
sezon de reproducere), sau toata viata. Formarea cuplului se poate datora unei reactii
comune de selectare a mediului, ambele sexe stabilindu-se in acelasi loc pentru
reproducere. Alteori masculul delimiteaza teritoriul si atrage in mod activ femela. In
foarte multe cazuri femela este cea care alege masculul pe baza unor variate
»considerente”. De regula, zona in care se stabileste cuplul sau haremul este delimitata si
luata in stdpanire ca teritoriu, fiind semnalizat si aparat (de obicei de mascul, dar posibil
si de femeld) impotriva intruziunii indivizilor conspecifici.

Pentru ca Imperecherea sd se desfdsoare cu succes, comportamentul indivizilor
implicati trebuie s se sincronizeze progresiv, proces care se desfisoara in trei etape. In
prima, are loc o sincronizare generald cu ritmurile naturii, ca de exemplu cu cel sezonier
(cazul animalelor din zonele temperate care se reproduc de obicei primivara). In etapa a
doua, se sincronizeaza maturarea glandelor sexuale ale partenerilor, cu ajutorul unor
hormoni si a functiilor stimulatoare ale unor sociosemnale. In cea de-a treia etapd, sunt
sincronizate perfect dispozitiile si actele propriu-zise ale acuplarii partenerilor. Aici intra
variatele manifestari legate de comportamentul de curtare sau parada nuptiald. In parada,
agresivitatea joaca un rol important si sunt implicate n ritualuri numeroase acte derivate
sau redirectionate. Frecvent (s1 indeosebi la pasari) se aduc ofrande alimentare sau de alta
naturd, se executd lungi secvente de miscdri sincrone sau prin alternanta, sunt emise
sunete variate etc. La mamifere ritualul este, adeseori, mult mai simplu. In forma cea mai
uzuald, masculii pur si simplu copuleaza cu femela aflata n varful perioadei de estru.
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Curtarea, atunci cand apare, are numeroase functii: diminueazd agresivitatea,
asigurd un surplus de motivatie sexuald si mareste sansa acuplarii eficiente. Pe de alta
parte, are un rol extrem de important in mentinerea izolarii reproductive, deoarece
aproape intotdeauna numai indivizii conspecifici recunosc elementele paradei si ignora
spectacolele sustinute de alte specii. In acest fel, partenerii isi recunosc apartenenta
conspecifica si taxonul lor se mentine izolat.

Ingrijirea progeniturii prezinti un proces comportamental complex, cu o mare
varietate de manifestari. Exista putine cunostinte despre mecanismele (declansatorii) care
determind comportamentul de ingrijire al puilor. In mare parte sunt implicate
comportamente instinctive (transmise prin ereditate), iar reactia selectiva fata de oua sau
pui poate sa depinda numai de mecanisme de declansare inndscute, peste care se suprapun
mecanisme dobandite. Spre exemplu, pescarusii argintii acceptd pana la varsta de 5 zile
pui strdini, nu insd si mai tarziu, deoarece au reusit performanta sa invete intre timp cum
aratd urmasii proprii. Lorenz si altii au aratat ca unele rate si fazani accepta oua straine,
dar ucid puii dupa ecloziune. Prin contrast, cele mai multe gaini si gaste accepta si cresc
pui straini. La unele pasari, Lorenz a presupus cd recunoasterea puilor este un mecanism
inndscut al carui stimul declansator este tiparul coloristic al capului.

De asemenea, comportamentele de recuperare si ingrijire sunt declansate de stimuli
acustici si/sau vizuali. Comportamentul de hranire este declansat la pasarile nidicole (care
nu pot parasi imediat cuibul) de stimuli declansatori foarte simpli. De exemplu, ciocul
larg deschis este un stimul care determind parintele sa introduca hrana in deschiderea
prezentatd; mai mult cu cat este mai larg deschis ciocul, cu atat puiul cu pricina este
hranit cu precddere sau mai frecvent — In detrimentul celorlalti. Acesta este un caracter
adaptativ: cine deschide ciocul mai larg, este cel mai puternic si viguros pui, deci cu cele
mai bune sanse de supravietuire. Daca este hrand destuld, vor capata si ceilalti si poate
mai mulfi vor ajunge sd paraseasca pe fortele lor cuibul. Dacd hrana este mai putina, va
supravietui numai cel care este hranit cu precadere.

Parintii sunt dotati cu sociosemnale care declanseaza si directioneaza procesul de
ingerare a hranei. Spre exemplu, pata alba de pe fruntea ligitei determina puii sa-si
orienteze gatul si ciocul. Puii hraniti artificial accepta hrana numai daca pe varful pensetei
se afla o bucatd de hartie alba care imita forma §i marimea petei de pe fruntea mamei.

In lumea biotica existd multe alte fenomene comportamentale reglatorii ce nu au
fost analizate in lucrarea de fatd, dar care merita atentia specialistilor din domeniul
comunicirii, spre exemplu, comportamentele: dipsic, de odihni si somn, ludic s.a.>.

Reproducerea amanuntita a datelor speciale din etologie am facut-o constient, cu
scopul de a intelege esenta ,,convietuirii”, activitatii si interactiunii, prin semnalizare, a
indivizilor biotici de diferitd naturd, mod de organizare (insecte, pasari, mamifere).

Semnalizarea in regnul animal ca ,,protocomunicare” (forma elementara de
interactiune informationald) este destinatad ,,comunicéarii” in sens de comunitate prin care
se realizeaza acomodarea la mediu, supravietuirea indivizilor si speciilor de vietuitoare.

Din analiza proceselor comportamentale biotice (de diferite tipuri si forme), putem
conchide: comunicarea reprezinta, mai intdi, viata Tn comun, comportament prin
interactiune (a indivizilor, in cadrul speciilor, sau intre specii), iar procesele de
semnalizare si semnificare Tn regnul animal (eronat interpretate in unele lucrari de
specialitate drept forme autentice de comunicare) sunt atribute ale sistemelor

1 A se vedea: Acatincii, St. Op. Cit., p. 46-54.
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informational-reglatorii, menite sa asigure doar existenta (acomodarea la mediu ambiant,
supravietuirea indivizilor si a speciilor) acestor reprezentanti ai lumii vii. S-a constatat ca
mecanismul esential de mentinere a vietii constd nu atdt in realizarea schimburilor de
substanta si energie dintre organism si mediu (caracteristice si materiei anorganice), cat in
organizarea si optimizarea acestor schimburi: ,,Organizarea si optimizarea acestor
schimburi se realizeaza pe baza receptionarii din mediu a informatiilor semnificative,
ceea ce permite recunoagterea de catre animal a surselor de materii si energie din mediu,
care si asigure suportul capacititii de actiune a organismului”?.

Prin faptul ca 1n aceste procese informationale lipsesc factori de constiinta (gandire
abstracta, intentie, scop, retrospectiva, perspectiva, evaluare, interpretare etc.), ele raman
la nivel de semnalizare si semnificare naturala (cat de complicate n-ar fi ele, sub aspect
biotic), inscriindu-se in procesele de cauzalitate informational-reglatoare inconstienta.

Indicii natural, procesele de semnalizare, semnificare sunt imanente, de asemenea,
si oamenilor, fiind prezente prin toate formele de manifestare ale corporalitatii lor (emotii,
sentimente, trairi sufletesti etc.). Dar, semnalizarea nicidecum nu poate acoperi intregul
continut al proceselor de comunicare omeneascd despre obiectele si fenomenele
trecutului, prezentului si viitorului, exprimate prin limbaj articulat, discursuri cu continut
etic, estetic, stiintific, religios etc.

2.3. TIPURI DE COMUNICARE SOCIALA

Avand in vedere comunicarea in sensul plenar al termenului, care presupune
intentionalitate, constiinta etc. a participantilor la dialog, in literaturd de specialitate, se
recunoaste ca, in functie de numarul participantilor si tipul de relatie dintre ei, exista
urmatoarele cinci tipuri de comunicare:

1. Comunicarea intrapersonala In care emitatorul si receptorul sunt reprezentati de
aceeasi persoana (prin ego-ul si alter-ego-ul acesteia). (Unii teoreticieni ai comunicarii
sustin ca gandirea neexteriorizata trebuie socotitd comunicare intrapersonald, intrucat ea
poate fi asociatd cu acel caz-limitd de actiune semiotica in care distanta sociald dintre
emitent si receptor este nula). Ea reprezinta consilierea individului uman cu sine insusi,
atunci cand asculta ,,vocea interioara”. Desi cazul nu presupune existenta unor
comunicatori distincti, dialogul interior pe care il poarta insisi oamenii este un autentic
proces de comunicare. (Intr-un vechi banc, se spune ¢ un barbat permanent vorbea cu el
insusi. La intrebarea unui om curios: ,,De ce vorbiti singuri?” a urmat urmatorul raspuns:
,Am plicerea si vorbesc cu un om destept!”). In acest proces, poate avea loc chiar
falsificarea informatiei, avand in vederea inducere in eroare a interlocutorului. Ego-ul si
alter-ego-ul nu intotdeauna se afla in deplind armonie. Exista situatii, destul de frecvent
intalnite, cAnd oamenii se induc in eroare, ba chiar se mint, in mod constient, pe ei insisi.
Este problema a ceea ce se doreste si a ceea ce trebuie se solutioneaza prin dialogul
intrapersonal. Dialectica ispitei si a remugscarii ,,se intemeiaza tocmai pe aceasta sciziune
launtrica a personalitdtii noastre, generatoare de conflicte, dar si de dezbateri interioare ce
se pot dovedi productive in planul gandirii si al constiintei morale”?.

Spre deosebire de celelalte tipuri de comunicare, cel intrapersonal nu presupune
codificarea si decodificarea mesajelor, intrucat ele nu trebuie sa treacd printr-un spatiu
fizic sau printr-o linie artificiala de comunicatie, ci exclusiv printr-o retea mentala,
adimensionald si subiectivd. Cu sine insusi, oamenii pot sta de vorba prin vorbirea

L1dem.
2 Dinu, M. Op. Cit., p. 77.
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internd, dar si rostirea cuvintelor. Nu numai copii mici vorbesc cu ei insisi, ci si maturii
duc dialoguri interne in activitatea lor creativa (stiintifica, muzicald, literard etc.).

Problema comunicdrii intrapersonale este legatd si de coraportul dintre gandire si
vorbire care este departe de a fi solutionata de stiintele adiacente (psiholingvistica,
psihologia cognitiva, psihiatria, neurolingvistica s.a.). De asemenea, trebuie sa specificim
ca limba are doud functii distincte (dar nu si total independente): cea de reprezentare
conceptuald, manifestare a gandirii si cea de comunicare a acesteia. Prima, este exclusiv
endopsihica si endonoetica, adica de spiritualitate si inteligenta interna, pe cand cea de a
doua, are o orientare preponderent exterioara, ramanand totusi in lumea activitatilor
interne ale constiintei (drept dovada avem prezenta elementelor verbale in comunicarea
intrapersonald). Oricum, promptitudinea unor decizii ale oamenilor, intemeiate pe
»deliberari intrapersonale, denota faptul ca gandirea se poate dispensa de limba si ca, in
asemenea cazuri, ne aflam in fata unei comunicari Sui-generis, in care sursa si destinatarul
sunt conectati nemijlocit, fara obisnuitele instante intermediare insarcinate cu codajul si
decodajul”?.

2. Comunicarea interpersonala, ce are la baza dialogul (intre doua sau mai multe
persoane), ocupa un loc aparte printre tipurile de comunicare. Ea este nu doar un simplu
liant informational al comunicantilor, ci reprezintd un mijloc efectiv de a influenta
gandurile, opiniile, atitudinile, credintele, orientarile valorice si comportamentele ale
oamenilor. Nu intdmplator majoritatea mesajelor religioase sunt difuzate cu precadere ,,de
la om la om”, cdci nimic nu poate influenta mai efectiv decat discursul ce este destinat
nemijlocit persoanei individuale. Cu acest scop, in unele secte religioase contemporane,
in dialog se prezintd doi ,,emitatori” contra unui singur ,,receptor”.

Obiectivele comunicarii interpersonale sunt urmatoarele:

a) persuadarea (convingerea) interlocutorului;

b) autocunoasterea; dupa cum rezulta din modelul ,ferestrei lui Johari”, ca
presupune dirijarea de catre emitator a interactiunii cu comunicantii in asa mod, incat sa-i
determine pe acestia ca ei sd-i1 destdinuie emitatorului acele constatdri pe care ei le-au
facut in privinta trasaturilor si manifestarilor ce scapd propriei capacitati de observare;

c) descoperirea lumii exterioare: multe cunostinte oamenii le capata prin schimbul
de informatii cu interlocutori umani directi (rude, colegi, profesori, consultanti, experti
etc.) ocupand in loc important in tezaurul lor informational. Cunostintele din carti,
spectacole, expozitii, calatorii sunt altfel asimilate, dupd ce au fost comentate cu cineva,
schimbul de idei contribuind la 0 memorare mai durabila;

d) stabilirea §i mentinerea de relatii semnificative cu alte fiinte umane:
sociopsihologii au constatat cd printre factorii determinanti ai comportamentului
comunicational al oamenilor se afla nevoile interpersonale.

Una dintre acestea este nevoia de incluziune care se manifesta sub forma aspiratiei
de a obtine de la ceilalti recunoasterea proprii valorii. Oamenii doresc sa fie acceptati intr-
un anumit grup de referinta, pe baza macar a unei calitafi care poate sa-i distingd pozitiv
de ceilalti. Nevoia de incluziune i determind pe oameni sd se comporte in asa fel, incat sa
fie remarcati, sa iasa in relief.

A doua nevoie interpersonala este nevoia de control, expresiec a dorintei de a
impune celorlalti propria vointa, de a-i conduce ori macar influenta. Prin cercetari

! 1bidem, p. 79. ; Despre specificitatea comunicdrii intrapersonale, suplimentar, a se vedea: Farte, G.-1l. Op.
Cit., p. 136-138.
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empirice s-a demonstrat, ca nu exista o corelatie obligatorie intre nevoia de incluziune si
cea de control. Se constata cazuri de coexistentd a unei slabe nevoi de incluziune cu o
foarte pronuntatd nevoie de control. Dimpotriva, unii se straduiesc sa ajunga in pozitii de
comanda nu pentru a exercita controlul, ci din dorinta de a fi in atentia celorlalti.

A treia, este nevoia de afectiune. Unii oameni sunt calzi si prietenosi in toate
relatiile lor, chiar si in cele cu totul trecatoare. Ei agteaptd un comportament asemanator si
din partea celorlalti, deoarece nevoia lor de afectiune e mai mare decat a altora. Cand
aceastd nevoie este mai estompatd, avem de-a face cu persoane care preferd sa isi {ina
semenii la distanta, evitand intimitatea, ceea ce poate sd le creeze renumele de oameni
increzuti, orgoliosi sau snobi. O atare atitudine provoacad interlocutorului o stare de
disconfort, care ingreuneaza considerabil comunicarea. Pentru desfasurarea unui dialog
autentic este necesard o anumita deschidere afectiva. Ea dovedeste ca este posibil a
comunica cu succes si fard ca sd insemne numaidecat o relatie de dragoste cu partenerii.

e) Ajutorarea semenilor reprezintd motivatia si obiectivul unei clase largi de
comunicari interpersonale. A ajuta pe cineva e posibil prin sfaturi bune, consolandu-I intr-
un moment greu, acordandu-i asistentd profesionald etc. Comunicarea in scopul ajutorarii
este obiectul unor profesii distincte, precum cea de medic, preot, asistent social etc.

f) Jocul si distractia implicd si o comunicare interpersonald. Trebuie recunoscut
faptul ca jocul ocupd 1n viata oamenilor un loc mult mai important decat 1i acorda simtul
comun. O trasaturd specificd a comunicarii interpersonale este importanta retroactiunii,
data fiind promptitudinea raspunsului ce caracterizeaza acest tip de comunicare. Replicile
sunt, de reguld, imediate si nu au o formd verbala. Mimica, privirea, gesturile, tinuta
receptorului 1l informeaza pe emitator cu privire la efectul mesajelor sale si ii ingdduie sa-
si dirijeze discursul incat sa-i asigure maximum de eficacitate.

Rézboiul si justitia, filosofia si poezia, retorica si artele sunt, intr-o anumitd masura,
datoare spiritului ludic (inclinatiei omului catre joc). Psihologii vad in acesta numai o
compensatie acordata copilului din noi, dar lucrurile sunt mult mai complicate si incarcate
de semnificatii. Avand in vedere ca este vorba despre comunicare, merita a fi mentionata,
macar succint, prezenta manifestarilor spiritului ludic in procesul comunicarii. Spre
deosebire de minciund, in spatele careia se ascunde intotdeauna un interes personal,
pacaleala (jocul de-a pacalitul) este un joc comunicativ gratuit, fara altd finalitate decat
satisfactia (placerea) ludica, situatd in afara distinctiilor valorice de genul adevar—
neadevar, intelepciune—prostie, bine—rau, frumos—urat etc. La fel, jocul de cuvinte, care
pune in valoare, intre altele, functia meta-comunicationala a discursului verbal.

O trasatura specifica a comunicarii interpersonale o constituie retroactiunea, care se
manifestd prin promptitudinea raspunsului ce caracterizeaza acest tip de comunicare.
Atunci cand vorbim, ne auzim vorbind, cand scriem, avem 1in fata ochilor randurile
inserate anterior, ceea ce creeazd conditii pentru controlul si ajustarea diversilor parametri
al comunicarii, de la cei vocali (tonul, ritmul vorbirii) sau vizuali (caligrafie, ortografie),
pana la aspecte de continut (claritatea ideilor, logica argumentarii).

3. Comunicarea de grup este o alta ipostazd a comunicarii interpersonale, ce
presupune mai mult de doi participanti. Limita superioara variaza de la caz la caz, dar, in
general, sunt considerate tipice pentru aceastd forma de comunicare grupurile ,,mici”, cu
cel mult zece participanti, in care legatura interpersonala a fiecaruia cu fiecare nu are nici
un fel de ingradiri. Cand numarul membrilor creste mult peste aceastad valoare, grupul are
tendinta sa se fragmenteze in subgrupuri, care, desi raman interconectate, ingreuneaza
schimbul de replici intre oricare dintre participanti.
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Tn general, formarea grupurilor este determinata de dorinta de cooperare in vederea
atingerii unui scop comun: proiect profesional, o actiune de intrajutorare, joc de societate
etc. Proximitatea spatiala, de asemenea, este o trasatura definitorie a grupurilor. Evolutia
tehnologica a permis insa §i reunirea intr-un grup de lucru a unor persoane aflate fiziceste
la mari distante una de alta, cum se Intdmpla in cazul teleconferintelor.

Comunicarea de grup, cel mai mult studiata, in ultimele decenii, este cea din cadrul
echipelor de profesionisti angajati intr-un proiect comun. Modalitatile optime de definire
a problemelor de rezolvat, stabilirea criteriilor pentru evaluarea solutiilor, identificarea,
selectarea si testarea acestora fac obiectul unor cercetdri amanuntite, avand drept scop
prioritar eficientizarea activitaii grupurilor de lucru.

Din multitudinea rolurilor jucate de membrii grupului de lucru, potrivit unor
clasificari, cel céruia i s-a acordat cea mai multa atentie, este rolul de lider. Activarea si
mentinerea interactiunii comunicative dintre participanti, asigurarea pentru fiecare a
satisfactiei psihologice de naturad sa-i motiveze continuarea colaborarii, crearea condifiilor
interne pentru imbundtatirea activitatii grupului, pregatirea materiald, psihologicd si
informationald a Intalnirilor ce urmeaza sunt doar cateva dintre sarcinile liderului, pe care
acesta le poate duce la bun sfarsit, adoptand, in functie de imprejurari, tactici si stiluri
diferite (stilul autoritar, stilul democratic, stilul ,,laissez-faire”).

4. Comunicarea publica implica prezenta unui emitator unic $i a unui mare numar
de receptori. Nici o altd forma de comunicare interumana nu s-a bucurat, de-a lungul
timpului, de o atentie comparabild cu cea acordata acesteia. Disciplind mai mult decat
bimilenara, retorica, socotita deopotriva stiinta si artd, 1si propunea tocmai sa stabileasca
principiile si regulile comunicarii publice eficiente din perspectiva a ceea ce astizi
teoreticienii numesc ,,teoria tintei”’. Termenul desemneaza, cronologic, prima dintre
conceptiile care au dominat succesiv demersul teoretic al stiintelor comunicarii.

Teoria actionala (,,a tintei””) absolutizeaza rolul emitatorului, nutrind ideea naiva ca
succesul comunicarii depinde exclusiv de abilitatea acestuia, receptorul jucand rolul unui
simplu receptacul pasiv. Oratorul este vazut drept un arcas care, addugand inzestrarii
naturale un antrenament corespunzator, va lovi drept la tintd, adica va obtine efectul dorit
indiferent de trasaturile de personalitate, predispozitiile aperceptive, ideile sau starea
psihicd a destinatarului. Chiar si vorbitorul care obtine, prin discursul sdu, un efect
persuasiv mediocru, ramane tributar acestei viziuni depasite. Recunoasterea rolului
interlocutorului a dat nastere unei noi conceptii despre comunicare, denumita astazi,
conventional, teoria interactionala sau ,,a ping-pong-ului”. Aceasta porneste de la
observatia ca o trasatura esentiald a comunicarii este caracterul ei cooperativ. Printre
numeroasele definifii ale comunicarii figureaza si acea a profesorului spaniol Jose
Aranguren: ,,Comunicarea este o transmitere de informatie la care se asteapta raspuns”’.
Desi nu poate fi negata existenta unor procese de comunicare ce exclud posibilitatea ca
emitatorul sd mai primeasca replica celui caruia acesta i se adreseaza (operelor postume),
in intentia initiatorului ei, comunicarea este intotdeauna cooperativa. Spre exemplu,
naufragiatul, care arunca in mare sticla ce contine mesajul adresat prezumtivilor salvatori,
nutreste intotdeauna speranta unui raspuns la apelul sau. Asemenea lui, radioastronomii
lanseaza in spatiu mesaje destinate eventualelor fiinte extraterestre inteligente.

Alternarea replicilor, ce se prezintd ca succesiuni stimul-rdspuns, presupune
inversarea necontenitd a rolurilor de emitator §i receptor, proces care aminteste de

! Apud, Dinu, M. Op. Cit., 1997, p. 86.
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schimbul de mingi din partidele de tenis de masa, de unde si denumirea teoriei.
Comportamentul comunicational al participantilor depinde, in fiecare moment, de
raspunsul dat de interlocutor la replica precedenta, ignorat de teoria tintei, devenind astfel
unul dintre factorii fara de care mecanismele comunicarii ne-ar ramane neintelese.

Aprofundarea, in ultimele decenii, a cercetarilor comunicarii non-verbale a condus
la 0 noud schimbare de perspectivd. Odatd cu recunoasterea valorii comunicative a
comportamentului, nu se mai poate vorbi de asumarea alternativa a rolurilor de emitator si
receptor, c¢i de doua fluxuri informationale continue si simultane, orientate in sensuri
contrare. Ipoteticului schimb de actiuni si reactiuni i se substituie acum ideea
concomitentei sistematice a ,,replicilor”, descoperire cu urmari profunde, mai ales in ceea
ce priveste modurile de manifestare a cauzalitatii. Prin renuntarea la teoria ping-pong-
ului, explicatia simpla potrivit careia riposta unuia dintre comunicatori isi afla sursa n
replica anterioard a celuilalt 151 pierde mult din credibilitate. Reprezentantii scolii Palo-
Alta au demonstrat convingator ca, in comunicarea interpersonald, o segmentare obiectiva
in cauze si efecte este principial imposibild. Acumularile Inceteaza de a mai fi discrete,
edificiul comunicarii inaltdndu-se continuu, prin contribufia greu discernabila a tuturor
participantilor, in aceasta constd esenta abordarii moderne, cunoscute sub numele de
teoria tranzactionala sau ,,a spiralei”.

Evolutia conceptiilor despre comunicarea publica a urmat si ea traseul schitat mai
sus. In raport cu strivechea retorici, subordonati teoriei tintei, noile cercetiri pun un
accent deosebit pe rolul interactiunii, pe contributia raspunsului, continuu si pluriform, al
auditoriului la succesul sau esecul comunicarii. Aceasta nu inseamnd ca principiile
retoricii clasice ar fi fost abolite. Dimpotriva, ele isi confirma valabilitatea odata cu
fiecare tentativa de a fi inlocuite cu altele sau excluse.

In ceea ce priveste structurarea discursului, singurele contributii notabile ale teoriei
moderne a comunicarii publice privesc speciile alocutiunii informative (prelegeri, cursuri,
conferinte, comunicari stiintifice, rapoarte, dari de seama). Multe dintre problemele pe
care le ridica acestea, ca, spre exemplu, cele legate de modalitatile de imbinare a
comunicdrii verbale cu recursul la surse audiovizuale (diapozitive, postere, Inregistrari pe
bandd magneticd) nici nu aveau cum si se punid pentru creatorii retoricii. In plus,
obiectivul principal al acelora nu era transmiterea cu maxima acuratete si obiectivitate a
unei informatii corecte dintr-un domeniu dat, ci persuasiunea, castigarea publicului pentru
o tezd, poate nu intotdeauna ireprosabila sub raportul valorii ei de adevar.

Asa se face ca printre scopurile retoricii, care, dupa Cicero, constau in a dovedi, a
incanta si a emotiona, comunicarea strict informativa nu isi afla locul. Aristotel si exegetii
sai urmareau atingerea celor trei obiective mentionate: 1) printr-o argumentatie cat mai
solida — logos; 2) prin seducerea publicului cu ajutorul etalarii unor calitati morale
ireprosabile — ethos; 3) prin manipularea sentimentelor auditoriului — pathos.

Logosul este modul in care se apeleaza la simtul rafiunii al celorlal{i oameni — de
unde si termenul de ,,logicd”. Liderii contemporani se folosesc de principiile, legile si
regulile gandirii corecte, capacitatea de a rezolva probleme si abilititile de gandire
analiticd si in felul acesta ei exprima idei in termeni clari si convingatori pentru a
influenta rezultatele pe care le obtin prin comunicare.

Etosul este, in esenta, credibilitatea, adica motivul pentru care oamenii cred in ceea
ce spune vorbitorul. Tn unele cazuri, etosul provine doar din ,rangul” pe care-1 detine
vorbitorul ntr-o organizatie. Totusi, in cele mai multe cazuri, liderii contemporani
construiesc etosul intr-un mod mai eficient, demonstrand ca detin o experienta tehnica
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intr-un domeniu specific si manifestand niveluri 1nalte de integritate si caracter ce le
permite sd-i convingd pe oameni de faptul ca sunt sinceri si onesti.

Patosul insecamna a stabili o conexiune emotionala, ceea ce, in esenta, este motivul
pentru care oamenii cred ca lucrurile care li se spun conteaza pentru ei. Faptul ca li se
acorda atentia, interesul activ care se manifesta fatd de fiecare membru al echipei, precum
si entuziasmul atat fata de progresul organizatiei, cat si al persoanelor care il fac posibil,
toate acestea sunt modurile in care liderii stabilesc o conexiune emotionala cu oamentii.

5. Comunicarea de masd presupune prezenta obligatorie a intermediarului, al carui
rol lI-am definit anterior. in cazul de fati, el se prezinti ca un producator institutionalizat
de mesaje adresate unor destinatari necunoscuti. Desi se infatiseaza prin variate forme
(productie de carte, presa scrisa, emisiuni de radio sau televiziune), acest tip de
comunicare se caracterizeaza in toate cazurile printr-o slaba prezenta a conexiuni inverse,
incomplete si mult intarziate comparativ cu cel din domeniile comunicarii interpersonale
sau publice. Exista, fireste, posibilitatea unei conexiuni inverse (posta redactiei,
telefoanele puse la dispozitia publicului), dar amploarea si impactul retroactiunii riman
modeste. In plus, persoanele care se adreseaza organizatiilor mass-media nu sunt, adesea,
cele mai reprezentative pentru preferintele si opiniile masei de consumatori, ci, pur si
simplu, cele care dispun de cel mai mult timp liber.

Uriasa forta de influentare, pe care a dovedit-o mijloacele de comunicare in masa, a
facut din ele vedete ale vietii publice si obiect predilect de cercetare pentru sociologia
contemporand. Urmarea directd a acestui interes deosebit este o imensa literatura
consacrata analizei rolului mass-media in plan social, cultural, economic etc.

Ne limitam doar pentru a specifica ca in mai toate clasificarile figureaza
urmatoarele functii ale mass-media:

a. Functia de informare, ce satisface o incontestabild trebuintd umana, dar si
provoaca receptorului, prins in joc, un adevarat ,,soc” informational, al carei efect poate fi
estomparea discernamantului, ce poate conduce la pasivitate, apatie, paralizie a vointei de
a ntelege si actiona.

b. Functia de interpretare ce se manifesta atat explicit, prin productii jurnalistice de
genul editorialului sau al comentariului, primul expriméand punctul de vedere oficial al
organului de presd, pe cand cel de al doilea face cunoscute publicului numai opiniile
personale ale autorului sau, cat si intr-o maniera implicita (dar nu mai putin eficace),
constand n selectarea informatiei transmise si in stabilirea unor prioritati, percepute de
receptori drept adevarate ierarhii de importanta. Cercetarile psihologice aratda ca oamenii
sunt inclinati sd valorizeze mai pozitiv o persoand ale carei trasaturi le sunt prezentate
incepand cu calitatile decat pe una descrisa printr-0 succesiune de caracteristici ce
debuteazd cu defectele. Astfel, ne formam o imagine mai favorabila despre cineva
caracterizat drept inteligent, harnic, voluntar, incapatanat si invidios, decat despre un
altul, zugravit (in ordine inversd) ca invidios, incapatanat, voluntar, harnic si inteligent.

C. Functia instructiv-culturalizatoare se refera atat la furnizarea explicita de
cunostinte cultural-stiintifice, ca In cazul unor filme documentare sau pagini de
popularizare a stiintei din publicatiile periodice, cat si la promovarea, intr-o forma mai
putin evidenta, dar cu atdt mai persuasiva, a valorilor, normelor, modelelor de
comportament ce {in de paradigma culturala a societatii, la a carei stabilitate contribuie
astfel, ntr-o masura deloc neglijabila.

d. Functia de liant deriva din cele precedente, caci indivizii, care poseda un bagaj
de informatii asemdndtor, sunt preocupati de aceleasi probleme ale actualitatii si
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impartasesc valori morale si culturale comune, se vor simti mai apropiati unul de celalalt
si se vor solidariza, la nevoie (cum s-a intamplat adesea, in caz de calamitati naturale sau
antropice), dincolo de frontierele nationale, religioase, politice sau rasiale, mobilizandu-se
in favoarea unor cauze nobile, percepute ca fiind ale intregii umanitati.

e. Functia de divertisment raspunde dorintei de relaxare a omului stresat de
solicitarile profesionale si setei de evadare intr-un univers imaginar a neadaptatului. Dar,
ea a invadat continutul mass-media ntr-atat, incat tinde sa devind o a doua natura a lor.
Nu numai ca, procentual, emisiunile sau paginile dedicate relaxarii si amuzamentului sunt
in continua crestere, dar, mai mult decat atat, se constatd o orientare tot mai marcata catre
tratarea in termeni de spectacol a tuturor subiectelor abordate de mass-media. Primejdia
de ordin moral a acestei atitudini rezida in riscul de a cultiva la receptor o anume
»detasare esteticd”, 1n raport cu problemele grave ale realitatii, nepercepute in
dimensiunile lor veritabile, tocmai din cauza prezentarii lor pe coordonatele spectacolului,
modalitate ce tinde sa estompeze granitele dintre realitate si fictiune.

La cele expuse, putem adauga caracterul manipulativ al mass-media, Tn care
activeaza specialisti de inalta pregatire profesionala (politicd, economica, psihologicd),
care nu intotdeauna sunt interesati de a prezentd publicului larg stiri adevarate, opinii
juste, pozitii impartiale. Manipularea se ,,inscrie” organic in continutul comunicarii,
devine un atribut al acesteia. Recomandam a utiliza in cercetarile teoretice si practica
comunicarii, definitia stiintificd a manipularii, riguros formulata de Septimiu Chelcea,
care este , actiunea de schimbare a opiniilor, atitudinilor si comportamentelor prin
expunerea la mesaje a persoanelor si grupurilor umane in vederea atingerii unor scopuri
dorite de altcineva (persoane sau organizatii), fara aplicarea constrangerilor fizice §i
fara constientizarea discrepantei dintre scopurile indepartate ale persoanelor si
grupurile-tintd si scopurile indepdrtate ale celor care exercitd influenta”™*.

In forma poetica, modelul clasic al manipularii este prezentat de Jean de La
Fontaine, in fabula ,,Corbul si vulpea™:

Jupénul Corb, pe-o creanga cocotat,

Tinea in clont un bot de cay furat.

Ademenita de mirosul casului,

Cumdtra Vulpe-i spuse-asa borfasului:

Sa ne traifi multi ani, Maria Voastra,

cd sunteti zau, ca din cutie scos!

lar de-ati avea si glasul mladios

Pe cat v-arata penele frumos —

Ma prind c-ati fi vreo Pasare Maiastra!

Ci corbul, auzind-o, pe gdnduri nu mai sade.

Deschide ciocul. Prada cade.

Si vulpea, inghitind-o, il dascadleste: - Bade,

Lingusitorii-nu stiai, se pare —

Traiesc pe seama cui le dd crezare.

Dar lectia pe care 0-invagasi

O fi facdand cdt botul tau de cags![J

Inmarmurit, crocanul juratu s-a cumplit

Ca n-o sa se mai lase de-acum pdacalit.

! Chelcea, S. Manipularea comportamentald: delimitiri conceptuale. Tn: Manipularea in posttotalitarism /
Mihai Sleahtitchi (coord.). Chisindu: Ed. GUNIVAS, 2008, p. 20.
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Capitolul 3. FUNCTIILE SI ,,AXIOMELE” COMUNICARII

3.1. FUNCTIILE COMUNICARII

Primele preocupari legate de definirea functiilor comunicarii s-au ivit in contextul
retoricii antice. Aristotel, Tn Retorica sa (teorie a argumentarii si persuasiunii) a intreprins
o prima clasificare a comunicarii publice ce poate indeplini una dintre trei functii: 1.
functia deliberativa, prin care discursul stabileste oportunitatea sau inoportunitatea unei
actiuni cu caracter public; 2. functia judiciard, ce constd in argumentarea justetii unor
fapte deja petrecute, pe care le aproba sau le incrimineaza; 3. functia demonstrativa, axata
pe elogierea sau blamarea unor personalitafi, evenimente etc.

In discursurile moderne, functia persuasivi (de a convinge) nu mai este
predominanta. Discursul porneste de la o analizd a componentelor procesului de
comunicare si identifica functiile acestuia. Karl Buhler, in Teoria limbii (1934), defineste
actul comunicarii linguale prin analogie cu transmisia radiofonica (atunci la moda), ceea
ce l-a determinat sa adopte, pentru prima oara, termenii de emifator, mesaj si receptor. El
constata cd vorbirea poate fi conceputd astfel: expresie (in raport cu emitatorul),
reprezentare (in raport cu mesajul) si apel (in raport cu destinatarul). In consecint, el
distinge functiile expresiva, reprezentativa si apelativa.

Roman Jakobson (1960) a completat schema tehnica a comunicarii, elaborata de
Shannon si Weaver, adaugand elemente noi. Propunem o varianta simpla a acestei
scheme, Tn urmatoarea infatisare:

context
EMITATOR megaj RECEPTOR

(destinator) | contact | (destinatar)

Cod

In varianta lui Jakobson, comunicarea verbala contine si noi functii. Cele 6 functii
ale comunicarii verbale se prezinta, schematic, astfel:

referentiala
expresiva . impresiva
P poetica P
(emotiva) (conativa)
Fatica
Metalingvistica

1. Functia expresiva (emotivda) a comunicarii constd in evidentierea starilor interne
ale emitatorului. Valorile emotive sunt redate prin interjectii, expresii de genul ,,Doamne
pazeste”, , pdcatele mele”, epitete si multe alte mijloace stilistice, prin care sunt
exprimate reactiile si starile sufletesti ale emitatorului, la contactul cu o anumita realitate.

2. Functia conativa (persuasiva sau retoricd) este indreptata catre destinatarul
comunicarii, de la care se intentioneaza a se obtine un anume tip de raspuns. Pe langa
interjectii expresive, existd si alte forme verbale cu functie conativd. Forma verbala
conativa este modul imperativ, care prevede ordine, porunci etc. Ideea de functie conativa
nu reprezinti ceva absolut nou pentru teoria comunicarii. In calitatea sa de arti a
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discursurilor persuasive, retorica avea in vedere anume valorificarea potentialului conativ
al comunicarii interumane.

3. Functia poetici e centrati pe mesaj. In limbajul stiintific, se accentueazi
continutul mesajului, despre ce se vorbeste, iar pentru limbajul poetic important este cum
se spune. Mesajul stiintific accentueaza ideea, continutul, gindul exprimat in mesaj, adica
semnificatul, iar cel poetic — aspectul verbal, modul de a fi exprimat, adica semnificantul.

Prezentam un exemplu de text stiintific: ,,Dragostea, acel sentiment unic de euforie
care determind oamenii sa aiba un comportament irational, a fost indelung studiata. S-a
analizat atent creierul in timp ce o persoana este indragostita. Un studiu renumit aparfine
antropologului H. Fisher. Folosind rezonanta magnetica, a analizat mai mult de 3000 de
scandri ale creierului, care apartineau unui numar de 18 studenti recent Indragostiti.
Imaginile indicau zonele din creier irigate de séange. Cand o parte a creierului este activa,
se optimizeaza circulatia sangelui spre acea zona, pentru a furniza oxigen. (mai mult
sange inseamna o actiune mai intensa). Astfel, in functie de zona in care actiunea se
petrece, neurologii pot spune cu exactitate care sunt cele mai importante substante
chimice eliberate atunci cand subiectul este indragostit”. Exemplu de text poetic:

.,N-0 sa mai iubesc”, zisese

Biata-mi inima naivd,

Dar vazandu-te pe tine,

A cazut in recidiva.

Supararile iubirii

Sunt ca ploile cu soare:

Repezi, dar cu cat mai repezi

Cu atdt mai trecatoare”.

(G. Toparceanu. Catrene)

Specificul (distinctiile) textelor stiintifice si a celor poetice este descris de M. Dinu
astfel: ,,Indaratul cuvintelor dintr-un text stiintific se vad intelesurile pe care ele ni le
dezvaluie, pe cand cuvintele unui poem sunt, in mare masura, opace, ele retinand atentia
cititorului asupra aspectului lor concret, ceea ce face ca orice incercare de a le inlocui cu
sinonime si distrugd poeticitatea textului?.

4. Functia referentiala acopera cealaltd latura a ,reprezentarii” (in sensul lui
Biihler), dar pe langad referinfa mesajului, ea vizeazd (in conceptia lui Jakobson), si
situatia in care are loc transmiterea acestuia. Ideea de a trata impreund aceste doua
aspecte apare din intentia de a separa componentele semantica si pragmatica a mesajului.

5. Functia metalingvistica se manifesta in acele cazuri cand, in cadrul comunicarii,
se atrage atentia asupra codului utilizat. Sferei metalingvisticului apartin: explicatiile care
intervin si precizeaza sensul, in care trebuie inteles un termen, gesturile care insotesc
mesajul, tonul (spre exeemplu, binevoitor sau satiric) s.a. sunt pentru receptor un fel de
cheie, prin care poate fi decodificat mesajul.

6. Functia fatica are in vedere caracteristicile canalului de comunicare si controlul
bunei functionari a acestuia. Spre exemplu, ,,alo”-ul, ,,da-urile” din timpul unei convorbiri
telefonice exprima doar faptul ca unul dintre comunicanti este atent la spusele celuilalt si
nu indica nimic privitor la interlocutori, mesaj si nici la cod. Ele marcheaza deschiderea
canalului, ajutd la stabilirea si mentinerea stabild a contactului dintre interlocutori.

O functie asemanatoare o au gesturile sau formulele de salut. Multiple semnale
fatice insotesc comunicarea interpersonald. Ele reprezintd confirmdri verbale sau prin

! Dinu, M. Op. cit., p. 97.
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migcari ale capului (,,da-urile din timpul unei conversatii nu semnificd acordul
receptorului cu emitatorul). Un important rol fatic il are ,,jocul privirilor”, prin care se
reconfirma mereu pastrarea contactului.

Cele sase functii pe care le-a definit Jakobson, coexista, practic, in orice act de
comunicare. Diferd de la caz la caz numai ierarhia lor de importantd, stratificarea
rezultati constituind un criteriu de clasificare a evenimentelor verbale. Tn acest context, el
sublinia: ,,Desi distingem sase aspecte fundamentale ale limbii, am putea totusi cu greu sa
gasim mesaje verbale care sd indeplineasca numai o functie. Diversitatea consta nu in
monopolul uneia dintre aceste cateva functii, ci in ordinea ierarhica diferita a functiilor.
Structura verbald a unui mesaj depinde, in primul rand, de functia predominanta™?.

Unul dintre meritele acestui model al comunicarii este acela ca el are caracter
universal, poate fi aplicat la toate modalitatile de comunicare si la cele nonverbale.

Cu deosebire de aspectele care lipseau la Bihler (cele legate de controlul canalului
si de recursul la metalimbaj), au castigat in Tnsemnatate odata cu aprofundarea studiului
non-verbalitatii de catre cercetatorii din cadrul Institute of Mental Research, intemeiat in
1959, de catre psihiatrii Paul Watzlawick si Don D. Jackson in localitatea Palo Alto,
situata la cativa kilometri, la sud de San Francisco.

3.2. AXIOMELE COMUNICARII

Paloaltistii si-au organizat cercetdrile pe coordonatele fixate de Gregory Bateson.
Ei au pornit de la urmatoarea idee: pentru a cunoaste profund mecanismele proceselor de
comunicare, trebuie de studiat situatiile de comunicare patologica, adicd in care acestea
manifestd dereglari sau blocaje. Cercetarile, care au fost intreprinse de paloaltisti in
domeniul schizofreniei, le-au permis sia formuleze cateva importante principii ale
comunicarii interumane (nominalizate de ei drept axiome), care vor fi prezentate mai jos.
Pentru denumirea principiilor comunicarii propuse de paloaltisti, le vom reda prin
ghilimele, avand in vedere ca pentru ele nu prea se potriveste semnificatia stiintifica
riguroasa a termenului axioma.

SAXioma” 1. |, Comunicarea este inevitabila” Sau, Intr-o alta formulare, ,,non-
comunicarea este imposibila”. Acceptam acest principiu, in sensul, ca fiintele umane nu
pot existd fard a nu comunici. Insd, noi nu impartisim ideea ca orice comportament are o
anumitd valoare comunicativa, ca indiciile (starea exterioard a oamenilor, perceputa de
oricine prin organele de simt), in orice situatie, anume comunica (in sens plenar al
termenului). Pozitia corpului, coloratia obrazului, stralucirea sau opacitatea si orientarea
privirii, expresia gurii §i alte indicii, unele aproape insesizabile, ne ofera indicatiile
necesare pentru a putea descifra, in unele cazuri, semnificatia reald a starii psihice a
anumitei persoane. Dar, aceste cunostinte au fost obtinute de acei din jur in baza practicii
lor cognitive, dezvoltate pe parcursul vietii lor. In caz contrar, spre exemplu, am putea
Spune ca si Soarele ne ,,comunica” cdldurd, iar fata nebarbierita a vecinului meu (pe care,
de regula, il intalnesc barbierit) Imi ,,comunicd” ca astdzi el nu a avut lectii la universitate.

E adevarat, dupa cum afirma M. Dinu, ca un observator atent nu va confunda o
tacere admirativa cu una plictisita, tacerea meditativului cu cea a maniosului aflat pe
punctul de a exploda, tacerea stingherita a celui ce nu stie ce sa spund, cu cea
incapatanata, sfidatoare a omului care nu te considerd demn de un raspuns, tacerea
primei intalniri cu cea din sala de agsteptare a tribunalului, dinaintea pronuntarii

L Apud, Ibidem, p. 98.
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divortului etc.l. Dar, nu consideram ci aceasta ar fi rezultatul unei autentice comunicari.
Tot ce emite semnale in jur, iar acestea sunt percepute si prelucrate de organele senzoriale
si analizate de ratiune, nu comunicd, in sensul deplin al termenului ,,comunicare”, ci
exista si actioneaza asupra mediului, indiferent dacd cineva percepe aceste semnale. Am
mai remarcat faptul ca semnele si indicii, pe de o parte, si semnificatia si semnificarea, pe
de alta parte, nu sunt identice. Iar principiul logic al identitatii interzice de a identifica
diversitatea si a diversifica identitatea. Ne subscriem doar ca la 0 metafora la cuvintele lui
Freud ca ,,cel care si tine buzele lipite, vorbeste si cu varful degetelor”.

LAXioma” 2. ,, Comunicarea se desfasoara la doud niveluri: informational si
relational, cel de al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintdi” .
Aceeasi informatie poate fi transmisd pe un ton amabil sau supdrat, dar este clar ca
interactiunea dintre emitator §i receptor nu va continua in acelasi fel, Tn ambele situafii.
Vorbitorii acordd planului relational o importanta decisiva, iar dacd neintelegerile de
ordin informational pot fi aplanate prin apelul la surse (carti, dictionare, persoane
competente etc.), cele ce se referd la relatie, pot genera adesea conflicte. Atunci cand
subalternul 1i arunca sefului o privire rautacioasa, iar ultimul a perceput-0, aceasta poate
avea pentru subaltern, in viitor, consecinte neplacute. Una dintre descoperirile
cercetatorilor de la Palo Alto este tocmai aceea ca relatiile incordate dintre interlocutori
ameninta comunicarea. Cand mecanismele intelegerii reciproce functioneaza bine, atunci
si perceperea si prelucrarea informatiei Se produce mai rapid si mai efectiv.

»Axioma” 3. ,,Comunicarea e un proces continuu, ce nu poate fi tratat in termeni
de cauza-efect sau stimul-raspuns”’. Unele procese de comunicare se produc in forma de
,spirala”. Watzlawick si colaboratorii sai, prin exemple simple, redau sensul acestei
»axiome”. De pildd, un patron 1si supravegheaza excesiv salariatii, argumentand ca
altminteri acestia comit greseli, In timp ce ei se plang cd gresesc tocmai pentru cd sunt
prea insistent supravegheati. Efectul unei comunicari depinde de continutul comunicarilor
anterioare. Se comunica cu intregul trecut si cu atat mai mult, cu cat existd si o
intertextualitate a comunicarilor.

»AXioma” 4. , Comunicarea imbraca fie o forma digitald, fie una analogica’.
Termenii provin din cibernetica, unde un sistem este considerat digital atunci cand
opereaza cu valori binare (,,1” sau ,,0”, ,,da” sau ,,nu”, o statuie este ecvestrd, adica
calare, sau pedestrd) si analogic, in cazul utilizarii unei logici cu o infinitate de valori.
Spre, exemplu, la intrebarea colegului (care a lipsit de la lectie) ,,despre ce s-a vorbit la
lectie?”, este dificil de a raspunde, folosind fraze doar cu alternative de tipul da sau nu,
inteles sau neinteles etc. Tot preponderent analogice sunt si gesturile. E adevarat ca unele
dintre ele transmit o informatie digitala (ca, de exemplu, confirmarea sau negarea prin
miscari ale capului), dar si in asemenea cazuri conotatiile ce insotesc sensul de baza sunt
redate prin variatii mult gradate ale parametrilor miscarii (amplitudine, viteza de executie
etc.), care joaca aici rolul intonatiei din cazul comunicarii verbale.

»AXioma” 5. ,, Comunicarea este ireversibila”. Orice comunicare, fiind receptata,
produce un efect ireversibil ce nu poate repetat, in aceleasi conditii, asupra celui ce a
primit-o. Daca recunoastem oricarei comunicari capacitatea de a ne influenta, vom putea
afirma ca, dupa fiecare act de comunicare, mesajele urmatoare, ce ni se adreseaza, afla in
noi un receptor diferit de cel dinainte. Orice act de comunicare este ireversibil tocmai in
sensul cd, odata produs, el declanseaza un mecanism ce nu mai poate fi dat Tnapoi. Dupa

! lbidem, p. 100.
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ce l-am ofensat pe interlocutor, zadarnic declaram ca ,,ne retragem cuvintele”. Efectul
spuselor noastre s-a produs, iar scuzele sunt tardive, intrucat acum nu se mai adreseaza
partenerului initial de discutie. Aici se desprinde concluzia: sa nu avem iluzia cd vom
reveni la mesajele transmise, ca vom putea anihila efectele lor. Se recomanda a avea n
vedere urmatoare observatie: Cainta usureaza sufletul, dar nu anuleaza natura
ireversibila a comunicarii.

»AXioma” 6. ,, Comunicarea presupune raporturi de fortd si ea implica tranzactii
simetrice sau complementare”. Tn principiu, egalitatea participantilor la interactiune
constituie una dintre conditiile comunicarii eficiente. Afisarea superioritatii, neacordarea
dreptului la replica, snobismul comunicational mineaza procesul de comunicare si ii
diminueaza valoarea sociala si umana. Deci, realizarea unei egalitati veritabile ramane un
deziderat, practic, irealizabil. Exista doua tipuri principale de interactiuni: tranzactionale
si personale. In cele dintéi, rolurile participantilor riman neschimbate pe intreg parcursul
comunicarii. Spre exemplu, profesorul si studentul (la curs), medicul si pacientul (la
consultatie), vanzatorul si cumpdratorul (la negocierea pretului), se mentin unul fata de
altul in raporturi fixe, ce elimina posibilitatea realizarii egalitatii in comunicare.

Simetrice sunt actele de comunicare in care raspunsurile sunt de acelasi tip cu
stimulii: suspiciunea produce suspiciune, generozitate este urmatd de generozitate etc.
Valoarea simetriei depinde de parametrii psihologici la care se refera: e de la sine Inteles
ca nu la fel vor arata comunicarea dintre doi oameni calmi si cea dintre doud persoane
supdrate. Acelasi lucru se poate afirma si relativ la complementaritate: stimulii si
raspunsurile sunt de tipuri opuse. Comunicarea nu e ajutatd de faptul ca unul dintre
participanti vorbeste cu insufletire, iar celalalt e apatic, dar poate fi influentata pozitiv,
daca iritarii 1 se raspunde cu tact si calm.

»AXioma” 7. ,, Comunicarea presupune procese de ajustare §i acomodare”. Am
specificat faptul ca semnificatia cuvintelor se afla in mintea vorbitorului, iar semnificantul
(semnalul acustic sau optic) al semnificatului este doar un simplu stimul senzorial. El
poate fi evocat receptorului numai in masura in care acesta il poseda deja. Unicitatea
experientei de viata si verbale a fiecaruia om atrage dupa sine necoincidenta sensurilor pe
care locutori diferifi le confera acelorasi cuvinte. Pentru ca, totusi, intelegerea sa se
realizeze, este necesarda o ,ajustare” a sensurilor, al carei studiu face obiectul
praxematicii, disciplind lingvistica initiata de Robert Lafont. Se stie ce loc ocupa
disputele terminologice in tratativele politice, in confruntarile dintre filosofi sau dintre
teologi. Sa ne acordam instrumentele (,,Accordons nos violons™), spun francezii, cand
simt cd cei din jur vorbesc fiecare pe ,,limba” sa. Ajustarea la care se referd ,,axioma”
reprezinta tocmai acest acordaj indispensabil unei comunicari adevarate. El este cu atat
mai dificil de obtinut, cu cat interlocutorul ne este mai putin cunoscut, cu cat intre
»repertoriile” noastre existd deosebiri esentiale. Spre exemplu, conflictul dintre generatii
va ramane probabil, cat lumea, o constanta a existentei umane. El depinde de multi
factori, dar unul, deloc neglijabil, este asimetria in ceea ce priveste experienta de viata.
Nu se poate ameliora comunicarea dacd nu se tine seama de diferentele dintre oameni,
dacd nu se incearcd sd se acomodeze cu codurile de exprimare ale celorlalti, cu
deprinderile lor de a vorbi, adica, in termeni sociolingvistici, cu idiolectul lor. ,,Rodajul”
(ajustarea) in prietenie si in relatiile conjugale constd, intre altele, si In invatarea
comportamentului comunicational al partenerului, cu respectivele implicatii ce decurg
din aceasta (sub raport verbal sau non-verbal).
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Capitolul 4. SUBTIPURI ALE COMUNICARII UMANE
4.1. COMUNICAREA UMANA NON-VERBALA

Omul, in procesul evolutiei sale istorice ca specie biosociald, si-a creat modul de
comunicare, limbajul articulat. Aceasta nu 1l-a impiedicat sa continue utilizarea
mijloacelor non-verbale. Desi pentru a comunica, organismul uman nu dispune de
luminoasa, electrica, ultrasonora sau cromaticd), ingeniozitatea umana a compensat
,»zgarcenia” naturii. Omul si-a creat sisteme si dispozitive artificiale, ce transmit astazi
informatii, pana si In cele mai indepartate colturi ale lumii prin telecomunicatii, ce asigura
24 de ore din 24, legaturile dintre sute de milioane de locuitori ai planetei.

Fiind inferiori 1n raport cu vietuitoarele care interactioneaza prin semnale de lumina
(spre exemplu, licuriciul), oamenii au creat mijloacele tehnice de producere a luminii
artificiale, care, incepand cu stravechiul foc de semnalizare a pericolelor si sfarsind cu
transmisiile prin fibre optice, si-au gésit aplicatii minunate In comunicare.

In fond, omul este in stare si-si creeze mijloace, prin care si poati actiona asupra
fiecarui organ senzorial prin semnale potrivite simturilor respective. Spre exemplu,
omenii continud sa primeasca de la semenii lor ,,stiri” prin semnale cromatice. Aceasta
forma de semnalizare ramane a fi prezenta si, in general, necontrolata constient, prin
fenomene ca schimbarea culorii obrazului in cazul unor emotii puternice (de pilda,
spaima, mania sau ruginea) ori a unor boli (spre exemplu, hepatita care nu este unica
diagnosticare prin semnale cromatice, in semiologia medicala).

Domeniul semnificarii prin culoare s-a extins prin introducerea unor coduri
explicite, ca in heraldica, in semnalizarea navala cu fanioane, in semaforizare sau chiar in
asocierea dintre sentimentul national si culorile drapelului de stat, ori implicite, cum se
intampla, mai cu seama, in domeniul vestimentar, al artelor decorative, al machiajului.

Deseori intalnim codificari cromatice in imbracaminte. Culoarea vesmintelor ne
permite sa identificam apartenenta la o anumita categorie sau la un grup: a militarilor,
calugarilor din diverse ordine religioase, membrilor sau suporterilor unor echipe sportive,
persoanelor in doliu, mireselor etc.
acestui canal ramane mare, 1n ciuda repertoriului redus de semnale ce pot fi transmise
prin intermediul lor. Aceasta problematica nu s-a marcat prin interesul cuvenit din partea
cercetatorilor, dar moartea in arena a unor dresori de fiare silbatice ca urmare directa a
emisiei feromonilor de spaimd, prompt receptionati de animale, meritd atentie. Tot
semnale olfactive joaca un rol important in simpatia sau antipatia spontana pe care le
resimtim, inclusiv, in atractia sexuala. Si aici, omul ajutd natura prin producerea de
epagine artificiale, feromoni atractanti de tipul parfumurilor si al altor cosmeticale
odorifere atractante.

De asemenea, importantd este si semnalizarea sonora non-verbala. Potrivit
rezultatelor obtinute de A. Mehrabian circa 38% dintre semnalele (,,mesajele”) transmise
in interactiunile personale sunt de ordin vocal, fara a fi cuvinte. Ele apartin fie
parametrilor ,,muzicali” ai limbajului (timbrul, intonatia, ritmul, pauzele, tonul, iniltimea,
intensitatea vocii), fie repertoriului de sunete nearticulate pe care omul este capabil sa le
emitd. Acestea din urma indeplinesc functii diferite (de la ,,oftatul” expresiv si pana la
tusea semnificativa, ce semnaleaza necesitatea citirii mesajului intr-o cheie deosebita).
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Un loc aparte printre mijloacele de comunicare sonord non-verbald il ocupa
fluieratul. El este bine cunoscut ca mijloc de codificate Tn sport, in activitatea politiei si in
domeniul militar. Dar fluieratul s-a putut dezvolta ca limbaj alternativ, atunci cand
distanta dintre emitator si receptor era prea mare. O populatie din insulele Canare are
obiceiul de a conversa prin fluierdturi pana la distante de cea 5 km.

Merita a fi mentionata importanta deosebitd pe care a dobandit-o la om,
comunicarea tactila. Desi statele avansate din lumea de astdzi nu sunt ,,societati tactile”,
atingerea dintre indivizi continua sa reprezinte un insemnat liant social. Oamenii civilizati
continud sd-si strAinga mana cand se intalnesc, indragostitii contemporani, ca si cei de alta
datd se imbratiseaza, iar mamele dezmierda odraslele indragite. Stanley Jones si Elaine
Yarbrough?® au incercat si clasifice functiile comunicirii tactile, delimitind cinci clase
principale:

|. Atingeri care transmit emotii pozitive. Mama care alapteaza, adultul care mangaie
un copil inlacrimat pentru a-1 linisti, seful care te bate pe umar spre a te incuraja (intr-un
moment dificil), omul care iti stringe mana cu caldura dand astfel glas gratitudinii sale
fata de un gest facut in favoarea lui, iubita sau sofia care te sarutd sunt numai cateva
exemple de legaturi tactile ce exprima sentimente afectuoase.

2. Atingeri in joacd. Inzestrate cu un pronuntat potential metacomunicativ, acestea
usureazd interactiunea, fard ca, totodatd, sa angajeze raspunderea celui ce atinge pentru
actul, adesea greu de consecinte, al atingerii. Dezmierdarea sau palmuirea in gluma
poseda cu totul alte conotatii decat aceleasi gesturi facute cu toata seriozitatea, ceea ce nu
inseamna ca ar fi lipsite de valoare comunicativa, ci doar ca transmit altceva, de multe ori
un sentiment de apropiere, de solidaritate camaradereascd pe care marile gesturi
»Serioase” sunt mai putin capabile sa il comunice.

3. Atingeri ,,de control”, vizand dirijarea comportamentelor, a atitudinilor sau,
chiar, a sentimentelor persoanei atinse. Un mic semnal tactil 1i poate atrage atentia
interlocutorului sa ne priveasca, dupa cum il poate Indemna sa se dea la o parte, sa se
grabeasca sau, dimpotriva, sa stea locului.

In majoritatea cazurilor, atingerea de control implici o relatie de dominare si, ca
atare, ea nu poate fi efectuata decat unidirectional. Persoana cu statut social mai Thalt sau
cea care joaca rolul superiorului in situatia de comunicare data este universal recunoscuta,
in toate culturile, drept mai iIndreptatitd decat cealaltd sa isi atingd interlocutorul.
Muncitorul batut pe umar de patronul sdu se va simfti, in general, flatat de aceastd atentie
tactila, In timp ce acelasi gest venit, de data aceasta, din partea celui dintai va fi privit
drept cel putin deplasat. Nu trebuie sd ne gandim prea mult pentru a putea raspunde la
intrebarea: ,,Care dintre membrii cuplurilor profesor-elev, medic-pacient, politist-
delincvent, director-secretara are ciderea si il atinga pe celilalt?” (In cazul din urma,
componentei sociale i se adaugd specificul relatiei tactile barbat-femeie, care este si ea
pronuntat asimetrica: barbatului i este Tngdduit sa atingd femeile in cursul diferitelor
activitati zilnice, pe cand atingerea barbatilor de catre femei este pretutindeni interpretata
drept o invitatie sexuald. E usor de observat cd aceastd a doua regulda e mai puternica
decat prima, deoarece nu e suficient sa fii sefa pentru a-i putea atinge pe barbatii aflati in
subordine, fard a fi banuita de ,,hartuire sexuala”).

4. Atingerea ,,rituala”. Cea mai cunoscuta si mai frecvent utilizata este strangerea
mainii in semn de salut la Intalnire si la despartire. Gestul are mai multe implicatii decat

L A se vedea: lbidem, p. 211-214.
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pare si Imbracd nenumarate forme. Atitudinile de dominare, egalitate sau supunere sunt
comunicate prin intermediul pozitiei mainii celui ce initiaza gestul de salut, palma fiind
orientatd in jos, lateral in cel de al doilea si in sus in ultimul. Forta cu care se stringe
mana constituie §i ea un parametru semnificativ: persoanele agresive ifi trosnesc cu
brutalitate degetele, in timp ce firile slabe, lipsite de vointa, apatice, intind o mana flasca,
fara vlaga, in stilul supranumit ,,peste mort”. Implicarea emotionald e subliniatd prin
participarea si a celeilalte maini, care poate sd colaboreze cu dreapta in prinderea in
sistem ,,manusa” a mainii partenerului, ori sa stranga antebratul sau bratul acestuia intr-0
pozitie cu atdt mai inalta cu cat se doreste sd se transmitd un sentiment mai intens de
apropiere, solidaritate sau compasiune. Oamenii politici practica stilul ,,manusa” chiar si
atunci cand se afla la prima intilnire, ceea ce intre indivizii obisnuifi poate parea
nepotrivit sau suspect, cel tratat astfel putdnd banui o intentie ascunsa in spatele acestui
gest, prea cordial pentru un prim contact. Scuturarea mainii e §i ea prezentd in
intrevederile oficiale. Se poate presupune cd provine din stravechiul obicei al sarutului
mainii: atunci cand ambii participanti Incearca sd-i sdrute mana partenerului si, in acelasi
timp, se opun tentativei similare a acestuia, rezultatul este o miscare ritmica de felul celei
prin care astazi se adauga un plus de caldura gestului de bun-venit.

Raspandirea si insemnatatea sociald a sarutului mainii ca semn de consideratie si
supunere scade pe masurd ce ne deplasam dinspre Orient, unde, incd din cele mai vechi
timpuri s-a practicat si sarutarea picioarelor persoanelor sus-puse, catre Europa Centrala
si America, unde chiar traditia ca barbatii sd sarute mana femeilor e practic disparuta,
gestul fiind astdzi interpretat in termeni de agresiune sexuala. In schimb, sarutul pe obraz
la intdlnirea dintre persoane apropiate este inca in uz. E drept insa cd el tinde sa se
transforme intr-o simpla atingere a pometilor opusi, ,,tocditul” buzelor facandu-se n aer,
obicei datorat probabil femeilor rujate care nu sunt dispuse sa isi deranjeze machiajul.

Fireste, sarutarea pe obraz la intdlniri este o practicdi comunda cunostintelor
apropiate, rudelor si indragostitilor, dar cei din urma, se disting net de ceilalti printr-un
detaliu ce tine de instinctul teritorial. Distanta fizicd dintre doi oameni, care
interactioneaza, se afla intr-o strinsi legiturd cu tipul de relatie ce s-a stabilit intre ei. Tn
acest sens, zona perceputa drept cea mai intima si in care condifiile de patrundere sunt
foarte strict ,,legiferate” este cea care se intinde pe o raza de cea 15 cm in jurul corpului
nostru. Observand cu atentie modul 1n care se sarutda pe obraz indragostitii, pe de o parte,
si persoanele apropiate (rude, prieteni), pe de alta, vom constata ca, desi un contact fizic
al epidermelor are loc in ambele situatii, in cel de al doilea caz bazinele participantilor se
mentin, In timpul sarutului la distanta ,,canonica” de 15 cm, adica in afara zonei rezervate
raporturilor de intimitate maxima.

Sarutul dintre Indragostiti a facut, de altfel, obiectul unor cercetdri speciale. A.
Kendon, care a filmat in parcuri, cu camera ascunsd, comportamentul cuplurilor tinere a
ajuns la concluzia ca ritualul sarutului este controlat si dirijat de femeie, care, printr-0
emisie nuantatd de semnale mimice stimuleaza sau descurajeaza tentativele de apropiere
ale barbatului. Acesta nu Incearca sa isi sdrute partenera pand cand nu primeste din partea
ei ,,permisul de libera trecere” reprezentat de asa-numitul sourire fermé (,,suras inchis”), o
postura faciala specifica in care sprancenele se afla in repaos, ochii sunt deschisi, iar gura
inchisa, cu buzele stranse, dintre care cea superioara € usor retractata, ca in timpul unui
surds, de unde si denumirea expresiei. In schimb, atunci cand ea incrunta sprancenele,
surazand cu gura intredeschisa si isi aratd dintii, el nu are voie sd o sarute. Daca insa
inchide ochii, ridicd sprancenele si intredeschide gura, cu colturile buzelor indreptate
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putin in jos, este de asteptat sd urmeze un sarut lung si pasionat, dovada ca partenerul,
care pare a avea initiativa in acest domeniu, nu face decat sa se supuna invitatiilor sau
comenzilor non-verbale ale iubitei).

5. Atingerea n alt scop decat comunicarea propriu-zisi. Ea poate imbrica o
multitudine de forme, de la sustinerea unei persoane care urca sau coboard dintr-un
vehicul, la atingerea fruntii pentru a evalua temperatura unui bolnav, ori a incheieturii ca
sa 1i ludm pulsul. Chiar daca obiectivul urmarit este altul, Tn majoritatea acestor cazuri se
transmit si informatii afective, deoarece gesturile ce presupun contactul fizic implica mai
intotdeauna si prezenta unui sentiment, fie el pozitiv (grija fatd de aproapele, respect,
solicitudine), fie negativ (ostilitate ascunsa sau fatisa).

Canalul tactil isi demonstreaza superioritatea asupra celui olfactiv si prin
posibilitatea de a se transmite prin intermediul sdu nu numai informatie afectiva
(exemplele de mai sus s-au referit la sentimente pozitive, dar e de la sine inteles ca si ura
sau dispretul pot fi comunicate tactil, bundoara prin palmuire sau prin diferite procedee
ale luptei corp la corp), ci si orice altceva, cu ajutorul unui cod la fel de precis ca si
scrisul. Nevazatorii au astazi acces la cunostintele din toate domeniile si se pot dedica
unei cariere stiintifice sau didactice: cunoscutul matematician rus L.S. Pontreaghin a
predat topologia la Universitatea din Moscova, compozitorul Joaquin Rodrigo — istoria
muzicii la cea din Madrid.

Inventarea scrierii pentru orbi e pusa in legatura, de obicei, cu numele profesorului
francez Louis Braille (1809-1852), care a ramas de timpuriu fara vedere (urmare a unui
accident din copildrie), dar se cuvine de relevat faptul ca acesta doar a perfectionat
sistemul propus de profesorul de caligrafie Valentin Hauy (1745-1822), autor al lucrarii
de referinta Essai sur I'education des aveugles, Paris, 1786. Metoda Braille presupune o
codificare binara a literelor si cifrelor, ideea fiind Intrucatva asemanatoare cu cea a vechii
scrieri celtice. Originalitatea procedeului consta acolo in folosirea unui singur fel de
semne, absenta acestora contand drept semnul complementar. Similar, in alfabetul Braille,
0 micd proeminentd practicata pe o foaie rigida si care poate fi ,.cititd” cu ajutorul
degetelor reprezintd unul dintre cele doud elemente ale codului binar, cel de al doilea
fiind lipsa semnului respectiv in pozitia asteptata. Practic, fiecarei litere sau cifre 1i sunt
alocate cate 6 pozitii dispuse sub forma unui dreptunghi cu baza mica orizontala.

Oricare dintre pozitiile marcate poate fi ocupatd de o proeminentd, realizandu-se
astfel, un numir de 2° = 64 de combinatii posibile, suficiente pentru codificarea literelor,
a cifrelor, a semnelor de punctuatie si a altor catorva semne utile (Braille are, intre altele,
si meritul de a fi introdus o notatie lesne de utilizat pentru partiturile muzicale).

4.1.1. COMUNICAREA GESTUALA

Primii teoreticieni care au subliniat importanta comunicativd a mimicii si a
gesturilor au fost profesorii de retoricd si marii oratori ai Antichititii. In conceptia lui
Cicero, ,,gesturile sunt un limbaj pe care il inteleg si barbarii” si ,,ca atare, cand vorbim in
fata unui public, absolut toate miscarile sufletului trebuie insotite de miscari ale trupului”.
El recomanda, de aceea, oratorilor sd-si utilizeze toate resursele corporale, de la miscari
ale ochilor si degetelor, pana la batai din picior in momentele culminante ale discursului.
La randul sau, renumitul avocat, retor si pedagog Quintilian acorda atita importanta
efectului persuasiv al gesturilor incat a luat initiativa de a intocmi, n scopuri didactice, un
dictionar al semnificatiei acestora. De-abia n zilele noastre putem vorbi de o Tncercare de
reinnodare cu acel indepartat inceput.
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Noua era a studiului gestualitatii debuteaza cu cercetarile lui Ray Birdwhistell, care,
incepand cu cursul tinut la Universitatea din Toronto in anul 1944-1945, pune bazele unei
noi discipline din sfera stiintelor comunicarii: kinezica. Obiectul de studiu al acesteia Tl
constituie modalitatile de comunicare prin intermediul gesturilor si al mimicii.

Teza principala a lucrarilor lui Ray Birdwhistell de kinezica este ca gestualitatea
reprezintd un fel de instan{d intermediat intre culturd (in acceptiunea antropologica a
termenului) si personalitatea umana. Miscdrile trupului meritd sd retind atentia
sociologilor, in aceeasi masura, cu institutiile sau cu alte forme consacrate de manifestare
a interactiunii sociale. Pornind de la o taxinomie sociald simpld, in conformitate cu care
societatea americana contemporana lui era alcatuita din trei straturi (,,clase) principale,
sustinea ca apartenenta la una sau alta dintre aceste categorii determina un comportament
non-verbal specific, si ca, prin urmare, un observator avizat poate sa deduca din mimica si
gesturile unei persoane din care strat §i, respectiv, substrat face parte aceasta. Dupa orele
de curs, 1n cuprinsul carora, punandu-si la contributie remarcabilele aptitudini actoricesti,
le prezenta studentilor particularitatile conduitelor non-verbale celor mai caracteristice,
obisnuia sd se deplaseze impreund cu ei la baruri sau discoteci, unde le cerea sa
recunoasca statutul social al unor clienti bazandu-se exclusiv pe interpretarea
manifestarilor gestuale ale acestora. Demersul evidentiaza perspectiva, in esenta,
behaviorista, impartasita si de echipa de psihiatri de la Mental Research Institute din Palo
Alto, potrivit careia tot ceea ce tine de lumea launtrica a individului constituie o cutie
neagrd, inaccesibild investigatiei §i, ca atare, singurul lucru pe care il poate face
cercetatorul este sa incerce sa deduca, din aspectul output-urilor (reactiilor), cate ceva din
modul de functionare a mecanismelor psihice care le-au provocat.

Tratarea foarte amanuntitd a unor manifestari gestuale particulare 1-a condus la
dorinta de a defini elementele minimale ale comunicarii kinezice. Problema nu era deloc
simpla, avand in vedere multitudinea de ipostaze pe care le poate imbraca un acelasi gest,
fapt ce obliga la introducerea unor criterii de reducere a variantelor, chestiune cu care,
cateva decenii mai devreme, se confruntaserd fondatorii fonologiei. In aceste conditii,
aparea drept perfect naturald si legitima adoptarea unui model de inspiratie fonologica,
ceea ce Birdwhistell a si incercat sa realizeze in cartea sa Introduction to Kinesics din
1952. Terminologia folositd este relevatoare in aceastd privintd. Unitatile gestuale
elementare lipsite de semnificatie sunt denumite kineme, prin asimilare cu fonemele, iar
gesturile semnificative, analoage morfemelor din comunicarea lingvistica, poartd numele
de kinemorfeme. Astfel, de exemplu, inchiderca accidentala a unui ochi reprezintd un
kinem, dar ea devine kinemorfem atunci cand ,,facem cu ochiul’’. Doua gesturi diferite vor
fi considerate drept variante ale unei aceleiasi unitdfi semnificative in cazul in care
inlocuirea unuia cu celdlalt nu modificd mesajul transmis si drept ipostaze ale unor
invarianti distincti, atunci cand substituirea afecteaza intelesul comunicarii. Asadar, in
principiu, dar, cu regret, numai in principiu, repertorierea unitatilor de baza ale limbajului
gestual s-ar putea face cu ajutorul unui procedeu analog celui pe care fonologii il numesc
metoda comutarii. Practic insd, diversitatea formald cvasi-infinita si dificultatea definirii
sensurilor mesajelor gestuale au facut ca acest program ambitios sa ramana in stadiul de
simplu deziderat. Ca si in comunicarea teatrala, unde in urma cu 2-3 decenii se mai spera
inca sd poatd fi identificate unitdtile de limbaj minimale, iluzie astdzi aproape total
spulberata, fenomenele s-au dovedit si aici mult prea complexe pentru a suporta
incadrarea procustiand in granitele rigide ale modelarii fonologice.
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Etapa sintezelor este, probabil, mai departe decdt se credea; in schimb, se
acumuleazda necontenit date noi, de natura sa ofere o fundamentare mai temeinica
viitoarelor concluzii.

O prima problema ce se cere clarificata este aceea referitor la caracterului arbitrar
sau motivat al semnului gestual. In ceea ce priveste semnul lingvistic, Ferdinand de
Saussure a atribuit acestuia statut arbitrar, principiu care se confirma prin insasi
diversitatea limbilor: odata ce e aceeasi realitate, este desemnata in limbi diferite prin
complexe sonore diferite, este clar ca intre cuvant si lucrul pe care acesta il denumeste nu
existd o legatura naturala, ci o purd conventie. (E drept, ca unele cercetari pun sub semnul
indoielii adevarul acestui principiu. In acest caz, este vorba de prezenta, in limba, a
formatiunilor onomatopeice, al caror caracter imitativ le confera un anume grad de
motivare, fard a face din ele simple reproduceri mecanice ale unor sunete naturale).

Dar care este, din acest punct de vedere, situatia semnelor gestuale?

Pe de o parte, interpretarea diferita data aceluiasi gest in zone geografice diferite
(desenarea unui cerculet cu degetele mare si aratator unite la varf inseamna ,,0.K.” in
America, ,,zero” in Franta, ,,bani” in Japonia s.a.) si posibilitatea exprimarii aceleiasi idei
prin gesturi neasemandtoare (in locul semnului de O.K., rusul ridicd degetul mare in
pozitie verticala, francezul isi duce la buze aratatorul si degetul mare unite la varf,
brazilianul isi strange intre degete lobul urechii), pledeaza pentru prezenta arbitrariului si
in acest domeniu. Pe de alta parte, insa existenta unor gesturi universale nu poate fi
negatd. Pe toate meridianele, nedumerirea se exprima prin ridicarea din umeri, tristetea
sau veselia sunt semnalate prin modificari fizionomice asemanatoare. Totusi, incercarile
de a gasi explicatii biologice unor gesturi foarte raspandite nu reusesc intotdeauna,
dovada falsul argument al alaptatului invocat in literatura americana de specialitate pentru
a se justifica exprimarea negatiei prin migcari orizontale ale capului: tentativa sugarului
satul de a inlatura sanul matern, iar mai tarziu lingura cu supa, s-ar fi transformat cu
timpul in forma abstractd de comunicare a refuzului. Pentru cine cunoaste 1nsa situatia din
zona balcanicd, unde nu numai bulgarii, ci si turcii europeni si grecii din Macedonia
confirma gestul tocmai prin miscarea mentionatd, este clar ca, in ciuda aparentei ei
naturale, explicatia specialistilor nu rezista.

O alta problema indelung dezbatuta, este cea a clasificarii gesturilor. Majoritatea
cercetatorilor iau drept punct de pornire raporturile gestului cu cuvantul. Incd din 1949,
H. Wespi impartea gesturile in substitutive, completive si de insofire a discursului verbal.
Astdzi se considera ca in relatia cu planul lingvistic, comunicarea non-verbald poate
indeplini functii de accentuare, de completare, de contrazicere, de reglaj, de repetare sau
de substituire .

O clasificare mult citata este cea datoratd cercetatorilor americani Paul Ekman si
Wallace V. Friesen, potrivit careia gesturile pot fi: embleme, ilustratori, manifestari
afective, gesturi de reglaj si adaptoril.

1. Emblemele sunt miscarile substitutive, ce tin loc de cuvinte si pot, la nevoie, sa se
constituie intr-un limbaj de sine statator. Asa se intampla in cazul surdo-mutilor, dar si in
diverse alte situatii, in care distanta prea mare dintre emitator si destinatar, suprapunerea
unui bruiaj foarte puternic, aloglotia interlocutorilor, un tabu religios sau o conventie
artistica impiedica recurgerea la cuvant.

29 A
1

! lbidem, p. 229-242.
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Astfel, reprezentantii populatiei Aranda din Australia, posesori ai unui limbaj
gestual alcatuit din peste 500 de miscari semnificative, comunicd, pe masura cresterii
distantei dintre ei, mai intdi cu ajutorul degetelor, apoi cu cel al mainilor si, in fine, prin
gesturi ample ale bratelor si inclindri ale partii superioare a corpului. Marea diversitate
lingvistica a idiomurilor vorbite de unele triburi africane sau amer-indiene genereaza
spontan dialoguri gestuale, ce nu sunt straine nici celor care, locuind intr-un oras vizitat
de multi strdini, au fost pusi macar o datd in situatia de a explica unui aloglot cum se
ajunge Tn anumit loc.

Printre miscarile emblematice se afla pantomima, spectacol teatral apreciat inca in
Roma Antica. Acest gen de spectacol, romanii il agreau In asa masura incat, in vremea
imperiului, pantomima a inceput sa inlocuiasca treptat, in preferintele publicului, teatrul
vorbit si a ridicat limbajul gestual la un grad inalt de perfectiune artisticad. Reprezentatiile
oferite de acestia par sa fi diferit insd, in cel putin cateva puncte esentiale, de spectacolele
moderne de pantomima.

Imboldul dat de filmul mut a determinat teatrul sa reinnoiasca traditia spectacolelor
de pantomima, domeniu in care a excelat renumitul interpret si pedagog francez Marcel
Marceau.

a. Bastoanele sunt miscari verticale ale mainii menite sa accentueze anumite
cuvinte si sd atragd atentia ascultatorului asupra elementelor esentiale ale discursului.
Sunt larg folosite, mai ales, in comunicarea publica si sunt considerate, in general, drept
indicii ale agresivitatii si dorintei de dominare, intrucat reprezinta o varianta stilizata a
amenintarii cu nuiaua, practicata, spre exemplu, In invatamant de cateva milenii.

b. Pictografele deseneaza in aer forma unor obiecte despre care se vorbeste (minge,
paleta de tenis, silueta unei doamne etc.).

c. Kinetografele descriu o actiune sau o miscare corporald pe care emitatorul
socoteste insuficient sa o redea numai prin cuvinte. Se povesteste, de pilda, cum cineva s-
a frant de mijloc la apropierea sefului si, pentru a ,,zugravi” mai convingdtor scena, se
apleaca Insusi intr-un mod asemanator.

d. Ideografele descriu si ele o miscare, dar, de data aceasta, una abstracta, miscarea
gandului propriu, traiectoria unui rationament. Urmarind ,,pas cu pas” desfasurarea logica
a unei demonstratii, se fac gesturi, care sd transpuna in termeni spatiali mersul in etape al
consideratiilor respective. Cursurile si prelegerile academice sunt mai intotdeauna insotite
de atari ideografe, ce nu-si gasesc o justificare exterioard, ci se explicd numai daca sunt
privite ca incorporari gestuale ale unor evenimente din planul gandirii.

e. Miscarile deictice indica obiecte, locuri, persoane. Cand se referd la acestea din
urma, ele pot produce iritare din partea celor vizati. Din acest motiv, recurgerea la ele este
limitatd de reguli de politete (incd din primii ani de viatd suntem invatati sd nu aratam cu
degetul). Tabuul gestual nu este Tnsa suficient de puternic pentru a bloca total miscarea
deictica si ea e preluatd de alte componente corporale sau fizionomice, care o rafineaza,
dandu-i o aparentd mai putin agresiva: chiar si adultului celui mai bine crescut i se
intampla sa indice o persoana printr-o migcare deicticd a privirii.

f. Miscarile spatiale descriu raporturile de pozitie dintre obiectele sau persoanele
despre care se vorbeste. Nefdcand nici o referire la forma ori la deplasarile acestora, ele se
constituie intr-o categorie distincta de cea a pictografelor sau kinetografelor.

g. Miscarile ritmice reproduc cadenta unei actiuni. O propozitie ca: ,,M-a tocat,
uite-asa, marunt” poate fi insotita de un gest rapid si repetat al mainii, cu degetele stranse
si Indreptate in jos ca pliscul unei ciocanitori.
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h. llustratorii emblematici sunt embleme utilizate in prezenta cuvantului caruia ele i
se substituie Tn mod normal. Degetele aratitor si mijlociu dispuse in forma de V
reprezinta de mult timp (de cand primul ministru britanic Winston Churchill le-a folosit
pentru prima datd cu acest inteles) semnul victoriei. Gestul constituic o emblema numai
atata vreme cat cuvantul ,,victorie” nu e rostit. Cand insoteste insa strigatul de biruinta,
aceeasi miscare este un ilustrator emblematic, la fel ca si semnul crucii nsotit de formula
sacramentala.

3. Gesturile de reglaj dirijeaza, controleaza si intretin comunicarea. Functia lor este
expresiva si faticd, deoarece releveaza atitudinea participantilor fatd de interactiune si
ofera asigurari din partea receptorului privind continuitatea contactului, iar emitatorului i
permit sd-si ajusteze, prin retroactiune, parametrii enuntarii, in functie de reactiile
interlocutorului. Confirmarea ,,din cap” cu care ii sunt intampinate spusele il incurajeaza
pe vorbitor sa ,,0 tind tot asa”, In timp ce o grimasd abia perceptibild, exprimand
nemultumirea sau indoiala, il poate determina sa 1si reconsidere total strategia discursiva.

4. Miscarile afective exprima (nU comunicd, cum considera unii autori) starile
sufletesti prin care trece emitatorul. In termenii lui Jakobson, functia lor este emotiva si
ele se prezintd precumpanitor sub forma de indicii si numai in subsidiar ca semnale.
,Omul abatut merge cu umerii cazuti si capul plecat, avand intiparita pe fata o expresie de
amdraciune, fara intentia de a-si dezvalui starea, ci numai supunandu-Se spontan unei
reguli universale de corespondenta psihosomatica, potrivit careia aspectul exterior tinde
si urmireascd indeaproape avatarurile interiorititii”*. Trebuie de mentionat, ci
exteriorizarea libera a emotiilor este insa adeseori ingradita de ,,cenzura” sociald si
personald. Societatea Nu-si incurajeaza membrii sd-si manifeste durerile in public prin
hohote de plans ori gesturi de disperare, ci, dimpotriva, ii invata sa se abtina de la acele
expresii ale suferintei proprii care i-ar putea deranja pe ceilalti. Cu cat o cultura este mai
veche si guvernatd de reguli mai stricte, cu atdt gradele de libertate ale manifestarii
publice a sentimentelor sunt mai reduse. Spre exemplu, reprezentantilor aristocratiei
britanice sau nipone le sunt Tngaduite mult mai pufine exteriorizari ale unor sentimente
violente decat membrilor unor societati caracterizate printr-0 codificare comportamentala
mai redusa.

Grija fata de aproapele, dar si teama de autodemascare pot sta la baza initiativelor
individuale de falsificare a informatiei afective. Acestea se manifesta, de reguld, in trei
forme diferite: a. inhibarea reactiei,; b. exagerarea reactiei; C. mimarea reactiei contrare.

Blocarea pornirii de a-ti dezvalui starile launtrice prin miscari afective constituie,
probabil, modalitatea cea mai raspandita de ascundere a reactiilor emotionale. Dar nu toti
parametrii fizici sunt la fel de usor de stapanit. Ne putem controla muschii fetei si, in
acelasi timp, sa ne dam in vileag sentimentele prin indicatori corporali ramasi
nesupravegheati tocmai din cauza atentiei acordate celor dintdi. S. Freud spunea
(consideram, metaforic, cum deja am comentat mai sus alt citat al cunoscutului psihiatru):
,Cel care are ochi de vazut si urechi de auzit constatd cd muritorii nu pot ascunde nici un
secret. Cel ale carui buze tac, palavrageste cu varful degetelor, se tradeaza prin toti porii”.

O analiza mai atenta evidentiaza faptul ca nici controlul facial nu poate fi perfect.
E.A. Haggard si K.S. Isaacs au demonstrat in mod experimental existenta a ceea ce ei
numesc expresii faciale micromomentane, reactii afective de durata extrem de mica,
produse ca efect al spaimei sau surprizei §i care sunt atat de prompt reprimate incat nu pot

! Apud, Ibidem, p. 235.
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fi sesizate cu ochiul liber. Filmarea cu viteza sporitd si proiectarea ulterioard cu
incetinitorul a mimicii unor persoane confruntate cu situatii neasteptate a permis punerea
in evidentd a unor expresii ce reprezintd reactia sincerd, necontrafacuta, la evenimentele
respective, dar care nu dureaza decat circa 0,02 secunde, dupa care subiectul isi inhiba
brusc manifestarea afectiva spontana din primul moment.

Simularea starii contrare poate avea la baza delicatetea sau orgoliul, dupa cum este
vorba de o incercare de a-i menaja pe ceilalti, ascunzandu-le un fapt ce i-ar putea afecta,
ori de manifestarile de mandrie ale celui ce nu suporta sa fie compatimit.

Cunoasterea intelesurilor diferitelor miscari afective datoreazad experientei
multimilenare a artelor spectacolului. Din acest punct de vedere, teatrul a reprezentat un
veritabil laborator de cercetare a gestualitatii, dar $i a comunicarii interumane, in general.
Un cercetator contemporan al fenomenului teatral il caracteriza drept ,,0 comunicare
despre comunicare realizata prin intermediul unei comunicari”. Definitia se justificd prin
faptul ca spectacolul dramatic ne vorbeste despre trasaturile proceselor comunicationale
cu ajutorul comunicdrii catre spectatori a continutului comunicdrii dintre personajele
piesei de teatru.

Recunoastem aici, cel putin, doud acte comunicative distincte: comunicarea internd
dintre eroii de fictiune intruchipati de actori si comunicarea externd, prin care mesajul
piesei ajunge la constiinta publicului. Ratiunea spectacolului, rezida in aceasta din urma,
dar ea nu e posibila fara cea dintdi. Cele trei categorii de participanti la actul de
comunicare, personajele piesei, actorii si spectatorii, prezinta un complex de raporturi
uni- sau bidirectionale. Astfel, comunicarea dintre personaje apare drept indispensabila,
intrucat ea constituie Insasi substanta textului dramatic. Comunicarea personajului cu
actorul care 11 da viata si cu spectatorul cdruia 1 se adreseaza este principial necooperativa,
deoarece ultimii nu dispun totusi de posibilitatea de a-1 insufleti in vreun fel pe cel dintai.

Oricum, relatia comunicativa de baza ramane cea dintre personaje si spectatori, iar
eficienta ei depinde, in mare masura, de mijloacele kinezice si proxemice la care apeleaza
interpretii. Indicatiile scenice datorate autorului insusi, constituie o veritabild partitura
verbald a comportamentului non-verbal al actorului.

Dar, oricat de minutios ar trata dramaturgul kinezica spectacolului, actorul ramane
suveran Tn exprimarea prin miscari afective a trairilor personajului. El poate fi considerat
si cel mai vechi cercetator al domeniului, fiindcd profesiunea 1-a obligat sa analizeze
comportamentul mimico-gestual al semenilor sai, pentru a-si subordona jocul de scena
unui cod al expresiei faciale si corporale accesibil publicului in conditii socio-istorice si
culturale determinate.

Ultimele decenii au modificat in mod radical optica oamenilor de teatru asupra
rosturilor gestualitatii. Dupd ce timp de secole gesturile au fost tratate, in spiritul
observatiei lui Cicero, drept simple insotitoare ale discursului verbal (de multe ori
redundante in raport cu continutul informational al acestuia), ele au inceput sa-si
faureasca un statut independent.

5. Adaptorii constituie clasa de gesturi cea mai putin legata de comunicare. Ea
include miscarile ce raspund unor necesitati umane si pot fi efectuate atat in prezenta, cat
si in absenta observatorilor. Sub numele de alter-adaptori sunt cunoscute gesturile de
manipulare a obiectelor intr-un scop practic: cusutul, batutul la masina, maturatul si toate
celelalte miscari pe care le presupune indeplinirea unei munci manuale. Auto-adaptorii se
refera la nevoile propriului nostru trup si ei pot satisface trebuinte de ingrijire, curatenie
sau orice alte necesitati trupesti, de la cele excretorii pana la cele autoerotice.
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Gesturile din familia alter-adaptorilor dobandesc valoare comunicativa atunci cand
sunt efectuate in scop didactic (,,Iatd, asa se manuieste coasa!”). Altminteri, ele pot
transmite informatii despre cel care le sdvarseste numai in calitate de indicii, nu si de
semnale. Putem astfel sa deducem din ele nivelul de competentd, de indemanare sau
tragere de inima a ,.emitatorului”, fard ca acesta sa fi dorit sd ne transmitd mesajele
respective.

Cat priveste auto-adaptorii, regulile vietii sociale limiteaza serios (atunci cand nu
interzic chiar cu totul) manifestarea lor in public. Sunt total interzise gesturile auto-
adaptive considerate indecente, iar unei bune parti a celorlalte li se estompeaza trasaturile,
in speranta de a le face sa treacd neobservate. Spre exemplu, in prezenta unor persoane
straine, unele gesturi le efectuam in alt mod, decét cand suntem singuri sau in anturajul
obisnuit (ne suflam nasul mai discret decat in singuratate, evitdm pieptanatul sau alte
gesturi de toaletd).

O pozitie aparte o ocupa asa-numitii adaptori obiectuali. Ei reprezinta gesturi care
fac uz de obiecte, dar nu in scopul caruia 1i sunt destinate acestea. Pixul nu a fost
confectionat pentru a bate cu el in masa, ori pentru a-i tine coada 1n gura si totusi multi i
dau asemenea intrebuintari. Jocul cu un obiect aflat la indeméana (pipa, brelocul cu chei
etc.) produce un efect de linistire Intrucatva similar cu cel al sugerii pixului, chiar daca
motivatia nu este la fel de clara, in aceste cazuri, ca in cel din urma (unde obiectul de scris
apare, fara dubiu, ca un substitut al mijloacelor de calmare.

Cercetdtorii sunt unanimi in a-i recunoaste privirii statutul de cel mai important
mijloc de transmitere a semnalelor non-verbale. Atat calitatea de dezvaluitori ai starilor
interioare (ochii — ,,oglinda sufletului”), cat si puterea de influentare a sentimentelor si
vointei (este de ajuns sa ne gandim la efectele atat de spectaculoase ale hipnozei) asigura
ochilor o pozitie privilegiatd, deopotrivd ca emitatori si ca receptori de semnale
interpersonale.

Forta recunoscutd a privirii limiteazad dreptul de a o folosi oricum si oricat,
societatea stabilind reguli nescrise de restrangere a libertatii privitorului. Studii
minutioase au pus in evidentd faptul cd durata medie a privirii aruncate unei persoane
necunoscute trebuie sd fie de 1,18 secunde pentru a nu fi interpretatd ca un act de
agresiune. Privirile insistente majoreazd aceastd valoare medie la 2,95 secunde si ele pot
irita pana a da nastere unei riposte violente.

Dacéd pe durata unei conversatii participantii se privesc, In general, cam jumatate de
timp, indragostitii o fac in schimb mult mai mult decat atit, semn cd persoana
interlocutorului i intereseaza in mai mare masura decat continutul spuselor sale. (E drept
ca si oamenii aflati pe punctul de a sari la bataie se privesc in ochi vreme indelungata, dar
aici semnificatia gestului e cu totul alta: privirii i se atribuie valente de franchete si curaj,
ceea ce antrencaza concluzia ca cel care pleaca primul ochii si-ar demonstra prin aceasta
falsitatea sau poltroneria. Exista, de altfel, un criteriu obiectiv pentru distingerea intre
privirea insistentd incarcata de simpatie sau dragoste si cea care denota ostilitate: evolutia
dimensiunilor pupilei).

Se stie ca diametrul pupilei este variabil pentru a permite reglajul fluxului luminos
ce ajunge la retina, in conditiile unei intensitati adesea foarte diferite a luminii ambiante.
Cand insa privim pe cineva plasat Intr-un context spatial de intensitate constanta,
mdrimea pupilei nu rdmane, cum ne-am astepta, neschimbata, ci ea suferd modificari
legate de sentimentele pe care le incercam in legatura cu persoana respectiva. Spre
exemplu, indragostitii care se privesc in ochi, se stimuleaza reciproc urmarindu-si
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dilatarea progresiva a pupilelor. Dimpotriva, adversarilor care se infruntd, li se contracta
pupilele, ceea ce justifica expresia ,,1-a privit cu niste ochi mici si rai”. Atractia, interesul,
pofta pot produce cresteri spectaculoase ale marimii pupilelor.

In viziunea unor cercetatori, functiile mai importante ale comunicarii vizuale ar fi
urmatoarele:

1. Cererea de informatie. Privirea joaca un rol determinant in realizarea legaturii
retroactive, ea constituind principalul mijloc de reglare a interactiunii. Uneori doar prin
privire se pot pune intrebari, fard a rosti si cuvinte. Spre exemplu, la examen, profesorul a
gasit in banca studentului o fituicd, se uitd in ochii studentului, iar acesta, fard ca
profesorul sa mai spuna ceva, intelege, cd trebuie sa dea un raspuns.

2. Informarea altor persoane cd pot vorbi. Intr-o comunicare de grup, selectarea
vorbitorului urmator poate fi facutd pe cai verbale sau prin orientarea deictica a privirii.
De pilda, 1nainte de a invata numele elevilor, profesorii folosesc curent procedeul de a le
da cuvantul ,,din ochi”. Fara a-i spune nimic, invatatorul asteapta raspuns de la un elev
anume.

3. Indicarea naturii relatiei. Sentimentele pozitive sau negative sunt transmise prin
intermediului privirii. Dar orientarea si durata acesteia se pot asocia nu numai cu interesul
sau ostilitatea, cu dragostea sau ura. Ele pot semnala si existenta unui raport social de un
tip anume: 1n spatiul cultural european, emitatorul isi priveste partenerul de dialog mai
mult decat o face receptorul, insa lucrurile se pot inversa in cazul sefilor care cauta sa isi
domine subalternii privindu-i insistent in timp ce le vorbesc si, dimpotriva, evitand sa-i
urmareasca cu privirea cand acestia iau cuvantul, pentru a sublinia cad nu acorda mare
importanta opiniilor lor.

4. Compensarea distantei fizice. Interceptarea privirii cuiva aflat la distanta, Tntr-un
loc aglomerat, ne face sa ne simtim mai apropiati de el, chiar daca, practic, rimanem
departe unul de altul. In paralel cu proxemica corporala, la care ne-am referit, privirea
instaureaza asadar si o proxemica vizuala, ce poate intra in contradictie cu cea dintai.
Inconjurat de o multime de oameni care iti sunt mai mult sau mai putin indiferenti, poti
intretine o relatie stransa cu o persoana aflatd in celdlalt colt al unei sili, exclusiv prin
mijlocirea privirii.

De natura relatiei depinde si amplasamentul punctului cétre care ne atintim privirea.
Intr-o convorbire oficiala, se vizeaza, in cea mai mare parte a timpului, un loc situat in
mijlocul fruntii interlocutorului. O conversatie amicald coboara ,,punctul ochit” undeva
intre ochi si gura. In dependenta de situatii, educatie, traditii etc., contactele vizuale pot
avea diverse orientdri spatiale.

4.2. COMUNICAREA VERBALA
4.2.1. COMUNICAREA VERBALA ORALA

Comunicarea verbala este forma principald a comunicarii interumane s$i reper
teoretic pentru analiza altor forme ale comunicarii.

In psihologia cognitiva s-a stabilit ci existd, cel putin, sase proprietiti ale unei
limbi, utilizarea unor mijloace organizate de combinare a cuvintelor in scopul de a
comunica®:

L A se vedea: Rusu, El.-Cl. Psihologie cognitiva, Editia a IT-a. Bucuresti: Ed. Fundatiei Romania de Maine,
2007, p. 228.
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1. Limba ne permite sd comunicdim cu unul sau mai multi oameni care ne
impartasesc limba.

2. Limba creeaza o relatie arbitrara intre un simbol si referentul sau — 0 idee, un
lucru, un proces, o relatie sau o descriere.

3. Limba are o structura regulatd, numai secventele specifice ale simbolurilor
(sunete si cuvinte) au sens. Secvente diferite cer sensuri diferite.

4. Structura limbii poate fi analizatd pe niveluri multiple (ex. fonemic si
morfematic).

5. In ciuda limitarilor impuse de structurd, utilizatorii limbii pot produce noi

6. Limba evolueaza continuu.

Limba presupune comprehensiunea verbala (capacitatea de a intelege stimulul
lingual, scris si vorbit, precum cuvintele, propozitiile si frazele) si fluenta verbala —
capacitatea de a produce un output lingvistic.

Pentru intelegerea aspectelor ce tin de particularitatile comunicarii verbale, orale si
scrise trebuie de avut in vedere, intre altele, mecanismele neurofiziologice (specifice
fiintei umane si absente la indivizii animali), ce asigurd functionarea limbajului.
Cercetarile de natura neurofiziologica permit realizarea si perfectionarea programelor de
interventie, metodele, tehnicile, instrumentele, ce asigurd obtinerea rezultatelor
importante in ceea ce priveste corectarea tulburarilor de limbaj si a disfunctiilor legate de
comunicare care decurg din acestea.

Functionarea limbajului are la bazad mecanisme nervoase reflexe. Acest proces
Tncepe ntotdeauna cu stimularea neuronilor eferenti (motori) sub influenta impulsurilor
aferente (auditive, vizuale, kinestezice, tactile etc.) la nivelul scoartei cerebrale. Neuronii
verbo-motori stimulati trimit impulsuri spre musculatura organelor verbale, care
realizeaza respiratia, fonatia si articulatia sunetelor verbale.

Controlul si reglarea miscarilor complexe efectuate de variatele organe si segmente
ale aparatului verbal periferic se realizeaza pe baza semnalelor trimise de centrii nervosi
corticali pe calea ,aferentatiei inverse” (conexiunii inverse sau retroactiunii), despre
modalitatea de executie a miscarilor verbale. Aferentatia inversa cuprinde impulsuri
nervoase variate care circuld mai ales pe canalul auditiv, dar si pe alte cdi. De 0 mare
importantd sunt impulsurile aferente proprioceptive (kinesteziile verbale), care apar in
urma contractiei muschilor verbali si ajung la cortex. Toate aceste semnale aferente
inverse se confrunta cu ,;modelul” miscérilor verbale invatate (acceptorul actiunii) si daca
miscarea efectuatd (adicd rezultatul actiunii) nu coincide cu modelul, centrul nervos
trimite impulsuri aferente.

Cercetdrile de neurofiziologie a limbajului au pus in evidentd un localizationism
dinamic si diferential, dupd cum urmeaza:

1. Actul vorbirii reclama zonele motorii din lobul frontal (,,centrul Broca”) si zonele
adiacente). Pierre Broca (1824-1880), in anul 1861, a demonstrat cd in emisfera stinga a
creierului existd o arie care contribuie la vorbire, ce astdzi poartd numele ,,aria Broca”.
Aceasta arie a fost identificatd in lobul frontal stang si este raspunzatoare de procesul
articularii cuvintelor, de elaborarea lor si de intelegerea constructelor gramaticale. Ca
urmare a lezarii acestor zone, se ajunge la o afazie expresiva ce constd Tn subminarea
capacitatii subiectului de a produce independent limbajul oral. Este interesant cad oamenii
care prezintd leziuni in aria Broca, nu pot vorbi fluent, dar isi pot folosi vocile pentru a
canta si striga.
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2. Pentru perceptia limbajului oral sunt solicitate zonele auditive din lobul temporal
(,,centrul Wernicke”). Cercetator german Karl Wernicke (1848-1905) a studiat pacienti
cu probleme de limbaj si a atribuit limbajul verbal emisferei stangi. El a descoperit Tn anul
1874 ca leziunile produse intr-o anumita arie cerebrald, determind afazia receptiva; astazi
ea poartd numele ,,aria Wernicke”. Aceasta arie raspunde de blocarea portiunii posterioare
si inferioare din lobul temporal stdng si este ,,interesata” in functionalitatea intelegerii si
elaborarii vorbirii — prin transformarea notelor perceptive si de gandire in elemente de
semnificatie a cuvintelor (afazia Wernicke). Persoanele cu afazie Wernicke nu pot
comunica, au un deficit de elaborare a vorbirii, dar si un deficit de intelegere a acesteia.
Acestia nu pot sd scrie si sa citeascd, nu au cum sa comunice cu semenii lor. Afazia
senzoriald, rezultata din lezarea acestor zone, duce la tulburarea decodificarii in receptia
vorbirii celor din jur.

3. Actul citirii antreneaza zonele primare si asociative din lobul occipital si a celor
motorii si vizuale din lobul frontal. Tulburarile de lecturd rezida din leziuni la nivelul
acestor zone;

4. Scrierea (reproducerea semnelor grafice) este legata de zonele motrice din lobul
frontal. Trebuie subliniat cd nu orice tulburare de limbaj este localizatd in zonele
mentionate mai sus. Spre exemplu, Tn unele cazuri de cecitate (orbire), surdo-cecitate,
unele zone mentionate mai sus nu functioneaza si totusi activitatea verbald se realizeaza.

In general, se considerd ci majoritatea functiilor verbale sunt localizate in emisfera
dominanta (stanga pentru dreptaci, dreapta pentru stdngaci). Se citeaza insd si cazuri de
bilateralitate, in care functiile limbajului rezultd din emergenta ambelor emisfere. Merita
retinutd marea variabilitate individuald a bazei neurofiziologice aferente limbajului.
Numai zonele mari sunt identice la mai multi indivizi, elementele de detaliu variaza in
limite apreciabile (de exemplu, leziuni avand aproximativ aceeasi localizare si intindere
dau —Tn planul limbajului — efecte perturbatoare diferite).

Neil R. Carlson (1991) a adunat datele existente despre cele doua arii de cand au
inceput sa fie studiate si a ajuns la concluzia ca acestea sunt inseparabile, fiind aflate Tn
interconexiune in substanta alba care trece prin lobul parietal inferior. ,,Acest bloc
neuronal este absolut necesar pentru recunoasterea cuvintelor rostite (limbajul vorbit),
intelegerea si elaborarea structurii gramaticale si articularea cuvintelor. Se intelege ca
aceste arii nu pot functiona izolat: recunoasterea cuvintelor este o latura, un aspect al
procesului, iar intelegerea o alta latura. In acelasi timp, trebuie inteleasi si cealalti parte a
comunicarii: articularea cuvintelor este parte a procesului, exprimarea fluentd se
realizeaza cand articularea este posibild. Comunicarea inseamna, de fapt, un bloc verbal,
un bloc auditiv, un bloc de percepere a migcarilor (secvente motrice), un bloc de
percepere vizuala (cand apare scris/cititul), dar si un fel de supervizor al intelegerii care
depinde de existenta memoriei. Aceste elemente mnezice se refera la denumiri de obiecte,
actiuni, dar si la relatiile complexe din realitate™!.

De rand cu mecanismele neurofiziologice, exista factori de ordin psihologic, care
asigurd realizarea actelor comunicationale.

Psiholingvistica este stiinta care se ocupa cu studiul psihologic al limbajului, cu
analiza mecanismului psihic al acestuia, disciplind care cerceteaza limbajul ca pe o forma
de manifestare a psihicului uman.

! lbidem, p. 63.
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Particularitatile subiectilor umani sunt in stransa legatura cu codarea si decodarea
semnalelor, adicd cu maniera in care ia nastere actul de comunicare.

Am remarcat anterior ca comunicarea prin limbajul articulat se realizeaza prin
finalitatea celor doua aspecte, emiterea si receptarea. Interlocutorii trebuie sa manifeste
incercarea de adaptare la necesitdtile comunicarii. Prima conditie este cea de folosire a
unui cod comun (o limba comund), tinand insd seama de faptul ca limba devine o
manifestare concreta in faptul lingvistic individual — mesajul, care este rezultatul selectiei
si combindrii lexicale individuale. In fond, exista conditii psihice generale, care participa
la realizarea procesului de comunicdrii prin limbaj: intentiile si dorinfele comunicantilor,
obtinerea comportamentelor dorite, arentia, ce asigura reglajul actelor sau activitatilor
interlocutorilor, vointa, ca forma superioara de reglaj psihic a proceselor, determinate de
motivele comunicarii, atentia, memoria de scurta si de lunga durata etc.

Printre problemele de ordin lingvistic se afla distinctia dintre /imba si vorbire, fara
de care nu poate fi inteleasd esenta comunicarii nu numai verbale, dar a comunicarii, in
general. Pentru lingvistul genevez Ferdinand de Saussure (1857-1913), limba constituie
un sistem de semne (existent in mod virtual in constiinta unei comunitati umane),
determinate, sub forma unui ansamblu de reguli §i conventii acceptate de membrii
societitii, care le permite acestora manifestarea facultitilor limbajului. In viziunea lui
Saussure, actualizarea limbii (langue) se produce sub forma vorbirii (parole), ce
Tn prelegerile sale Curs de lingvistica generald, Saussure, de facto, a exclus atat subiectul
vorbitor, limba fiind independenta de individ, cét si orice forma de context, care nu ar
avea un alt loc decat ntr-un studiu aparte al lingvisticii vorbirii. Din aceasta conceptie
saussuriand, constata specialistii, s-a ,,nascut”, mai tarziu, teoria codului.

Semnul lingvistic, In conceptia lui Saussure, reprezintd o entitate ideald binara,
alcatuita din semnificat (concept ce corespunde unui obiect, spre exemplu, arbore) si
semnificant (imaginea acustica a obiectului, acelasi arbore). Fr. de Saussure spunea clar
ca semnul lingvistic nu uneste un lucru si un nume, ci un concept si o imagine acustica:.
»Semnul lingvistic nu uneste un lucru si un nume, ci un concept si 0 imagine acustica.
Aceasta din urma nu este sunetul material, lucru pur fizic, ci amprenta psihica a acestui
sunet, reprezentarea pe care ne-o da marturia simturilor noastre; Ea este senzoriald si o
numim ,,materiald” numai in acest sens si in opozitie cu celdlalt termen al asocierii,
conceptul, in general mai abstract”?. Schematic, aceasta poate fi redati astfel:

Unitatea dintre semnificat si semnificant este inseparabila, considera Saussure,
aidoma celor doud pagini ale unei coli de hartie.

Materialele  originale  din §
Scrieri de lingvistica generala
confirma pozitia filosoficd i
lingvisticd a savantului (prezentatd
de discipolii lui Fr. de Saussure in
Curs de lingvistica generala). e e e e T T e e
Saussure scria: ,,Dualismul profund
care scindeaza limbajul nu rezida in
dualismul sunet — idee sau fenomen
vocal - fenomen mental;... si

! Saussure, Fr. Scrieri de lingvisticd generald. lasi: Ed. Polirom, 2003, p. 85.
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nicidecum in dualitatea faptului ,,fizic” reprezentat de sunet in opozitie cu faptul ,,mintal”
reprezentat de semnificatie. Avem, asadar un prim domeniu, interior, psihic, unde exista
si semnul, si semnificatia, unul indisolubil legat de cealaltd; si mai avem un al doilea
domeniu, exterior, unde nu mai exista decat semnul, dar in acest moment semnul, redus la
o succesiune de unde sonore, nu mai meritd, in opinia noastra, decat numele de figura
vocald”. ,,Este asadar absolut iluzoriu sa stabilim vreo opozitie intre semn si semnificatie,
ce reprezintd doud forme ale aceluiasi concept spiritual, dat fiind ca semnificatia nu exista
in absenta unui semn, ea nefiind decét experienta inversa fatd de semn, asa cum nu putem
decupa o foaie de hartie farda a taia ambele fete ale hartiei din aceeasi miscare a
foarfecelui”!,

Mai tarziu, incepand cu aparitia Introducerii in lingvistica (1951), E. Coseriu a
demonstrat ca unica realitate concreta a limbii o constituie vorbirea individului uman, iar
limba este sistemul de izoglose (invariante linguale), ce apartine unei comunitati de
vorbitori. Coseriu scria ca, in forma concreta ,,nu exista limbi, ci numai acte lingvistice de
expresie si comunicare, diferite de la un individ la altul si diferite, de asemenea, la acelasi
individ in functie de circumstante. Nici un semn lingvistic nu are exact aceeasi forma si
aceeasi valoare (semnificat) la toti indivizii care il utilizeaza si in toate momentele cand
este folosit. Tn limbaj exista identitate Tntre intuitie si expresie, deoarece fiecare individ
care vorbeste exprima integral, pentru sine insusi, continuturile constiintei sale, dar nu
existd identitate intre expresie si comunicare, intre expresie si receptare, intre expresia
unui individ A si intuitia pe care acelasi lucru o produce la individul B. Fiind intotdeauna
expresie a unei intuitii inedite si unice, actul lingvistic este act de creatie, act singular care
nu reproduce exact nici un act lingvistic anterior si care, numai prin limitele pe care i le
impune necesitatea intercomunicarii sociale, ,,seamana” cu acte lingvistice anterioare,
apartinand experientei unei comunitati. Adica, actul lingvistic este, prin natura sa, act
eminamente individual, insa determinat social prin insasi finalitatea sa, care este aceea de
,»a spune cuiva ceva despre ceva”?2. Orice individ ,,creeazi acte lingvistice dupi modele pe
care le pastreazda in memoria sa, altfel spus, recreeaza acte lingvistice anterior
experimentate si, recreandu-le, le modificd intr-o anumitd masurd in forma lor ori
continutul lor sau, de asemenea, Tn ambele aspecte™3. Conceptul general de limbi (,,limba
in general”), considerd E. Coseriu, este o abstractizare a noastrd. O limba nu este decat
»ansamblul de acte lingvistice practic identice ale unei comunitéti de indivizi, un sistem
de izoglose stabilit conventional, care insumeaza ceea ce este comun expresiilor unei
comunititi sau chiar unui singur individ Tn epoci diferite”*. Limba ,,se manifesti si ca
ansamblu de acte lingvistice comune virtuale: in constiinta fiecaruia dintre noi exista
limba ca sistem, ca model, si acelasi model existd, de asemenea, desi nu in forma total
identici, la celelalte persoane care apartin comunititii noastre”>.

Avand 1n vedere cad limba (sistem lexical si reguli sintactice etc. utilizate de
indivizii umani) este fapt de constiinta (adica ideal), iar vorbirea, fiind fenomen material
(semnale acustice) si examindnd schema canonica a comunicdrii (Shannon-Weaver),
trebuie, categoric, sa distingem, pe de o parte, semnificatia (mesajului) de semnal
(purtatorul material al mesajului), iar pe de alta parte, semnificatul de semnificant, din

Y lbidem, p. 102.
2 Coseriu, E. Op. Cit., p. 25.
3 Ibidem, p. 29.
4 Ibidem, p. 31.
> Ibidem, p. 32.
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teoria lui Saussure. Ca o identificare a termenilor respectivi este posibila o dovedeste
insasi faptul ca ea a fost facuta de multi teoreticieni ai comunicarii. (Aceasta se intampla,
printre altele, din cauza ca se confunda aspectul ontic al semnului lingvistic, legat de
exponentul material al acestuia, cu cel logico-gnoseologic,redat prin semnificat si
semnificant). La unii autori putem citi, spre exemplu, urmatoarele: Vazut ca un semn
lingvistic care actioneaza ca sintezda a conceptului cu imaginea fonica si cea gramaticald,
in procesul comunicarii cuvantul este constituit din semnificant, adica invelisul sonor si
semnificat, adica continutul. Altfel spus, autorii acestor lucrari unesc intr-un intreg doua
entitati de diferita natura: cuvantul (invelisul sonor) ca fenomen material (semnal acustic)
si continutul sau semnificatia cuvantului ca fenomen de constiinta, adica ideal).

In ceea ce priveste mesajul (privit doar ca acele ganduri pe care emititorul doreste
sa le transmita receptorului) si semnificatul, analogia este justificata, Tntrucat ambele
reprezintd, in fond, un infeles pe care emititorul doreste ca si parvina receptorului. In
schimb, intre semnal si semnificant exista o diferenta radicala: cel dintai se prezinta ca un
factor material, susceptibil de a fi detectat de receptorii senzoriali ai destinatarului, pe
cand cel de al doilea constituie, ca si perechea sa, semnificatul, un fenomen psihic
imperceptibil, pe care (tocmai pentru a evita o intelegere gresita) Fr. Saussure il numeste
nu complex sau secventa sonora, ci imagine acustica. Asadar, raportandu-ne la schema
Weaver, trebuie sa observam ca semnul lingvistic este prezent ca integritate duala, n
congtiinta emitatorului, pe cand semnalul reprezintd nu o componenta a semnului, ci o
realitate materiald ce i se substituie. ,,Nimic mai diferit decat semnul si semnalul si totusi
cel dintai isi pierde, in absenta celuilalt, una dintre cele doua functii ce constituie titlurile
sale de glorie: capacitatea formulirii gandurilor si cea a transmiterii lor”?.

Intr-adevar, disparitia transmitatorului (de semnale), care exprima mesajele (semne
lingvistice) in semnale (optice, acustice, tactile etc.), zadarniceste comunicarea, chiar
dacd nu-1 impiedica pe emitator sd exprime intr-o forma verbald ideile, sentimentele si
trairile sale. Daca se intampla ca isi pierde capacitatea de a ,,performa”, adica de a-si
materializa gandurile, de a le formula prin vorbe, individul isi pastreaza competenta
comunicativa, continuand sa stapaneasca limba, nu insa si vorbirea.

Tn contextul celor expuse mai sus, M. Dinu confirmi urmaitoarele: ,,Dihotomia
astfel stabilitd ar trebui sd poata servi la trasarea frontierei dintre domeniile lingvisticii si
teoriei comunicarii. Cel dintai s-ar limita la studiul limbii ca atare, adica al anatomiei si
fiziologiei sistemelor de semne lingvistice, fard referire la rolul jucat de acestea in
procesele de interactiune concretd dintre locutori, pe cand cel de al doilea ar avea in
vedere tocmai acest ultim aspect. Lucrurile nu sunt insa atat de simple, fiindca lingvistica
actuala se aratd tot mai atrasd de teritoriul si problematica pragmaticii, disciplina
semioticd ce a evoluat considerabil ca arie de interes, obiective si metode de cercetare din
momentul definirii sale de catre Charles Morris, in 1938, si pana astazi. Pragmatica Tnsasi
intampina dificultdti in a-si preciza locul In raport cu sociolingvistica §i cu
psiholingvistica, cu care are multe puncte comune”?.

Revenind la comunicarea verbala, este necesar de subliniat caracterul ei simbolic, ce
o deosebeste categoric de toate sistemele de semnalizare sonora din lumea animala.
Acestea din urma, reprezinta o expresie directa a reactiei la schimbari concrete din mediul
exterior sau din propriul organism. ,,Graiul” (,,vorbitul” prin variate semnale) animalelor

L Dinu, M. Op. Cit., 1997, p. 315.
2 |dem.
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nu poseda acel sistem conventional de semne arbitrare, pe care o are vorbirea articulata
omeneasca. Numai aceasta din urma se dovedeste a fi capabila sa obtina posibilitatea de a
se referi la obiecte si persoane absente sau la situatii trecute (cainele latra, semnaland
aparitia unui strain, dar nu il instiinta pe stapan ca a venit necunoscutul de altadata).

O alta trasatura ce caracterizeaza comunicarea verbald este productivitatea (se
foloseste si termenul de creativitate). Conceptul se referd la capacitatea oricarui vorbitor
de a enunta fraze alcatuite de el insusi, in clipa rostirii lor. Evident, existd si formule pe
care le reproducem 1in situatii fixe (de exemplu, cuvintele de salut sau de despartire), dar,
in general, vorbitorul construieste de fiecare datd secvente ,,originale”, ale caror autor
autentic este. Acest lucru nu ar fi posibil fara existenta unei gramatici interiorizate (adica
a unui sistem de reguli implicite), care, actionand asupra unui vocabular memorat, sa ii
permita sa elaboreze enunturi inteligibile pentru orice interlocutor ce dispune, la randul
sdu, de un mecanism asemandtor pentru a produce mesaje verbale.

Faptul ca utilizatorului poate construi orice fel de enunturi doreste, cat si pe cea de a
relata despre evenimente si situatii in absenta, creeaza un camp liber pentru manifestarea
unora dintre cele mai neplacute produse ale comunicarii umane, spre exemplu, minciuna.

Minciuna raspunde unor necesitdti de ordin personal sau social. Se poate minti n
vederea obtinerii unor avantaje materiale, dar si pentru a forta patrunderea intr-un mediu
social ravnit (grupul de referintd), pentru a prelungi o relatie, sau, dimpotriva, pentru a o
intrerupe, pentru a creste in ochii celorlalti, ori chiar, paradoxal, in ochii proprii, in
masura in care o minciuna reusita poate crea mincinosului un anumit sentiment de
satisfactie sau de superioritate cinica. Nu intotdeauna insd se minte din rafiuni egoiste.
Tntr-o lucrare nepublicata, citata de Joseph De Vito, Camden, Motley si Wilson, analizand
un corpus de 322 minciuni, au ajuns la concluzia ca din 75,8% dintre ele avea de castigat
mincinosul, in timp ce de 21,7% profita cel mintit si de 2,5% o terta persoana. Oameni de
0 onestitate exemplarda pot minti ,,din motive binecuvantate”, pentru a-1 feri pe
interlocutor de socul aflarii unui adevar dureros, ori, pur si simplu, din politete.

Consecinte insemnate asupra comunicarii verbale are si caracterul arbitrar al
semnului lingvistic, dovedit de insusi faptul cd un acelasi semnificat este redat in limbi
diferite (sau, Tn cazul sinonimelor, chiar intr-o aceeasi limba) prin semnificanti diferiti.
Odata ce intre aspectul cuvantului si intelesul sdu nu exista o legaturd naturald, forma
sonorda sau grafica (semnalul) nu poate transmite semnificatia dorita, ci trebuie sa o
produca sau 0 poate doar reaminti, reproduce in mintea interlocutorului, cu conditia ca ea
sa se afle deja acolo cumva. Intelegerea dintre vorbitori, depinde de masura in care ei
acorda aceleasi semnificatii cuvintelor, deziderat, in mod plenar, irealizabil, dar catre care
trebuie sa se tindd prin eforturi constiente (reamintim ca ,,axioma 1” recomanda
acomodarea cu codul partenerului de dialog), cum recomanda si psihologii.

Din acest punct de vedere, rolul lingvisticii nu trebuie supraestimat, deoarece,
ocupandu-se de ceea ce este comun, de clementele care conferd unitate limbii,
privilegiaza denotatia in detrimentul conotatiei, norma academica abstracta in defavoarea
varietatii modurilor de exprimare individuala. Nu e deloc surprinzator faptul ca domeniul
predilect de analiza al lingvisticii il reprezinta textele scrise, Intrucat scrisul implica
formulari definitive, care exclud negocierea sensurilor intre emitator si receptor, pe cand
oralul este domeniul retusabilului si al sensurilor negociabile intre parteneri coprezenti.

Tocmai sub presiunea acestei traditii, s-a nascut si raspandit prejudecata ca
oralitatea ar constitui o abatere de la norma lingvistica, pe care numai comunicarea scrisa
este indreptititd si o reprezinte. In realitate, insd, nu existd nici un motiv de a plasa
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comunicarea orald pe o pozitie inferioard In raport cu cea scrisd, ba dimpotriva, daca ne
gandim ca cea dintai este primordiala si incomparabil mai eficace ca liant social, decéat
cea de a doua. Asadar, oralitatea prezintd un sistem propriu de reguli si norme, nu mai
putin decat inscrisul, doar ca sensibil mai bogat si mai complex, datoritd intervengiei
factorilor extra- si paralingvistici si a influentei decisive a cadrului situational. Tot ceea
ce pare absurd, din punct de vedere sintactic si a semanticii limbii scrise (repetitii, ezitari,
elipse etc.) se dovedeste justificat si legitim in contextul unei interactiuni orale.

Intr-adevar, comunicarea orala, privitd numai in latura ei pur verbald, creeaza o
indiscutabila impresie de saracie si imprecizie. E suficient sd reascultdm, inregistrata pe
banda magneticd, o conversatie cu prietenii care nea incantat prin spontaneitate si umor,
pentru a realiza exact insemndtatea contextului comunicational, cu abundenta sa de
semnale de alte naturi decat cea sonora. Si mai socantd este transcrierea textului
inregistrat, In care absenta elementelor vocale non-verbale (intonatie, pauze, ritm,
inaltime, ,,ton”, timbru etc.) risipeste si ultima ramasitd de coerenta si farmec a unei
intalniri memorabile. Componenta strict verbald a interactiunii isi dovedeste astfel
incapacitatea de a trai prin ea insasi, independent de formele de comunicare ce o insotesc
si completeazd. Concluzia observatorului superficial ar putea fi aceea ca, fata de
exprimarea scrisa, logica si suficienta siesi, oralitatea e doar o forma primitiva, saraca si
incoerentd a comunicarii interumane.

Or, totul, in viatd, in societate, in istorie, contrazice o atare absurditate. Cuvantul
rostit actioneaza incomparabil mai puternic, patrunde mai adanc in sinea ascultdtorului,
poseda un magnetism, generator nu o data de efecte impresionante. Spre exemplu,
hipnoza, indusa in conditii de laborator scrupulos controlatd, de asemenea, se realizeaza
prin intermediul canalului verbal. Metodele la care recurg hipnoterapeutii sunt variate, dar
ele se bazeaza, Tn primul rand, pe actiunea sugestiva a cuvintelor. Analizand succesiunea
fazelor instalarii starii hipnotice, specialistii subliniazd faptul cd, in cele din urma,
cuvintele hipnotizatorului trebuie sd devina singurele semnale de comunicare, iar toti
ceilalti stimuli sa reprezinte ,,zgomotul de fond”, cum s-a mai definit aceastd situatie.
Evident, in asemenea cazuri nu este vorba de efectul cuvéntului, in general, ci al
cuvantului rostit, Tnzestrat cu puteri neasemuit mai mari decat ale celui scris.

Beletristica ne prezintd mostre exemplare de oralitate purd, dupd cum ocaziile
oficiale 1i determina adesea pe vorbitori sa opteze pentru 0 organizare a discursului de o
factura inrudita cu cea a comunicarii scrise.

O analiza mai nuantatd 1-a facut pe cercetitorul Martin Joos sa distingd un numar
de cinci trepte ale comunicdrii orale, ce constituie tot atitia pasi ai indepartarii acesteia de
rigorile exprimarii scrise’:

1. Stilul rece (Frozen Style) caracterizeaza formele de comunicare necooperativa, in
care emitatorul nu isi cunoaste receptorul, iar acesta din urma nu e in masurda sa
influenteze in vreun fel discursul celui dintdi. E cazul unor emisiuni de radio sau
televiziune, cu texte atent elaborate tocmai pentru ca se stie ca inexistenta retroactiunii
face imposibila ajustarea lor pe parcurs.

2. Stilul formal (Formal Style) corespunde adresarii céatre un auditoriu numeros, ale
carui reactii sunt, de data aceasta, perceptibile pentru vorbitor. Discursul prezinta un nivel
inalt de coerenta, frazele fiind construite cu grija (deseori planuite dinainte) dintr-un

! lbidem, p. 322-324.
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material lexical cat mai variat. Se evita sistematic repetitiile, recurgerea la expresii
argotice sau prea familiare, elipsele si lasarea In suspensie a unor propozitii incepute.

Atunci cand destinatarul este un singur individ, folosirea stilului formal corespunde
intentiei de a marca o distanta in raport cu persoana acestuia. De la caz la caz, poate fi
vorba de o distantd a deferentei sau de una a dispretului si sfidarii. Cand parintele isi
invita copilul sa ia loc si 1 se adreseaza in stilul formal, acesta din urma isi da seama Inca
de la primele cuvinte ca urmeaza o stragnica mustruluiala.

3. Stilul consultativ (Consultative Style) e cel al discutiilor cu caracter profesional,
de afaceri, al negocierilor si tratativelor. Participarea interlocutorului la dialog este aici
activa. Nu se mai poate vorbi de un plan detaliat al comunicarii, ci numai de o informatie
de baza, Tmbogatitd pe parcurs, In conformitate cu solicitdrile partenerului de discutie.
Absenta unei preelaborari a discursului determina aparifia unor elemente lexicale parazite
(deci, nu-i asa, da), a ezitarilor i reludrilor, a unor exprimari semigramaticale
(anacolutul), ori chiar a dezacordurilor.

4. Stilul ocazional (Casual Style) e specific conversatiilor libere intre prieteni. De
data aceasta, a disparut chiar si baza informationald minimald pe care ar urma sa se
construiasca dialogul. Participantii trec fara restrictii si preconceptii de la un subiect la
altul, intr-o maniera decontractata, dar si mai neglijenta decat in stilurile precedente.
,Defectele” aparute in stilul consultativ se multiplica si se accentueaza. In plus, isi fac
aparifia expresiile eliptice si folosirea unor termeni in acceptiuni speciale, cunoscute
interlocutorilor din interactiuni verbale anterioare. Apelul la elemente de argou este si el
destul de frecvent. Spre deosebire de stilul precedent, unde politetea sau interesul il obliga
pe emitator sa-i creeze receptorului conditii pentru a-si formula propriile opinii, des se
intampla ca cel dintai sa acapareze discutia, monologand, fara ca totusi interlocutorul sa
se simta jignit sau discriminat, fiindca raporturile amicale exclud, in general, ambitia de a
imparti perfect egal timpul de emisie, In schimb, poate parea ofensatoare tocmai
propunerea unei teme de discutie, demersul putdnd fi interpretat ca o incercare de
impunere a unui subiect in care inifiatorul este mai informat decat partenerul sau.

5. Stilul intim (Intimate Style) se caracterizeaza prin recurgerea la un cod personal,
care nu mai are drept obiectiv comunicarea unor date exterioare, ci ofera informatii
despre starile si trairile intime ale subiectului. Asadar, functia referentiala este cu totul
pusa in umbra de functia expresiva (emotivda) a comunicarii. Extrem de lacunar, daca il
privim prin prisma exigentelor logico-gramaticale cu care ne-au obisnuit stilurile din
prima parte a clasificarii, limbajul este Tmpanat si de semnale nearticulate (de la oftat la
chicotit), cu o bogata incarcatura afectiva.

Susceptibila, poate, de corectii, clasificarea propusa de Martin Joos are meritul de a
semnala ,,anormalitati” (deformari) verbale ce caracterizeaza comportamentul nostru, in
imprejurari diferite, in contexte sociale si psihologice diferite, cand vorbim ,limbi”
diferite, cunoscute tuturor membrilor grupului social, dar alternate, dupa necesitati. Ceea
ce distinge lingvistica de sociolingvistica este tocmai faptul ca cea dintdi se ocupa de
studiul unei limbi unice si unitare, limba literara standard a textelor scrise, In timp ce a
doua are in vedere o multitudine de modalitati paralele de comunicare verbald. Daca
lingvistica pune accentul pe unitatea limbii, sociolingvistica insista, cu precadere, asupra
diversitatii, determinate atat de varietatea statutelor locutorilor (varsta, sex, profesie, nivel
cultural etc.), cat si de contextul in care se desfasoara interactiunea.

In cadrul unui nivel determinat al piramidei stilurilor, variatiile de exprimare
verbald de la un vorbitor la altul sunt reflectate prin intermediul conceptului de idiolect,
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care reprezinta inventarul deprinderilor verbale ale unui individ Tntr-o anumita perioada a
vietii sale. Precizarea finald este indispensabild, intrucat, dupa cum se stie, o aceeasi
persoana isi schimbd de-a lungul vietii felul de a se exprima, ceea ce inseamnd ca
utilizeaza idiolecte diferite. Fenomenul nu poate fi trecut cu vederea, desi un lingvist de
talia Iui Jakobson a pus la indoiald insdsi utilitatea notiunii de idiolect, argumentand ca
»In limba nu exista proprietate privata: totul este socializat”. Observatia sa nu face decat
sd sublinieze Inca o data deosebirea de viziune dintre cercetatorii faptelor de limba, pentru
care numai ceea ce este comun prezintd importanta si teoreticienii comunicarii (din randul
carora fac parte si sociolingvistii), atenti mai cu seama la elementele ce diferentiaza
comportamentul comunicational al indivizilor si grupurilor sociale.

La nivel de grup, echivalentul idiolectului este sociolectul, definit de Joshua
Fishman ca o varietate a limbii semnificativa pentru grupul considerat® si care integreaza
trasaturile comune ale idiolectelor membrilor acestuia. Opozitiei dintre idiolect si
sociolect ii corespunde, pe alt plan, opozitia dintre psihologie si sociologie. Al treilea
termen este dialectul, obiect al geografiei lingvistice (desi in conceptia lingvistilor
americani sfera notiunii de dialect cuprinde, pe langa varietatile regionale ale unei limbi si
pe cele sociale, de genul argoului sau al limbajelor profesionale). Tn concluzie, daca
denumim varietate orice ipostaza concretd a limbii comune, idiolectele desemneaza
varietdti individuale, sociolectele — varietati sociale si dialectale — varietati regionale.

Diversitatea situatiilor de comunicare da nastere altor distinctii, mai fine, intre
modurile de adresare orala. Din aceastd categorie fac parte registrele de exprimare, ce
corespund rolurilor pe care vorbitorii le joaca intr-un context dat. Provenit din teatru,
conceptul de rol ocupa o pozitie aparte in sociologia contemporana, el stand la temelia
unei intregi viziuni dramaturgice asupra comportamentului social, a carei expresie de
maxima coerentd este data de teoria dezvoltata in lucrarile lui Erwin Goffman. Actionand
intr-un cadru cu caracteristici date, indivizii adopta atitudini si comportamente
(imbracaminte, gesturi, discurs verbal etc.) deduse din practica interactiunii sociale, pe
care le alterneaza dupa imprejurari. De-a lungul unei singure zile, putem juca, pe rand,
rolul de fii (in raport cu pdrintii), de parinti (in raport cu copiii), de subalterni (fatd de
sefi) sau de sefi (fatd cu subalterni), de pacienti (cu un medic), de cumparatori, de
spectatori, de prieteni, de petitionari, de pietoni etc. Fara precizarea relatiei de rol dintre
persoanele care interactioneaza, alegerea varietatii lingvistice adecvate intalnirii, adica a
registrului comunicarii, are de suferit. Rolul este,prin urmare, factorul determinant in
stabilirea registrului, pe care il selecteazd din multimea modurilor de exprimare diferite
invatate de individ pe parcursul vietii. Confundarea sau amestecul registrelor poate
constitui o sursa de neplaceri, pericol cu atdt mai mare atunci cand abordam o limba
strdind, 1n care pentru a se ajunge la stapanirea tuturor registrelor este necesard o practica
indelungata. Unii autori au observat, spre exemplu, ca turistii americani calatori in
strdindtate sunt adesea luati in rds fiindcd, necunoscand decat (cel mult) o singura
varietate a limbii din tara pe care o viziteaza, se adreseaza in acelasi fel unui copil, unui
profesor, unui lustragiu, ori unui comerciant, dezvaluind astfel, nu numai faptul ca sunt
straini, ci si pe cel ca nu cunosc cdile adecvate de semnalare a relatiilor de rol locale.

De asemenea, s-a remarcat, ca societatile traditionale sunt caracterizate printr-0
stricta compartimentare a rolurilor, n contrast cu cele moderne, unde democratizarea
relatiilor sociale a antrenat si o fluiditate mai mare a acestora. De fapt, caracterul stabil

! lbidem, p. 325.
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sau variabil al rolurilor depinde, intr-o masura hotaratoare, de natura tranzactionala sau
personala a interactiunii. Primul tip se asociaza situatiilor in care obiectivele urmarite de
participanti sunt precis delimitate: cumpdrarea unui obiect, consultarea unui medic,
solicitarea unei serviciu etc. Tn acest caz, comportarea comunicationald se conformeaza
intru totul statutului social, drepturilor si obligatiilor ce revin fiecareia dintre persoanele
implicate in negociere. Asa stau lucrurile in cazul raporturilor profesionale patron —
angajat, profesor — elev, sau al tranzactiilor vanzator — client, unde inversarea rolurilor pe
parcursul comunicarii este din principiu improbabili, daci nu chiar imposibila. Tn schimb,
interactiunea personald presupune manifestari comportamentale mult mai libere, cu
schimbari frecvente ale raportului de forte dintre participanti, in context cu cea de a sasea
,,axioma” a comunicarii.

Terminam aceasta parte a capitolului cu unele concluzii. Forma verbala a
comunicdrii este extrem de importantd. Ea se deosebeste esential si de comunicarea
gestuala a oamenilor. Semnalele corporale, fiind indicii, completeaza considerabil
limbajul verbal. Dar indicii, fiind utilizati in calitate de semne, adicd in mod conventional,
uneori pot inlocui propozitii, fraze intregi din limbajul verbal, texte din limbajul scris etc.
Prin urmare, toate formele comunicarii sunt complementare si deci importante atat pentru
activitatea cotidiana, Cat si pentru cea profesionala, a fiintelor umane.

Formele comunicarii orale

Existi variate forme ale comunicirii orale’.

Monologul — forma a comunicarii intrapersonald in care emitentul nu implica
receptorul; in aceastd formad a comunicarii nu exista un public.

Conferinta clasica — forma a comunicarii care presupune o adresare directa,
publicd, in care cel care sustine conferinta (conferentiarul) evita sa enunte propriile
judecati de valoare, rezumandu-se sa le prezinte cu fidelitate pe cele ale autorilor despre
care conferentiaza; (Conferinta cu preopinenti — forma a comunicarii in cadrul careia se
prezintd mai mul{i conferentiari, care prezintd idei opuse pe aceeasi temad; conferinta cu
preopinenti poate fi regizata sau spontana).

Expunerea — este forma de discurs care angajeaza in mod explicit personalitatea,
sistemul de valori ale celui care vorbeste, isi transmite opiniile cu privire la un subiect.

Prelegerea — este situatia comunicativa in care publicul prezent la prelegere a avut
posibilitatea sa sistematizeze informatii, fapte, evenimente anterioare angajarii acestui tip
de comunicare. Prelegerea presupune un nivel de abordare mai ridicat, fara o introducere
de acomodare cu subiectul pus in discutie.

Relatarea — o forma de comunicare in care se face o decodificare, o dezvaluire, o
prezentare, apeland la un anumit tip de limbaj, a unei realitdti obiective, a unor stari de
fapt, a unor actiuni fard implicarea celui care participa, feritd de subiectivism si de
implicare personala.

Discursul — forma cea mai evoluatd a monologului, care presupune emiterea,
argumentarea si susfinerea unor puncte de vedere, a unor idei inedite care exprima un
moment sau o situatie cruciald in evolutia domeniului respectiv.

Toastul — o rostire angajata cu prilejul unor evenimente deosebite. Aceasta durcaza
cateva minute si reprezinta 0 comunicare (cu masura) care face apel la emotionalitatea
celor prezenti.

1 A se vedea: Tran, V.; Stinciugelu, 1. Teoria comunicdrii, Edifia a 2-a, revizutd. Bucuresti: Ed.
Comunicare.ro, 2003, p. 83-84.
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Alocutiunea — este o interventie din partea unui vorbitor intr-un context
comunicational, avand ca scop ilustrarea unui punct de vedere si dureaza circa 10 minute.

Povestirea — este forma cea mai ampla a comunicarii in care se folosesc cele mai
variate modalitati, care face apel la imaginatie si sentimente, la emotii, la cunostinte
anterioare. Acestei forme, in mod deosebit, ii este specifica angajarea dimensiunii
temporale sub forma trecutului. Subiectivitatea povestitorului este prezentd din plin,
lasandu-si amprenta pe forma si stilul mesajelor transmise.

Pledoaria — este asemanatoare ca forma si functie discursivd cu alocutiunea,
diferentiindu-se de aceasta prin aceea ca prezinta si sustine un punct de vedere propriu.

Predica — tip de adresare in care posibilitatea de contraargumentare si manifestare
critica sunt reduse sau chiar anulate. Ea este specifica institutiilor puternic ierarhizate.

Interventia — situatia in care emitatorul vine in sprijinul unor idei ale unui alt
participant la discutie, acesta din urma declarandu-si, fie si tacit, acordul cu mesajul
enuntat. Prin interventie emitentul adanceste un punct de vedere si il sustine.

Interpelarea — situatia in care cineva, aflat in postura de distribuitor de informatie,
cere unor anumite surse o mai buna precizare in anumite probleme, pe anumite domenii.

Dialogul — comunicare in cadrul careia mesajele se schimba intre participanti,
fiecare fiind pe rand emitator si receptor. Participantii la dialog fac schimb de informatii,
toti fiind considerati egali, avand acelasi statut.

Dezbaterea — o forma a comunicarii in care nu sunt implicate structuri evaluative;
este destinata clarificarii si aprofundarii unor idei; nu are un centru de autoritate vizibil,
dar are un moderator.

Seminarul — forma de comunicare dialogala care implica serioase structuri
evaluative. El are un centru autorizat de comunicare si de conducere al discutiilor.

Interviul — forma a dialogului in care rolurile de emitent si receptor nu se schimba.
El este folosit ca metoda de obtinere de informatii in presa si cunoaste o intreaga teorie Cu
diverse forme: ,,in palnie”, , liniar”, ,,tunel” etc.

Colocviul — este forma de comunicare in care participantii dezbat in comun o
anumitd idee, in baza unei discutii, pe un anumit subiect, prin participarea fiecdruia la
discutii imbogatindu-se sfera subiectului abordat.

4.2.2. COMUNICAREA VERBALA SCRISA

Scrisul este a doua forma fundamentala de comunicare verbala a omenirii. Se stie ca
scrisul a imbracat, la inceput, forma pictografica. Cu timpul s-a perfectionat si
transformat ulterior n scrieri cu litere de alfabet. Scrisul si comunicarea formeaza unul si
acelasi proces istoric-dialectic, determinat de schimbarea si dezvoltarea conditiilor vietii
materiale si spirituale. Limbajul scris constituie una dintre cele mai importante si mai
revolutionare valori dobandite de oameni, in procesul muncii si in conditiile convietuirii
n societate. El joaca un rol deosebit in pastrarea si raspandirea stiintei si a culturii, n
precizarea si realizarea diferitelor raporturi sociale. Comunicarea nu a ramas lastadiul
unei simple comunicari de stiri sau vesti intre oameni. Ea s-a dezvoltat continuu pe
masura dezvoltarii relatiilor dintre oameni si pe masura dezvoltarii societatilor, lumii si a
vietii de zi cu zi.

Privit din punct de vedere neurofiziologic, scrisul ne apare ca o activitate care
solicita atat intensiv, cat si extensiv resursele cortexului. Capacitatea de a scrie depinde
atat de o serie de centri situati pe suprafata scoartei cerebrale, cat si de zonele
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subconstientului ale reflexelor encefalice si medularel. Centrul limbajului scris este astfel,
pus 1n situatia de a exercita o functie de conducere deosebit de complexa, comandand atat
centrului motilitatii voluntare (motilitatea este o proprietate de a efectua miscari de
contractare si de relaxare), care coordoneaza miscarile: degetelor, méinii si bratului, cat si
zonelor care controleaza reactiile ochilor, adica deopotriva miscarile centrului vazului,
situat n lobul occipital, si stratului optic de la nivelul mezencefalului. De asemenea, el se
afla Tn permanenta legatura cu centrul limbajului vorbit (Broca) si cu cel al perceptiei
auditive si intretine un dialog continuu cu lobii frontali, unde se desfasoara procesul de
coordonare a intregii activitati constiente a creierului.

Complexitatea tuturor acestor interconexiuni determind o dependenta pronuntata a
particularitatilor concrete ale scrisului de starea generala psihosomatica a celui care scrie.
Medicul poate diagnostica semnalele premergatoare ale unor maladii, cu mult timp
Tnainte de aparitia altor simptome. Cel mai usor de depistat sunt, fireste, afectiunile
cerebrale, acestea avand, aproape intotdeauna, si implicatii de ordin comunicational.

Tumorile, leziunile, infectiile, accidentele celebro-vasculare produc tulburari fie ale
intelegerii sau producerii limbajului (afazii), fie ale motilitatii (apraxiilor), ambele
categorii aflandu-se la baza diferitelor tipuri de agrafie. Cunoasterea acestor afectiuni
permite 0 mai buna intelegere a mecanismelor comunicarii verbale, atat orale, cét si
scrise, sub dublul aspect al competentei si al performantei. Astfel, exista dereglari care
pun n evidenta separarea functiilor gramaticale chiar la nivelul bazei fiziologice a
dispozitivului generativ cu ajutorul caruia omul produce enunturi lingvistic corecte.
Dintre cele doua tipuri principale de afazii, si anume afazia Wernicke (caracterizata, dupa
cum am remarcat anterior, in alt compartiment al Iucrarii de fata, prin substitutii de sunete
si de cuvinte de care bolnavul nu este constient, Tnh conditiile unei productii discursive
relativ fluente) si afazia Broca (in care pacientul are dificultati de exprimare, fie la nivelul
gasirii termenilor doriti — fenomen denumit anomie —, fie la cel al imbinarii lor —
agramatism —, fie, Tn sfarsit, la cel al articularii — apraxie orala —, dar isi da prea bine
seama de ele si face eforturi pentru a le depasi), prima se distinge printr-o supraabundenta
de cuvinte-instrumente gramaticale (articole, conjunctii, prepozitii) in detrimentul
cuvintelor ,,pline”, cu continut semantic bine determinat, pe cand in cea de a doua
lucrurile stau exact invers. Tulburarile cititului si ale scrisului sunt, in genere, legate de
cele ale vorbirii, dar afirmatia se cere nuantata, avand in vedere faptul ca alexia si agrafia
nu comporta prezenta obligatorie a vreunei forme de afazie. Tn plus, exista alexia pura, In
care bolnavul isi pierde cu totul capacitatea de a citi, dar si-0 conserva pe aceea de a scrie,
ca si pura agrafie, cu manifestari exact opuse. Experimente minutioase incearca sa
disocieze rolurile diversilor factori implicati in activitatile respective, pentru a se putea
identifica deopotriva mecanismele de aparitie a acestor afectiuni neobisnuite si cdile de
interventie terapeutica cu cele mai mari sanse de reusita.

Aparent, a scrie nu inseamna nimic mai mult decat a desena cuvinte. M. Dinu
marturiseste ca a avut ,,revelatia acestei banalitati Tn timpul serviciului militar, cand, la o
scoala de transmisionisti din unitatea unde functiona, s-a descoperit prezenta unui elev
total analfabet, ce urma cursurile de cateva luni, timp Tn care umpluse cateva caiete cu
notite foarte ingrijite, dar pe care s-a dovedit incapabil sa le citeasca. Talentat la desen si
dotat cu mult spirit de observatie, el nu facuse decat si urmareasca clipa de clipa

1 A se vedea: Dinu, M. Op. Cit., p. 333-334.
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miscirile colegului de banci si si reproduca fidel traseul grafic al scrisului acestuia”?.

Rezultatul a fost urmatorul: un text perfect lizibil, pe care insa numai cel care 1l scrisese
nu 1l putea citi.

Faptul, ca scrisul implica si participarea altor verigi ale sistemului nervos central si
a altor straturi ale psihismului decat desenul pur si simplu, poate fi dovedit prin
experimente elementare. Desi nu se intampina nici o dificultate in a desena, in timp ce se
cantd un cantec cunoscut, este foarte greu de scris 0 fraza independenta de textul
cantecului. Se observa ca, desi scrisul isi are originile in desen, odata cu implicarea
structurilor lingvistice (scrierea analitica) si, ulterior, a expresiei sonore (scrierea
alfabeticd), angajarea personalitatii umane Tn aceasta activitate a devenit tot mai
sau, sa-1 modeleze pe om. Toate acestea s-au dezvoltat si multiplicat.

Fireste, rolul oralitatii si cel al scrisului Tn formarea universului psihic si social al
omului nu sufera intre ele nici 0 comparatie. Oamenii vorbesc, poate, de vreo doua
milioane de ani, Tn timp ce scrisul exista Tn viata omenirii de numai cinci milenii si, pana
Tn urma cu circa un secol si jumatate, nu reprezenta 0 caracteristica generala a nici unei
societati. De aceea, chiar daca exista aspecte ale activitatii creierului legate de prelucrarea
informatiei scrise, functia modelatoare a comunicarii orale ramane preponderenta.
Oricum, constatd specialistii, pana acum dihotomia scris — vorbit e legata de o
specializare identificabila a emisferelor cerebrale, recunoasterea materialului oral intrand
Tn competenta emisferei stangi, iar identificarea formelor fi semnelor grafice — mai ales in
a celei drepte.

Acceptand ca pe 0 evidenta, primordialitatea limbajului vorbit Tn raport cu cel scris,
nu trebuie sa pierdem 1insa din vedere si existenta unei oarecare retroactiuni, prin
intermediul careia cel din urma poate influenta evolutia celui dinti. Istoria limbii
demonstreaza ca aparitia literaturii scrise incetineste ntrucatva ritmul schimbarilor
lingvistice si contribuie decisiv la procesul unificarii dialectelor. Lipsit de memoria
artificiala pe care o reprezinta textele scrise, un idiom se modifica si se poate diferentia
atat de rapid incat, asa cum remarca Robert Escarpit, intelegerea dintre reprezentantii
unor generatii diferite sa fie pusa sub semnul intrebarii.

Trasaturile specifice ale comunicarii scrise Tn raport cu cea orala au facut obiectul
unui mare numar de cercetari. Astfel, pentru limba engleza, potrivit sintezei intocmite de
un grup de cercetatori textele scrise se disting de discursul oral prin urmatoarele
particularitati:

1. Tendinta de a utiliza cuvinte mai lungi.

2. Preferinta pentru nominalizare acolo unde vorbitorii recurg, de obicei, la verbe cu
acelasi Inteles.

3. Folosirea unui vocabular mai variat.

4. Recurgerea mai frecventa la epitete.

5. Ocurenta mai scazuta a pronumelor personale.

6. O mai mare pondere acordata subordonarii sintactice in detrimentul coordonarii.

7. Preferinta pentru propozitiile enuntiative in defavoarea celor exclamative.

8. Un mai mare accent pus pe constructiile pasive.

9. Frecventa mai mare a gerunziilor.

! lbidem, p. 335-336.
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10. Grija de a formula idei complete, cu explicarea tuturor presupozitiilor
subiacente.

11. Eliminarea repetitiilor, a digresiunilor inutile si a altor manifestari ale
redundantei, caracteristice oralitatii®.

Enumerarea de mai sus nu este completa, fiindca nu dispunem de date ce se
regasesc si in textele scrise n alte limbi.

Desi, se vorbeste adesea despre liniaritatea comunicarii scrise, realitatea este ca
scrisul e mai putin liniar decat emisiunea oralda, deoarece, prin natura sa, permite
revenirea asupra secventelor precedente. De la reluarea unui inceput de fraza pentru a
»prinde” reparcurgerea celor citite confera un caracter mult mai complex textelor scrise,
care sunt departe de a reprezenta o simpla transpunere a ordinii temporale a cuvintelor si
frazelor rostite intr-o ordine spatiala echivalenta. Redundanta mesajelor orale are drept
principald cauza tocmai nevoia resimtita de emitator de a reaminti ascultatorului unele
elemente prezentate anterior, si pe care acesta nu le mai poate reexamina, avand in vedere
faptul ca ,,cuvantul zboara”. O atare cerinta devine inutila Tn scris.

Lectura cu voce tare a reprezentat totusi dintotdeauna un mijloc de verificare a
calitatii redactarii. S-ar parea astfel ca, in mod paradoxal, contrar tuturor celor afirmate
mai sus, un text este cu atdt mai bun, cu cat respecta Th mai mare masura cerintele
comunicarii de tip oral. Rationamentul este nevalid (formal, fals), intrucat ceea ce se
verifica printr-o astfel de lectura este nu gradul de oralitate, ci cel de lizibilitate al frazelor
asternute pe hartie.

Precizam ca prin comunicare scrisa se intelege: anumit tip de scrisoare, schimb de
scrisori intre doua sau mai multe persoane, raport in scris despre relatii intre fapte, lucruri,
fenomene si situatii. Este procedeul de legatura bidirectionald intre oameni prin scrisori,
instiintari sau alte forme de comunicari scrise.

Comunicarea scrisa este folositd atunci cand nu este posibila cea orala, cand nu
existd alt mijloc de comunicare sau cand comunicarea scrisa este mai avantajoasa in
comparatie cu celelalte mijloace de comunicare si, indeosebi, Tntotdeauna este necesara
existenta unei forme scrise.

Obiectul comunicarii scrise 1l formeaza: pastrarea relatiilor existente si convenabile
dintre oameni, dintre organizatiile lor, dintre ei si acestea, initierea, Stabilirea si
desfasurarea unor relatii noi, modificarea si stingerea relatiilor vechi, schimbul de stiri,
ganduri, informatii, opinii si idei care prezinta interes pentru relatiile lor, precizarea
anumitor situatii si pozitii privind interesele reciproce, clarificarea si aplanarea
eventualelor neintelegeri care se pot iviin cadrul relatiilor si intereselor comune,
rezolvarea diferitelor probleme pe care le ridicd desfasurarea practicd a raporturilor
sociale care 1i leaga.

Modul in care te exprimi in scris poate influenta in mod dramatic mesajul receptat
de audienta. Pasiunile, antipatiile, sau chiar simtul umorului pot fi intelese gresit, cu
usurinta, daca actul comunicarii nu este bine géndit. Comunicarea este un factor
important in orice relatie, fie ca este vorba de un cuplu sau o companie. Studiile realizate
in companiile americane evidentiaza comunicarea scrisa ca fiind cea mai mare problema
legatd de competentele angajatilor. Tnsa, comunicarea verbald nu este mereu cea mai
eficienta metoda de comunicare. De multe ori mesajul nu este inteles cu claritate din
cauza influentei altor factori precum limbajul paraverbal (ton, volum, viteza de rostire

! lbidem, p. 337-338.
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etc.) si cel nonverbal (expresia faciala, pozitia, miscarea, imbracamintea etc.). Mesajul
initial se pierde, alti factori pot distrage atentia. Chiar Tn intélnirile cu angajatii sau
sesiunile de training metoda de transmitere a mesajului poate cauza neintelegeri sau poate
duce la pierderea interesului pentru mesaj. Pentru a evita acest risc, comunicarea verbala
a Tnceput sa fie sustinuta de cea scrisa. Adevarul este urmatorul: daca mesajul scris este la
fel de confuz ca si cel verbal, se ajunge la acelasi rezultat, neintelegeri si lipsa de interes.
Problema este ca indeménarea in scris a devenit o arta pierduta. Curios este ca noi toti am
avut parte de mai mult antrenament in comunicarea scrisa decat in cea verbala. Cei mai
multi dintre noi au primit multi ani de educatie Tn comunicarea scrisa si totusi 0 folosim
numai 9% din timp. Despre iscusinta in vorbire am invatat numai cativa ani, si cu toate
acestea o folosim 35% din timp. in conditiile in care suntem coplesiti de informatii, este
esential sa reusim sa comunicam clar, sa transmitem mesaje concise si eficiente.

Comunicarea n scris implica stapanirea unor aptitudini specifice, cum ar fi
utilizarea cu precizie a limbii, exprimarea clara, construirea argumentelor logice, luarea
notitelor, editarea si rezumarea unui text. In general, scrierea unui text implici faza
pregatitoare si cea de redactare propriu-zisa a textului. Cu cat stapanesti mai bine
aptitudinile de comunicare in scris, cu atat vei avea mai multe sanse sa-i impresionezi pe
cei din jur, fie ei clienti, parteneri, sefi etc.

Unele reguli ale comunicirii verbale (orale sau scrise)

Comunicarea, ca fenomen social complex, este guvernata de anumite reguli, care h
mod detaliat si sub diferite aspecte, au fost cercetate de citre Gh. Fartel.

Existd reguli speciale de comunicare pentru variate domenii de activitate:
pedagogie, medicind, drept, management, mass-media etc. Recomandam, spre exemplu, a
retine unele dintre acestea, ce poartd numele de ,,7C”. Comunicarea, in contextul
metodologiei a ,,7C”, trebuie sa fie:

1) clara - in orice discutie, ideile sa fie formulate Tn cei mai clari termeni posibili;

2) concisa — ideile trebuie formulate in putine cuvinte, lapidar, succint etc.;

3) concreta — ideile exprimate de emitator trebuie sa fie insotite de fapte, detalii etc.
ce le-ar ilustra;

4) corecta — limbajul si tonul sa fie adaptate la auditoriul respectiv;

5) coerenta — continutul mesajului sa fie logic, sa nu contina contradictii de gandire;

6) completa — pentru o comunicare eficace mesajul trebuie sd contind toate
elementele necesare pentru a fi inteles de auditoriu;

7) curtenitoare (,cavalereasca”) — emitatorul mesajului trebuie sa fie amabil,
politicos, empatic si sincer fata de receptor, auditoriu.

1 A se vedea: Farte, G.-Il. Op. Cit., p. 139-195.
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Capitolul 5. ATITUDINE SI PERSONALITATE iN
COMUNICARE

Numeroase studii si cercetdri au dovedit existenta unei corelatii semnificative intre
atitudini si comportament, dar aceasta legatura depinde de mai multe conditii. Atitudinile
ar putea fi factori determinanti ai comportamentului uman. in orice comunicare sau relatie
se impune decelarea atitudinilor existente la nivelul cel mai profund al personalitatii si a
comportamentelor care se manifesta in modurile de exprimare atat de variate.

A. De Peretti (2001) aratd ca distinctia atitudine-comportament este extrem de
importantd. Atitudinile, fiind mai profunde, sunt implicit mai complexe, in timp ce
comportamentele sunt observabile oricand.

L. Porter distinge urmatoarele cinci atitudini de baza care pot fi adoptate in cadrul
unei conversatii, permifand alegerea unor comportamente:

e atitudine sau intentie de sprijin, de interogare, de provocare la discutie;

e atitudine sau intentie didactica (teaching), interpretativa;

e atitudine sau intentie evaluativa, activa, sugestiva, moralizatoare;

e atitudine sau intentie de sustinere, simpatie, reasigurare, moderatie;

e atitudine de intelegere, intelectuald, afectiva, de apreciere. In psihologia sociald
exista opinii diferite In legatura cu definitia notiunii de atitudine.

Prima opinie defineste atitudinea ca fiind o combinare de reactii afective,
comportamentale §i cognitive fatd de un obiect (Breckler, 1984; Katz & Stotland, 1959,
Rajecki, 1982). Dupa acestia, atitudinile au in structura lor 3 componente distincte care se
interconditioneaza. Alfi autori considera ca atitudinile pot fi definite doar in termeni strict
afectivi (Fishbein & Ajzen, 1980; Oskamp, 1977; Petty & Cacioppo, 1981),
considerandu-le ca fiind evaluari pozitive sau negative, la un anumit nivel de intensitate,
fata de un obiect (Ch. Dumitriu 1998).

Gh. Dumitriu arata ca pentru a produce o schimbare de durata in comportamentul
cuiva trebuie, mai ntai, sa incercam sa-i schimbam atitudinea. Atitudinile subiectilor se
pot schimba, Tn primul rand, prin comunicarea eficienti a mesajelor. In procesul
comunicdrii verbale sau nonverbale urmarim: a fi receptati adecvat, intelesi posibil cat
mai corect, acceptati de interlocutori si a provoca schimbari de atitudine sau de
comportament n randul audientei.

In cadrul comunicarii, pentru a dialoga eficient si a stimula conversatia este
important a avea aceiasi pozitie cu partenerii. Aceasta se obtine treptat, pas cu pas,
incercand sa-i intelegem pe interlocutori si a fi intelesi de acestia, pozitionandu-ne in
locul lor. De asemenea, este important sa anticipam modul in care partenerii se raporteaza
la persoana noastra.

Astfel, vom reusi mult mai usor sa anticipam ce isi doresc acestia sd auda, ce le
poate genera interes si motivatie, vom intelege modul subiectiv in care percep lumea si
criteriile pe baza cédrora acestia isi exprima judecata.

Ascultarea activa promovata initial ca un concept teoretic de psihologul american
Carl Rogers, s-a transformat intr-o adevarata tehnica de perfectionare a comunicarii.

Ascultarea activa presupune a extrage un maximum de informatie de la partener.
Anumite tehnici care tin de ascultarea activd urmaresc a-l face pe interlocutor sa
vorbeascd mai mult, desi, aparent, receptorul n-ar trebui sd aibd o asemenea
responsabilitate.
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Ascultarea activa consta in receptarea, decodificarea si verificarea mesajului prin
dialog imediat cu emitentul. Tn acest fel, emitentul se poate convinge ci este ascultat, iar
receptorul isi clarificad §i confirma impresiile. Dincolo de simpla receptare a cuvintelor, in
ascultarea activa receptorul trebuie sa se concentreze asupra sentimentelor, atitudinilor,
starii afective care insoteste mesajele. Ascultarea devine astfel o excelenta modalitate de
a-1 incuraja pe ceilalti sa vorbeasca. Faptul ca gandurile, opiniile si sentimentele nu le
sunt criticate, 1i face pe oameni sa se simtd 1n sigurantd, sa comunice mai efectiv in
legatura cu multe probleme, fata de situatia ascultarii superficiale. Bazata, mai ales, pe
incurajarea laturii afective, comunicarea activa ajuta la diminuarea barierelor de statut, de
perceptie, de cultura si de personalitate.

A asculta nu inseamna doar a auzi cd se vorbeste in jur, ci inseamnd sd depui un
efort considerabil pentru a retine cat mai mult din mesaj, sa intelegi sensul celor transmise
si sd incerci sd le integrezi Intre cunostintele pe care deja le detii.

Cénd cineva se simte ascultat, devine mai cooperant si are mai mare incredere de a
se exprima. In acest scop, se utilizeazd mijloace verbale si nonverbale foarte simple.
Astfel vorbitorul poate fi incurajat de expresia fetei sau de gesturi (inclinare din cap,
zambet, contactul privirii), precum si de manifestarea reactiilor emotionale asteptate de
acesta (surpriza, veselie). La acestea se adauga semnale verbale simple (da, continuati!
aha! ooo! hm!). Acelasi efect de incurajare il are si tehnica adresarii unor intrebari care
repeta cuvintele vorbitorului.

Pentru Tnceput, este necesar de a asculta continutul mesajului, ceea ce implica
incercarea de aprofundare a semnificatiei acestuia, prin punerea unor intrebari de tipul
,»de ce?”(,,De ce afirm acest lucru? De ce Tmi spune aceste detalii?”’). De asemenea,
aceasta 1i permite ascultatorului sa uneasca intr-o constructie unitard numeroasele fapte si
detalii care 1i sunt transmise si sd descopere punctele cheie ale mesajului, evitdnd sa
recurgd la detalii. Importanta este identificarea termenilor cheie pe care le foloseste mai
des interlocutorul in discursul sau. Tn al doilea rand, trebuie percepute sentimentele
interlocutorului. Comprehensiunea continutului ideilor reprezintd doar o parte a sarcinii
receptorului, el trebuie, in acelasi timp, sa inteleagd sentimentele, atitudinea si Starea
sufleteasca a celuilalt. Aceasta poate fi cunoscuta, mai ales, cu ajutorul semnalelor non-
verbale transmise atat prin vorbire, cét si prin gesturi, privire, miscarea corpului etc.
Dar, in acest caz, poate sa apara contradictii intre semnalele limbajului verbal si ale celui
non-verbal.

Aspectele importante ale ascultarii active sunt:

* concentrarea—intelegerea continutului mesajului si a relatiei necesitd concentrare
din partea receptorului;

* interesul interlocutorului — ascultarea activa este posibila doar prin manifestarea
unui interes sincer att fata de interlocutor, cat si fata de continutul mesajului;

* deschiderea cognitiva — deschiderea fata de lumea din jur vizeaza acceptarea
diferentelor de opinie. Cand cealaltd persoand exprima opinii contrare fatd de ale sale,
receptorul trebuie sa se impund sa le asculte, sa le inteleagd filosofia si sd descifreze
modul de a géndi al interlocutorului. Daca aceasta se grabeste sd emita propriile opinii
sau judecati de valoare, sansele de a-1 Intelege pe partener, ca si sansele unei relatii
cooperante, scad;

* spirit critic — deschiderea trebuie dublatd de exersarea spiritului critic fata de
informatiile noi. Acestea nu vin pe un teren viran, ci intrd in corelatie cu cele deja
existente in mintea receptorului. De aceea, ele pot fi integrate usor sau pot contrazice
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imaginile sale despre lume. Spiritul critic presupune a fi impartial, calculand insa valoarea
ideilor, argumentelor si premiselor interlocutorului, in cadrul sistemului propriu de
referinta.

Astfel, au fost identificate mai multe nivele de ascultare®:

* neascultarea — caracterizata prin stare generala de nervozitate, dezinteres si stari
apatice, dorinta permanenta de a intrerupe vorbitorul cu scopul de a incheia comunicarea;

e ascultarea marginala — caracterizata prin ascultare superficiala, cand nu este
inteleasa intentia comunicarii si semnificatia mesajului, insotita de o preocupare constanta
pentru pregatirea propriilor raspunsuri sau chiar pentru retragerea din conversatie;

* ascultarea cu evaluare — caracterizata prin atentie si concentrare deosebitd la
continutul mesajului transmis, evaluare strict pe baza cuvintelor, fard atentie la limbajul
nonverbal care poate transmite mesaje cu privire la sentimentele sau intentia comunicarii,
detasare, senzatie de circumspectie permanenta.

* ascultarea activa — caracterizata prin efort mental si emotional pentru a empatiza
cat mai bine cu vorbitorul, atentie la limbajul verbal si nonverbal propriu, dar si al
partenerului de conversatie, concentrare atat pe starea emotionala a vorbitorului, cat si pe
continutul efectiv al mesajului, genereaza vorbitorului intelegere si interes din partea celui
care asculta.

Ascultarea activa nu este o simpla ascultare (pasiva), in maniera unui inregistrator
ci, dimpotriva, o ascultare dinamica, activa, in timpul careia este analizat tot ce a spus
interlocutorul, se fac conexiunile necesare si se constatd ce elemente importante lipsesc
pentru a putea desprinde concluziile de rigoare.

Ascultarea activi poate avea urmitoarele functii?;

* Receptarea corecta a confinutului verbal al mesajului;

* Recunoasterea barierelor potentiale si existente;

* ,,Ascultarea” (receptarea nonverbald) sentimentelor si a mizei emotionale;

« Incurajarea verbala si nonverbala;

* Verificarea intelesului dat de interlocutori situatiei si mesajului;

* Reflectarea punctului de vedere al interlocutorului, Tn cooperare cu acesta.

Ca orice ascultarea activa presupune parcurgerea mai multor etapes:

a) Stabilirea unei relatii directe, deschise cu partenerul de comunicare. In functie
de situatie, de gradul de tensiune, de intensitatea emotiei, problema pusa in discutie poate
fi abordata frontal — ca in cazul interviului disciplinar sau al nemulfumirilor,
revendicarilor — ori, dupa o pregatire prealabild — ca 1n cazul interviului de selectie,
evaluarii performantelor, efectuarii controlului. Deoarece aceasta constituie etapa initiala,
in functie de care se obfine sau nu reusita, ea trebuie marcatd de cuvinte si gesturi prin
care se atestd bundvointa, disponibilitatea afectivd a ascultatorului.

b) Incurajarea comunicarii. Atentia acordatd emitentului, angajamentul in
comunicare si disponibilitatea sunt etalate fie verbal, prin folosirea unor expresii: ,,te rog,
spune-mi” sau ,,continua, te rog”, ,,este interesant ceea ce spui”’ ori non-verbal. Usoara
inclinare catre 1nainte, privirea directd, mainile asezate calm pe masa reflectd atentia si
rabdarea acordate interlocutorului.

! A se vedea: Rosca, L.; Denes, C. Comunicare in afaceri: Suport de curs. Sibiu, 2007, p. 23.

2 A se vedea: Costea, M.; Stanescu, D. Manual de cumunicare si relatiile publice. Proiect Phare RO, 2006.

3 Niculae, T.; Gherghita, I.; Gherghitd, D. Comunicarea oganizationald si managementul situatiilor de
criza. Bucuresti: Ed. Ministerului Administratiei si Internelor, 2006, p. 52-53.
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C) Semnalizarea receptiei mesajului - se face prin aprobari din cap, zambete,
folosirea unor cuvinte pentru a-1 ajuta pe interlocutor sa se exprime. O asemenea atitudine
ii aratd partenerului de comunicare cd receptorul este pe fazd si nu manifestd doar o
prezenta politicoasa. Interventiile si intreruperile vorbitorului pe parcursul expunerii
mesajului nu sunt indicate, deoarece acestea l-ar putea abate de la firul logic al vorbirii,
ori i-ar favoriza omisiunile. Pe de alta parte, retragerea emitentului intr-o tacere automata
si absolutd ar putea induce receptorului sentimentul de suspiciune, anxietate si, in final, ar
deforma mesajul.

d) Tncheierea — in care receptorul devine emitent. In aceasti etapa, el transmite
celuilalt propria concluzie, oferindu-i, in acelasi timp, prilejul verificarii reciproce si a
corectarii perceptiei si interpretarii.

Ascultarea activa cere din partea celui care o practica anumite calitati. Numite de
Carl Rogers ,,consideratii pozitive absolute”, acestea se refera la:

* comportarea calda, din care rezultd aprecierea demnitatii si respectul fatd de
vorbitor,;

e promovarea unei atitudini deschise, din care reiese sinceritatea, interesul,
receptivitatea fata de mesajul transmis; (sau promovarea, in mod deschis);

« amplificarea empatiei, capacitatea de a se transpune in situatia celuilalt.

Empatia capata un rol aparte In comunicarea interpersonala, permitand intelegerea
si anticiparea comportamentului celuilalt. O comunicare empatica reprezintd adesea o
relatie neverbalizatd, implicitd, cu un continut ideativ si afectiv de tip interactiv ce are ca
efect adaptarea eficientd la ceea ce este celalalt. Prin intermediul empatiei, putem sa
intelegem mai bine partenerul, sa-i intuim gandurile si starile afective, sa-i anticipam
comportamentul si si actionam prin intermediul sugestiilor asupra acestuia?.

Empatia cere o analiza a reactiilor interlocutorului, dar si a propriilor reactii intr-0
situatie similara. Intrebarile mentale: ,,ce simte acum interlocutorul?”, ,,cum m-as simti in
locul lui?”, ,,ce mesaj incearca sa-mi transmitd”, ,cat de importantd este pentru el
rezolvarea acestei probleme”, ,,ce efecte ar putea avea pentru el un raspuns pozitiv? Dar
negativ?” si altele similare adresate eului, dar, mai ales, laturilor ascunse ale
personalitatii, pot favoriza cresterea capacitatii empirice.

O conceptie axatd pe stdrile interioare ale omului o gasim la S. Marcus, potrivit
careia empatia reprezintd ,,acel fenomen psihic de retrdire a starilor, gandurilor si
actiunilor celuilalt, dobandit prin transpunerea psihologica a eului intr-un model obiectiv
de comportament uman, permitdnd intelegerea modului in care celalalt interpreteaza
lumea”. Astfel, S. Marcus cerceteaza si demonstreaza ca empatia reprezinta o constanta a
personalitatii individului (subiectii cu empatia scazutd au tendinta spre introversie §i cei
cu empatia ridicati au tendinta spre extroversie). In cadrul psihologiei sociale, empatia
ocupa un rol important datoritd implicarii acestui fenomen in comportamentul
interpersonal precum si in abilitatea de prezicere a comportamentului social. O analiza a
abilitatilor predictiv empatice, proprie unei persoane aflate in relatie cu alta, atrage dupa
sine intregul sistem comportamental al individului, cu atdt mai mult cu cat predictia
vizeaza comportamentul afectiv al receptorului.

Rezultatele cercetarilor lui S. Marcus au permis formularea concluziei, conform
careia capacitatea proiectiva a unei persoane, permeabilitatea ei la psihologia partenerului
este o insugire dobandita experential in procesul de cunoastere interumana, aflandu-se in

Lldem.
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comunicare cu persoane la fel de empatice. Aceste cercetari au demonstrat ca pentru o
comunicare eficientd intre emitator si receptor este absolut necesar sd se obtina o relatie
cat mai empatica din ambele parti.

5.1. ANALIZA TRANZACTIONALA A COMUNICARII

Potrivit analizei tranzactionale, incd din copildrie, suntem antrenati sd facem
distinctia intre bine si rau, frumos si urat, negativ si pozitiv etc. In raporturile noastre cu
altii adoptam modalitati profunde, automate si existentiale, formuldm o anumita judecata
dupad care stabilim cine are dreptate sau putere — noi sau altii. Aceastd judecatd de sine in
raport cu celdlalt este un mod de a se pozitiona. Adesea persoana are tendinta de a se situa
intr-o pozitie preferatd (pozitie de viata preferata sau existentiald). Aceste pozitii, la
randul, lor ne contureaza specificul relational si comunicational cu cei din jur.

Printre instrumentele propuse de analiza tranzactionala (AT), notiunea de ,,rol” este,
fara indoiala, una dintre cele mai bogate In semnificatii. Astfel, ,,rolul” pe care il avem de
jucat trebuie perfect inteles, logica sa interna permitandu-ne ,,modularea” (adaptarea)
propriului comportament la fiecare situatie.

Viata ne demonstreaza ca fiecare dintre noi traieste patru ,,roluri”, adicd patru
pozitii de viatd fundamentale, respectiv,pentru modalititi de a vedea relatiile cu alte
persoane (sau fapte, lucruri, intdmplari etc.).

Aceste patru ,,roluri” au, fiecare, cate doi ,,poli”, ce pot fi perceputi fie pozitiv (+),
fie negativ (-).

Alain Cardon, a propus reprezentarea acestor ,roluri” sub forma unui tablou
denumit ,,0.K.-ul pozitiilor de viata”, pornind de la faptul ca, in relatiile stabilite intre ei,
interlocutorii se pot afla intr-una din situatiile urmitoare?:

* eu sunt OK, tu (altii) esti OK (eu +, tu +);

* eu nu sunt OK, tu (altii) esti OK (eu -, tu +);

* eu sunt OK, tu (altii) nu esti OK (eu +, tu -);

* eu nu sunt OK, tu (altii) nu esti OK (eu -, tu -).

Reiesind din acest tablou, se pot descrie patru ,,stiluri” de relatii intre persoanele
care se afla fata in fata intr-o comunicare, caracteristicile fiecarui ,,rol” fiind urmatoarele:

1. Eu sunt OK, tu esti OK, este atitudinea castigatorilor. Este o atitudine realista,
deoarece nu se referda decat la aici si acum si nu incearcd sd absolutizeze nimic. Aceasta
este atitudinea fericita, pozitivad a proximitatii fatd de viatd. Este o atitudine pe care ar
trebui sa o adoptam in timpul activitatilor si care ar corespunde ideii de a coopera.

2. Eu nu sunt OK, tu esti OK, este atitudinea celor supusi. Putem considera aceasta
atitudine ca fiind OK 1in raport cu o persoana intr-un post ierarhic superior, la inceput dar
nu pentru multa vreme. Persoanele care manifestd o astfel de atitudine de viata vor
participa la multe jocuri psihologice, indeplinind rolul de Victima. Ele vor suporta cu
greu proximitatea si nu vor actiona pozitiv in cursul activitatilor decat fiind intr-0 situatie
dependenta. Acestea pot activa doar primind indicatii.

3. Eu sunt OK, tu nu esti OK, reprezinta o atitudine arogantd. Aceasta atitudine
provoaca mereu conflicte, pentru cd celdlalt este acuzat, se Incearca devalorizarea lui.
Avem de a face cu o atitudine de viata foarte raspanditd — am putea spune chiar ca este
favorizata de lumea noastra de competitie non-OK, unde fiecare incearca sa-1 domine pe
celalalt, sa-1 dispretuiasca. Persoanele care adopta o astfel de atitudine de viatd se afla

1 A se vedea: Cardon, A. s.a. L’Analyse Transactionnelle. Paris, 1987, p. 75.
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multd vreme 1n aceste jocuri psihologice, deci putem afirma ca, practic, ele nu cunosc alta
proximitate — adevarata si plina de caldura.

4. Eu nu sunt OK, tu nu esti OK, este atitudinea pasiva. In acest caz, nu ne putem
astepta la nimic bun, socotind ca lumea este pierduta sau cd nu face nici doi bani, c¢d nu
are cine stie ce mare valoare. Se considerd ca nu putem avea incredere in nimeni. Parca ar
fi mult mai bine sa ne facem o vizuina si sa nu mai pretindem a fi remarcati. Sentimental
vorbind, aici primeaza indiferenta. In planul actiunii, aceasta este fuga de raspundere.
Astfel de persoane isi petrec mult timp n izolare, iar in jocurile psihologice ele ocupa
pozitia de victima. Toti oamenii, de-a lungul existentei lor, pot sa treaca prin aceste patru
tipuri de pozitii de viatd. Acestea din urma pot sa se schimbe, in functie de situatie si
persoana cu care individul intrd in contact.

,»Rolurile”, ca si alte concepte ale AT, constituie mijloace ale gandirii, dar nu
pretind a descrie un adevar. Prin urmare, ,,rolul” se justifica in functie de utilitatea pe care
o are ca model de interpretare si actiune asupra anumitor realitati din mediul ambiental. Tn
acest context, este util §i interesant sd presupunem cd marea majoritate a oamenilor nu
traiesc doar un printr-un singur ,,rol”, ci au pozitii dominante, pe care le abandoneaza in
functie de situatii, de persoanele vizate sau/si de gradul de urgenta a actiunilor intreprinse.

Stari ale sinelui

Eric Berne a definit starea Eu-lui drept acel ,,pattern consistent de ganduri si trairi
emotionale, legat direct de un pattern comportamental corespunzator”. Observatiile sale 1-
au determinat sa presupuna ca in fiecare persoana ar exista trei asemenea stari ale Eu-lui.
Aceste trei stari participa la construirea modelul starilor Eu-lui si figureaza conventional
intr-o diagrami ce reprezinti structura personalitatii. In fiecare persoani exista trei stiri
diferite ale Eu-lui. Plecand de la una dintre aceste stari ale Eu-lui, fiecare persoana ia
anumite decizii si reactioneazd in mod corespunzator. Aceste stari au primit numele de
Copil, Adult si Parinte' si sunt reprezentate in AT prin trei sfere suprapuse care
reprezintd de fapt structura personalitatii.

Fig. 1. Structura personalititii (dupa E. Berne).
Starea de Pdarinte a Eu-lui

Starea de parinte inglobeaza toate coercitiile, prohibitiile impuse de parinti (de toate
persoanele cu care am intrat in contact), asa numita morala, institutia cugetului, dar si
prejudecatile si toate interdictiile, reglementarile anacronice, dispozitiile interioare.

L A se vedea: Berne, E. Analiza tranzactionald in psihoterapie. Bucuresti: Ed. Trei, 2011.
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O persoana se afld In Starea de Périnte atunci cand comportamentul sdu reproduce
un comportament pe care l-a vazut, 1-a perceput, l-a observat la parinti sau la persoanele
care au avut asupra sa o influentd dominanta.

Starea de Parinte a Eu-lui este impartitd in doua realitati total diferite: Parintele
normativ sau critic si Parintele grijuliu.

Parintele critic/normativ (Exteropsyche) este cel care ne provoaca cele mai multe
dificultati, intrucat ne cenzureaza la tot pasul, interzicindu-ne mult prea multe si
Tndemnandu-ne sa interzicem multe si celorlalti; el este detinatorul tuturor prejudecatilor
si judecatilor noastre de valoare. Aspect pozitiv: este partea conducatoare care da
instructiuni, care dicteaza normele Intr-o relatie respectuoasa. Aspect negativ: este partea
care se exprimad intr-o relatie neloiala (non-OK), pentru a-1 critica, a-l devaloriza pe
celalalt.

Caracteristicile stirii de Pdarintele critic/normativa Eu-lui

Limbaj nonverbal:— incruntare, brate incrucisate, barbia 1inainte, degetele
incrucisate, bratele ridicate in sus — privire orientatd inainte sau in jos — expresie
indignata, socata, suparata, ironica — voce rece, autoritara, tranganta, scarbitd, intimidanta,
emfaticd, plind de manie, sententioasa...

Limbaj verbal foloseste cuvinte definitive precum - niciodata, totdeauna, nimic,
numai, trebuie, nu trebuie, vreau sa spun, asa este si altele; vorbeste la modul general:
femeile, muncitorii, tinerii - fraze scurte, seci si trunchiate, sententioase, moralizatoare.

Parintele grijuliu este caracterizat de dragoste parinteasca, protectoare, manifestata
fata de aproapele nostru si dorinta de a-i sari in ajutor, tendinta de a-i povatui pe alfii.
Aspectul pozitiv: este partea care protejeaza, care ajutd, incurajeaza, Incuviinteaza, care
este prevenitoare. Aspectul negativ: atunci cand individul il foloseste ca sa superprotejeze
(adica sa il impiedice pe celilalt sa se dezvolte, sa se formeze prin propriile experiente),
sa faca lucrurile in locul altuia (pentru ca el nu este capabil).

Caracteristicile stirii de Parintele grijuliu a Eu-lui

Limbaj nonverbal:— mainile pe umerii celuilalt, palmele deschise, gesturi care
mimeaza protectia si incurajarea — surds, expresii compatimitoare, intelegatoare — voce
dulce, mieroasa.

Limbaj verbal:— este bine, incearcd, vei reusi, vreau sa te ajut, bietul de tine, te
inteleg, nu te nelinisti, nu-1 nimic, ma ocup eu, nu este grav — da sfaturi, incurajeaza, da
recomandari.

PARINTE NORMATIV PARINTE GRIJULIU
(dicteazi, conduce, impune, (ajutd, incurajeazi, felicita,
emite principii protejeaza, apreciaza, is1 asuma sarcini
judeca, critica, devalorizeaza, in locul cuiva pe care il supra-
agreseazi) protejeaza)

Fig. 2. Starea de Parinte a Eu-lui (dupd E. Berne).
Starea de Copil a Eu-lui

Starea de Copil a Eu-lui (Archeopsyche) ascunde toata zestrea instinctuala cu care
se naste un copil (predispozitii, aptitudini). In Copil se ascunde sediul sentimentului
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stimei de sine. El este acela care confirma starea de buna dispozitie sau de inconfort a
individului, daca acesta se simte acceptat sau respins, daca incearca un sentiment de
culpabilitate, de insecuritate sau daca trebuie sa treaca la defensiva. Aceasta stare traieste
in oameni pana in ultima clipa a vietii, pentru ca este cea care contine trebuintele noastre,
dorintele noastre, impulsurile noastre.

Avand, prioritar, origine sociald si culturala (si, rar, biologica, numai in cazul
Copilului Spontan), starea de spirit Copil apartine domeniului sentimentelor si poate
avea urmatoarele trei forme principale de manifestare:

Copilul Adaptat (in continuare CA), care include reflexele noastre conditionate si,
la rdndul sau, se poate exterioriza in doua modalitati, astfel: Copil Adaptat Supus (in
continuare CAS) si Copil Adaptat Rebel (in continuare CAR).

CAS se bazeaza pe ,.etichetd”, pe ,stiinta” de a trai, pe condifiondri si, mai ales, pe
sentimente. Tn general, CAS din noi reactioneazi cu supunere la propriile-i figuri
parentale si la normele institutionale impuse, luand in calcul, intotdeauna, parerile altora.
De asemenea, chiar dacd se manifesta ca fiind ,rezervat”, CAS respectd, cu strictete,
uzantele si normele comportamentale si este, in acelasi timp, incantat de tot ceea ce 1 se
spune. El priveste, mereu, spre interlocutor, asteptdnd sad sesizeze aprobarea acestuia
pentru tot ceea ce face. Dar ... mare atentie! Acesta este chiar comportamentul specific
elevilor si/sau studentilor, atunci cand sunt ascultati sau examinati. Vocea lor devine,
»instantaneu”, ,,dulceagd”, greu perceptibila, respectuoasa, rezonabila, ,,mormaita”,
,plangatoare” si ezitantd. Cuvintele prioritar apelate de un CAS sunt: vinovat, rusine,
timid, emotiv, incerc, ascultator.

CAR se bazeaza pe reflexe conditionate si pe sentimente, reactiondnd impotriva
figurilor parentale si a institutiilor si, Tn general, impotriva normelor impuse propriei
persoane. Un CAR este, prioritar, un tip nonconformist, ia in considerare alte persoane
dar se ,,revolta” (poate merge pana la violenta!) si ,,adora” sa ,,taie” cuvantul celor care i
se adreseaza, ridicand vocea si surdzand malitios (eventual, ,,grosolan” si ironic!). Este
chiar tipul copilului obraznic, care incalca normele si legile ,,nescrise” ale bunei cuviinte
si are un debit verbal rapid si, adeseori, incoerent.

Caracteristicile starii de Copil adaptat a Eu-\ui

Limbaj nonverbal — privire evitanta, care se fereste de contactul vizual sau priveste
in sus sau in jos (ca si cum ar cauta aprobarea parentald) — umeri incurbati, atitudine
ghemuitd, ridicarea umerilor, expresie timidd, jenatd — voce nesigura, soptita, devenind
repere inaudibila, plangacioasa, bombanit.

Limbaj verbal — am inteles, imi place, voi incerca, poate, nu stiu, nu este vina mea,
nu voi reusi, este vina mea, nu aveti dreptul, nu puteti sa ma obligati — fraze impersonale:
nu s-a inteles, nu se ocupa de noi, ar face mai bine sa, este imposibil sa — fraze neclare
(Tmbarligatoare), neclare, care nu se termind, de complezenta sau acuzatoare

Copilul natural, liber care se manifesta prin bucurie, spontaneitate, creativitate,
curiozitate si joaca; este sediul intuitiei, indispensabila capacitatii creative. Aspectul
pozitiv: Starea de copil este inima omului, centrul a ceea ce este trdit, locul privilegiat al
unei intalniri adevarate. Este exprimarea spontand a sentimentelor, care permite evitarea
neintelegerilor, a indispozitiilor atat de frecvente in relatiile dintre oameni. Aspectul
negativ: ca si in cazul celorlalte stari ale Eu-lui, cu o persoand care se manifesta
intotdeauna cu starea de copil, va fi greu de trdit si, In consecinta va fi repede respinsa.
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Caracteristicile starii de Copil liber a Eu-lui
Limbaj nonverbal — foarte bogat si foarte expresiv: plange si rade spontan, da din
maini, sare, tropaie, fara pudoare fizica, casca, se scarpind, se intinde, danseaza — privire
vie, stralucitoare, directd, reflectda emotiile traite, exprimare libera spontand a
sentimentelor resimtite (bucurie, manie, tristete) - voce 1naltd, liberd, energica, modulata,
vibranta.

Limbaj verbal — sic, drace, la dracu, barba (vrajeald), ador, detest, sueta, picior, o la
la, vreau, nu vreau, imediat — fraze scurte, chiar reduse la un cuvant, limbaj copilaresc,
jocuri de cuvinte, exclamatii, interjectii.

COPIL ADAPTAT COPIL LIBER

(se adapteaza la cerintele (isi exprimi spontan trebuintele,
altora — supunere — sti deoparte, emotiile, sentimentele, are capacitate
se devalorizeazi, sustine in intuitiva si este o sursa de creativitate)

mod sistematic contrariul)

Fig. 3. Starea de Copil a Eu-lui (dupd E. Berne).
Starea de Adult a Eu-lui

Starea de Adult a Eu-lui reprezinta gandirea, intelectul, capacitatea de a analiza.
Orice fiintd omeneasca poseda capacitatea de a percepe singura notiunile, de a reflecta
asupra lor, de a le analiza, de ale compara, de a face deductii, de a intelege, dar si aceea
de a asculta informatii. Aspectul pozitiv: permite culegerea de informatii din toate
realitatile vietii, luarea de decizii gandite, rezolvarea problemelor, indeplinirea sarcinilor,
negocierea. Permite integrarea armonioasad intre dorinte (copil) si valori (parinte), fapt
care da personalitatii un sentiment de multumire in viata, in acord cu sine insusi. Aspectul
negativ: provine din folosirea excesiva a acestei stari in relatiile interumane. Un individ
care se afld permanent in starea de adult ar fi ca un adevarat robot. Parintele critic gaseste
cusururile si Adultul critic depisteaza greselile. Adultul analizeaza faptele si datele, le

Nici o stare a Eu-lui nu este mai buna decat alta - toate trei sunt importante (inclusiv
subdiviziunile lor).

Caracteristicile starii de Adult a Eu-lui

Limbaj nonverbal: - atitudine relaxata, deschisa si neutra, limbaj corporal sarac -
privire directd, frecvente contacte oculare cu interlocutorul, putine emotii vizibile,
expresie calma si atentd - voce egala si clara.

Limbaj verbal: - unde, cand, cum, cat, da, nu, eu cred, probabil, relativ, inteleg, nu
inteleg, faptele, rezultatele, datele - fraze clare si concise, tehnice, informative, care au un
continut precis - faptele sunt separate de opinii: dat fiind faptul ca..... eu cred ca....

5.1.1. TRANZACTII COMUNICATIONALE

In contextul AT, conform opiniei specialistilor!, tranzactia comunicativi este
unitatea de schimb bilateral intre doua stari de spirit.

In momentul in care doui persoane se afla fata in fata, sunt ,,puse in joc” sase stiri
de spirit, cate trei pentru fiecare participant la dialog. Pentru a stdpani, cat mai bine,

! Cardon, A. Op. Cit., p. 44-48.
121



comunicarea (si, implicit, tranzactia comunicativa implicatd), este extrem de important sa
identificam ce stare de spirit este activd, in momentul schimbului, pentru fiecare
interlocutor. Aceasta, cu atat mai mult, cu cat starile, ca si indivizii, sunt foarte diferite.

AT face posibilda atdt analizarea detaliata si precisa a schimburilor, cat si
“canalizarea” (orientarea) lor si, astfel, faciliteazd mai buna intelegere a fenomenelor
aparute pe parcursul comunicarii.

In orice tranzactie sunt transmise, concomitent doua tipuri de informatii:

* informatii referitoare la continutul mesajului (despre ce este vorba);

« informatii privind relatia existenta intre persoane (Cine, cui si cum vorbeste).

Tinand cont de subdiviziunile starilor de Parinte si Copil, numarul posibil de
tranzactii, din punct de vedere teoretic, este foarte mare. 90% din relatii insa sunt
reprezentate de 7 tipuri de tranzactii, din care primele 4 permit comunicarea OK-OK
(fig. 1.), iar ultimele 3 constituie sursa dificultitilor de comunicare ntre oameni?
(fig. 2). In general, tranzactiile comunicative sunt clasificate dupa cum urmeaza:

= =

RELATII POZITIVE

;

Tranzactie Parinte Normativ-Adult Tranzactie Adult-Adult

SOE
SoS
coe

)
>

Tranzactie Copil liber-Copil lib

D
=

Tranzactie ParinteGrijuliu-Copil

O

O
SO0S

&)

Fig. 1. Tipuri de tranzactii care permit comunicarea eficientd. (dupa Mitrofan 1.)

L Mitrofan, 1. (coord.). Orientarea experentiald in psihoterapie. Dezvoltare personald, interpersonald,
transpersonala. Bucuresti, Ed. S.P.E.R, 2000.

122




RELATII NEGATIVE

(non-OK)

Parintenormativ- ParinteGrijuliu-

Copiladaptat-
Coniladantatsau

Fig. 2. Tipuri de tranzactii care nu permit comunicarea eficienta. (Mitrofan, 1.)

5.2. PROGRAMAREA NEURO-LINGVISTICA

Cercetatorii Richard Bandler si John Grinder au format o echipa care a inceput sa
studieze structura a ceea ce ei numeau ,excelenta in relatiile interpersonale”:
programarea neuro-lingvistica (in continuare, PNL).

Potrivit autorilor excelenta era sinonima cu eficacitatea, demersul lor fundamental
fiind indreptat catre relevarea, in relatiile interpersonale, a raspunsurilor la intrebarea
,CUM?”” si, mai putin, la cea ,,de ce?”, ambele insa in legatura cu un comportament, o
emotie si/sau ostrategie.

In acest context, Bandler si Grinder au definit PNL ca fiind un ansamblu de
mijloace de studiere a comunicarii interpersonale si a structurii experientei subiective a ei.

Termenul de ,,programare” se refera la aptitudinea fiecaruia dintre noi de a putea
,produce” si ,,transpune”, in practicd, o extrem de variata si complexa gama de programe
comportamentale.

Termenul ,,neuro” se refera la perceptiile senzoriale care ne determina starea

123



interioara (neurologicda, in sens propriu si, respectiv, emotional-subiectiva, In Sens
figurativ). Aceasta inseamna ca fiecare dintre noi poate percepe si interpreta realitatea
inconjurdtoare ,,apropiind-0” eu-lui sdu, astfel Incat sd poatd fi capabil sa isi creeze
,,micul sau univers”, in care si actioneze cum si cand vrea. De asemenea, termenul
»Neuro” se referd si la modul nostru de a gandi, la comportamentele noastre si la starile
interne pe care le tradim, n sensul determinarii acestora de catre activitatea cerebrala si de
conexiunile neuronilor nostri.

Termenul ,,/ingvistica” face referire la mijloacele de comunicare apelate, respectiv
la comportamentul nostru verbal si nonverbal. Astfel, limbajul ne structureaza experienta
si reflectd propria noastra maniera de a gandi si de a percepe evenimentele, ,,tradandu-ne”
sau relevandu-ne personalitatea, comparativ cu cea a semenilor nostri.

PNL releva faptul ca, inca de la nastere, fiecare persoana, deci fiecare dintre noi,
recurge la transpunerea In practici a unor comportamente (,,programe”), in vederea
atingerii scopurilor si/sau a obiectivelor propuse, precum §i a solutionarii aspectelor
(problemelor) cu care se confrunta.

,Hardul” nostru conditioneaza, in acest mod, orice aspect al comunicarii §i explica
cele doua postulate ale PNL:

1. nu putem sa nu comunicam, orice stare comportamentald (chiar si un refuz)
fiind semnificativa pentru interlocutorul nostru;

2. comunicarea nu se efectueazad numai cu §i prin cuvinte, ci §i prin intermediul
tonului vocii, al atitudinii noastre, al amplitudinii sau localizdrii respiratiei, al variatiei
coloritului epidermei (indeosebi a celei faciale) etc.

PNL este o apropiere puternica a experientei umane de comunicare si, totodata, de
schimbare. Aceasta permite, celui care o stdpaneste, sa descopere, intr-o maniera
specificd, indemanarea sa relationald si, de asemenea, sd stie sd initieze procese
generatoare de schimbari profunde si durabile.

In PNL, modurile in care informatiile senzoriale sunt preluate, stocate si codate pe
plan mental poartd numele de sisteme reprezentationale. Ele sunt corespunzatoare
principalelor modalitati senzoriale si pot fi utilizate extern (e) sau intern (i). Sistemul
vizual (V) este folosit in afard atunci cand se priveste realitatea sau intern, atunci cand se
vizualizeaza pe plan mental. La fel, sistemul auditiv (A) se divide Tn extern si intern.
Sistemul kinestezic (K) extern include senzatii tactile, de temperatura sau textura.
Kinestezia internd cuprinde senzatiile amintite, emotii si senzatii interne de echilibru si
constiintd corporald, reunite de obicei in sfera proprioceptiei. Sistemul vestibular,
responsabil cu senzatiile de echilibru, constituie o parte importantd a kinesteziei.
Sistemele gustativ (G) si olfactiv (O) sunt considerate mai putin importante si adesea sunt
incluse Tn cadrul kinesteziei (Mitrofan, 2000).

Sistemele VAK, cu ajutorul carora PNL descopera canalul de comunicare
predominant al interlocutorului sunt:

* sistemul de perceptie - cand atentia interlocutorului este indreptata prioritar spre
activitatea ce 1l inconjoara, spre perceptiile sale exterioare;

« sistemul de reprezentare - Acesta este sistemul prin care individul da un anumit
sens situatiei prin care trece; Folosim limbajul extern pentru a comunica si descrie
celorlalti gandurile sau experientele noastre interne, iar cuvintele prin care o facem indica
sistemul reprezentational pe care-l folosim. Cuvintele cu bazad senzorialda (verbe,
adjective, adverbe) poarta, in PNL, numele de predicate. De obicei, folosirea cu
preponderentd a unui anumit tip de predicate indica sistemul preferat de reprezentari al
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persoanei.

 sistemul conducator - Fiecare persoana dispune, de asemenea, de maniere
preferate de a aduce informatiile din in memorie in constiintd. O amintire completd
contine toate imaginile, senzatiile, sunetele, gusturile si mirosurile experientei originale.
De obiceli, pentru a o aduce din memorie, ne folosim pe plan intern de una dintre aceste
modalitati senzoriale, numita sistem reprezentational conducator sau input. Majoritatea
oamenilor au astfel de sistem conducator, care nu este neaparat acelasi cu cel dominant.
De asemenea, el poate fi diferit in functie de tipul de experienta.

Folosim permanent toate aceste 3 sisteme primare (V A K), desi nu suntem in mod
egal constienti de toate si avem tendinta de a favoriza pe unul din ele.

Aceste sisteme nu sunt reciproc exclusive. Pe plan extern folosim permanent toate
simturile, desi favorizam unul sau altul dintre ele, in functie de situatia in care ne aflam.
Pe plan intern insa, avem tendinta de a favoriza unul sau doud dintre ele, in functie de
lucrul despre care gandim.

Sistemul folosit In mod obisnuit, preponderent de o persoand, poartd numele de
sistem preferat sau primar. In cadrul sistemului preferat, de obicei, suntem capabili si
facem distinctii si discriminari de mai mare finete decat in celelalte. Uneori, un anumit
sistem nu este suficient de dezvoltat, ceea ce face ca anumite abilitati sa fie dificil de
achizitionat.

Sinesteziile, ca asocieri, legaturi imediate si inconstiente intre douda simturi,
constituie o parte importanta a felului in care gandim. De obicei, apar intre sistemul
preferat si cel de input.

Indicatorii de acces. PNL ne arata ca este destul de usor sa aflam in ce sistem
reprezentational gandeste o persoana la un moment dat, ghidandu-ne dupa modificarile
fizice care apar atunci cand gandim intr-un anumit fel. Aceste modificari au fost numite,
in PNL, indicatori de acces, ei fiind de mai multe tipuri.

Indicatorii de acces vizuali se refera la miscarile sistematice ale ochilor (verticale si
laterale), in functie de modul in care gandim, despre care studiile au ardtat ca sunt
asociate cu activarea diferitelor arii cerebrale. Aceste miscari apar si dispar foarte rapid,
astfel Tncat este necesar un deosebit de dezvoltat simt de observatie pentru a fi remarcate.
Ele indica secventele de activare a diferitelor sisteme reprezentationale pe care persoana
le foloseste pentru a da un raspuns sau a trai o experientd. De obicei, oamenii recurg, in
primul rénd, la sistemul de input atunci cand cauta raspuns la o intrebare.

Alti indicatori de acces au caracter mixt, In sensul ca reunesc patternuri de postura,
mimica, respiratie, ritm al vorbirii etc.

Modelul cailor de acces si observarea comportamentului global ne permit sa
descoperim ce sistem senzorial dominant utilizeaza interlocutorul si sa-1 abordam
corespunzitor. In primul rand, trebuie si se recurgd la stabilirea sistemelor
reprezentationale, astfel:

* Prin indicatorii de acces vizuali Atunci cand cautam informatii, ochii nostri se
indreaptd 1n directiile care ne dau informatii despre modul in care avem stocate
informatiile cautate, despre modul de cunoastere sub forma de imagini deja memorizate
sau fabricate din toate piesele (vizual), sonoritati sau cuvinte rememorate sau construite
(auditiv), senzatii corporale sau emotii (kinestezic), dialogul cu noi insine (dialog intern).

* Prin folosirea altor indicatori de acces.

Cuvintele pe care le utilizeaza o persoana pentru a descrie experienta sa subiectiva
vor tine cont de sistemul senzorial dominant in acea experienta.
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Aceste cuvinte sunt propuse cu titlu de exemplu; unele dintre ele pot fi interpretate
diferit in functie de context. Ceea ce va fi vizual, auditiv sau kinestezic intr-o experienta
este trairea subiectivd a persoanei. Important de stiut este locul acordat fiecarui simt de
catre cel care exprima trairea respectivei experiente.

PNL propune cateva puncte caracteristice a caror observare va face posibild
cunoasterea propriului sistem de reprezentare dominant si descoperirea acestuia la ceilalti
(Epuran, 2001):

Vizual Auditiv Kinestezic
* posturd putin rigida; * posturd destinsa, * postura foarte
« gesturi dirijate n sus; relexata; relexata;
* respiratie superficiala * pozitie de ascultare * gesturi care imita
si rapida; ca la telefon; cuvintele;
* voce ascutitd, ritm * voce bine timbrata, * respiratie profunda,
rapid, sacadat; ritm mediu; ampla;
e cuvinte vizuale. * cuvinte auditive. * voce grava, ritm lent

CU humeroase pauze,

* referire la senzatii in
alegerea cuvintelor;

Fig. 3. Sistemele de reprezentari senzoriale comportamentale.

De la ,,semnele” percepute de la interlocutorii nostri, pana la obiceiurile acestora
privind apelarea unui canal preferabil senzorial de comunicare nu este decat un singur
pas... Acest singur pas este numit, in PNL, raport si el este rezultanta directa a procesului
de stabilire a unui contact pozitiv cu interlocutorul.

Oricare ar fi subiectul supus conversatiei, ,raportul” este absolut necesar, altfel
devenind imposibila atingerea obiectivului urmarit. Altfel spus, fara stabilirea unui
»raport” eficace sau in absenta acestuia, comunicarea interpersonala nu are loc.

5.3. TIPOLOGII CONVERSATIONALE!

Tn continuare, vom detalia citeva tipologii conversationale, usor de descoperit si
identificat in orice grup ai fi. Vorbim despre sarea si piperul comunicarii, atunci cand nu
toti stim sd ascultim activ, sa fim empatici, sd alegem cele mai potrivite cuvinte in
comunicare. In fond, dupi cum spune si motto-ul Mobexpert din prezenta lor campanie:
,»duntem cu totii diferiti. Din fericire”, iar acest lucru face comunicarea mai condimentata
si imprevizibila.

* Vindicativul are intotdeauna de reprosat ceva cuiva. Este un tip serios, care nu
zambeste la glumele celorlalti, dar rade cu satisfactie atunci cand, in discutie, ,,marcheaza
niste puncte”. Fumeaza fara si intrebe dacd 1i deranjeaza pe ceilalti. Tinuta lui este

! A se vedea: Niculae, T., Gherghit, 1., Gherghitd, D. Op. Cit., p. 56-58.
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marcatd de bustul foarte aplecat 1nainte, cu mainile asezate pe margine mesei. Lasa
impresia ca doreste sd paraseasca reuniunea. Aceasta este ntarita de miscarea continua a

* Mediatorul este un tip calm, echilibrat. Daca i se cere parerea nu se grabeste sa
vorbeasca. Pastreaza un moment de liniste, suficient ca ceilalti sa taca pentru a-l asculta.
Atitudinea lui constantd evoca gandirea si ponderarea. Sta agezat drept pe scaun. Se misca
cu discretie. Este tipul in jurul caruia se poate stabili axul discutiei.

» Savantul isi pregateste cu grija interventiile sustinute de tabele, figuri, citate.
Foarte serios, nu rade la nici o gluma, deoarece le considera simple pierderi de timp.
Uraste digresiunile. Noteaza totul in timpul discutiei. Ar dori sd vorbeasca, sa-si arate
competenta, dar isi impune cateva reguli in interventiile sale.

* Guralivul se simte in sedinta ca pestele in apa. Rade zgomotos la orice gluma.
Asezat confortabil in scaun cu mainile si picioarele departate pentru a ocupa cat mai mult
spatiu, nu se oboseste niciodata cu luatul notitelor. Are intotdeauna un avans de timp fata
de cei care noteaza, pe care-l foloseste pentru a vorbi. Nu-si impune nici o restrictie in
acest sens. Priveste totul si pe toti deodata, fara a fi atent, Tn mod special, la cineva sau
ceva. Este tipul care poate deturna cel mai usor sensul discutiilor.

* Timidul este frecvent vecinul guralivului. De regula nu are interventii spontane.
Atitudinea lui este crispatd. Nu stie ce sd facd cu corpul sdu. Se teme sd nu ocupe spatiul
vital al vecinilor in timp ce acestia 1i invadeaza colful de masa. O privire aruncata
timidului il va face sa se inroseasca si sa se crispeze si mai tare. Introvertit, timidul este,
de reguld, detinator al unor solutii bune si originale, dar a-1 face sa vorbeasca necesita o
adevarata arta.

» Opozantul este retras in sine, deranjat de toti si de toate si, mai ales, de subiectul
reuniunii. Este unul din cei care nu au cerut si nu doreste participarea. Pozitia lui este
staticd. Mainile sunt incrucisate la nivelul pieptului. Uneori isi elibereaza un braf din
inclestare pentru a bate darabana in masi, semn al dezacordului. i priveste pe cei care
intervin cu o mina dezgustata. Uneori surdde scurt, semn ca are o idee de atac, dar renunta
imediat, deoarece si a ataca inseamnd o participare. Este Tmpotriva tutunului, daca se
fumeaza, cere pauza pentru o tigara daca ceilalti sunt nefumatori. Totul 1n atitudinea lui
este in contradictie cu cei prezenti. Poate deruta, descuraja, imprima o nota de inutilitate
si derizoriu.

» Somnorosul nu este interesat de nimic Tn mod special. Temperament amorf, a
carui viatd curge aproape simetric, intre atipeli si treziri. Se plictiseste extrem de usor. Isi
tine ochii Intredeschisi si adoptd o pozitie din care este greu de dedus dacd doarme sau
gandeste. O interventie brusc adresatd il poate transforma intr-un vindicativ de soc.
Prezenta lui Intr-o reuniune este superflua.

* Seniorul adopta o pozitie de superioritate. Lasa impresia ca viata lui este dedicata
unor idealuri cu mult mai Tnalte. Pozitia lui In scaun este dreaptd si rigida. Tacut,
misterios, cu privirea pierdutd pe o linie imaginara, urmareste un orizont personal in afara
reuniunii. Se abtine sd vorbeascd, deoarece oricum cei din jur nu-i meritd atentia. Mimica
lui exprima un usor dezgust sau sentimentul de deprimare produs de situatie. Prezenta lui
intr-o sedinta poate induce unor participanti sentimentul de inferioritate, teama de a nu
interveni pentru a nu fi judecat de acest oracol.

* Vicleanul sondeaza terenul si participantii cu priviri prudente si piezise.
Urmareste discutia cu mare interes pentru a depista momentul interventgiei sale. Privirea i
aluneca atunci cand este privit in fatd. Dacad va sustine privirea conducatorului sedintei
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inseamna cd este pregatit sd intervind. De obicei, interventia sa este un act dirijat spre un
alt participant. Lovitura finald va fi o replica asasina care-1 va face sa rada cu satisfactie.
Interventiile sale pot da intorsaturi nedorite discutiilor. Ca si vindicativul, poate genera
conflicte, tensiuni Intre participanti

5.4. SUGESTIA

Din sec. al XIX-lea, sugestia a fost studiata temeinic, privitd ca un fenomen
important in cadrul stiintelor sociale si, dupa cum a afirmat profesorul V. Gheorghiu, ,,Nu
existd sfera de activitate In care sugestiile sa nu-si fi gasit utilitatea practica”.

Thomas Brown, in 1820, a propus ,.legile sugestiei”, ca o alternativa la ,legile
asociatiei”, care demonstreaza ca in asociere, un item mental sugereaza un altul, iar Freud
spunea ci asociatia sti la baza fenomenelor sugestive?.

Cercetarile fundamentale ale sugestiei - fenomen multidimensional — s-au axat pe
doud mari directii: sugestia in conexiune cu hipnoza si sugestia; trasiturd de personalitate.
Cele mai importante si mai noi cercetari in domeniul sugestiei au fost in planul psiho-
social. Autorii contemporani McGuire, Ash, Gheorghiu, Holdevici, au incercat sa
gaseasca o relatie Intre sugestie, influenta sociala si persuasiune, sa demonstreze faptul ca
sugestia reprezintd cea mai subtild modalitate de comunicare interumana.

McGuire, primul care a incercat sd gaseasca o relatie intre sugestie si influenta
sociald, este de parere ca variabilele personale Indruma sugestibilitatea individuala spre
diverse forme ale influentei sociale (modelare, sugestie, persuasiune): demografie,
abilitati, caracteristici de personalitate. El demonstreaza cd gandirea influenteaza atentia
si comprehensiunea mesajului, iar motivatia, acordul cu mesajul sugestiv. Cercetatorul
trage concluzia ci ,,oamenii” mari, inteligenti sunt mai rezistenti la influenta?.

O idee noua, preluata si de alti psihologi, se refera la anxietate, teama. McGuire este
de parere cd este bine sd cresti pe moment nivelul de anxietate, pentru a creste
influentabilitatea persoanei.

Dupa parerea lui Allport (1959), sugestia este prezentd in cazul in care ,,un individ
accepta un mod de comportament sau o opinie fara ca procesele gandirii si judecarii, care
de fapt ar fi trebuit si fie implicate, s joace vreun rol”3.

La randul sau, Ash (1956), referindu-se la influenta prin sugestii a formarii si
modificarii atitudinilor, opiniilor si deciziilor prin manipularea variabilelor (prestigiul
persuasiunii, ambiguitate, norme de grup), spune ca individul supus normelor de grup
poate fi impins pana la contestarea realitatii evidente.

Legat de motivatie si sugestie, Irina Holdevici preia aceste idei, prelucrandu-le in
cadrul psihologiei succesului la sportivi. Eliminarea anxietatii, sporirea increderii in sine,
precum si dezvoltarea spiritului competitiv prin intermediul tehnicilor sugestive, i-au
fortificat psihic pe sportivi in cadrul competitiilor.

Abordarile conceptuale ale termenului de sugestie au imbracat sensuri diferite in
limbajul uzual, medical, psihologic, psiho-social si chiar filosofic, in conformitate cu
opiniile fiecarui autor in parte.

Sugestia, intotdeauna, ofera raspunsuri sau solutii (subgeno, subgenere (lat.) = a
aluneca pe dedesubt). Dupa cum spune profesorul V. Gheorghiu, sugestia nu obliga, ea
poate fi determinatd ca stimul declansator. Astfel, P.P. Neveanu defineste sugestia ca o

! Dafinoiu, I. Sugestie si hipnozd. Bucuresti: Ed. Stiinta si Tehnicd, 1996, p. 21.

2 Gheorghiu, V1. Sugestion and sugestibility. Theory and Research. Berlin Heidelberg: Ed. Springer-Verlag,
1989, p. 316.

3 Gheorghiu, VI.; Ciofu, I. Sugestie si sugestibilitate. Bucuresti: Ed. Academiei R. S. R., 1982, p. 26.
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,reactie particulara la anumite perceptii, care se manifesta prin activarea unei tendinte la
care se raspunde, fird colaborarea persoanei in ansamblu”l. Autorii moderni sunt de
parere cd ea este ,,obtinuta printr-un stimul aplicat in absenta unei informatii specifice
asupra naturii raspunsului acceptat”.

Ca o sinteza a tuturor definitiilor prezentate mai sus, am ales-0 pe cea a profesorului
Irina Holdevici, care pare a fi cea mai completa, clara si sintetica: ,,Sugestia reprezinta o
modalitate de a influenta direct sau indirect gandurile sau actiunile altei persoane,
influenta ce actioneaza la nivel de subconstient, nefiind influentatd de instantele critice
ale ratiunii celui influentat?.

Dupa trecerea in revistd a opiniilor diversilor specialisti in domeniu, am ajuns la
concluzia ca sugestia are urmatoarele caracteristici:

* este un stimul care poate determina sau nu anumite schimbari in gandirea,
comportamentul individului sugestionat;

* sugestia nu este influentata de ratiunea celui sugestionat;

* actioneaza preponderent la nivel subconstient.

Fenomenul sugestiv este amplu si cuprinde intreaga viata a individului. Tocmai din
acest motiv, existd o multitudine de clasificari facute dupa diverse criterii. Astfel, este
foarte greu de realizat o clasificare unica a sugestiilor, fapt pentru care relevam doar
cateva din cele mai cunoscute n literatura de specialitate.

Un astfel de criteriu de clasificare il reprezintd procesul fundamental care

incorporeaza sugestiile, rezultand patru tipuri:

1) sugestii ideatice (mesajul este structurat intr-o forma verbald care poate fi
explicita sau implicitd);

2) sugestii afective (mesajul sugestiv este trimis prin intermediul unei stari
dominante, cum ar fi: tristetea, exuberanta, disperarea);

3) sugestii comportamentale (formate din atitudini, habitudini, comportamente);

4) sugestii solutionale (mesajul provocator este incorporat in diferite evenimente
aparute In urma confruntarii individului cu societatea sau cu el Insusi).

Un alt criteriu important, se refera la gradul de elaborare a sugestiilor, rezultand
doua tipuri distincte:

1) sugestii spontane (spre exemplu, un lider carismatic poate sugestiona fara sa-si
propuna in mod special acest lucru);

2) sugestii elaborate (in cadrul carora se simte intentia de a persuada, cum ar fi
cazul reclamelor).

Un al treilea criteriu il reprezintd vectorii mobilului:

1) sugestii intrinseci-extrinseci (cerintele individului);

2) sugestii extrinseci (cerintele exterioare ale societatii);

3) sugestii intdmplatoare (factori situationali).

Un ultim criteriu abordat pentru determinarea unor tipuri de sugestii este cel al
efectelor incitatiei sugestive:

1) sugestii protectoare, pozitive (care contribuie la optimizarea si vindecarea unor
procese si functii psihice si psihofiziologice, cum ar fi, de exemplu, sperante inalte, care-i
cresc interesul individului fata de o problema);

! Neveanu, P.-P. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Ed. Albatros, 1978, p. 694-695.
2 A se vedea: Holdevici, 1. Psihologia succesului. Bucuresti: Ed. Ceres, 1993,
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2) sugestii traumatizante, negative (care imping individul sa gandeasca intr-un mod
pesimist, care ridica suspiciuni, indoieli);

3) sugestii indiferente, neutre (care nu au nici un fel de repercusiuni asupra
individului.

Existd o serie de clasificdri ale sugestiilor, la fel de eficiente in cunoasterea
fenomenului sugestiv, pe care le reamintim doar, fiind foarte multe si diverse. Acestea
sunt: dupd tonalitatea vocii (blande, dure); din punct de vedere al receptorului (directe,
indirecte); dupa mijloacele de intarire a mesajului sugestiv (persuasiune - nepersuasiune;
ostentative - discrete, conflictuale - neconflictuale). Sugestiile pot reprezenta o parte
importantd in cadrul unui fenomen persuasiv sau de influentd din cadrul relatiilor
interpersonale, de grup sau in comunicarea de masa (reclame, propaganda).

Din punctul de vedere al criteriului sursei, sugestiile se impart in heterosugestii,
care sunt administrate de o altd persoand, deci sunt exterioare, si autosugestii, care vin din
interiorul individului si le administreaza singur. O persoana bine antrenata, cu dorinta de
autodepasire, reuseste foarte usor sd se autosugestioneze prin sedinte de autorelaxare sau,
pur si simplu, in timpul zilei sau intr-o perioada in care este nevoie sd fie foarte
participativa la o anumita activitate.

Intrucat autosugestia intervine in toate aspectele vietii si activititii cotidiene, Tn
opinia lui P.-P Neveanu, fenomenul si metoda au fost, in ultimele decenii, luate in studiu
si aplicate in scopul echilibrarii vietii personale si a sporirii eficientei activitatii, mai ales
celor de performantd. Autosugestia este definitd ca fiind o sugestie pe care si-o da
individul siesi, constient sau nu, astfel incat conduita sugerata (si imaginata) se realizeaza
la un moment dat intr-o manierd aproape automatd, vointa nefiind implicatd. Trebuie
precizat faptul ca autosugestia este diferitd de educatia vointei, fiind mai degraba o
educatie a imaginatiei.

Comportamentul nostru social nu este influentat doar de situatiile imediate, ci si de
atitudinile proprii. Astfel, cei care doresc sa ne influenteze comportamentul trebuie sd ne
schimbe atitudinile. Sugestia, s-a dovedit a fi o modalitate foarte importanta, care, la nivel
interpersonal, poate reprezenta, in opinia noastrd, o forma de comunicare cu rezultate
optime in schimbarea atitudinala, deoarece modifica, Tnh primul rand, latura ei afectiva.

La nivel interpersonal, sugestia reprezintd cea mai subtild formd de comunicare,

5.5. PERSUASIUNEA

Persuasiunea este o activitate de convingere bazata pe o astfel de organizare a
influentelor incat sd duca la adoptarea personald a schimbarii asteptate, fiind opusul
impunerii sau fortirii unei optiuni®.

Situatia persuasiva se realizeazd prin convingere 1n timp, cu argumente logice,
legaturi intre evenimente cognitive, iar in opozitie, sugestia este un stimul (poate fi si
complex) lipsit de analiza atenta, rationald a individului sugestionat, care o priveste ca
atare. Mesajul sugestiv face apel, in mare parte, la simturi, trairi, contagiune emotionala.

Verbul a persuada este definit ca actiune de a induce prin argumentare, insistenta
sau dojand o anumita pozitie mentald sau a castiga, a invinge, facand apel la ratiunea sau
la sentimentele cuiva. Desi termenul de persuasiune se centreaza pe argumentare si este,
de foarte multe ori, analizat ca relatie de comunicare, o interpretare mai larga a acestuia
include si alte forme de influenta sociala, precum cele bazate pe stimulare, recompensare

L A se vedea: Zamfir, C.; Vlisceanu, L. Dictionar de sociologie. Bucuresti: Ed. Babel, 1993.
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si jucare de rol. Oricum, ceea ce caracterizeazd orice formd de persuasiune este
modificarea atitudinii unui individ Tntr-un context in care acesta isi pastreaza, sau crede
ci-si pastreazi o anumita libertate®.

Tn volumul siu consacrat persuasiunii, Ch. Larson insista asupra ideii ci aceasta
presupune concomitent cooperare — initiata de E — si autopersuasiune — din partea R,
subliniind caracterul bilateral al procesului. ,,Cuvintele cooperare si autopersuasiune
reprezintd concepte-cheie. Persuasiunea rezultd intotdeauna din eforturile combinate ale
sursei si receptorului”. Constatarea aceasta este consecutiva definitiei pe care autorul o
da: ,,Persuasiunea este crearea impreund a unei stari de identificare Intre sursd si receptor
ca urmare a utilizirii simbolurilor?.

Un rol important in comunicarea persuasiva il au valoarea argumentelor mesajului
si gradul de implicare personala a interlocutorilor. In acest sens, din perspectiva lui Alex
Mucchielli, reprezinta solicitarea cuvintelor potrivite (a motivatiilor interioare, a
emotiilor sau a intereselor) la momentul potrivit®. Mai mult, acesta sustine ci influentarea
este fenomenul fundamental al comunicarii, cd transmiterea unui sens nu se poate realiza
fara a persuada, cu alte cuvinte: ,,a comunica si a influenta formeaza una si aceeasi
actiune™”.

Reiesind din acestea, este nevoie de respectarea unei anumite masuri in exercitarea
influentei prin persuasiune: cu cat se sustine mai mult schimbarea, cu atat se va obtine
mai mult, dar daca se pledeaza pentru prea multa schimbare in atitudine, atunci receptorul
va respinge mesajul comunicat (mesaj discrepant). Sursele emitatoare trebuie sa prezinte
mesaje inteligibile, bine structurate si argumentate, fara sa contind prea multe informatii
contradictorii sau inedite, pentru a putea fi intelese de receptori in mod corect. Impactul
comunicarii persuasive si strategiile de prezentare a unui mesaj depind si de
caracteristicile individuale ale receptorului. Existd deosebiri individuale privind
personalitatea, expectanta, motivatia, gandirea, afectivitatea receptorilor care influenfeaza
mai mult sau mai putin eficacitatea unui mesaj.

Si totusi, acele ,,cuvinte” nu se referda numai la sensul propriu ci si la impactul pe
care il au acestea asupra ,,motoarelor interne ale conduitei umane”. Nu este suficient sa-ti
expui ideile, conceptele, trairile intr-un anumit mod, ci este necesara construirea unei
lumi plind de obiecte si de concepte, care, puse 1n relatie, il va conduce pe cel care este
influentat 1n mod sigur spre indeplinirea scopurilor emitatorului. Cel care este influentat,
va ajunge in aceasta postura avand sentimentul ca ce s-a intamplat este spre binele lui. Cel
care convinge, cunoaste exact aceasta lume care trebuie creatd si toate lanfurile care
trebuie legate pentru a-i declansa dorinta de aprobare. Ceea ce este important sa retinem
este faptul ca aceastd actiune nu va avea niciodata finalitatea dorita, decat cu participarea
ambelor parti.

In prima parte a lucrarii am remarcat faptul ca retorica aristotelica distinge trei
moduri ale persuasiunii: ethos-ul, logos-ul si pathosul, care pot fi ratasate la trei elemente
de baza ale schemei comunicarii (Jakobson): mesajul, destinatorul (emitatorul) si
destinatarul (receptorul).

Ethos-ul (etica) - modul de persuasiune propriu destinatorului (emitatorului), este
important acolo unde acesta se pune direct in scena, unde, ca orator, cauta sa castige

L A se vedea: Dafinoiu, I. Op. cit.
2 Larson, Ch. Persuasiunea. Receptare si responsabilitate. lasi: Ed. Polirom, 2003, p. 26-27.
3 Mucchielli, Al. Arta de a influenfa-analiza tehnicilor de manipulare. lasi: Ed. Polirom, 2002, p. 27.
# Ibidem, p. 191.
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bunavointa publicului prin comportamentul sau si prin ceea ce se stie despre caracterul si
trecutul sau (argumentul autoritatii ca argument etic) care il favorizeaza in sustinerea
discursului. Daca nu inspirati incredere si integritate, nimeni nu va fi dispus sa va creada,
indiferent cat de perfectionate ar fi tehnicile voastre. Este posibil sa exersati crearea unei
aparente de sinceritate si onestitate (escrocii se bazeaza pe o asemenea aparenta), dar nici
0 actiune de persuasiune pe termen lung nu a fost construita pe fundamente nesincere
(neoneste) (Poti insela un om tot timpul, poti nsela mai multi oameni o parte din timp,
dar nu poti insela toti oamenii tot timpul.) Etica semnifica si pregatirea si
profesionalismul, prin urmare Tn general autoritatea. In genurile verbale scrise
destinatorul este absent si te poti sustrage mai usor influentei lui, intrucat nici nu-I
cunosti. Tn literatura exista chiar o dedublare a ethosului in spatele protagonistilor.

Logos-ul: modul rational de persuasiune al argumentarii care se face vizibil in
constructia discursului prin principii si metode, terminologie si rationamente (aici
pretentia sau prezumtia de rationalitate, cu tot marele prestigiu al stiintei, se adauga totusi
nivelului 0 al demonstratiei !). Desigur, trebuie sa fiti clari, simpli, directi pentru a fi usor
de urmarit, iar daca va ajutati si cu exemple, mesajul este mai usor de vizualizat, de
inteles. Dimensiunea logic-rationala a mesajului este, evident, foarte importanta, dar
singura nu va obtine decat consensuri firave.

Pathos-ul: emotiile pe care le trezeste discursul si care pot conduce de la
convingere pana la seductie. Logica ne poate convinge la nivel teoretic, dar ceea ce ne
face sa actionam este intotdeauna emotia: este necesar sia vorbim cu pasiune si
convingere, utilizand imagini puternice si exemple care implica si antreneaza direct
interlocutorul. Doar daca ceea ce spunem 1i va crea sentimente profunde, vom reusi sa-I
convingem de ceea ce Ti propunem.

Retorica aristotelica ne permite analiza procedeelor - efectelor persuasive in functie
de cele trei moduri enuntate mai sus(ethos-ul, logos-ul si pathos-ul)*:

A. ethos-ul:

- Efectul de exemplaritate - se obtine prin a te da, spre exemplu, ca gandire sau
comportament, pentru ceea ce urmeaza a fi facut.

- Efectul de buna credinta - se obtine prin aceea ca oratorul se aratd a fi cel care a
suferit pentru ceea ce propune, sau prin invocarea celui care a suferit si este cunoscut de
auditoriu.

- Efectul de purtator de cuvant - se obtine prin aceea ca vorbitorul 1si atribuie rolul
de a vorbi in numele altora, ideilor, valorilor, globalului, generalului.

B. logos-ul:

- Efectul demonstrativ - se obtine prin folosirea bunei reputatii a gandirii logice.
Trebuie spus ceea ce ai de spus rar, cu aplomb, subliniind cuvintele de legatura.

- Efectul de metoda - se obtine prin a clarifica, a face ordine, a crea tipologii. Da
credibilitate.

- Efectul de principiu - se obtine prin stabilirea prealabild a anumitor reguli si
conveniente ale discursului. Rigidizeaza si formalizeazd schimbul de idei si mesaje
subliminale impunand un control. Principiul trebuie sd emane din valori si sa fie evident.

- Efectul de competenta - se obtine prin enuntul ferm, sobru si inteligibil al faptelor,
exemplelor, cifrelor, marturiilor, experientelor, preferintelor. Se fondeaza predictibilitate.

1 A se vedea: Popescu, D. Comunicarea manageriald. Strategii si tehnici de negociere. Bucuresti, 2003.
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- Efectul de indoiala - destabilizeaza argumentatia celuilalt prin formule: de
controversd, capcana, constiinta axiologica (principiala sau morala).

- Efectul dialectic - se obtine prin situarea pe pozitia contrara si cautarea

C. pathos-ul:

- Efectul emotional - vizeaza afectivitatea, sensibilitatea interlocutorilor pentru a
obtine, prin contagiune, asentimentul.

- Efectul de elogiere - Lauda, premiaza verbal, ceea ce vrei sa incurajezi; ignora
ceea ce vrel sa stopezi.

- Efectul de implicare - se obtine punand in functiune gandirea celuilalt prin
formule implicative: ,,ati constatat acest lucru...” , sau lasandu-1 pe el sa tragd concluzii.
Invers, daca este vorba despre o atitudine care angajeaza vorbitorul o intentie exprimatd
este mai eficienta decdt una sugeratd. Mentionarea nominald a cuiva il implica in
conversatie sau actiune.

- Efectul de complicitate - se obtine prin reluarea a ceea ce este comun; in exces da
un efect de paternalism

- Efectul de intimidare - se obtine prin santaj de tipul daca nu, atunci... amenintand
cu ceva ce afecteaza reputatia.

- Efectul de bunavointa - se obtine prin avansarea de concesii, definibile ca
normale, dar considerate suficiente pentru situatia respectiva de catre cel care vorbeste.

- Efectul de repetitie si insistenta - impune memoriei, da certitudine discursului,
relevd vointd si angajamentul, multiplicd sansele acordului, polarizeaza atentia, evita
dispersiunea.

Persuasiunea poate functiona si negativ, impotriva unor convingeri si atitudini,
pentru a le indeparta si se numeste atunci disuasiune. Ea constituie persuasiunea negativa,
care urmareste sd combatd o convingere, o atitudine instalatd sau gata sa se instaleze in
mintea noastra.

5.6. MANIPULAREA

Persuasiunea, dupa cum s-a vazut, face apel si la alte resurse, adesea afective si se
bazeaza pe argumentare. Caracteristica suplimentara ce intervine este faptul ca se
adreseaza constiintei, ca toate resursele pe care le acceseaza apartin totusi constiintei sau
unor continuturi preponderent constiente. Manipularea apeleaza, in schimb, la
programarea noastrd, la ceea ce este Soclul operatiilor logice constiente, la ceea ce le este
prealabil ca si program.

S. Freud a observat in urma practicii sale ca ordinul hipnotic este justificat de
constiintd pe contul ei, fara constientizarea unei ingerinte, in executare sau dupa
executare. Tn cazul manipularii situatia este inversa: justificarea este de la inceput inscrisa
in constiinta noastrd de catre educatie, cultura, religie, iar ordinul este executat hipnotic.
Cerinta libertatii prealabile, a lipsei de constrangere in manipulare, rezolva problema
bunei functionari a acestei programiri. Intr-adevir, libertatea noastrd este cea care
declanseaza, conform educatiei, responsabilitatea si coerenta actiunilor noastre. Reactia
de tip cauza-efect, necesitatea statisticd ce apare in manipulare in urma accesului la
programarea umana prin educatie ne aratd cd subiectul manipulator trece peste campul
constiintei celui pe care il manipuleaza, adica 1l trateaza drept obiect. Vina manipuldrii, a
renuntarii la persuasiune este de aceea de a transforma relatia dintre doi subiecti intr-0
relatie dintre un subiect si un obiect. In manipulare se Incalcd imperativul kantian: fie
manipulatul este tratat ca mijloc, intrucat devine obiect, fie cel care manipuleaza se pune
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pe sine in situatia de mijloc, pentru cé isi afecteaza subiectivitatea, transforméandu-se pe
sine Tn obiect.

De aceea, diferit de persuasiune, in manipulare nici nu este nevoie de o ierarhie care
sd confere superioritate emitdtorului asupra destinatarului. Tot astfel diferit de
persuasiune manipularea nu poate fi marturisitd pentru cd ne readuce din planul
programarii constiintei In planul campului constiintei. Manipularea face din discurs,
simplu demers, actiune.

Tn ceea ce priveste programarea, ea nu este numai a reactiilor noastre etice, general
umane sau legate de conservarea speciei (cum e protejarea femeii si copilului), ci si legate
de aspecte mai complexe cum ar fi coerenta eului. Noi ne comportam ca si cum eul ar fi o
instantd mereu identica cu sine, imperturbabila. De aceea, ne respectam cuvantul dat, ne
asumam decizia luatd, ne simtim responsabili de actiunile noastre, pe scurt ne plasdm intr-
o continuitate coerentd (o parte buna din manipulari apartin inghetarii in decizie). Este
ceea ce Leon Festinger a denumit in 1957 ,,disonanta cognitiva”. Ea priveste identitatea
individului ca impletirea armonioasa a gandirii, sentimentelor si actiunilor sale. Intre cele
trei compartimente ale activitdtii sale psihice individul poate suporta numai discrepante
minore. Disonanta cognitivd se numeste senzatia de disconfort pe care individul o
incearca in cazul unei discrepante majore intre compartimentele activitatii sale psihice.
De aceea, cand una din componentele majore ale activitatii psihice este modificata,
individul tinde sd le modifice si pe celelalte pentru a le pune de acord si a evita
disconfortul: o persoana obligata de circumstante sa tina un discurs contrar opiniilor sale
isi modifica aceste opinii.

Ca o consecinta a ,,disonantei cognitive” faptul ca ii reamintim interlocutorului ca
este liber devine un ingredient foarte important al manipularii. Libertatea reamintitd pune
accent pe autonomia noastra si pe faptul cd suntem responsabili. Atunci cand actionam
sub presiunea exterioard a normei sau autoritatii nu ne identificam pe deplin cu
comportamentele noastre. Invers, daca simtim cd doar noi suntem ,,judecatorii” faptelor
noastre, atunci ni le asumam, ne identificam cu ele. Una din tehnicile ce decurg de aici
este aceea de a atribui interlocutorului anumite calitdti ce tin de imaginea de sine, si de a
crea o legatura intre acestea si comportamentul pe care dorim sd il inducem in absenta
oricarei alte presiuni. Astfel incat, in loc sa il determindm sa se opuna unei persuasiuni
exterioare, il conducem la interiorizarea faptului ca avand o anumita calitate, el trebuie sa
decida in deplind libertate si coerentd sa actioneze in consecinta.

Dupa cum amintesc R.V. Joule si J.L. Beauvois in Tratat de manipulare, Tn
psihologia sociald experimentald se pot intdlni numeroase experimente in care cercetatorii
determind oamenii, sub un pretext sau altul, sd se comporte in totala libertate in mod
diferit de cum s-ar fi comportat spontan.

Din punct de vedere psihologic, posibilitatea manipularii apare ca o consecinta a
activitatii de decizie. Astfel, s-a demonstrat ca, dupa adoptarea deciziei (justificate sau
nu) oamenii au tendinta sa o mentina (efectul de perseverare al unei decizii). Aceasta
descoperire a stat la baza formuldrii teoriei angajamentului. Ch. Kiesler defineste
angajamentul ca legatura care exista intre individ si actele sale, cu urmatoarele
consecinte:

* numai actele noastre ne angajeazd; nu ne simt{im angajati de ideile sau
sentimentele noastre, ci de conduitele noastre efective;

» putem fi angajati in moduri diferite Tn actele noastre, aceasta fiind o variabila
dependentd de context. Astfel, putem avea persoane foarte angajate (decizie liberd), slab
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angajate (decizie fortatd), sau altele care nu sunt deloc angajate (daca se spune un lucru
sub amenintarea armei, acest lucru nu este angajant).

Manipularile pot fi clasificate in functie de diferite criterii. Utilizand drept criteriu
amplitudinea modificarilor efectuate intr-o anumita situatie socialda avem manipulari mici,
medii si mari; consecintele lor nu respectd o corespondenta strictd cu amplitudinea
modificarilor initiale. Spre exemplu, schimbari mici pot avea consecinte majore si invers.

a. Manipularile mici sunt obtinute prin modificari minore ale situatiei sociale si
pot avea uneori efecte surprinzator de ample. De exemplu, intr-o actiune de strangere de
fonduri pentru protectia mediului, trecatorul este oprit pe strada si rugat sa semneze intr-
un registru voluminos despre care se afirmd ca va constitui unul din argumentele
organizatiei respective 1n fata autoritdtilor. De asemenea, semnatarului i se mai ofera si o
insignd si/sau o mica plantad. Abia la sfarsit se formuleaza cererea pentru o donatie
nesemnificativa. Foarte putini din cei care au apucat sd semneze i s accepte insigna sau
planta pleaca fara sa-si subtieze portmoneul.

b. Manipularile medii se refera la modificari importante ale situatiilor sociale cu
efecte care, uneori depasesc in mod dramatic asteptarile, tocmai pentru ca enorma putere
de influenta a situatiilor sociale asupra comportamentului uman este subevaluata in cele
mai multe cazuri. In legiturd cu acest tip de manipulari sunt celebre experimentele lui
Stanley Milgram. El a demonstrat ca oamenii obisnuiti pot da dovada de o cruzime
surprinzitoare atunci cand se afli sub presiunea permanenti a unei autorititi. Intr-un
experiment 1 se spune unui voluntar sd joace rolul profesorului si sd pedepseasca un alt
voluntar aflat in rolul elevului prin administrarea de socuri electrice din ce in ce mai
puternice, ajungand pand la 450 de volti ori de cate ori acesta din urma raspunde gresit.
Pe masura ce socurile cresc in intensitate profesorul incepe sa ezite in fata urletelor de
durere ale elevului dar, experimentatorul aflat langa el 1l indeamna autoritar si staruitor sa
continue. 62,5% din profesori au administrat socuri pana la limita maxima! Atunci cand
trei profesori sunt introdusi simultan in incédpere, iar doi dintre ei sunt in intelegere cu
experimentatorul refuza sa continue. Numarul celor dispusi sd meargd pana la limita
maxima scade de peste sase ori! Ceea ce inseamna cd sentimentul de supunere fata de
autoritdfi scade dramatic atunci cand individul vede ca sunt si altii care gandesc si
actioneaza asemenea lui.

C. Manipularile mari sunt reprezentate de influenta intregii culturi Tn mijlocul
careia traieste individul. Manipularile majore stau la baza raspandirii diferitelor curente
de opinie, formeaza traditii si obiceiuri, contureaza mentalitati, determina curente la moda
sau chiar ample manifestari protestatare.

O tehnica care se fundeaza pe o manipulare minora este cea denumita de specialisti
wPiciorul in usa”- porneste de la ideea ca pentru a determina oamenii sa accepte o
concesie majora este convenabil sa li se prezinte, mai ntéi, 0 cerere nesemnificativa, dar
de aceeasi natura, careia aproape fiecare 1i va da curs, pentru ca abia apoi sa se vinad cu
cererea avuta in vedere de la bun inceput.

O alta tehnicd de manipulare este ,,Usa in nas”. Desi total opusa ca esentd cu
»Piciorul Tn usa”, efectele sunt aceleasi. Prin aceasta tehnica oamenii sunt determinati sa
accepte o anumita concesie, prezentandu-li-se in prealabil o cerere mult mai mare, de
aceiasi natura, care are toate sansele sd fie refuzatd. Aceasta are toate sansele sd fie
acceptatd deoarece, prin comparatie cu solicitarea inacceptabild de dinainte, pare foarte
rezonabila.
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,,Escalada angajamentului”’- totul se petrece ca si cum hotararea (cu precadere
cand este luata in grup: ,,...0 echipa va fi mult mai tributara escaladei angajamentului
decat o singurd persoand care decide”, solutia este ca cei care decid si cei care evalueaza
sd fie diferiti) ar ingheta sistemul de optiuni posibile focalizdnd individul pe
comportamentul cel mai direct atasat deciziei sale.” ,,...dupa luarea deciziei (justificate
sau nu), oamenii au tendinta sd o mentind, chiar daca nu ar avea efectele asteptate.

,, Cheltuiala inutila” — cand un individ ramane la o strategie sau linie de conduita in
care a investit Tn prealabil (bani, timp, energie), in detrimentul altor strategii sau linii de
conduitd mai avantajoase. Pentru cd urmam cursul unei actiuni in care am investit mult.

,,Capcana ascunsa” nu difera fundamental de ,,cheltuiala inutild”: ca si ,,escalada
angajamentului”, ea porneste de la acea tendintd pe care 0 au oamenii de a persevera intr-
o actiune 1n derulare, chiar dacd aceasta devine neobisnuit de costisitoare sau nu ne mai
permite sa atingem obiectivele fixate. Tn acest caz, individul nu poate iesi din capcani
decét printr-o noua hotarare, pentru care trebuic sa se iveasca ocazia. Cea mai buna
metoda de a evita o capcand ascunsa: ,,a-ti propune de la inceput o limitd peste care sa nu
treci”. (Ex. jucatorul care ramane dupa ce a castigat si continua sa joace pana cand pierde
tot.) Escalada angajamentului, cheltuiala inutild sau capcana ascunsd, sunt toate
formelele aceluiasi proces ,,prea multe cheltuieli pentru a mai putea abandona”.

,,Amorsarea (low-ball)”. Tn acest caz, .,... manipularea se bazeazi pe evocarea din
partea manipulatorului a unor avantaje fictive al caror caracter iluzoriu va fi relevat in
extremis” Totusi, manipularile sunt si in acest caz oneste, neimplicand deloc minciuna, ci
o simplad intarziere a enuntarii adevarului. Amorsarea implica doud decizii din partea
individului: prima, nainte de a cunoaste urmarile costisitoare ale actului in care se
angajeazd, a doua, dupa ce le-a cunoscut. Notiunea de amorsare se traduce prin
perseverenta in prima decizie, cand persoana o ia pe a doua, de data aceasta in perfecta
cunostintd de cauza. Se poate vorbi despre manipulare pentru ca, in toate cazurile, decizia
finala ar fi fost alta daca victima ar fi primit de la Inceput informatii complete. Amorsare
implica o decizie asupra unui comportament de tipul ,,totul sau nimic”. (Ex. experimentul
cu retinerea de la fumat cu plata timpului, cu precizarea ulterioara ca participarea la
experiment nu va putea fi platita.)

,, Tehnica amagirii”- consta in conducerea individului la luarea deciziei de a adopta
un comportament cu scopul de a obtine niste avantaje. Odatd luata aceasta decizie, i se
aduce la cunostintd modificarea conditiilor, deci nu mai are posibilitatea aceluiasi
comportament, si 1 se oferd oportunitatea adaptarii unui comportament de substitutie care
nu mai prezinta pentru el aceleasi avantaje.” (Ex. pantofi mai ieftini cu 50%, dar numar
prea mare, inlocuiti cu altii fard pret redus). Tehnica este sd insisti asupra libertdtii de
alegere, propunandu-i oportunitatile cele mai capabile sa creeze efectele de perseverare in
deciziile anterioare. Tn cazul acestei tehnici Tnaintea deciziei definitive intervine o decizie
prealabila care se dovedeste fara obiect.

,, Manipularea semantica” - ca forma de falsificare a informatiei este cea mai
utilizata. Se face apel la ambiguitatea vocabularului pentru a fi disimulate scopurile si
consta in a actiona asupra auditoriului fara ca acesta sa bage de seama. Cele mai utilizate
procedee de manipulare semantica sunt:

e utilizarea unui jargon specializat intr-un alt context decat cel specific. Spre
exemplu, vocabularul militar pentru a descrie confruntirile socio-politice. Tn acest mod,
adesea sunt provocate efecte durabile ce pot deveni o moda;
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* substantivarea adjectivelor. De exemplu, despre doud fenomene ale caror evolutii
nu au efecte reciproce se va spune ca sunt independente, dupa care se va vorbi despre
independenta devenitd subiect in sine, obtinand orice vom dori. In unele situatii, se pot
personifica abstractizarile pentru a le crea terenul unor confruntari dialectice;

* sensul cuvintelor poate fi profund modificat prin tonul care insoteste folosirea lor.
Batjocorirea unor termeni le poate schimba sensul, oferind astfel posibilitatea ca, fara sa
fie exprimat in mod explicit, sensul acestora sa se transforme devenind peiorativ;

* a face sa fie acceptate identitati false. Este un procedeu uzitat frecvent. Se repeta
pana la saturatie anumite echivalente, cum ar fi: a avea = a fura sau anumite calificative
in mod sistematic addugate unui substantiv pana la crearea unei referinte automatizate in
constiinte,

* sunt utilizate si abuzurile de semnificatie. Astfel, este preluat unul din conceptele
de baza ale societatii ce se doreste a fi manipulatd si, dupa ce a fost adus pand la un sens
absolut, fara nici o legatura cu realitatea, se foloseste Th scopul de a distruge societatea-
tinta in numele propriilor ei principii: libertatea devine dreptul de face tot ce te taie capul,
iar egalitatea se aplica tuturor relatiilor umane, nu numai juridice, ci $i economice,
intelectuale si sociale.

Tot in legatura cu acest tip de manipulare G. Leech vorbeste despre semantica
strategica si face diferenta intre doua tipuri de manipulare: manipularea conceptuald si
manipularea asociativa. Linia de demarcatie intre ele nu este foarte clara. Prima varianta
cuprinde manipuldrile de ordinul extensiunii (sferei) si intensiunii verbale (continutului)
si cea de-a doua se refera exclusiv la manipularea prin conotatii.

,.Manipularea neurolingvistica”. Tn 1979 psihologul Richard Bandler si lingvistul
John Grinder sustineau ca pot patrunde in mintea oricarei persoane si ii pot influenta
modul de gandire si de actiune numai cu ajutorul catorva metode originale de interpretare
a limbajului si a gesturilor. Aceste metode pot deveni instrumente foarte periculoase de
manipulare §i control social. Bandler si Grinder au pornit de la analizarea
comportamentului unor medici psihiatri, cu intentia de a descoperi ce anume ii facea pe
acestia sa aibad succes In comunicarea cu bolnavii, cum reuseau sa si-i apropie si sa-i
influenteze in sensul reintegrarii n societate. Astfel, au descoperit ca un practician foarte
bine antrenat poate influenta Tn mod decisiv comportamentul, emotiile §i gandirea
interlocutorilor sadi printr-o serie intreagd de metode cum ar fi: copierea gesticii celuilalt,
reglarea respiratiei, modificarea subtila a limbajului, a mimicii ori a intonatiei, utilizarea
unor ancore pentru a crea celuilalt adevarate reflexe conditionate etc. Se creeaza, in acest
fel, o legatura subtila intre practician si interlocutor, legatura datorita céreia practicianul
dobandeste 1increderea celuilalt si apoi, treptat, 1i poate influenta gandirea,
comportamentul si chiar deciziile. Deslusind din ce categorie face parte interlocutorul si
folosind o exprimare proprie categoriei respective ii castigam Tncrederea. Mai mult, pe
parcursul conversatiei, in acelasi scop, putem sa-i oglindim discret limbajul corpului
(gesturi, posturi, mimica). In plus, putem planta ancore, mici stimuli asociati unei stiri pe
care o dorim. Spre exemplu, de cate ori celalalt arata intr-un fel oarecare bundvointa fata
de noi (ne zambeste, ne lauda, da din cap apreciativ) facem un gest (cum ar fi sd ne
masam radacina nasului). Dupa un numar oarecare de repetari, va fi suficient sa facem
gestul pentru ca interlocutorul sd intre in starea pe care i-am asociat-0 (bunavointa, in
exemplul nostru), asemenea céinilor lui I. Pavlov, care salivau cand auzeau clopotelul.
Grinder si Bandler sustin ca, aplicata de practicanti experimentati, metoda are sanse de
reusitd In majoritatea cazurilor.
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Capitolul 6. COMUNICAREA PE DOMENII
6.1. COMUNICAREA CU MASS-MEDIA

Agentiile de stiri, presa scrisa, posturile de televiziune si de radio functioneaza ca
niste ,,amplificatoare” ale informatiei. Dupa cum stim cu totii, numarul de persoane la
care ajunge un mesaj transmis de mass-media este, de regula, mult mai mare decat limita
maximd de receptori la care poate ajunge organizatia prin eforturi proprii. Dintr-0
perspectiva sinteticd, mass-media sau formele ,,clasice” ale comunicarii de masa (presa,
radio, televiziune) se referd la ,institutiile sociale care se ocupa cu producerea si
distributia cunostintelor si care se disting prin urmatoarele caracteristici: folosirea unor
tehnici (relativ) avansate pentru productia de masa si distribuirea mesajelor; organizarea
riguroasa si reglementarea sociala a activitatii lor; trimiterea mesajelor catre audiente (in
mod potential) foarte mari, care sunt necunoscute comunicatorului si libere sa-i preia
mesajele sau si le refuze”?.

O trecere In revistd a functiilor comunicdrii prin mass-media este realizatd in
lucrarea Sociologie, coordonata de P. Ilut si T. Rotariu. Astfel, functiile comunicarii de
masa sunt clasificate in doud domenii: de comunicare intelectuala (aici intrd informarea
prin informatii de actualitate, generale, formarea prin acumularea de cunostinte, expresia
prin producerea de valori si presiunea prin oblicitate si propagandad) si psihosociale
(integrare sociald, divertisment si psihoterapeutica). Tot aici sunt amintite si functiile
mas-media din perspectiva marxistilor: informativa, formativa, propagandistico-
instructiva, educativa si organizatorica.

Conform autorilor V. Stan si 1. Stanciugelu, au existat trei perioade n care au
dominat cite un tip de teorie in ceea ce priveste efectele mass-media. In perioada 1930-
1945 a dominat conceptul efectelor puternice, masive si imediate asupra audientei: teoria
seringii hipodermice (sunt injectate idei atitudini i modele de comportament indivizilor),
teoria dominatiei ideologice (mass-media este un instrument de difuzare al ideologiei
dominante). Tn perioada 1945-1960 a dominat conceptul efectelor limitate, care sustine ci
publicul, la randul sau, influenteaza mass-media prin puterea de a alege informatiile care
il intereseaza: teoria modelului in doi timpi sustine ca influenta exercitata de mass-media
depinde de opiniile preexistente si de o retea de relatii interpersonale ale individului, ei
fiind sensibili in special la parerea liderilor de opinie, astfel incat efectele sunt indirecte,
filtrate si limitate de receptor. In perioada 1965-1990 a dominat conceptul efectelor
complexe datorita influentei pe care a ajuns sa o aiba televiziunea. Acum se prefera sa se
studieze efectele pe termen lung in defavoarea celor pe termen scurt.

Tn viziunea lui D. Pop, acestea sunt: instrainare (produce izolarea publicului fatd de
valorile comunitatii §i genereaza dezangajarea sociald), amplificare (acordda importanta
sporitd unor elemente specifice), bumerang (genereaza reactii contrare celor prevazute si
asteptate), catarsis (eliberarea tensiunilor), confirmare (intireste convingerile existente),
mimetic (stimuleazad imitarea violentei, agresivitatea prezenta in mijloacele de informare
se rasfrange la nivel individual sau in modul de manifestare a colectivitatilor), oboselii
fata de compasiune (conduce la blazarea si ,,raceala” publicului atunci cand se confrunta
cu evenimente neplacute), deplasare (odatd cu aparifia unor noi tehnologii care
acapareaza capacitatea de concentrare a publicului are loc mutarea centrului de atentie),
distragere a atentiei, extindere (produce largirea opiniilor si perspectivelor de care

1 Coman, M. Introducere n sistemul mass-media. lasi: Ed. Polirom, 2007, p. 26.
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individul ori societatea dispun), accelerare (a desfasurarii evenimentelor politice),
inoculare (injectarea unor idei publicului pana cand acesta le acceptd), ,,curentului
principal” (racolarea publicului la o opinie larg impéartasitd), narcotizdrii (genereaza
apatie si pasivitate, efectul neinformarii — publicul care nu stie despre eveniment inainte
recepteaza informatiile mai usor), reciprocitate (intre mass-media si politicd se stabilesc
relatii de schimb reciproc), reintdrire a convingerilor, deversare (cand informatiile se
scurg si catre alti receptori decat publicul tintd), ,,celei de-a treia persoane” (se exprima
teama fatd de cine ar putea sd recepteze mesajele in mod nedorit), vulgarizare
(trivializeaza problemele pe care le considera a fi lipsite de importanta).

In relatiile cu presa, trebuie sa se respecte mai multe principii specifice scriiturii
jurnalistice, dintre care amintim?:

1) principiul eficacitatii: sd ofere maximum de informatii in minimum de timp, sa
ofere informatiile cat mai simplu, sd valorizeze informatiile avantajoase, sa furnizeze
jurnalistilor fotografii, documente si alte materiale necesare;

2) principiul increderii: sa explice misiunea organizatiei, sa se asigure ca informatia
va fi bine primita, sa aiba o atitudine increzatoare, sa nu omita propriile slabiciuni;

3) principiul sustinerii informatiei: sa furnizeze maximum de elemente pozitive, sa
insiste asupra punctelor tari ale organizatiei, sa fie oricand la dispozitia jurnalistilor.

Instrumentele principale de lucru cu presa sunt: comunicatul de presad, dosarul de
presd, conferinta de presa, briefingul, interviul, articolul, mediatizarea electronica
(radio, televiziune), seminarul.

Tnainte de a prezenta in orice forma un eveniment, unui jurnalist i se recomanda,
reiesind din literatura de specialitate, sa raspunda la trei intrebari esentiale:

1. In ce consta noutatea acestui eveniment?

2. De ce este semnificativ pentru jurnalist?

3. Cum poate fi verificatd independent informatia pe care o oferiti??.

Alte intrebari, la randul lor importante, la care specialistii in relatii publice din
institutia publici trebuie si raspunda inainte de a intra in interactiune cu presa sunt®:

» Cine decide despre ce se va scrie in ziar/ce subiecte vor intra in jurnalul de
actualitati?

* La ce ord/in ce zi/sdptamana se iau decizii asupra subiectelor?

* Exista un reporter specializat in domeniul administratiei publice?

* Cu cat timp inainte de publicare/difuzare trebuie contactatd o organizatie
massmedia?

* Care sunt termenele limita ale jurnalistilor?

Comunicatul de presa este unul dintre instrumentele fundamentale de comunicare
in orice program de relatii publice; rolul lui este de a difuza o informatie originald, noua,
care sd suscite reactii. Comunicatul de presa trebuie sd contind anumite informatii
indispensabile precum?:

o titlul: comunicat de presa (trebuie sa atraga atentia si sa fie scurt);

! A se vedea: Haines, R. Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Bucuresti: Ed. Universitara, 2008, p.
127.
2 A se vedea: Gheorghitd, M., Negulescu, R., Ghid de comunicare publici. Bucuresti: Ed. Humanitas
Educational, 2001, p. 19.
3 Ibidem, p. 20.
* Haines, R. Op. Cit., p. 127.
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* mentiunea embargo (sub titlu), de pilda, pana la ora 14, miercuri, 20 iunie 2017
(in cazul 1n care informatia nu trebuie difuzata Tnainte de data si ora respectiva, asigurati-
va cd aceastd mentiune este usor de identificat).

Cum se scrie un comunicat de presa? Comunicatul de presa trebuie sa fie scurt (sa
respecte 25 de randuri cu 60 de semne; se utilizeaza un format A4, nu se scrie niciodata
pe verso) si la obiect; materialul trebuie sa raspunda intrebarilor pe care si le poate pune
redactorul; el trebuie sa fie relevant pentru ceea ce i intereseaza pe membrii segmentelor
de public carora li se adreseaza; textul nu trebuie sa cuprinda exagerari, hiperbole sau
exprimari bombastice.

Indiferent de subiectul pe care il are, el trebuie sa-i ofere jurnalistului raspunsurile
la urmatoarele intrebari: Cine? Ce? De ce? Cand? Unde?. Raspunsul la aceste intrebari
trebuie sa se afle In prima frazd sau in primul paragraf al materialului. Modalitatea de
construire a comunicatului 1i oferd posibilitatea redactorului si-si dea seama de
importanta informatiei dintr-0 privire. Nu se vor trimite niciodata texte care cuprind
minciuni, dezinformari; minciunile sunt descoperite in cele din urma, ceea ce duce la
stricarea relatiei si la disparifia Increderii in institutia respectiva, la o notorietate urata. De
aceea, autorul materialului trebuie sa verifice cu atentie corectitudinea numelor,
serviciilor oferite, preturile etc.

Comunicatele de presa se pot clasifica dupa criteriul prezentei sau absentei unei
luari de pozitie®. Astfel, existi:

1. Comunicatul de informare (informatii, statistici, invitatii etc.).

2. Comunicatul de tip persuasiv (o opinie sau o pozitie).

Acelasi autor?, consider ci existd mai multe tipuri de comunicate, dupd continutul
acestora:

1. Comunicatul invitatie (utilizat pentru a invita jurnalistii sd participe la un
eveniment organizat de institutia in numele careia este trimis §i este distribuit cu
aproximativ doud saptdmani inaintea evenimentului respectiv).

2. Comunicatul de reamintire (se trimite cu doua, trei zile inaintea evenimentului
respectiv si are ca scop sa-i aducd aminte jurnalistului evenimentul anuntat anterior).

3. Comunicatul anunt (face cunoscutd o activitate publica ce urmeaza sa aiba loc si
indeamna publicul sa participe la ea).

4. Comunicatul statistic — contine date statistice referitoare la organizatie.

5. Comunicatul de informare — se utilizeazd atunci cand au loc evenimente
importante Tn cadrul organizatiei.

6. Comunicatul politic — furnizeaza informatii specifice si este puternic
personalizat.

7. Comunicatul oficial sau avizul oficial — provine de la autoritatile politice,
administrative sau de la orice institutie ale carei decizii au consecinte directe asupra
publicului.

8. Comunicatul de luare de pozitie — exprima atitudinea organizatiei fatd de o
anumita problema, si poate fi de contestare, de provocare, de clarificare sau de rectificare;

L Coman, C. Relatii publice, tehnici de comunicare cu presa. Bucuresti: All Educational, 1999, p. 87.
2 |bidem, p. 87-92.
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9. Erata — se transmite atunci cand se constatd ca un comunicat transmis anterior
contine date eronate.

10. Comunicatul destinat radio-ului sau televiziunii — acestea se integreaza in
emisiunile de stiri de la radio sau de la televiziune.

De multe ori, comunicatele de presa sunt insotite de fotografii (explicitate prin
legenda).

Dosarul de presda — pune la dispozitia presei un ansamblu de documente care vor
servi la redactarea materialelor de presa ulterioare. Tema unui dosar de presa poate fi:
modificarea unui statut, schimbarea logo-ului, lansarea unui produs/serviciu etc.
Informatiile adiacente temei propun jurnalistilor diferite unghiuri de abordare pentru
viitoarele articole si elementele necesare continuturilor. Numarul plasat la inceputul
dosarului indica titlurile documentelor si paginile corespunzatoare; documentele sunt
ordonate pe teme si subteme, iar paginile sunt marcate cu logo-ul organizatiei. La loc
vizibil trebuie precizat numele si numarul de telefon al persoanei de contact pentru
informatia complementara. Informatiile din dosarul de presa trebuie sa fie concise, tonul
neutru, rubricile clare. Dosarul de presa trebuie sa fie agreabil la citit, atractiv, cu
intertitluri §i culori. Calitatea sa vizuald este o problemd de imagine de marca.
Fotografiile sau diapozitivele trebuie sa fie executate de profesionisti si sa aiba o calitate
incontestabild. Dosarul de presa este actualizat periodic, din acest motiv el este conceput
pe doud sectiuni: prima, care nu necesitd revizuiri frecvente, va fi o prezentare a
organizatiei (istoric, date semnificative despre ea, strategia organizatiei, organigrama,
precizarea serviciilor oferite cetatenilor, etc.) ce-a de-a doua parte va contine cifrele
semnificative, iar paginile sale vor fi usor de modificat si inserate ca anexe la documentul
principal.

Continutul unui dosar de presa consti in™:

* un comunicat in deschidere care prezinta, pe scurt, obiectul dosarului, realizand o

sinteza;

* sumarul;

* 0 serie de rubrici, ordonate dupa un plan logic.

Conferinta de presd — reuneste mai multi jurnalisti Intr-un loc si la o data fixata, cu
scopul de a le transmite un ansamblu de informatii. Ocaziile sunt diverse: lansarea unui
produs, bilantul unei actiuni, riposta la un zvon, prezentare. ,,Ori de cate ori se doreste o
conferintd de presa trebuie sd ne asiguram ca informatiile respective nu pot fi difuzate
ntr-un alt mod”2. Daci raspundem negativ la intrebarile urmitoare® inseamni ci nu este
necesar sd organizdm o conferintd de presa, iar informatiile respective pot fi transmise
prin alte mijloace de comunicare:

1. Avem stiri pentru care se impune o comunicare atit de urgenta?

2. Stirile respective sunt de interes atat de mare? (lansarea unui proiect, crearea de
noi locuri de munca, etc.).

3. Materialul pe care dorim sa-1 comunicam cuprinde o latura de specialitate, care
reclamad prezenta unor experti capabili sd dea explicatii si sd faca demonstratii?

4. Materialul se refera la produse la care publicul nu are, in general, acces si care se
poate expune Tn acest mod?

! Haines, R. Op. Cit., p. 129.

2 |bidem, p. 206.

3 Ridgway, J. Relatii cu media. Bucuresti: Codecs, 2001, p. 130.
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5. Este cumva vorba despre un produs atat de nou sau de deosebit Tncat trebuie
vazut si testat pentru a se Intelege despre ce este vorba?

6. Exista la produs un element de moda care trebuie neaparat vazut?

Conferintele de presa se pot clasifica in trei mari categorii:

1. Conferinte in care sunt difuzate informatii de interes major (stiri hard).

2. Conferintele destinate mai ales fotografiilor.

3. Receptiile pentru presd — acestea se organizeaza pentru informatiile care nu au
caracter de stire de presa (asa-numitele stiri soft,spre exemplu, lansarea unui produs).

Organizarea unei conferinte de presa trebuie facutd cu atentie maxima si din timp,
iar mesajele transmise trebuie sa fie unitare. De asemenea, este foarte indicatd gasirea
unor ,,carlige” de presa (efecte vizuale). Alegerea locului (usor accesibil si cunoscut de
jurnalisti) si a timpului (astfel incat sa nu se suprapund cu un alt eveniment local) sunt
aspecte care nu pot fi neglijate in organizarea unei conferinte de presa. Pentru a asigura
prezenta jurnalistilor Tn numar cit mai mare la conferinta de presa, este necesara folosirea
listei de contacte a jurnalistilor, astfel ca fiecare va trebui sunat pentru a avea certitudinea
ca a primit invitatia si cd subiectul il intereseaza. Pentru fiecare dintre jurnalistii prezenti
la conferinta se va intocmi o mapa de presa, care va cuprinde informatiile prezentate in
cadrul conferintei mult mai detaliate.

Briefingul (intélnirea cu presa) - aceasta este o forma mai putin elaboratd a
conferinei de presd, ceea ce implicd un nivel mai scazut al costurilor si necesitatilor
tehnologice.

Scopurile briefingului sunt?:

* a prezenta jurnalistilor noile idei, initiative sau succese ale organizatorilor;

* a pune in contact jurnalistii cu echipa manageriala, cu expertii care sustin
activitatea organizatiei si cu consilierii acesteia;

* a aduce la zi informatiile pe care le detin jurnalistii referitoare la subiectele care au
facut parte din agenda lor la un moment dat. Etapele pregatirii briefingului sunt
urmatoarele:

* alegeti locul si momentul desfasurarii lui;

* redactati si trimiteti invitatiile; — stabiliti ce reprezentanti ai organizatiei vor fi
prezenti si ce vor contine interventiile lor;

» verificati telefonic confirmarile primite din partea casei.

Briefingul se deruleaza ca o dezbatere sau dialog intre presd si organizatori. Mai
intdi, organizatorii fac prezentarile participantilor, de o parte si de cealaltd, apoi
controleaza discret indeplinirea sarcinilor de protocol si conduce dialogul, moderandu-| in
asa fel incat discutia sa nu devieze de la subiectul intalnirii. Briefingul nu trebuie tinut in
mod obligatoriu cu mai mul{i jurnalisti, ci poate fi organizat si individual, atunci cand
subiectul permite acest lucru, prin importanta lui pentru public.

Interviul — permite obtinerea unei informatii personalizate. El trebuie pregatit din
punctul de vedere al contextului. In acest sens, persoana din institutia publica ce acorda
interviul (purtator de cuvant, specialist in relatii publice, consilier etc.) trebuie sa studieze
publicatia in cauza (tipul ei, caracteristicile, tintele), sa citeasca articolele de acelasi gen,
sd cunoasca jurnalistul (personalitatea si temele sale de interes) si sd-si pregateasca atent
continutul interviului, sub triplu aspect — al informatiei brute, al argumentatiei, al

! lbidem, p. 137.
2 Gheorghita, M.; Negulescu, R. Op. Cit., p. 68.
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exemplelor ilustrative. Cel intervievat trebuie sa prevada eventuale intrebari suscitate de
raspunsurile sale. Interviul este mai bogat decat dosarul de presa si mai putin dificil decat
conferinta de presa. ,,El este un schimb intre doi interlocutori, asemanator unui foc:
fiecare protagonist urmeaza propria sa logica. Organizatia foloseste presa pentru a
transmite un mesaj si pentru a vehicula o anumita imagine, de aceea informatia transmisa
va fi foarte precisa”?.

Articolul — reprezintd o tehnica speciald, la jumatatea drumului intre articol (ca
forma) si publicitate (ca fond). Institutia publica poate sa cumpere spatii de publicare, iar
informatia va fi total sub controlul sdu. Forma pe care o poate lua articolul poate fi:
articol propriu-zis, ancheta, declaratie etc. In general, o organizatie recurge la articol,
atunci cand informatia este foarte complexa (de pilda, prezentarea ei, informarea privind
serviciile) si necesitd o prezentare didactica si nu un anunt publicitar expeditiv, sau cand
informatia este foarte sensibila si, pentru a convinge, organizatia va adopta o argumentare
mai profunda. Articolul este scris de un membru al institutiei care trebuie sa colaboreze,
contra cost, cu specialistii din media pentru fotografii, montaj in studio, daca este cazul.

6.2. COMUNICAREA DIDACTICA

Este un fapt bine cunoscut ca procesul de invatamant se realizeaza prin si pentru
comunicare, fiind, In ultima instanta, un act de comunicare. Comunicarea, la randul sau,
contine prin ea insdsi potential educativ: transmitere de cunostinte, formarea gandirii si
facilitarea operatiilor intelectuale, autoreglarea activitatii intelectuale, transmiterea
codurilor caracteristice fiecarei stiinte, etc., Intre comunicare si educatie existand un
raport de interdependenta.

Comunicarea didactica este un ansamblu de activitati, o forma de relationare Intre
educat si educator, In cadrul cdruia comunicarea prin limbaj este doar una dintre
componente. Comunicarea are un caracter deosebit de complex prin multitudinea de
factori care o influenteaza, dar si prin multitudinea de actiuni pe care le incumba.

Scopul final al acestei comunicari este modelarea in sens pozitiv a personalitatii
elevului, transformarea lui intr-o persoana care a dobandit competente care o fac sa se
integreze pe piata muncii si In societate.

Mesajul didactic trebuie facut, in asa fel, incat elevii sa transforme situatia de
invatare in experientd de invatare. Pedagogul, trebuie ,sa dea dovadd de rabdare,
amabilitate, delicatete si respect fata de elevi si parintii lor cu care comunica in procesul
activititii sale”?,

Comunicarea didactica presupune, asadar, interactiune, caci altfel avem de-a face cu
discursuri paralele. Pe langd canalul verbal, lingvistic, se recurge si la comunicarea
nonverbald si la cea paraverbald. La fel de importantd in comunicare este si spatiul
didactic in care se desfasoard ora. Dirijatd de profesor ca manager al clasei de elevi,
comunicarea este instrumentata, rareori spontana, 1dsata la voia Intdmplarii, cdci doar asa
este spre beneficiul tuturor.

Comunicarea didactica se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi:

* este structuratd pe anumite principii,

* Urmdreste atingerea anumitor obiective educationale;

* elevul va cdpata abilitati si competente;

* se foloseste de strategii de lucru specifice,

! Haines, R. Op. Cit., p. 132.
2 Capcelea, V. Norme sociale. Monografie. Chisindu: Ed. ARC, 2007, p. 273.
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* se finalizeaza cu un anumit demers evaluativ.

Comunicarea didactica depinde, Tn mare masurd, de maiestria didactica si maiestria
educationala a fiecaruia. Exista mai multe modele pentru profesorul contemporan si pot fi
ierarhizate trasaturile unui profesor competent astfel:

1) normalitate, inteligenta, moralitate;

2) caracter moral;

3) putere de munca;

4) cadrul explicarii lamurite;

5) vocatie;

6) pregatire.

Astfel, ajungem la concluzia ca personalitatea unui profesor poate influenta elevul
dincolo de orele petrecute in clasa.

Comunicativitatea didactica este adresativa si stimulativa si presupune o foarte buna
cunoastere psihopedagogica a elevului. Fiind de un real folos empatia, o altd dominata
pentru realizarea unei comunicdri didactice eficiente este partea docimologica a
profesorului, pe motiv ca un bun cunoscator al mijloacelor de evaluare, trebuie sa fie
constient de realizarea unui feed-back venit din partea elevilor. Limbajul didactic are
caracteristici proprii. Utilizeaza limbajul obisnuit, vocabularul, structurile gramaticale,
modul uzual de expunere pentru cd va recurge la notiunile de transmis cu ajutorul
acestora. Daca se are in vedere ca cele mai multe dintre notiuni au multiple semnificatii,
atunci vom recunoaste o relativd indeterminare a limbajului didactic. Aceasta relativa
libertate poate fi inteleasa 1n sensul ei pozitiv, favorizdnd gandirea si formularea
exprimarii potrivite, dar poate deveni si obstacol cand se transmit cunostinte noi. In
comunicarea didactica trebuie sa fim precisi §i expresivi, in acelasi timp, prin claritate si
concizie facilitind atat transferul cat si intelegerea mesajului transmis; informatiile
transmise trebuie adaptate scopului, obiectivelor didactice si nivelului intelectual al
cursantilor.

In comunicarea didactica, prezentarea si exprimarea cunostintelor imbraca forme
diferentiate, in functie de auditoriul cdruia ii sunt destinate, de aceea, se poate spune ca
limbajul didactic are un destinatar precis definit, variabil dupa nivelul, interesul, formele
de utilizare viitoare a celor comunicate.

Centrarea pe obiective a elevului, a profesorului si mediului de invatare prezinta
invatarea invatarii, altfel spus, comunicarea didacticd este una evaluativd si auto
evaluativa atat pentru profesor cat si pentru elev. Determinantd ramane caracteristica
formativd a comunicarii didactice, profesorul exercitdndu-si influenta simultan asupra
continuturilor si a elevului. Se realizeaza o interactiune comunicationala autentica si
eficienta daca fiecare personalitate se angajeaza total si exprima in mod sincer emotiile
acceptand ideile si sentimentele celorlalti. Metodele interactive sprijind dezvoltarea unei
comunicari eficiente si ajutd la inlaturarea dezgustului elevilor pricinuit de incapacitatea
acestuia de a intelege pe acestea si de a accepta ideile acestora. Relatia elev-profesor
trebuie sa fie astfel structuratd incat elevul sd indrazneascd sa actioneze 1n prezenta
profesorului sa coopereze cu el sd permita sa aiba viziuni personale asupra problemelor.

In acest context, se evidentiaza raportul dintre limbajele verbal, paraverbal si
nonverbal utilizate de profesori in corelatie cu obiectivele didactice si cu partenerii elevi.
Stilul profesorului defineste predominanta verbal-nonverbal prin atitudinile personale
care demonstreaza ceea ce crede, dar si ceea ce asteapta de la elevi, ceea ce respinge si
ceea ce accepta in dialogul educational.
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Unii profesori considera ca prin abuz verbal tin sub control clasa. Un mesaj este mai
credibil si suportd o intelegere mai profunda atunci cand, in transmiterea lui suportul
verbal si nonverbal se imbina Tn mod eficient.

Aria nonverbalului adauga optiuni pe zi ce trece. Unii autori extind aceasta arie la
toate lucrurile care ne reprezintd. Cate poti spune despre un om numai privindu-l din
perspectiva modului in care isi alege Tmbracamintea pe care o considerd potrivitd cu
statutul sau. Sau aranjarea mobilierului in asa fel incat sa Incurajeze interactiunea de grup.
Din pacate, aranjarea bancilor in clase favorizeaza comunicarea in directia profesorului, si
nu Intre elevi. Comunicarea nonverbald defineste un cadru deosebit de fertil in
dezvoltarea inter relationarii didactice, nu poate fi despartita de comunicarea didactica.

Clasa de elevi si colectivitatea scolara in general, este un mediu de comunicare
prilejuit de sarcina comuna si de relatiile interindividuale ale membrilor. O comunicare
deschisa, fara restrictii, fara formalism si ritualuri inutile mareste increderea membrilor in
virtutile grupului scolar.

in comunicarea didactica intervin, determinand-o sau numai influentand-o, factori
multipli care pot fi grupati In urmadtoarele categorii: caracteristicile profesorului,
caracteristicile studentului/elevului sau clasei, caracteristicile canalului de transmitere si
ale contextului in care se desfasoara actul comunicativ. Din perspectiva cadrului didactic
conteaza stilul didactic, strategiile de instruire abordate, competentele de exprimare clara,
precisa, argumentatd, accesibild, implicarea profesionala, formele de motivare utilizate,
tipuri de relatii pedagogice(de conducere, afective).

Deosebit de importante sunt si caracteristicile studentului/elevului: acuitatea
senzoriald (vizuald si auditivd), nivelul dezvoltarii intelectuale, experienta cognitiva si
lingvistica, motivatia invatarii, nivelul competentelor de comunicare, gradul de cultura,
ritmul de lucru, atitudinile cognitive si sociale, trdirile emotionale, individuale si de grup
(anterioare si simultane actului de comunicare). Comunicarea poate sd Intretina relatii de
tipuri diferite: unidirectionale, bidirectionale si multidirectionale. Accentul tinde sd se
puna pe dezvoltarea comunicarii multidirectionale, ce favorizeaza interactiunea,
interactivitatea, confruntarea diverselor cunostinte.

In scoala se regisesc si bariere de comunicare cum ar fi distorsiunile sau inexistenta
unui repertoriu comun intre profesor si elev care duce deseori la perturbarea comunicarii.
Supra incarcarea informationald care pune elevul in fata unei abundente extreme de
informatie, poate duce la dezvoltarea unui refuz fatd de activitatea respectiva, la confuzii,
epuizare fizica si motivationala. In literatura de specialitate, se vorbeste de conditii care
faciliteaza intelegerea mesajului care in acceptiunea lui Gilles Ferry se grupeaza in
conditii — operatorii care impun ca mesajul sd fie formulat in termeni sesizabili si
semnificativi pentru elevi si conditii afective care se refera, in mod special, la acceptarea
persoanei profesorului. Mecanismul vorbirii didactice se sprijind pe calitati ca forta,
corectitudine iar o prima datorie a profesorului este sd se facd auzit gisind o tonalitate
adecvata. Este un fapt certificat de catre Landsheere si colaboratorii sai ca un profesor
apropiat, simpatic, elevilor obtine mult mai usor rezultatele scontate decat cel care da
dovada de rigiditate si in fata lui doar importanta materie predate conteaza. Profesorul
trebuie sad trateze elevii ca pe niste parteneri reali in invatare acordand timp suficient
problemelor elevilor, largind libertatea acestora.

Blocarea comunicdrii prin relatii reci, birocratice si alte manifestari psiho
comportamentale din partea unor cadre didactice face sa scada randamentul comunicarii
si implicit cel scolar.
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Este recunoscut faptul ca relatiile dintre cadrele didactice si studenti/elevi sunt
multiple, iar modul de manifestare comportamentala e resimtit de ceilalti In maniere
diferite generand doui tipuri de sentimente: de respingere sau de acceptare®. Acest lucru
este influentat de individ dar si de obstacole aparute in calea comunicarii. De multe ori,
atunci cand dorim sd modificim comportamentul unui elev, incercim sa modificam
mediul sau sda intervenim asupra propriului mod de manifestare. Nu reusim insa
intotdeauna ,,sd-1 ascultdim pe studenti/elevi” cu tact, rdbdare si atentie, lucru ce duce la
instalarea unor obstacole in calea comunicarii. Spre exemplu, in cazul unui student/elev
care se plange ca intampina dificultati in efectuarea unei teme, cadrul didactic poate
riposta pe un ton:

* de avertizare: ,,Daca vrei note mari, munceste!”;

* de comanda: ,,Lucreaza si nu te mai plange atat!”;

* de ridiculizare: ,,Vai de mine ... chiar asa?”.

Astfel de mesaje sunt depreciative pentru studenti/elevi si neagd importanta
sentimentelor trdite de acestia, tocmai din acest motiv, pentru ca stim cu totii ca educatia
cere nu numai pricepere ci si afectivitate din partea educatorului, ar trebui sa-i
raspundem studentului/elevului intr-o manierda de acceptare si stimularea copilului cu
disponibilitate pentru cooperare si comunicare?.

Se impune sa incurajam copilul verbal si prin gesturi, ascultdndu-1 activ ori sa
ascultam mesajul acestuia in tacere, incitdndu-1 sa-si destainuie propriile trairi. Este
necesar, ca noi cei de la catedrd, sd reflectim mai mult asupra fortei modelatoare a
limbajului.

Cuvantul poate fi unealta pretioasa sau mijloc periculos, deoarece poate influenta in
mod pozitiv sau negativ interlocutorul. Se stie deja, ca limbajul celui de la catedra,
gesturile sau mimica acestuia sunt copiate de studenti/elevi, de aceea, trebuie sa acorddm
o atentie deosebitd comunicarii. Atitudinea cadrului didactic in fata studentilor/elevilor si
a pdrintilor poate declansa sau atenua conflictele care apar intre studenti/elevi, Intre
studenti/elevi si parinti ori intre périnti si profesor®.

Functionand normal, pe principiul feed-back-ului, procesul de comunicare
faciliteaza realizarea sarcinii, asigura coeziunea grupului, valorizeaza pe fiecare membru,
actionand ca factor de omogenizare.

Daca, prin comportamentul sau, profesorul se face ,,acceptat” de elevi se creeaza
conditii ca grupul scolar (clasd) sa devina receptiv si deschis cooperarii.

Folosind un limbaj inteligibil si adecvat, bazat pe o comunicare expresiva si
convingatoare, cadrul didactic va incerca sa transfere continutul predat in mod atractiv,
nuantat, argumentat si inteligibil, apeland la intregul arsenal metodic si logistic de care
dispune, depasind simplul si plictisitorul monolog intr-o expunere elevata si argumentata
care va schimba conformismul in participare si activism.

Prin intermediul feed-back-ului influentarea devine bilaterala pentru cd asa cum
spunea Leon Bloy, nu se stie ,,cine da si cine primeste”. Astfel, cadrele didactice trebuie

1 A se vedea: Modrea, A.; Peterlicean, A. Management and Assessment of Curricula in Technical Higher
Education. Applied Mechanics and Materials, 2013.

2 Modrea, A.; Silvas, A. Barriers in the Process of Communication, Proceedings of the Communication,
Context. In: Interdisciplinarity Congress, 2012, vol. 2, p. 252.

3 A se vedea: Modrea, A.; Silvas, A. Retrospectivd asupra comunicarii. In: Proceedings of the European
Integration-between Tradition and Modernity Congress, Volume Number 5, 2013, pp. 900-908.
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si invete deopotriva cu elevii si chiar de la acestia. In acest mod, profesorul si elevii
trebuie sa se influenteze unul pe altul dialogul devenind mai viu si mai nuantat in functie
de asteptarile ambilor termeni ai relatiei implicate in activitatea didactica si nu in mod
unilateral.

In toate situatiile educationale, datoritd statutului profesorului, autoritate,
competenta, prestigiu, capacitatea de influenta este net superioara elevilor si studentilor si
este normal si fie asa. In asemenea relatii de influentare a elevilor prin comunicare,
cadrul didactic poate sa exercite comportamente de rol constructive. - Cu efecte pozitive -
, sau distructive. - Cu impact negativ - si neutru, fara impact real asupra receptorului.

Prin intermediul comunicarii didactice profesorii si elevii pot sa se conformeze
normelor scolare sau pot sa-si pastreze independenta; pot sa cedeze presiunilor sociale,
cerintelor educative, sa le accepte si sa se supuna acestora.

Fiind un proces atat de complex, comunicarea didacticd cunoaste mai multe
abordari si mai multe definitii. In didactica, se mai utilizeaza si notiunea de comunicare
educationala sau pedagogicd, care mijlocesc fenomenul educational in ansamblul sau,
indiferent de continuturile, nivelurile, formele sau partenerii implicati.

Fata de acestea, comunicarea didactica apare ca formd particulara obligatorie in
vehicularea unor continuturi determinate specifice unui act de invatare sistematica
asistata.

Din perspectiva educatiei formale comunicarea didactica constituie baza procesului
de predare si asimilare a cunostintelor in cadrul institutionalizat al scolii si intre parteneri
cu statusuri determinate: cadrele didactice ca principali agenti educationali si cele ale
elevilor, in subordonarea nemijlocita fata de conducerea unei asemenea institutii.

O problema in comunicarea didacticd 0 constituie si formularea intrebarilor si
acceptarea raspunsurilor. Profesorul, conform lui G. Leroy, poate formula intrebari
limitate sau inchise si intrebari cuprinzatoare sau deschise. Putem afirma ca intrebarile
limitate adresate de catre profesor in serie, formeaza un lant care incatuseaza gandirea
elevului, stimuleaza doar sa faca progrese in obtinerea unor cunostinfe dupa o schema
prestabilita, iar intrebarile deschise pot ajuta elevul s formeze deprinderile unei gandiri
critice.

Comunicarea didacticd nu se impaca cu superficialitatea, narcisismul, indiferenta,
rigiditatea, elemente care duc la disparitia filonului afectiv care conduce la disparitia
interesului elevului. O activitate ce pune in relatie cadrul didactic si elevul pentru
realizarea unor obiective comune, este si un proces psihosocial de influentare prin limbaje
specifice a atitudinilor, comportamentelor, convingerilor, a comportamentelor, a
componentelor motivational afective si volitive.

De aceea, a comunica eficient si expresiv cu ceilalti si cu sine presupune:

* sa informezi inteligibil si sa facilitezi intelegerea mesajului transmis;

* sa dezvolti gandirea, afectivitatea, motivatia, vointa si personalitatea elevilor;

e sSa sesizezi §i sd congstientizezi reactiile, atitudinile i manifestarile

comportamentale ale celor cu care comunici;

* Sa convingi pe cei CU care comunici.

Orice cadru didactic trebuie sa fie constient de responsabilitatea fatd de cuvantul
rostit intr-o societate in care totul se petrece sub semnul rapiditatii, in care greselile de
exprimare sunt considerate fara importanta si in care nimeni nu raspunde pentru ce a spus,
in care nimeni nu asteapta raspuns la interventia sa intr-o conversatie.
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Comunicarea interumana este una din dezideratele acestui mileniu. Esecul sau
reusita comunicarii didactice depinde in foarte mare masura de personalitatea profesorului
care trebuie s stdpaneascd nu numai notiunile teoretice dar si cele practice, dar, in acelasi
timp, trebuie sa dea dovada de tac pedagogic.

Referitor la optimizarea comunicarii trebuie sd recunoastem ca, nu de putine ori,
profesorul traieste cu impresia ca vorbele sau mesajele sale ajung la destinatie asa cum
gandeste el, cd sunt receptate de studenti/elevi pastrand aceleasi intelesuri, aceleasi
semnificatii cu ale sale. Din pacate, lucrurile nu decurg intotdeauna asa, mesajele
receptate au tendinta de a se indeparta, mai mult sau mai putin, de sensurile emise sau
originale, uneori s fie chiar diferite. Numai ca actul comunicarii didactice poate fi
protejat de posibile variatii si deviatii, distantari sau deteriordri nedorite prin interventia
feed-back-ului. In reglarea propriei comunicari, cadrul didactic trebuie sa tind seama de
mimica studentilor/elevilor, de gesturile, expresiile si miscarile lor, reactii care devin
simptomatice pentru ceea ce simt, inteleg, accepta, doresc acestia. El poate sesiza direct si
abil, din mers, ,,starea de spirit” a studentilor/elevilor si astfel sa valorifice la maximum
comportamentul acestora In beneficiul optimizarii comunicarii. Pornind de aici, cadrul
didactic poate sa-si restructureze sau sa amelioreze demersul didactic de moment si, nu in
ultimul rénd, sa-si regleze viteza si ritmul propriei vorbiri.

Actul comunicdrii devine eficient atunci cand favorizeazd o implicare activa din
partea studentului/elevului, o angajare cu toate fortele sale intelectuale si afective in
procesul receptarii. Astfel, receptarea depdseste simpla percepere a unor continuturi
audiate. A produce interlocutori activi, a-i determina pe studenti/elevi sa urmareasca cu
interes si sa manifeste o atitudine activa in cursul ascultdrii constituie un indicator al
competentelor pedagogice a cadrului didactic.

6.3. COMUNICAREA STIINTIFICA

Notiunea de comunicare stiintifici este examinatd, in cadrul literaturii de
specialitate, de foarte multi savanti. De obicei, comunicarea stiintifica este explicata ca un
proces de comunicare dintre savanti si alti actori ai activitatii stiintifice. Spre exemplu,
Josette de la Vega, trateaza comunicarea stiintifici doar in sensul strict, ,,si anume
comunicarea intre cercetdtori, [...] care exclude relatiile dintre cercetdtori, sectorul
cercetare si dezvoltare si societatea in general, denumitd prin termenul popularizare:.
Dupa cate vedem, definitia in cauza nu reduce comunicarea doar la unitatile de laborator,
dar, de asemenea, prevede schimbul de informatii atat in cadrul unui laborator (grup de
cercetare), cat si in afara lui. In opinia acestui savant, comunicarea stiintifica poate avea
loc doar intr-un cadru disciplinar, iar practicile de comunicare difera de la un domeniu la
altul, unele fiind, din punct de vedere al eficientei, mai avansate decat altele? . Ne raliem
opiniei pedagogului autohton N. Turcan, care remarcd, pe buna dreptate, cd
»interpretarea respectiva a notiunii de comunicare stiintificd nu dezvaluie specificul
acestei comunicari, a activitagii stiingifice, precum si al comunicarii dintre mediul
academic, de cercetare si societate”®. Notoriul savant englez, Leo Meltzer, identificand

1 Vega (de la), Josette. Les journaux électroniques - Communication scientifique et nouvelles technologies:
la maitrise de I‘espace et du temps en physique théorique. In: Rencontres de BIBLIO-FR a Caen du 3 au 6
avril 1998 sur le théme des journaux électroniques [online]. Disponibil pe: http://biblio-
fr.info.unicaen.fr/rencontres98/minutes/journauxel/delavega.html.
2 lbidem.
3 Turcan, N. Cultura stiintificd si comunicarea stiintificd — valori ale societdtii cunoasterii. In: Akademos,
nr. 1 (20), martie 2011, p. 37.
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termenul de comunicare stiintifica ca fiind schimbul de informatii si idei intre cercetatori,
il defineste astfel: ,,Totalitatea publicatiilor, mijloacelor, filierelor, activitatilor
institutionale si obiceiurilor care direct sau indirect afecteazd transmiterea mesajelor
stiintifice intre savanti”l. El mentioneaza ca aceastd comunicare se deosebeste de
comunicarea cotidiand despre realitatea fizicA care face referintd la cunostinte
generalizate si codificate privind un obiect particular. In mod ideal, fiecare comunicare
contribuie la formarea patrimoniului de cunostinte, unanim acceptate, care sunt
identificate ca stiinta. Acest lucru, in mod special, este realizat prin extinderea limitelor
de cercetare, prin modificarea ipotezelor enuntate anterior, precum §i prin precizarea
suplimentara, explicarea sau verificarea cunostintelor existente. Atat definitiile specificate
anterior, cat si multe altele, trateazd comunicarea stiintifica drept un proces in care
savantii produc, comunicd, evalueazd, difuzeaza si pastreaza rezultatele cercetarii
stiintifice pentru comunitatea stiintifica. Insa, exista si o alti abordare a acestei notiuni. P.
Watzlawick, savant american, considera ca la fel ca si alte forme de comunicare, cea
stiintifica existd in cel putin doud dimensiuni: una se refera la continut, iar cealalta — la
functia sociald a comunicarii. 1n viziunea lui, comunicarea stiintifica poate fi definita ca:
transmiterea cunostintelor stiintifice (dimensiune care se referd la confinut) si
comunicarea intre savanti (dimensiune sociald)?. Atunci cand ambele conditii exista
concomitent, se obtine ceea ce numim comunicare stiintificd internd, In timp ce
comunicarea stiintifica externa poate fi obginuta in cazul procesului de comunicare ce se
bazeazd doar pe transmiterea cunostintelor. Exemplu de comunicare stiintificd externa
poate servi cazul cand un jurnalist relateaza despre o cercetare stiintificad si rezultatele
acesteia. Comunicarea stiintificd internd are loc doar in mediul stiintific, de cercetare.
Daca comunicarea este apreciatd ca una dintre metodele cele mai eficiente de promovare
a progresului tehnic, prezenta comunicarii in procesul de formare a cunostintelor si creare
a inovatiilor conduce, in mod inevitabil, la o analiza a comunicarii stiintifice ca fiind o
retea complexa de filiere sociale care servesc nu numai ca mijloace pentru a face legatura
dintre comunitatea stiintificd si public, dar si ca instrument eficient pentru extinderea
cunostintelor stiintifice si obtinerea sprijinului publicului larg pentru cercetare si
dezvoltare.

Termenul comunicarea stiintificd este unul complex, care acoperd doud
dimensiuni ale comunicarii: comunicarea in stiintd si comunicarea despre stiinta. Astfel,
in opinia N. Turcan, ,,comunicarea stiintifici este totalitatea mijloacelor, filierelor,
activitatilor institutionale care asigura circulatia informatiei stiintifice in societate si este
un proces de comunicare atat in cadrul comunitdtii stiintifice, cat si un proces
bidirectional de comunicare intre comunitatea stiintifica si societate Ea reprezinta
partajarea informatiilor sau/si construirea unui dialog atat stiintific, cat si despre stiinta
intr-un mod (inter)activ prin intermediul unor strategii diferite, adaptate la grupurile-tinta
specifice In urmatoarele scopuri: constientizare, sporirea cunoasterii, transfer de
cunostinte, formarea opiniei, schimbare de atitudine si schimbare de comportament™.
Impactul stiintei si tehnologiilor asupra societdtii moderne, cu siguranta, nu poate fi pus la
indoiala. Fiecare tara se confrunta cu provocari la nivel global, nu numai de intelegere a
actualelor revolutii in stiintd si tehnologie, ci si a modului in care aceste revolutii
afecteazd viitorul umanititii si a Pamantului. In cadrul comunititii stiintifice

1 A se vedea: Meadows, A.J. Communication in Science. London: Butterworths, 1974.
2 A se vedea: Watzlawick, P. Pragmatics of the Human Communication. New York: Norton, 1967.
3 Turcan, N. Op. Cit., p.37-38.
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internationale este constientizatd datoria si responsabilitatea savantilor pentru a face mai
accesibild publicului larg informatia despre munca cercetatorilor si oamenilor de stiinta,
finantatd din fonduri publice. Intr-adevir, societatea trebuie si cunoasci de ce este
efectuata aceasta cercetare, cine este finantatorul si care va fi impactul cercetarii date
pentru societate. Aceasta legaturd informationald intre comunitatea stiintifica si societate
este asigurata prin diverse mijloace comunicationale.

Comunicarea stiintifici are loc prin intermediul unor forme speciale ale
organizarii vietii stiintifice. Viata stiintifica este organizata in diferite forme: seminare,
mese rotunde, conferinte de presi, simpozioane, conferinte stiintifice, congrese etc.’.

Seminarul reprezinta o forma de activitate stiintifica in care savantii comunica,
fixeaza si adancesc cunostintele intr-un anumit domeniu stiintific sub conducerea unor
savanti celebri din acest domeniu. Ele se practica, mai ales, in cadrul scolilor stiintifice
unde savantii comunica, abordeaza si discutd pe marginea celor mai stringente probleme
pe care le investigheaza scoala stiinifica in cauza.

Masa rotunda constituie o dezbatere stiintifica pe o tema data, la care sunt chemati
sd-si spuna cuvantul specialistii din domeniul respectiv sau reprezentanti ai publicului
larg. Spre exemplu, la 11 octombrie a avut loc la Chisinau o dezbatere pe temma
»Perspectivele reformei sectorului de securitate in Republica Moldova” in cadrul careia
au luat parte specialisti in domeniu de la institutiile superioare de Invatimant si specialisti
invitati din NATO si Uniunea Europeand.

Conferinta de presa reprezintd o intdlnire in cadrul cdreia o personalitate a vietii
stiintifice si face o expunere sau declaratii Tn domeniul investigatiilor stiintifice
promovate de el sau de scoala ori asociatia stiintifica la care apartine despre rezultatele
obtinute, comunica si raspunde la intrebarile reprezentantilor presei.

Simpozionul este o discutie organizata, pe baza unor scurte expuneri asupra unei
teme stiintifice de actualitate purtate de un sir de vorbitori in fata si cu participarea
publicului. Aceasta forma de organizare a vietii stiintifice se practica, de obicei, Tn cadrul
asociatiilor stiintifice nationale si internationale care se ocupd de investigarea unor
probleme stiintifice similare. Spre exemplu, 1n incinta Universitatii baltene in iunie 2001
a avut loc simpozionul international ,,Conditiile libertatii in postotalitarism”.

Conferinta stiintifica reprezintd o expunere facuta in public asupra unei teme din
domeniul stiintei cu intenfia de a informa, de a instrui sau omagia pe o personalitate
notorie din domeniul unei stiinte concrete. Spre exemplu, la 21 octombrie 2005 la
Universitatea bdlteana a avut loc conferinta stiintificd internationald ,,Procesul de
codificare in tarile Europei de sud-est” la care au participat savanti notorii in domeniul
dreptului din Republica Moldova, Romania, Rusia, Ucraina la care s-a discutat un sir de
probleme cu care se confrunta jurisprudenta acestor tari care se afla in perioada de
tranzitie de la societatea totalitara la statul de drept.

Congresul este o forma de organizare a vietii stiintifice, o reuniune nationala sau
internationala in care delegatii sau invitatii dezbat probleme majore de ordin stiintific. In
diverse stiinte, inclusiv si in cadrul dreptului, anual au loc diferite congrese stiintifice
internationale unde se polemizeaza asupra celor mai stringente probleme ale
contemporaneitdtii: problema globalizarii si reglarii acestui fenomen de catre dreptul
international; problema ajustarii dreptului intern la cel comunitar in cadrul Uniunii
Europene etc. Astfel, la Congresul Mondial al Asociatiei Mondiale de Filosofie a

1 A se vedea: Tapoc,V.; Capcelea, V. Cercetarea stiintifica. Chisinau: Ed. ARC, 2008, p. 181-182.
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Dreptului, din 1973, care a avut ca tema centrala ,,Functiile Dreptului” s-a relevat, printre
altele, in contextul prezentarii unor doctrine rivale si a sublinierii importantei abordarii
sociologice, necesitatea de a nu perverti gandirea juridicd, ideea de drept si nu fie
indepartata de patria sa originara, de considerarea justitiei ca finalitate specifica.

Totodata, comunicarea stiintificd are loc Tn cadrul asociatiilor stiintifice, scolilor
stiintifice si altor institutii stiintifice. Deoarece in prezent stiinta se dezvoltd in cadrul
acestor forme de specializare stiintificd, comunicarea din cadrul lor are o importanta
primordiala.

Asociatia stiintifica reprezintd totalitatea cercetdtorilor cu o pregatire stiintifica
speciald, care deopotriva inteleg scopurile stiintei si raporturile ei fatd de mediul social,
lar scoala stiintifica exprima unul din nivelele ierarhice ale notiunii de asociatie
stiintificd. In literatura de specialitate, mai ales, in cea didactica, aceste notiuni frecvent se
identifica, folosindu-se ca sinonime. In realitate aceste notiuni, desi sunt inrudite, nu sunt
identice. O istorie mai veche are notiunea de scoala stiintificd. Notiunea de asociatie
stiintifica este prezentata Th mod detaliat Tn lucrarea cunoscutului savant american T.
Kuhn, specialist in istoria fizicii si filosofia stiintei: Structura revolutiilor stiintifice.
Odata cu aparitia acestei lucrari (1962) in care dezvoltarea stiintei este legatd direct de
structura si dinamica asociatiilor stiinfifice, aceastd nofiune a patruns in arsenalele
disciplinelor care studiaza stiinta si istoria ei. Asociatiile si scolile stiintifice sunt forme
esentiale de organizare si dezvoltare a stiintei, de comunicare dintre savanti, forme care
exprima continuitatea cunostintelor si fixeaza caracterul colectiv de producere a lor. Ele
presupun, de asemenea, necesitatea comunicarii si coordonarii intre savanti in obtinerea si
aprecierea cunostintelor. In creatia stiintifica, la fiecare etapa participa citeva generatii.
Continuitatea cunostintelor se realizeaza in urma comunicarii si interactiunii intre savantii
mai in varsta, cu experientd, si cei tineri, invatatori si elevi, oameni geniali si oameni cu
capacitati medii. Este cunoscut faptul ca toate descoperirile stiintifice epocale sunt
infaptuite de genii, dar ei se bazeazd pe materialul acumulat de numerosi cercetatori mai
putin talentati. Capacitatile, talentul savantului se manifesta mai deplin prin colectivul Tn
care el actioneaza, prin scoala stiintificd creatd de el, sau prin asociatia stiintifica la
dezvoltarea careia el contribuie.

Aceste aspecte ale cunoasterii stiintifice se discutau si In trecut cu ajutorul
notiunilor: republica savantilor, scoala stiintifica, ,,colegiul invizibil”, ,,casa lui Solomon”
etc. Abia 1n anii 70 a ai secolului trecut a aparut notiunea de asociatie stiintifica, introdusa
dupa cum am mentionat de T. Kuhn. Asociatia stiintifica se poate examina la diferite
nivele: ca asociatie a tuturor savantilor, asociatia stiintifica nationald; ca asociatie a
specialistilor care fac parte dintr-o anumitd stiintd - asociatia fizicienilor, biologilor,
psihologilor, istoricilor etc.; ca asociatie a savantilor care studiazd o anumitd problema
sub conducerea unui savant cu renume - scoala de la Copenhaga, sau scoala lui Niels
Bohr, scoala de la Frankfurt, scoala psihologica a lui Piaget, scoala dreptului natural,
scoala pozitivistd, scoala istoricd a dreptului etc. Tn acest sens, asociatia stiintifica se
identifica cu scoala stiintifica.

In cadrul asociatiilor stiintifice savantii se pot diferentia in grupuri: unii se ocupi
cu elaborarea cunostintelor noi (de regula numai acestia sunt considerati savanti), altii se
ocupa de organizarea cercetarilor colective, de sistematizarea cunostintelor si predarea lor
generatiilor de tineri cercetatori.
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Pe langd asociatiile stiintifice se mai plaseazd asa zisele asociatii epistemice
(cognitive) care se constituie Tn afara domeniilor de cunoastere stiintifica. De exemplu,
asociatiile parapsihologilor, alchimistilor, astrologilor etc.

Creatia stiintifica se realizeaza printr-un sistem desfasurat de institutii stiintifice:
academii de stiintd, institutii superioare de invatdmant (universitati), institutii de cercetari
stiintifice, laboratoare stiintifice. Primele universitdti au aparut in Evul Mediu
(Universitatea din Paris a fost fondata in sec. XIII). Primele academii au aparut in sec.
XVII: Societatea Regala din Londra in 1660, Academia de Stiinge din Paris in 1666,
Academia de Stiinte din Berlin In 1700, Academia de Stiinte din Sankt-Petersburg n
1725, Academia Romana in 1861, Academia de Stiinta a Moldovei a implinit la 12 iunie
2016 jubileul de 55 de ani.

La rascrucea sec. XIX si XX apare o noud forma de organizare a stiintei,
institutele si marile laboratoarele stiintifice cu o baza tehnica puternica, baza care apropie
activitatea stiintificd de munca industriala. Stiinfa contemporana are conexiuni cu toate
institutiile sociale, fara exceptie. Concentrarea si centralizarea stiintei a contribuit la
aparifia organizatiilor si centrelor stiintifice nationale si internationale si la realizarea
sistematicd a proiectelor internationale. In sistemul de gestiune a statului s-au format
organizatii speciale de gestiune a stiintei. In cadrul acestor organizatii se determini
politica in domeniul stiintei. Studierea diferitelor laturi ale stiintei se realizeaza de mai
multe discipline specializate: istoria stiintei, filosofia, metodologia si logica stiintei,
sociologia stiintei, psihologia creatiei stiintifice.

Prin urmare, stiinta Tn mileniul trei nu se poate dezvolta decét prin intermediul
comunicdrii stiintifice dintre diferite scoli, asociatii si alte institutii stiintifice pe deoparte,
iar pe altd parte, dintre membrii scolilor stiintifice, in mod particular, dintre diferite
generatii de cercetatori stiintific din cadrul unor institutii stiintifice concrete.

6.4. COMUNICARE iN JURISPRUDENTA

In meseria de jurist comunicarea este una dintre abilitatile practice esentiale si
careia trebuie sa-i fie acordata a atentie sporitd. Cunoscut este faptul cd comunicarea
poate sa se realizeze in formate §i contexte absolut diferite, precum §i poate avea forme
diverse de realizare. In general, comunicarea juridica este raportatd diverselor actiuni,
cum ar fi, spre exemplu, comunicarea cu cetdtenii ce s-au adresat dupa ajutor, consultatia
juridica, munca operativd de investigare etc., toate fiind activitati ce se realizeaza in
dependentd de anumite obiective cu caracter profesional. Tn majoritatea cazurilor, nu este
vorba despre o simpld discutie intre un jurist cu o altd persoand, ci un act de
comportament civilizat si actiune, realizat in scopul solutionarii anumitor probleme cu
caracter juridic, a unor probleme profesionale®.

Obiectul de cercetare al comunicarii judiciare il constituie terminologia juridica,
comportamentul judiciar formal si informal al subiectilor implicati in solutionarea
dosarelor de judecata, procedeele, tehnicile, regulile si principiile care stau la baza
caracterului persuasiv al procesului de comunicare in instantd, teoria si practica
comunicarii verbale si non-verbale eficiente intr-un spatiu tehnic bine delimitat.

Limbajul juridic, ca modalitate specifica de exprimare, este format din elemente de
limba comuna si elemente care 1i sunt specifice. Jean-Louis Sourioux si Pierre Lerat
numesc acest aspect caracterul compozit al limbajului juridic (caractére composite du

1 A se vedea: TTpodeccuonanbHasi 3THKA COTPYIHUKOB MMPABOOXPAHHMTENBHBIX OPraHoB: yue0. nocobue.
IMon pen. I'.B. [lyoosa, A.B. Onanesa — 2-e u3z., ucupas. u gon. Mocksa: U3x-so Hlur-M, 2000.
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langage juridique), precizand ca tocmai aceastd caracteristica explicd, T mare parte, un
asa-numit aspect ,,paradoxal” al dreptului: dreptul este un fenomen social, precum limba
insagi, Insd el provoacd majoritatii oamenilor sentimentul ca se afld in fata unui limbaj
inaccesibil.

Terminologia juridicd se constituie intr-un univers de potentialitati lingvistice
oferite in intellectu, in timp ce discursul juridic se organizeaza in actu reprezentand
individualizarea acestor potentialitati in enunturi care au ca scop aplicarea dreptului.
Discursul juridic inglobeaza, prin urmare, toate manifestarile lingvistice care intervin in
crearea §i instaurarea sociald a dreptului, constituindu-se intr-un act lingvistic si, n
acelasi timp, Tntr-un act juridic.

Din cele relatate mai sus, putem sa delimitam problemele aparute in studiul
comunicirii judiciare, care pot fi identificate pe 3 paliere®:

Nivelul A: Cu cata acuratete pot fi transmise simbolurile comunicarii? (probleme
tehnice).

Nivelul B: Cat de precis poarta simbolurile transmise intelesurile dorite? (probleme
semantice).

Nivelul C: Cat de eficient va influenta conduita intelesul receptionat? (probleme
legate de eficienta)

Studierea comunicarii pe fiecare din acest palier are ca scop intelegerea felului in
care acuratetea si eficienta procesului de comunicare pot fi imbunatatite.

Modelul ne face constienti ca finalul procesului de comunicare nu este un produs
fizic (cererea scrisd), ci un rezultat psihologic — infelegerea®.

Justitia cuprinde institutii vitale ale statului, unde cetateanului ar trebui sd i se
vorbeasca pe intelesul sdu, (obligatoriu in limba maternd) deoarece, printre altele
(drepturi constitutionale, legale), acesta este si sustinator al institugieli in cauza prin
impozitele pe care le achita bugetului.

Personalul acestor institutii este destul de expus in fata unor derapaje
comunicationale in relatia cu justitiabilul, derapaje chiar involuntare uneori, care se pot
manifesta n diferite moduri, cum ar fi:

» folosirea unui limbaj sau a unor expresii de intimidare;

» folosirea unui limbaj ultra specializat, cu termeni juridici specifici, inclusiv in alte
limbi, termeni care nu sunt intelesi de interlocutor;

* justitiabilul este tratat de pe o pozitie de superioritate de multe ori.

Dovada eficientei comunicarii juridice este rezultatul obtinut (marturiilor, aflarea
adevarului, schimbarea comportamentului unui cetitean 1in directia respectarii
prescriptiilor legale etc.) prin utilizarea limbajului profesional, a diferitor forme si
mijloace de comunicare, ce nu vin in contradictie cu legislatia in vigoare. Corespunzator,
aplicarea dreptului presupune nu doar cunostinte teoretice, dar si abilitati practice de
realizare a unei comunicari eficiente prin adaptarea la persoand/e, context, situatii etc.

Printre principiile de baza ale comunicarii juridice sunt mentionate:

* principiul cooperarii, care scoate n evidenta caracterul cooperant al comunicarii
umane, in general, si al comunicarii juridice in particular. Acest principiu este legat de
caracterul eminamente interactional (social) al omului. Unicitatea fiintei umane rezida in
capacitatea sa de a comunica cooperant, pentru realizarea unor scopuri comune?;

! Fiske, Jh. Op. Cit., p. 22.

2 Turk, Ch. Comunicarea eficientd. Cum sd le vorbesti oamenilor. Bucuresti: Ed. Trei, 2013, p. 23.

3 A se vedea: Tomasello, M. Origins of Human Communication. Massachusetts, MIT Press, 2008.
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* principiul masurii. Acest principiu face trimitere la capacitatea persoanei de a-si
dirija comunicarea astfel incat sa nu vorbeascd nici mai mult, nici mai putin decat este
necesar pentru a obtine realizarea scopului urmarit prin comunicare;

« principiul adevarului, care se refera la veridicitatea informatiei cu care operam. In
acest sens, Aristotel spunea cd o afirmatie sau o negatie este adevaratd daca leagd sau
desparte Tn mintea noastra ceea ce e legat sau despartit in realitate, despre care afirma sau
neagd. Tratarea acestei probleme are incidente cu logica, deoarece se referd la stabilirea
valorii de adevar a propozitiilor logice. Propozitiile logice poseda existenta in gandirea
umand, iar semnificatia acestora este redatd prin intermediul propozitiilor lingvistice.
Emitatorul mesajelor va cauta sa foloseasca cuvinte ce redau un sens anume nu numai la
nivel cognitiv, dar si afectiv. in cele din urma mentiondm ca juristul, in orice conditii
trebuie sa tina cont de valoareca de adevar a opiniilor prezentate si a celor cu care
opereazi®;

* principiul utilitatii si cautarii de solutii. Nu existd comunicare care se realizeaza
fara a fi dirijata de tendinta de a satisface 0 necesitate. Tn acest sens orice act de
comunicare ce este realizat trebuie sa fie util pe plan profesional si sa contribuie la
solutionarea problemelor si realizarea sarcinilor profesionale;

* principiul claritatii sau principiul abilitdfii de exprimare a ideilor clar si
convingator. Capacitatea de a te face inteles si a fi convingdtor este una esentiala,
deoarece cu cat mai succinte sunt explicatiile, clare sunt revendicarile cu atat mai mult
vom fi apreciati, in acelasi timp, prin aceste calitdti vom da dovada de respect,
responsabilitate, consecventa, gandire strategica, etc.;

* principiul ascultarii, indicad implicare (rationald si emotionald) in discutie si este
un indiciu al inteligentei. Ascultarea semnificand, Tn acest context, capacitatea de a trece
prin gandirea personala situatia de comunicare in care suntem implicati. Ascultarea activa
face ca sa fie sesizate lucrurile importante, sa se facd distinctie intre lucruri, oameni,
evenimente, situatii si determind formularea de concluzii, permite evaluari si ludri de
pozitii;

* principiul individualizarii, indica atitudini specifice pentru fiecare interlocutor in
parte, caci nu putem si nici nu trebuie sa-i tratam pe toti la fel, sa folosim aceleasi unitati
de masurd. Anume acest principiu ne indicad imposibilitatea existentei unor modele
universal-valabile in comunicare, in general, dacd ne referim la termenul comunicare,
acesta se referd la o legaturd, unitard, biunivocd sau multipld intre doua sau mai multe
persoane (entitati). Aceasta legaturd poate avea diverse forme determinate de diversitatea
subiectilor intre care existd un anumit gen de relatii. La fel, comunicarea poate avea loc
intr-un singur sens, in ambele sensuri sau in mai multe sensuri, totul depinzand de
sistemul de referinta la care ne raportim. In Cahiers de L’ Education Nationale (nr. 65,
mai 1988) se aratd: ,,Comunicarea nu este o functie separatd, adaugata celorlalte. Ea este
primul nostru instrument de muncd. Toate demersurile noastre sunt demersuri de
comunicare”?,

Spre deosebire de explicatiile termenului comunicare In general, comunicarea
juridica implica semnificatiile elementelor structurale si relagionale ce compun sistemul
juridic, in care un rol important 1l are limbajul juridic. Astfel, comunicarea juridica
Cuprinde totalitatea procedeelor juridice aflate la indemdna teoreticienilor i

L A se vedea: Mihai, Gh. Retorica traditionala si retorici moderne. Bucuresti: Ed. All, 1998.
2 Miege, B. Societatea cuceritd de comunicare. lasi: Ed. Polirom, 2000, p. 65.
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practicienilor dreptului, fiind utilizate de catre acestia, in perimetrul institutiilor
abilitate, in scopul aplicdrii concrete a normelor la realitatea vietii sociale*. Forma
generala in care se incadreaza comunicarea juridica releva concepte, subiecti, legi proprii
domeniului, unui anumit spatiu, timp si multe alte dimensiuni specifice comunicarii
realizate in arealul dreptului. Adica, fiecarui sistem 1ii corespunde un tip specific de
comunicare, care are reguli si mecanisme proprii de realizare, similara fiind si situatia in
cazul in care vorbim despre domeniul de aplicare, si nu doar, a dreptului.

Astfel, comunicarea juridica este un tip specific de comunicare profesionala, este 0
forma specifica de interactiune a unui jurist cu alti membrii ai mediului profesional sau
membri ai societatii, prin intermediul cireia se realizeaza relatiile profesionale si sociale?.

Chiar dacd in unele dintre cazuri comunicarea juridicd este tratatd intr-o forma
destul de simplistd - ca schimb de cuvinte si informatii, vom vedea ca in cazul
comunicdrii juridice pe langa subiecti avem implicate relatii specifice care confera esenta,
substanta, profunzime acestui domeniu.

Comunicarea este extrem de importantda in relatiile dintre actorii judiciari, iar o
problema cu care se confrunta etica in comunicare, o reprezintd modalitatea de procesare
a informatiei de catre interlocutori, procesare care poate fi deformata in functie de tipul de
comunicator sau chiar in functie de cum uneori interlocutorii sunt discriminati.
Comunicatorii pot fi:

* comunicator marionetd — usor de manipulat;

» comunicator alarmist — distruge echilibrul, deformeaza realitatea;

 comunicator filtru — atitudine potrivita fata de informatie;

* comunicator ecou — transmite tot ce aude (raspandaci);

 comunicator circumspect — pune totul la indoiala;

* comunicator rezervor — stocheaza noutatea si informatia;

* comunicator conservant — pastreaza informatia, adaugand clarificari.

Tn literatura dreptului ce are ca subiect tratarea comunicirii juridice este facuti
distinctie Intre mai multe tipuri de relatii ce pot fi utilizate in tratarea esentei comunicarii
juridice. Astfel, sunt mentionate urmitoarele tipuri de relatii®:

- relatii spatial-oficiale, care au ca scop cautarea si oferirea de solutii eficiente la o
problema cu caracter juridic. In cadrul acestei relatii scopul, sarcinile, contextul au rolul
de a influenta asupra procesului de desfasurare a comunicarii si asupra rezultatului final,

- relatii cu caracter juridic, in cadrul cdrora apar anumite raporturi juridice, ce
determind ordinea in care fiecare dintre parti poate sa-si revendice drepturi, dar si
asumarea anumitor obligatii. in acest cadru comunicarea juristului are loc strict in
concordanta cu respectarea normei de drept, lucru pe care il intelege fiecare dintre partile
implicate in comunicare. Este important de mentionat, In acest caz, amprenta pe care o
lasa factorul psihologic asupra caracterului comunicarii;

- relatii care indicd diferenta de statut si rol. In acest caz, comunicarea juridica, nu este
genul unei comunicari care are loc intre doi prieteni, ce comunica de la egal la egal, mai

L Carp, C.; Panaite, D. Ghidul avocatului de succes. Bucuresti: Ed. ALL BECK, 2003, p. 60.

2 A se vedea: XKamunckuii, A.D. IIpogpeccuonanvhas oesmensrocms opucma. Mocksa: Uzn-so BEK, 1997.
3 Dunca, D.; Dunca, P. (coord.) Constante si reconfigurdri in problematica etica a comunicdrii. Bucuresti:
Pro Universitaria, 2015, p. 234.

4 A se vedea: ITpuemvl ycmanosenenus NCUxXon02udecko20 KoHmakma compyonuxoe OBJ] ¢ zpascoanamu
npu peweHuu onepamuero-caydicednvix saday. Munck, 1989.

155



degraba ar putea fi vorba despre o relatie de subordonare. Pentru subiectii implicati in
cadrul acestui gen de comunicare situatia comunicationala este foarte clara, este 0 relatie
congtientd de Incadrare 1n realizarea comunicdrii si care stabileste din start rolul fiecarui
actor;

- relatia de comunicare are caracter evaluativ si de cunoastere. Persoanele care au
intrat Tn contact de comunicare ,cu mare atentie se examineaza reciproc si apoi decid ce sa
vorbeasca, cum sa vorbeascd, ce nu trebuie sd spund etc. Acest tip de relatie prin
caracterul evaluativ reprezintd o testare a nivelului de satisfacere a asteptarilor si a
nivelului de Incredere reciproca a persoanelor implicate. Pe parcursul derularii actului de
comunicare, nivelul de incredere reciprocd fie creste fie scade, corespunzator si
asteptarile in vederea gasirii unei solutii amiabile la 0 anumita problema fie cresc fie scad,
totul depinzand de modul in care se realizeazi comunicarea. In acelasi timp, este
implicarea activa a persoanelor in directia implicérii in comunicare a cunoasterii atat
senzoriale, cat si rationale;

- relatia de comunicare are caracter interpersonal, si individualizat. De obicei, n
cadrul profesiei de jurist nu sunt implicate in comunicare aparate tehnice, ci subiecti, cu
valoarea de personalitate, care Impartasesc anumite valori, norme, principii in dependenta
de care au atitudini, fie de simpatie fie antipatie, exprimate fatd de partenerul de
comunicare, predispozitii de a comunica eficient sau conflictual, au tendinta de a
influenta/persuada/manipula prin utilizarea tuturor mijloacele pe care le au la indemana;

- Caracterul informational al relatiei. Prin intermediul comunicarii are loc schimbul de
informatii dintre persoanele angajate in comunicare. Asa cum comunicarea orald ne ofera
informatii, tot asa si comunicarea nonverbala are caracter informativ, sau poate chiar ne
poate aduce un surplus informational, fapt ce ar trebui s determine subiectii comunicarii
ca sa nu o neglijeze.

Din cele specificate pana la acest moment, rezulta ca prin intermediul comunicarii
juridice nu doar se transmit si se primesc informatii, dar se realizeazd mult mai mult.
Persoanele angajate in comunicare intrd in contact, stabilesc anumite tipuri de relafii,
poate chiar si la nivel personal, se studiaza reciproc, se influenteaza reciproc, isi asuma un
anumit tip de comportament, isi apard si promoveaza interese. Dar ceea ce e mai
important, este faptul cd eficienta comunicarii juridice depinde de fiecare persoand in
parte, de dorinta de a-si dezvolta si aprofunda aceasti abilitate. In vederea ridicarii
performantelor in cadrul comunicarii juridice, in literatura de specialitate, gdsim
formulate mai multe reguli referitoare la modul de realizare a comunicarii juridice. Astfel
n continuare ne vom referi la cateva dintre acestea’:

1. Regula conditiilor psihologice. Juristul trebuie sa ia 1n calcul caracterul formal al
comunicirii juridice, fapt ce o deosebeste esential de alte tipuri de comunicare. In fiecare
dintre situatiile cu care se ciocneste zi de zi un jurist trebuie sa se gandeasca la mijloacele
de comunicare pe care le va utiliza si la impedimentele ce ar putea sa apard in intelegerea
corectd, aprecierea starii de fapt si de drept, alegerea cailor de comunicare si solutionare a
problemelor, intentiile subiectilor comunicarii, selectarea si utilizarea celor mai eficiente
mijloace. Aceasta regula solicitd din partea subiectului comunicarii juridice intrunirea mai
multor conditii: - prezenta unui cadru oficial de realizare a comunicarii; - formularea unor
decizii favorabile pentru solutionarea problemei; - constientizarea comportamentului pe

1 A se vedea: Kopenesckuii, 10.B. Iocyoapcmeennoe obeunenue € ycnosusx cyO0ebHoi peghopmbl
(npoyeccyanbHbill, MAKMU4ecKull U HpagcmeeHHulil acnexmul): Memooduueckoe nocobue. Mocksa, 1994.
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care-l va urma si a pozitiei pe care o va avea juristul; - selectarea si crearea unei
atmosfere favorabile pentru realizarea comunicarii juridice; - formularea din timp a unor
intrebdri generale, pentru ca din acestea sd rezulte celelalte Intrebari, care vin in
concordanta cu sarcina pe care si-a pus-o pentru a fi realizata prin comunicare; - studierea
interlocutorului i individualizarea modului de comunicare, luarea in calcul a
particularitatilor de natura psihologica si a situatiei concrete in care se afla subiectii
actului de comunicare; - selectare strategiei de comunicare si de influenta ce corespund
normei de drept in vigoare.

2. Regula anticipdrii (stabilirea scopului si a scenariului comunicarii). Tn fiecare
dintre situatii trebuie sd ne gandim cum vom comunica, luand in calcul scopul, sarcinile,
intrebarile la care vrem sa obtinem raspunsul, si ne gandim la ceea ce numim
individualizarea comunicarii. Este important ca in mintea noastra sa fie prezenta ,,harta”,
imaginea clard a modului de realizare a comunicdrii, lucru ce va oferi raspuns la
urmatoarele intrebari: ce trebuie sa obtinem prin comunicare si cum, prin ce mijloace vom
putea realiza obiectivele.

3. Regula precautiei in comunicare. Aceastd reguld presupune luarea in calcul a
consecintelor care pot sa survind atunci cand juristul a pronuntat anumite cuvinte,
neavand o intentic negativa, dar care pot fi interpretate in defavoarea acestuia (cazul
Muruiana). Trebuie sd ne gandim nu doar la ceea ce spunem, dar §i cum vom spune.
Uneori o expresie simpla, tonalitatea cu care a fost pronuntata, pot fi interpretate incorect,
pot influenta anumite relatii intre noi si ceilalti, pot provoca situatii de conflict, si
probleme de durata.

Tn afara de aceste reguli generale, in literatura de specialitate, mai intalnim si asa
numitele procedee ale comunicarii, printre care mentionam®

1. Crearea unor conditii favorabile pentru solutionarea sarcinilor comunicarii
juridice.

Acest procedeu include:

* regula conditiilor initiale favorabile comunicarii, ce presupune faptul ca pentru a
reusi in comunicare este nevoie ca, chiar de la inceput, sa existe conditii favorabile pentru
realizarea comunicarii. Spre exemplu, oamenii preferd sa comunice in particular (,,intre
patru ochi”), din motiv cd prezenta mai multor persoane determind manifestarea
diverselor categorii de bariere comunicationale (fie psihologice, fie fiziologice) care pot
influenta negativ comunicare. Sau de pildd, comunicarea care se realizeaza in cadrul
biroului, unde juristul se afla la masa sa de lucru, iar celdlalt in fata pe scaun, este o
situatie ce scoate in evidenta diferenta de statut si rol. in schimb, daca actorii comunicarii
se afla asezati alaturi intr-un fotoliu confortabil, se creeaza iluzia egalitatii intre partenerii
de comunicare, apare sentimentul de comunicare de la egal la egal, se scoate In evidenta
caracterul neformal al comunicarii si creste nivelul de incredere - lucruri ce fac persoana
ca sa se descatuseze;

* regula crearii impresiilor pozitive. Aceastd regulda mai degraba se referd la
exteriorul juristului, decat la modul in care acesta comunica. Juristul trebuie sd aiba un
exterior ingrijit, fata trebuie sa emane calmitate, sigurantd, atentie si predispozitie de a
asculta interlocutorul. Imaginea pozitiva a juristului creste dacd acesta se salutd cu
cetateanul, se ridica, ii iese In Intampinare, invitd persoana sa se aseze si sa-1 povesteasca

L A se vedea: IIpuemor ycmanosnenus ncuxonozuueckozo xoumaxma compyonuxoe OBJ] ¢ epaxcoanamu
npu pewienuu onepamueHo-cayicednvix 3adaq. Op. Cit.
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cu ce problemad a venit. Uneori este bine ca juristul sd creeze impresia ca este o persoana
foarte simpld, ca si cel cu care comunica, alteori sa creeze imaginea oficialului ce
reprezinta puterea legala.

Spre exemplu, acordand o consultatie solicitantului serviciilor sale, executorul
judecatoresc trebuie sa tind minte ca sarcina lui consta nu numai in a da un sfat just, in a-I
familiariza cu litera legii, ci si de a se convinge ca acest sfat a fost inteles corect de cétre
el. Sfatul executorului judecatoresc trebuie sa fie exprimat clar si precis, sa dezvaluie
atitudinea lui fatd de partile pozitive si negative ale situatiei examinate, precum si
rezultatele posibile ale executirii hotirarilor judecitoresti. Totodatd, in opinia juristului
francez Thierry Guinot, ,increderea constituie un element fundamental al relatiei
executorului judecatoresc cu toti cei care recurg la serviciile lui”2. Prin urmare,
executorul judecatoresc, trebuie sd comunice cu clientul in asa fel ca sa instituie un climat
de incredere care poate deveni chezdsia succesului in procesul executarii hotararilor
judecatoresti.

Tn acest context, am modelat doar cateva situatii de comunicare, dar in realitate, Th
cadrul diverselor profesii juridice ele pot fi foarte diverse. Ceea ce putem deduce pe post
de concluzie la acest moment se refera la capacitatea juristului de a constientiza, aprecia
situatia de comunicare si in consecintd de a se adapta interlocutorului, pentru ca sa-si
realizeze scopurile, obiectivele activitafii sale profesionale. Probabil ca in acest context
dam dovada de machiavelism, dar consideram ca uneori este cazul sa ne conducem de
maxima Scopul scuza mijloacele.

2. Dezvoltarea nivelului de incredere pe parcursul realizarii comunicarii. Ceea ce
am mentionat prin intermediul procedeului anterior se refera la faptul ca pana a comunica
trebuie sd fim inclinati spre a initia o comunicare eficientd. intru realizarea acestui
deziderat este indicata respectarea urmatoarelor reguli:

* regula autoritatii, dreptatii si bunelor intentii din partea reprezentantilor organelor
puterii. Juristul este reprezentantul puterii de stat, angajat al institutiilor statului si din
acest motiv el trebuie sd nu uite niciodatd cd comunicd nu din numele sau ci cel al
statului, al legii, fapt ce determinda un grad inalt de atentie, obiectivitate si
responsabilitate. Un Inceput bun al comunicarii va fi dacd juristul va avea o expresie
calma a fetii si o intonatie linistitd a vocii. Pe parcursul comunicarii juristul trebuie sa
manifeste abilitdti de bun comunicator. Persoana care poseda abilitafi comunicationale
este caracterizata prin prezenta tactului, capacitatea de conduce discutia in directia in care
are nevoie, abilitatea de bun ascultator, capacitatea de a stabili contactul psihologic cu
interlocutorul, stie sa formuleze Intrebari, pentru ca sa primeasca raspunsuri,

* regula dialogului. Este necesar de a crea o atmosfera de dialog si nu monolog,
deoarece pe o persoand ce comunica activ este mai usor si mai simplu s-o intelegi, sa obtii
informatii necesare, sd urmaresti pozitia pe care o are. Pentru acesta este nevoie ca pe
lingd faptul ca 11 propunem interlocutorului sa vorbeasca, nu trebuie sa incepem de la

1 A se vedea: Capcelea, V.; Hurubd, E. Deontologia profesionald a executorului judecdtoresc: curs
universitar. Bucuresti: Ed. Universul juridic, 2014.

2 Guinot, Th. L’huisser de Justice: Normes et Valleurs. Ethice, deontologie, discipline et normes
professionneles. Paris: Editions juridiques et techniques, 2004, p.73.
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intrebdri complexe si dureroase pentru ea, caci ar putea sd se inchida in sine si atunci nu
vom mai reusi sa comunicam. Cel mai bine este sa-i dam posibilitatea celuilalt sa se
calmeze, sd se adapteze. In aceastd privintd, unii autori recomanda, angajatilor institutiilor
statului, organelor de drept sa inceapa discutia cu intrebari care nu obligd persoana la
nimic, de genul: Cum ati ajuns la noi? Veniti de la servici? Unde lucrati? Ce meserie
aveti? Unde locuiti? Aveti familie? etc. si apoi incepem a conduce discutia in directia in
care avem nevoie ca si se dezvolte;

* regula atentiei. Prin intreaga sa infatisare - pozifia corpului, expresia fetei si
ochilor, voce - sa exprimam dorinta de a ne clarifica obiectiv si impartial in problema.
Este inacceptabil ca in timpul discutiei sa fim preocupati de alte lucruri (udam flori,
rasfoim un ziar, vorbim la telefon, etc.) sau sa aratam prin comportament ca ne grabim,
uitdndu-ne la ceas, s.a.

* regula ascultdrii active. Asculti, Studiaza, Intelege, Apreciaza - sunt cuvintele
cheie, ce caracterizeaza aceasta regula. Expunandu-se asupra unei probleme, sau
raspunzand la intrebari, interlocutorul nu doar ne informeaza, comunica, dar 1si exprima
atitudinea fata de jurist si fata de obiectul discutiei. Din acest motiv, trebuie sa ascultam
nu doar cuvintele, dar persoana, sa tindem sa intelegem ce vrea sd ne spuna §i ce nu vrea
sa ne spund. Trebuie sa fie intotdeauna prezenta ascultarea activa, care se realizeaza prin
inclinarea corpului in directia vorbitorului, expresia fetei, contactul vizual, mimica, ochii,
prin reactii la nivel nonverbal;

e regula ascunderii emotiilor. In situatia in care se aprind spiritele, gandirea
rationala argumentele dispar. Oamenii se adreseaza juristului atunci cand ceva 1i
deranjeaza, au o problemad care este importanta pentru ei. Atunci cdnd persoana vorbeste
numaidecat va avea emotfii, in aceste cazuri trebuie sa-i ddm posibilitatea persoanei ca sa
se descarce emotional, pentru ca sa putem ulterior analiza situatia rational.

3. Urmatorul procedeu. Obtinere momentului de sinceritate 1n solutionarea
sarcinilor trasate Tn comunicare. Tn acest caz, este vorba despre faptul ci comunicarea este
utilizata pentru gasirea de solutii la probleme, pentru obtinerea raspunsurilor la ntrebari,
din aceastd cauza prin comunicare este corect sd ne clarificdm In problema, dar nu cu
oamenii cu care are loc comunicarea despre problema in cauzd. Acest procedeu de
asemeni are cateva reguli de baza:

* Sa nu insistdm pe demonstratii asupra solutiilor prioritare. Juristul in orice situatie
este cel care cunoaste legea, mai bine decat un simplu cetdtean, are experientd in
solutionarea diverselor probleme cu caracter juridic, isi formuleaza mai clar ideile in
limbaj juridic, care de multe ori este necunoscut celuilalt. Acest fapt si situatia de fapt in
care se afla cetateanul (este audiat, interogat, este consultat etc.) creeaza simtul
inegalitdtii intre interlocutori, prioritatea fiind de parte juristului (situatie determinata de
statutul, rolul, contextul unde are loc comunicarea, cunostintele juristului, etc.);

* studierea interlocutorului. Acesta ne permite intelegerea modului in care trebuie sa
comunica, sa observam schimbarile care au loc la nivel de comportament si atitudine pe
parcursul discutiei. Tnsusi faptul ci persoana este citatd si se prezinte la sectorul de
politie, spre exemplu, deja determina o stare de tensiune, incordare, neincredere etc.;

* prezumtia increderii. Nu trebuie ca aprioric sd manifestdim neincredere, antipatie,
stereotipii fatd de cetatean. Trebuie sa stim sa evitam extremele, dintre care prin una
manifestam neincredere fata de tot ceea ce spune cetateanul, si ca acesta vrea sa ne duca
in eroare, si alta ca martorul este neinformat, sau invers s.a.;

159



* utilizarea comunicarii Tn scopul educdrii culturii juridice, in acest context relevdm
faptul ca caracterul educativ are nu doar confinutul celor comunicate de jurist, dar si
modul in care acesta comunicd, prestatia acestuia, modul in care construieste relatiile cu
ceilalti, felul in care comunica. Educarea culturii juridice este nu doar o obligatie civila,
dar si una profesionald, ba mai mult decat atdt o conditie a succesului in solutionarea
problemelor ce sunt puse fata de reprezentantii institutiilor statului, organelor de drept, in
acest sens, putem mentiona un numar mare de ONG-uri, ce au aparut in ultima perioada
n tara noastra care incearca sa educe la populatie respectul fata de lege, sa ridice nivelul
de cultura juridicd, sd informeze cetatenii asupra unor probleme cu caracter juridic, de
importantd majora pentru societate;

» comportamentul etic. Este cazul sa ne amintim cd nimic nu costd mai ieftin si este
apreciat cel mai scump, ca respectul. Astfel, putem vorbi despre respectul persoanei si
respectul legii. Respectul fatd de celdlalt este un indiciu al nivelului de cultura si
reprezinta o obligatiei a fiecarui individ ce aplica legea.

Discursul juridic 1l putem incadra, ca si forma de prezentare, in pledoarii, depozitii,
declaratii, denunturi, interogatorii, iar despre corectitudinea acestuia am putea vorbi doar
n ideea Tn care acesta se incadreaza in normele etice si in manifestari si comportamente
decente care sa se mereu la normele morale si la normele juridice. Nedreptatea este
creatoare de suferinta sub orice forma s-ar manifesta aceasta.

Emotiile negative si judecatile de moment, fard discernerea si analizarea
circumstantelor concrete, pot fi creatoare de durere.

Actul judiciar este, pana la urma, o negociere a argumentelor si adevarurilor
prezentate de parti. Adevarul unuia, acceptat de orice instantd, va deveni durerea celuilalt.
Actul de justitie are o particularitate, aici nu poate fi vorba de iertare, iertarea ar fi o vina
absolvitd care ar Indeparta durerea, in schimb o condamnare datd chiar cu maximum de
clementa, este o vina si aceasta produce durere. Pana si cel care condamna, sufera uneori.

Erorile judiciare sunt cele mai maligne forme de ingradire si lezare a libertatii. lar
indreptarea acestora, chiar daca intervine, nu va sterge sechelele psihologice ale celui
nedreptatit.

In concluzie, mentiondm cd comunicarea juridicd are un caracter complex si pentru
practicarea eficientd a meseriei este nevoie de a lua in calcul si registrele comunicarii,
incepéand de la comunicarea scrisa prin comunicarea verbald la comunicare nonverbala.
Chiar dacd unii ar putea considera ca domeniul comunicarii juridice este unul foarte
simplu si un domeniu nesemnificativ pentru activitate profesionald, noi ramanem la
convingerea cd aceasta este cea care face ca activitatea zi cu ci a juristului sa devind una
eficienta.

6.5. COMUNICAREA MANAGERIALA

Planificarea obiectivelor si a resurselor, elaborarea strategiilor, adoptarea deciziilor
si declansarea actiunilor nu reprezintd procese liniare. Multitudinea de obiective,
complexitatea intereselor, ineditul situatiilor, reactiile neasteptate ale oamenilor, dar si
cele ale mediului, fac ca deciziile cele mai elaborate si actiunile cele mai organizate sa
devina, uneori, derizorii. Farad interventia managerilor de a sincroniza si armoniza timpul
si spatiul actiunilor, judecatile si faptele, dorintele si realitatile prin intermediul functiei
de coordonare, procesul de management ar fi lipsit de coeziunea, continuitatea si
dinamismul care-i permit realizarea obiectivelor specifice. Componenta de baza a functiei
de coordonare o reprezinta comunicarea.
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Fiecare organizatic are o retea propric de comunicare. Personalitatea,
individualitatea, amprentele culturale ale organizatiei se regasesc in compozitia subtild a
mesajelor vehiculate.

Comunicarea, in stiinta manageriald, este cunoscutd ca o principala activitate
desfasurata de manageri, fiind considerata: ,,componenta de baza a functiei de
coordonare™?.

Particularitdtile comunicarii manageriale, comparativ la alte feluri de comunicare,
sunt generate de scopul, obiectivele si rolurile acestei comunicari, de cadru si structura
organizationala si de contextul culturii organizationale. In management, comunicarea are
o importantd capitala. Daca ar fi sd ne referim numai la decizia manageriala, ar fi
suficientd sublinierea cd o buna adaptare a acesteia si o reusita in indeplinirea ei, sunt de
neconceput fird o comunicare perfectd intre manageri si executanti. In acelasi timp,
comunicarea manageriala se supune anumitor norme de eticd specifice, care se regisesc
in cultura organizationala, politica organizatiei si, evident, in etica individuald a
managerilor. Procesul si produsele comunicdrii manageriale au la bazd concepte,
principii, standarde si reguli caracteristice si imbraca forme specifice tipului de
organizatie.

Organizatia se adreseaza unui public larg. Promovarea organizatiei ca institutie atat
pentru angajatii sdi (comunicare internd), cat si pentru ansamblul agentilor economici si
sociali (comunicare institutionald). Pentru a realiza aceste obiective, Strategia de
comunicare a organizatiei se poate descompune in doud strategii distincte si, in acelasi
timp, complementare: strategia de comunicare institutionala (din cadrul careia fac parte
publicitatea institutionald, comunicarea financiara, mecenatul) si strategia de comunicare
interna.

Strategia de comunicare manageriala se stabileste prin traducerea politicii generale
a organizatiei in termeni de comunicare, pe baza obiectivelor stabilite Tn acest domeniu de
catre conducerea organizatiei sau a directorului de comunicare. Ea are ca obiectiv
alegerea si definirea, pentru urmatorii 3-5 ani a urmatoarelor elemente:

* imaginea dorita a fi propagata si, corelat cu aceastd, mesajul general ce urmeaza a
fi transmis despre organizatie.

» principalele axe de efort si ierarhizarea lor. Acestea se concretizeaza in:
determinarea binoamelor ,,public-mesa;j”; interdependentele dintre comunicarea externa a
organizatiei i cea internd; repartizarea in timp a eforturilor;

* mijloacele media ce urmeaza a fi utilizate (campanii institutionale, actiuni directe
pentru unele segmente ale publicului, actiuni orientate cétre presa etc.). Precizam faptul
ca aceste elemente sunt prezentate detaliat in cadrul planului de comunicare;

* articularea §i coerenta diferitelor tipuri de comunicare necesar a fi adoptate,
respectiv a comunicarii externe non-publicitare, publicitatii institutionale, publicitatii
produselor sau serviciilor, promovarii, comunicarii interne etc.

Elaborarea strategiei de comunicare a oricarei organizatii presupune parcurgerea
urmitoarelor etape?;

1 A se vedea: Zorletan,T.; Burdus, E.; Caprarescu, G. Managementul organizatiei. Bucuresti: Ed.
Economica, 1998.

2 Schneider, C. Communication, nouvelle fonction stratégique de I’entreprise. Paris: Editions Masson,
1990, pp.73-74.
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Etapa I: Analiza situatiei, respectiv a principalelor elemente componente ale
acesteia, In functie atdt de obiectivele de comunicare stabilite, cat si de tehnicile de
comunicare utilizate. Exemplificim urmatoarele elemente care pot fi analizate in cadrul
claborarii unei strategii de comunicare:

1) comunicarea internda existentd (climatul social, gradul de participare si de
implicare al fiecarui angajat, imaginea perceputd de angajati etc.);

2) contextul comercial (punctele forte si fiabile ale organizatiei, proiectele
existente, adecvarea la comunicarea comerciala etc.);

3) actionarii organizatiei, mediul financiar (relatiile actuale, evaluarea cat mai
corecta a riscurilor etc.);

4) puterea publica (relatiile actuale, importanta rolului prezent si viitor al acesteia);

5) principalii concurenti (diferenta intre acestia si organizatie, in ceea ce priveste
imaginea acestora, analiza politicii de comunicare);

6) proiectele organizatiei (puncte slabe si puncte forte);

7) organizarea (puncte slabe si puncte forte in raport cu proiectele organizatiei si cu
concurentii).

Etapa a Il-a: Analiza binomului public-mesaj.

La finalul primei faze se stabileste publicul caruia ii este adresata strategia de
comunicare. Pentru fiecare public trebuie precizat obiectivul partial urmarit si trebuie
determinat mesajul, respectiv continutul informatiilor pe care organizatia doreste sa le
transmita, informatii care au ca scop sa schimbe atitudinea publicului fata de organizatie.
Astfel, se realizeaza o serie de binoame public-mesaj.

In cadrul acestei etape se analizeazd daci aceasti abordare analitici permite
elaborarea unei sinteze coerente a strategiei de comunicare. Aceasta presupune definirea
unui mesaj general al organizatiei, din cadrul caruia sd se decline mesaje particulare
destinate diferitelor tipuri de public. Deci, in cadrul el, trebuie analizata coerenta imaginii
generale a organizatiei in raport cu imaginile particulare ale unui public.

Etapa a Ill-a: Formularea maximului posibil de strategii de comunicare.

In majoritatea cazurilor nu existi o strategie posibili de comunicare, ci mai multe.
Multe organizatii fac greseala sa realizeze o singura strategie de comunicare. Este nsa
preferabil intocmirea maximului posibil de strategii de comunicare si compararea lor,
inainte de a alege una. Optiunea pentru o anumita strategie de comunicare trebuie sa ia in
considerare urmatoarele elemente:

1) definirea imaginii dorite;

2) alegerea si ierarhizarea publicului;

3) definirea binoamelor public-mesaj;

4) principalele mijloace de realizare, interdependenta si coerenta lor;

5) repartizarea eforturilor Tn timp;

6) gradul de fezabilitate a principalelor tipuri de actiuni prevazute si ceea ce ele

implica pentru directii diferite;

7) riscurile esecului sau cele de nerealizare a obiectivelor;

8) supletea, respectiv gradul in care strategia de comunicare poate sa fie schimbata,

si consecintele acestei schimbari. Adeseori strategia de comunicare este elaborata

fara analizarea actiunilor posibile care pot fi initiate de catre concurengii
organizatiei;

9) bugetul de cheltuieli.

Etapa a IV-a: Definirea strategiei de comunicare.
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Faza precedenta se finalizeaza prin alegerea strategiei de comunicare cea mai
adecvata pentru obiectivele organizatiei.

Comunicarea face parte din ,,infrastructura” organizatiei. Orice efort de dezvoltare a
unei organizatii trebuie sd aiba in vedere cu prioritate latura umana a dezvoltarii ei, iar
comunicarea eficace si eficientd este singura cale prin care oamenii 1si pot corela in mod
sinergetic eforturile. De calitatea comunicarii manageriale depinde modul in care se
folosesc toate resurse a unei organizatii, deci, in ultima instanta, succesul organizatiei.

Ca instrument managerial, comunicarea are rolul de a stabili relatii interumane
bune, neconflictuale si care au la bazd realizarea unor scopuri comune: ,,Cresterea
nivelului de calificare, necesitatea de a-i mobiliza pe salariati pe calea obiectivelor in
schimbare, 1n scopul de a exploata la maximum forta lor de munca, evolutia formelor de
productie (...) se aseamana cu niste factori susceptibili de a explica rolul obiectiv crescand
al comunicarii”?.

Un rol aparte in comunicarea manageriala il detine stilul de comunicare in cadrul
organizatiei. Acesta poate fi definit ca modul in care comunicd un manager, Intr-un
anumit context. La fel ca si continutul si forma mesajului, stilul de comunicare
manageriald trebuie sa fie adecvat scopului si obiectivelor comunicarii, destinatarului ei,
situatiei si contextului comunicarii si chiar si canalului de comunicare folosit?. Literatura
si practica de specialitate prezintd un numar mare de tipuri de comunicare, grupate dupa
anumite criterii®.

In cercetarea noastri am considerat gruparea stilurilor de comunicare in patru
categorii: ,.blamare”, de ,informare-dirijare”, de ,.convingere” si de ,rezolvare de
probleme”*. Am ales aceasti clasificare, deoarece considerim ci ea corespunde cel mai
bine stilurilor de comunicare utilizate de manageri in practica.

Conform autorilor citati, caracteristicile principale ale acestor stiluri de comunicare
constau Tn:

o stilul de tip ,,blamare™, care are drept scop de a critica, de a acuza, de a gasi
greseala, de a gasi un vinovat. Managerul adopta o atitudine de judecator, de evaluator.
Managerul este cel care vorbeste si nu accepta raspunsuri sau puncte de vedere din partea
receptorului (subordonatului). Folosind acest stil, managerul va obtine efectul dorit, adica
subordonatul fie isi va schimba comportamentul pe moment, fie accepta sau recunoaste
acuzatia adusa;

 stilul de tip ,,informare-dirijare”, care are drept scop de a da explicatii,
instructiuni, decizii. Managerul concepe dinainte mesajul, iar subordonatul trebuie sa
execute. Mesajul este formulat clar, concis §i este axat pe sarcina pe care subordonatul
trebuie sa o indeplineasca;

« stilul de tip ,,convingere”, care urméreste obtinerea unui acord, acceptarea unui
plan, efectuarea unei actiuni, implementarea unei schimbari. Managerul domina
comunicarea prin faptul ca el cunoaste situatia si solutia. Pentru a-l convinge pe
subordonat, managerul ascultd activ si realizeaza feed-back. Daca argumentele folosite
prin mesajul transmis sunt rationale, managerul poate reusi sa-1 convinga pe subordonat.

1 Olivesi, St. Comunicare manageriald. Bucuresti: Ed. Tritonic, 2005, p. 8.
2 Gandea, R.; Gandea, D. Comunicare manageriala: Concepte, deprinderi, strategie. Bucuresti: Ed.
EXPERT, 1996, p. 260.
3 A se vedea: Painisoara, 1.0. Comunicare eficienta. lasi: Ed. Polirom, 2003.
4 Gandea, R.; Gandea, D. Op. Cit., p. 260-264.
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* stilul de tip ,,rezolvare de problema”, care are drept scop rezolvarea problemelor
care apar. Se apeleaza la principiile comunicarii suportive si niciunul dintre interlocutori
nu domind comunicarea. Comunicarea este descriptiva, se bazeaza pe fapte, iar fiecare
interlocutor 1si exprima opiniile, chiar dacad acestea sunt contrare.

Un bun manager va sti cd fard o comunicare eficientd ii va fi imposibil sa-si
lamureasca oamenii cu privire la asteptarile lui, sa-i motiveze si sd-i determine sa aiba
suficientd incredere in el ca si lider. In cazul in care decodificarea mesajului a fost facuta
corect de catre receptor, se poate spune ca procesele comunicationale au fost utilizate cu
succes, au dat feedbackul asteptat si au facut posibila desfasurarea eficientd a activitatii
organizatiei.

Mananagerul, trebuie sa dea importanta oricarui individ si parerilor acestuia, fara a-I
contrazice dur, chiar daca nu este de acord cu interlocutorul sau. Exista modalitati mai
subtile de a-1 face pe individ sa inteleaga dificultatea punerii in practica a ideilor sale sau
poate chiar imposibilitatea realizarii lor. Un refuz categoric pe un ton ridicat va duce la
nemultumire, frustrare si demotivare. Individul respectiv va refuza s mai comunice cu
managerul sau. In aceste conditii este de la sine inteles ca toatd lumea va avea de suferit.
Uneori sintagma ,,zic ca ei, dar fac ca mine” poate fi de folos in momentul in care se
doreste preintampinarea unui conflict intern. Recunoasterea valorilor individuale la locul
de munca va motiva si stimula individul spre a obtine performantele pe care managerul le
asteaptd. Arta de a mengine echilibrul intre ceea ce astepti si ceea ce ti se ofera este cheia
spre succesul profesional ca manager. Motivarea in cdmpul muncii este rezultatul unor
necesitati individuale naturale, pe care omul simte cd trebuie sa le Indeplineasca.
Satisfacerea trebuintelor a fost si va fi intotdeauna un fundament in motivarea interioara a
structurii umane in momentul deciziei de a intreprinde ceva.

Comunicarea $i motivarea merg mana in mand. Prin simplul fapt cd un manager va
sti sd comunice cu angajatii sdi, va castiga increderea acestora, iar ei vor fi motivati sa
munceasca. lar daca va sti sd aprecieze asta prin avansari, prime, marirea salariului etc.,
va fi surprins de ct de motivati si competenti pot fi angajatii sail.

Procesul comunicational este, asadar, un instrument managerial esential, de o
complexitate deosebitd. Rolul comunicarii ca instrument managerial este de a facilita
relatiile dintre oameni, de a stabili un mediu intern propice dezvoltrii organizatie.
Managerii trebuie sa fie constienti de faptul ca perseverenta in invatarea meseriei de
conducator este punct pe ordinea de zi a agendei. lar principalul talent pe care trebuie sa-I
dobandeasca sau sa-1 perfectioneze este acela de a comunica eficient pentru obtinerea
rezultatelor asteptate.

6.6. COMUNICAREA MEDICALA

Comunicarea este deosebit de importanta in asistenta medicald, in conditiile in care
pacientii sau clientii sunt vulnerabili din punct de vedere emotional, se simt singuri si, de
cele mai multe ori, speriati de ceea ce ii poate astepta. In tot acest proces de acomodare
este esentiala o buna comunicare, pentru ca ea contribuie la asigurarea, in conditii de
unor servicii de calitate, dar si prin efectuarea procedurilor corespunzatoare. Comunicarea
(nu doar comunicarea in asistenta medicald) este punctul central a tot ceea ce

L A se vedea: Ziglar, Zig.; Savage, Jim. Motivatia, o cale spre performante deosebite, cum sd obtinefi tu si
ceilalfi rezultate excelente. Businessteach. Bucuresti: Internatinal Press, 1999.
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intreprindem 1n societatea noastrd, indiferent de serviciile pe care le prestim sau de
domeniul in care activam.

Specificitatea comunicarii in medicind este determinatd de faptul ca relatia dintre
cele doua parti (personalul medical si pacient) este mult mai complexd, implicand, pe
langd nivelul bazal al palierului terapeutic, si un nivel superior de comunicare de tip
existential. Aceasta din urma este implicatd in comunicarea medicald, deoarece actul
medical interfereaza cu destinul pacientului, legat, la randul sdu, de elemente de
incertitudine si/sau instabilitate individuala®.

In domeniul medical, ,,comunicarea reprezintd o abilitate clinicd fundamentala,
medicii si asistentele comunicd cu pacientii si cu familiile acestora mult mai frecvent
decat indeplinesc orice altid procedurd medicald sau de nursing”2.

Dificultatea este reprezentata de faptul ca pozitia celor doua entitdti, personal
medical, respectiv pacient, este diferita si inegala. Daca pentru primii boala este, mai ales,
privitd ca o problema stiingifica si obiectiva, pentru bolnav ea este, in primul rand, o
problemi emotionali si subiectivi®,

Pentru crearea unei adevarate aliante terapeutice, subiectele care ar trebui abordate
in comunicarea dintre personalul medical si pacient sunt legate de diagnosticul si
prognosticul bolii, de planul si obiectivele de ingrijire, de evaluarea psihosociald si
suportul emotional al pacientului, de valorile acestuia si de factorii importanti pentru el si
familie®.

Efectele determinate de discutiile interprofesionale asupra pacientului purtate in
prezenta acestuia reprezintd, de asemenea, un subiect uneori extrem de important.

Este dovedit cd o bund comunicare are ca principal efect faptul ca, succesiv sau
concomitent creeaza relatii, acorda valoare celeilalte persoane, reduce izolarea, permite
colectarea cu acuratete a informatiilor, permite informarea adecvatd a pacientului si
exprimarea sentimentelor, reduce incertitudinea si poate oferi satisfactii celor implicati®.

Reiesind din cele expuse mai sus pot fi identificate urmatoarele efecte ale
comunicarii medic-pacient:

* Buna comunicare ajutd pacientii sa se simta in largul lor. Se stie ca persoanele
care au nevoie de asistentd medicala sau de servicii medicale de urgenta devin ingrijorate,
anxioase, panicate, mai ales dacd, pe parcurs, starea de sdndtate se agraveaza ori se
deterioreaza. Acest lucru poate conduce la stari de nesigurantd, uneori de agresivitate (in
functie de urgenta medicala pe care o comportd). Fie ca este vorba de un simplu test de
analize, de o noua schema de tratament, uneori chiar de o urgentd maxima, pacientul
simte nevoia sd fie ajutat, inteles dar, mai ales, sd i se asigure revenirea in zona de
confort, daca starea sa clinica se agraveaza. O buna comunicare reduce factorii de stres
enumerati anterior, ajutd pacientul sa capete incredere in staff-ul medical cu care intra in
contact si il face sa se simta in largul lui.

* Buna comunicare ajuta pacientii sau clientii sa simta ca detin controlul. Foarte
des se intamplad ca pacientii sd simtd ca renunta la controlul asupra vietii lor odata ce

! A se vedea: Cosman, D. Psihologie medicald. Tasi: Ed. Polirom, 2010.
2 A se vedea: Mosoiu, D. Comunicarea Diagnosticului si a prognosticului in cancer | TEZA DE
DOCTORAT, Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu”. Cluj-Napoca, 2009.
3 A se vedea: Cosman, D. Op. Cit.
4 A se vedea: MedInfo Consulting. Communication skills for healthcare professionals. Disponibil pe:
Www.oscehome.com.
S Idem.
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apeleazi la sistemul de sinitate. In cazul in care acestia sunt in spital, de exemplu, chiar
si lucrurile simple de zi cu zi 1i apasd, pentru ca, in mod normal, existd un program
independent de ei: terapia, asistenta, tratamentul, orele de masa si de vizita. Pierderea
controlului si a independentei 1i poate face pe oameni sd se simtd neajutorati, lucru ce
influenteaza negativ sansele de recuperare. O buna comunicare ajutd la evitarea acestor
stari, putandu-le reda increderea si controlul asupra situatiei cu care se confrunta.

* Buna comunicare face ca pacientii sau clientii sa se simta valorosi si apreciafi. n
sistemul ideal de asistentd medicald, cel mai pretios lucru pe care-l putem oferi altei
persoane (pacient sau client), este timpul alocat. Cand vom demonstra ca suntem pregatiti
sa lasam deoparte alte sarcini pentru a aloca timp suplimentar unui pacient (uneori doar
pentru a asculta, a Intelege sau a incuraja!), vom comunica eficient cu acea persoana.
Posibilitatea de a comunica mai mult, mai bine, mai eficient ne ajutd sa construim o
relatie directd cu pacientii nostri si ne ajutd sd-i evaluam cat mai corect din punct de
vedere psihologic si medical.

Cercetdrile legate de comunicare in medicind au demonstrat asocierea dintre
comunicare si satisfactia pacientului, complianta la tratament, inrolarea in trialuri clinice,
o mai bund tranzitie de la tratamentul curativ la cel paliativ si o scadere a stresului
medicului si implicit a incidentei sindromului de oboseala cronica (burnout).

Specificul comunicarii medicale reiese si din caracteristicele relatiei terapeutice. O
prima caracteristica a comunicarii din cadrul relatiei terapeutice personal medical-pacient
este faptul ca este directd, fiind realizata fata in fata, fard a fi nevoie de un intermediar si
avand un caracter lipsit de formalism®. Tntre cei doi subiecti are loc un schimb permanent
de informatii, ceea ce va conduce la realizarea obiectivelor propuse, aflarea unor
raspunsuri cu privire la modificarea stdrii de sanatate si evaluarea acesteia, a remediilor
propuse pentru inliturarea sau estomparea acestora si a modalititilor practice de actiune?.

Multitudinea elementelor componente determind ca aceasta relatie, personal
medical-pacient, si fie una speciald si complexi®. Aceasti relatie, initial, este una inegal,
pentru ca are ca punct de plecare cerinta unei persoane suferinde adresatd altei persoane,
bazatd pe faptul ca aceasta din urma stie cum sa-l vindece sau sa-i aline suferinta. Acest
tip de conexiune, oferd o reald putere echipei medicale asupra fizicului si psihicului
omului aflat in suferinta. Ulterior, aceasta relatie se imbogateste din punct de vedere
emotional, transformand-o si umanizand-0*.

De cele mai multe ori, transferul este pozitiv (medicul/asistentul medical
corespunde cu asteptarile si nevoile pacientului), rezultdind sentimente de simpatie, de
securitate, de Incredere nu doar in acesta, ci si in actul medical si echipa terapeutica.
Pacientul ajunge insa de multe ori la a cduta relatia mai mult cu persoana de specialitate,
decat cu stiinta la care aceasta a ajuns prin instruire si educatie profesionala. Aceasta
relatie, axatd initial pe Ingrijirea corpului bolnav, este ulterior dominata atat de afectiunea
si emotiile pacientului, cat si de cele ale medicului sau ale membrilor echipei terapeutice®.
Capacitatea de empatizare a specialistului (asistent medical, medic) este necesara in toate
situatiile medicale cu care acesta se confruntd. Empatia la acest nivel presupune nu doar o

L A se vedea: Tudose, Fl. Orizonturile psihologiei medicale. Bucuresti: Ed. Medicali, 2003.
2 A se vedea: Cosman, D. Op. Cit.

3 A se vedea: Tudose, FI. Op.Cit.

4 A se vedea: Cosman, D. Op. cit.

S Idem.
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simplad simpatie sau intuitie a emotiilor pacientului, ci si o identificare cu trdirile lui, cu
stirile biologice si psihologice pe care acesta le traieste’.

In situatiile in care utilizarea limbajului de specialitate este limitati, comunicarea
nonverbaldi devine esentiali?. Identificarea de citre pacient in persoana
medicului/asistentului a unor imagini neplacute, determind aparitia unei atitudini de
antipatie, chiar suspiciune, avand ca finalitate aparitia unei ,,atmosfere conflictuale cu
conotatie antiterapeutica”®. Tn aceste cazuri, este vorba de transferul negativ.
Contratransferul, care se referd la proiectia unor sentimente, ganduri ale cadrelor
medicale fatd de persoana pe care acestia o Ingrijesc, este de multe ori pozitiv,
manifestandu-se printr-o exprimare a interesului, simpatiei, altruismului acestuia fata de
omul bolnav. Existd 1nsa si situatii, intalnite mai putin frecvent, de contratransfer negativ
manifestat prin respingere, agresivitate pasiva, inconstienta. Orice component al echipei
terapeutice trebuie sa fie constient de faptul ca, atat pacientii, cat si familiile acestora,
asteapti totul de la persoana sa si ci nu i se va ierta nimic in caz de nereusiti®.

Cercetdrile din ultimii ani au evidentiat faptul ca buna comunicare dintre
medic/asistent si pacient a fost legatd de o scddere a actiunilor In justitie pentru
malpraxis®, fiind generatd de o iImbunititire a satisfactiei pacientului®, de o crestere a
compliantei la tratament (Matusitz 2014) si de o mai bund ingrijire a acestuia.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald (ca parte a terapiei suportive a
pacientului) au fost asociate cu’:

* cresterea abilitatii pacientilor de a face fata bolii (mecanisme de coping);

* sporirea increderii in furnizorii de servicii de sanatate;

* complianta la tratament:

* reducerea distresului emotional si a poverii psihosociale.

Dezvoltarea unei bune comunicari ca abilitate absolut necesara specialistului in
scopul credrii unei reale aliante terapeutice necesita solide cunostinte medicale pentru a

eqge vy

e eyt e

de a crea si a mentine relatia terapeuticd si o ofertd concreta de informatii si educatie
medicali®,

Pentru a comunica eficient cu pacientii, mai ales, cu cei cu boli cronice severe, sunt
absolut esentiale anumite ,,schimbari in filoSofia si cultura comunicarii din mediul de

1 A se vedea: Larson, E. B.; Yao, X. Clinical empathy as emotional labor in the patient-physician
relationship. In: JOURNAL OF AMERICAN MEDICAL ASSOCIATION, 2005.
2 A se vedea: Ennis, G.; Reid-Searl, K. The importance of communication for clinical leaders in mental
health nursing: the perspective of nurses working in mental health. In: ISSUES MENT HEALTH, 2013,
Nov.
3 A se vedea: Cosman, D. Op. cit.
4 1dem.
5 A se vedea: Beckman, H.B. s.a. The doctor-patient relationship and malpractice. Lessons from plaintiff
depositions, In: ARCHIVES OF INTERNAL MEDICINE, 1994.
& Bramhall, E. Effective communication skills in nursing practice, In: NURS STAND, 2014, Dec.
" A se vedea: Thorne, S., Oliffe, J.L. Poor communication in cancer care: patient perspectives on what it is
and what to do about it. Cancer Nurs., 2013, Nov-Dec.
8 A se vedea: MedInfo Consulting. Communication skills for healthcare professionals. Op. Cit.
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ingrijire”!. Intreg personalul medical trebuie si primeasca o instruire adecvati® care si
raspundi nevoilor lor si care se concentreazi pe abordarea holistici a pacientului®.

Comunicarea este importanta nu doar 1n interactiunea profesionisti—pacient, ci si in
cadrul echipei terapeutice. Comunicarea deficitara in cadrul echipei medicale este
asociati cu erori medicale si rezultate de sinitate negative®.

Cu toate acestea, insa, apar in mod iminent si situatii in care, la nivelul comunicarii,
se intalnesc bariere ce minimalizeaza efectul asteptat al actiunii in cauza (mod diferentiat
de a percepe anumite fenomene, cunostinte deficitare, lipsa de interes, emotii,
personalitatea).

Tn literatura de specialitate, sunt identificate cinci elemente cheie predictive ale
problemelor de comunicare legate de cultura celor doud parti®:

« diferentele culturale in modelele explicative ale sanatétii si bolii;

« diferentele in valorile culturale;

* diferentele culturale in preferintele pacientilor privind relatia personal medical-
pacient;

» distorsiuni de perceptie rasiale;

* bariere lingvistice.

O alta diferenta in abordarea subiectului comunicarii poate fi observata in relatia
medic chirurg-pacient, despre care studiile au evidentiat faptul ca aceasta fateta
relationald este limitata, mai mult decat in cazul altor specialitdti, atat datorita petrecerii
unui timp mai indelungat in sala de operatie, cat si structurii psihologice si
temperamentului chirurgilor®.

Specific mai poate fi si faptul ca pacientii pot genera importante bariere in
comunicare prin tendinta de a-si ascunde emotiile in fata medicului, teama de a fi pus
intr-o situatie jenantd, dorinta de a se conforma asteptarilor medicului curant si de a nu
devia de la prezentarea ,,tehnica” a simptomelor, teama derivata din respectul excesiv fata
de medic’.

Un loc aparte in practica medicald, 1l ocupd comunicarea medicala a informatiilor
negative. Comunicarea unei vesti rele solicita, din partea personalului medical o mare
capacitate de diruire, empatizare si abilititi de comunicare deosebite®,

Comunicarea vestilor proaste, pacientului si familiei sale, reprezintd un act de
responsabilitate enormad, cu impact asupra calitatii vietii si compliantei la tratament. De
aceea, anuntarea unei vesti nepldcute ar trebui facutd cu profesionalism, ca orice act
medical, Tnsa nu multi realizeaza cu succes aceasta sarcind.

L A se vedea: Zamanzadeh, V.; Rassouli, M, Factors Influencing Communication Between the Patients with
Cancer and their Nurses in Oncology Wards. In: INDIAN J PALLIAT CARE, 2014, Jan.

2 A se vedea: Brock, D. Interprofessional education in team communication: working together to improve
patient safety. In: POSTGRAD MED J. 2013, Nov.

3 A se vedea: Zalihi¢, A., Cerni, Obrdalj E., Fundamental communication skills in medical practice as
minor elective subject. In: Acta Med Acad, 2014.

4 A se vedea: Fallowfield, L.; Jenkins, V. Effective communication skills are the key to good cancer care.
In: EUR. J. CANCER, 1999, Oct.

5 A se vedea: Schouten, B.C. Meeuwesen, L. Cultural differences in medical communication: a review of
the literature. In: Patient Educ Couns, 2006, Dec.

& A se vedea: Bilan, C. Implicatii psihologice al anxietdtii operatorii. Sibiu: Ed. Psihomedia, 2009.

" A se vedea: Cosman, D. Op. Cit.

8 A se vedea: Abbaszadeh, A.; Ehsani, SR. Nurses' perspectives on breaking bad news to patients and
their families: a qualitative content analysis. In: J MED ETHICS HIST MED, 2014, Nov.
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Atunci cand pacientul este tanar, cand si-a manifestat in mod continuu optimismul
in ceea ce priveste rezultatele tratamentelor efectuate si ale investigatiilor sau atunci cand
relatia cu pacientul este pe termen lung, transmiterea vestilor proaste (bad news) din
partea personalul medical se realizeaza cu dificultate. Pentru a evita ca anuntul vestii
proaste sa aiba un efect distructiv, medicul/asistentul trebuie sd-si adapteze discursul in
functie de nivelul de comprehensiune al pacientului sau de structura psihologica a
acestuia®.

B. Ashraf si K. Zaman (2014) au evidentiat si necesitatea crearii unor modalitati de
avertizare in randul profesionistilor cu privire la mesajele negative subtile generate de
comunicarea cu efect nocebo si la constientizarea faptului ca efectele nocebo au
repercusiuni negative asupra rezultatelor terapeutice obtinute.

Comunicarea in situatiile speciale in medicind prezintd ca particularitate necesitatea
respectirii altor doud reguli importante?:

1) adresarea de intrebari cu privire la informatiile detinute de pacient, asupra a ce
doreste si cat anume doreste sa afle;

2) permisiunea oferita pacientului de a-si exprima grijile si sentimentele.

1 A se vedea: Cosman, D. Op. Cit.
2 A se vedea: Mosoiu, D. Op. Cit.
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Capitolul 7. ETICA COMUNICARII

Tn zilele noastre, etica comunicarii este cea mai importantd ramura a eticii aplicate,
ea integrand tot ce Tnseamna aspect comunicational in cadrul celorlalte etici profesionale
(etica jurnalistica, etica manageriala, etica juridica, etica medicala, etica educationala
etc.) st avand, in plus, si subiectele ei cu dinamica proprie, cum este cel al comunicarii
publice. Cercetarile de etica aplicata vizeaza probleme dintre cele mai diverse: de etica
medicala (de exemplu: avortul, eutanasia, grija fatd de nou nascuti, ingrijirea fiintelor
umane handicapate, a batranilor, problema mortii etc.), de etica mediului (statutul moral
al fiintelor non-umane —animale sau chiar plante), statutul obiectelor din natura,
biodiversitatea si salvarea speciilor sau ecosistemelor amenintate!, de etica afacerilor (a
managerului industrial, a bancherului etc.), precum si probleme din multe alte domenii.
Argumentarea (logos-ul), Cicero acorda o insemnitate aparte ethos-ului. El realizeaza
portretul oratorului ideal (summus et perfectus orator), moralitatea acestuia reprezentand
principala conditie pentru persuadarea auditoriului. Astfel, in timp ce pentru Aristotel
(teoretician al retoricii) vorbitorul trebuia doar sa para om de bine, cu un caracter ales, cu
virtuti morale, in conceptia lui Cicero (practician al retoricii) oratorul trebuia sd dea
dovada de moralitate. Asistam agsadar la trecerea de la aparenta moralitatii la existenta ei.
Oratorul de succes trebuie sa aiba in vedere viata morald a oamenilor, sd vorbeasca despre
experienta morald in general. Principiile retoricii trebuie sd se supuna normelor morale.
Pentru a oferi exemple concludente in aceastd privintd, autorul analizeaza texte
reprezentative din tratatul ciceronian De oratore, respectiv din discursul judiciar, cu
caracter politic, Tmpotriva lui Verres?.

Unul din scopurile fundamentale ale comunicarii este acela de a convinge
receptorul (receptorii) si de a-i modifica in acest fel atitudinile, de a-l Tndrepta inspre
binele public — dar atentie, comunicarea trebuie sa-i convinga pe acestia din urma, si nu
sa-1 manipuleze.

Etica profesionala este determinata de particularitatile specifice ale unor profesii, de
interesele corporative, de cultura profesionald etc. Oamenii care indeplinesc functii
profesionale similare 1si elaboreaza traditii specifice si se asociaza in baza unor principii
de solidaritate profesionald 1n stare sd pdstreze reputatia grupului profesional dat.

Etica profesionala este compusa din diverse norme de conduita si de anumite coduri
deontologice. Termenul de ,norma” are ca sinonime ,,model”, ,standard”, ,reguld”,
,lege”. Norma de reglementare se caracterizeaza prin:

1) faptul ca este emisa de cineva, 1si are sursa in vointa unei autoritati normative;

2) se adreseaza unor agenti numifi subiectii normei pentru a-si face cunoscuta
vointa de catre subiect, autoritatea promulgd norme, iar pentru a-si face efectiva vointa,
autoritatea adauga o sanctiune sau o amenintare cu pedeapsa

7.1. ETICA COMUNICARII JURIDICE

Justitia cuprinde institutii vitale ale statului, unde cetateanului ar trebui sa i se
vorbeascd pe intelesul sau, (obligatoriu in limba maternd) deoarece, printre altele
(drepturi constitutionale, legale), acesta este si susfindtor al acestei institufii prin
impozitele pe care le achita bugetului.

Sistemul legal din orice societate civilizata implica o interconectare intre acesta si
celelalte subsisteme ale totalitatii vietii societatii umane, iar din aceasta legatura se nasc si

1 A se vedea: Capcelea, V.; Capcelea, A. Introducere in Etica ecologicd. Chisindu: Ed. ARC, 2015.
2 Dunca, D.; Dunca, P. (coord.). Op, cit., p. 10-11.
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limitele si limitdrile impuse conduitelor umane. Sistemul legal si cel moral sunt fara
indoiala ingemanate, juxtapuse si complementare iar faptele sociale ale tuturor sunt
supuse judecatilor cuvenite. Astfel, individul devine subiectul sistemului de aplicare a
legilor, unde, in diferite posturi si imprejurari, pe parcursul demersurilor judiciare, poate
trai traume emotionale, dureri strict personale cauzate de relationarea cu justitia, poate trai
neimpliniri, nemultumiri sau frustrari puse pe seama inadevarilor sale comportamentale
sau pe seama prejudecatilor altor oameni, care, in cazul nostru pot fi anchetatori,
judecatori sau orice altd parte sau persoand a sistemului juridic. Aceste aspecte sunt
structurate in studiul Durerea umana si manifestarile emotionale in sistemul juridic.
Probleme etice, elaborat de Cornel Muresan.

Schemele eticii normative sunt folosite de catre justitie. Diferite categorii de actiuni
sau comportamente sunt asociate cu pedepse, respectiv, cu fapte pe care faptuitorul le
considerd rele. Nu existd o relatie de consecintd intre fapta savarsitd si pedeapsa ci
pedeapsa urmeaza faptei prin interventia autoritatii, justitia nu este decat un instrument
aflat in mainile autoritatii, prin care, autoritatea incearca sa impuna intr-0 colectivitate sau
organizatie anumite tipuri de comportament pe calea represiunii.

Interdictia se obtine prin asocierea unei fapte cu un fapt apreciat rdu de catre
faptuitor iar obligatia constd in asocierea abtinerii de la savarsirea unei fapte cu un fapt
riu. Pentru a interzice ca si fiptuiasca p Se utilizeazi schema®:

IFp = (((A |- (Fp |- q)) &rq), (este interzis sa faci p daca faptuirea lui p atrage o
pedeapsa din partea autoritatii A).

La randul ei, obligatia urmeaza schema:

OFp = (((A |- (=Fp |- q)) &rq), (este obligatoriu sa faci p dacad abtinerea de la
faptuirea lui p atrage o pedeapsi din partea autorititii A)2.

In literatura de specialitate se remarci, pe buni dreptate, ca etica nu da nastere la
obligatii si interdictii. Un fapt este bun din perspectiva morala daca are consecinte bune si
este rau daca are consecinte rele, fara a necesita interventia unei autoritati. Etica nu se
bazeaza pe principiul autoritafii ci pe principiul tolerantei, trebuie recunoscut ca binele si
raul sunt universale adica trebuie recunoscut ca binele fiecaruia conteaza, nu numai al
unora deoarece universal inseamna fiecare si nu unii sau majoritatea sau cei insemnati®..

Dimpotrivd, justitia cauti si inlocuiascd pretutindeni comandamentul etic* cu
obligatii si interdictii. Justificarea acestui mod de a proceda este de ordin practic,
sustinandu-se o eficientd sporitd a justifiei in raport cu etica in ce priveste prohibirea
comportamentului ddunator. Cu toate acestea, in ciuda imensului aparat pus in slujba sa si
in ciuda numeroaselor sale coduri, justitia a esuat in ce priveste prevenirea
comportamentului antisocial. Niciodatd vreun cod de legi nu l-au impiedicat pe hof sa
fure sau pe criminal sa ucidd, de multe ori, codurile de legi nici nu sunt cunoscute.
Singura opreliste in calea criminalitatii generalizate este simtul etic, calculul
consecintelor. Spre exemplu, oricate legi s-ar da pentru a pedepsi actiunile indreptate
impotriva statului, doar patriotismul poate salva un stat. Daca patriotismul ar disparea,
pavaza formata din constitutii i legi nu ar ajuta la nimic.

! Narita, I. Etica suferintei. In: Dunca, D.; Dunca, P. Op. cit., p. 83.

2 1dem.

3 Geach, P. Whatever Happened to Deontic Logic. In: LOGIC AND ETHICS, Dordrecht, Kluwer, 1991, p.
40.

4 Tully, P.A. Refined Consequentialism. New York, Peter Lang Publ, 2008, p. 7.
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Desigur cd, in unele situatii, justitia interzice faptele rele si obliga la fapte bune dar,
mecanismul justitiei este deseori folosit pentru a introduce obligatii cu privire la rau si
interdictii cu privire la bine. De exemplu, este adevarat ca justitia, de reguld, condamna
crima dar, in anumite cazuri, obliga la crima sau justitia condamna furtul dar se pot
enumera numeroase situatii cand, prin mecanismul justitiei, statul (de fapt profitorii de pe
urma statului) a pus mana pe bunurile cetafenilor si exemplele pot continua la nesfarsit.
De aceea, justitia nu are nimic de-a face cu etica, este independenta fata de etica. La
intrebarea daca este bine sa respecti legea, raspunsul este unul singur, nu este bine.
Justitia este doar un instrument prin care diferite grupdri care ajung sa detind puterea isi
realizeazi interesele proprii in dauna intereselor altora®.

Dupad cum am vazut, actiunile, faptele oamenilor constau in modificarea
intentionata a starilor lor subiective. De aceea, nimeni din exterior nu are acces la faptele
savarsite de cineva. Pedepsirea unui om pentru faptele sale este arbitrard fiind la
indemana autoritatii care decide atat daca cineva a comis vreo fapta cat si asupra modului
in care este pedepsit. Asa se explica de ce in justitie actioneaza principii precum nimeni
nu este vinovat pana cand nu este condamnat de catre instanta si savarsirea faptei trebuie
doveditd de catre acuzator. De aici rezultd, cd oricine poate fi condamnat si pedepsit,
indiferent daca a savarsit vreo fapta sau nu, potrivit capriciului autoritatii.

Plecand de la opera ganditorului francez Michel Foucault, Victor Chira, in Norme
etice §i discurs politic la Michel Foucault, isi propune pe de-o parte sd prezinte
importanta normativitatii etice, legaturile pe care normele etice le au cu puterea, respectiv
relatiile de putere iar, pe de alta parte, sa prezinte relatia dintre normele etice si juridice.

In dinamica conceptiilor asupra dreptului, putem identifica diferite valori
considerate ca fundamentale pentru intemeierea si organizarea sa: spre exemplu: binele
(la Platon), dreptatea (la Aristotel), ordinea (la Cicero), binele comun (la Toma d
Aquino), puterea (la Machiavelli), securitatea (la Thomas Hobbes), egalitatea (la Jean-
Jaques Russeau), libertatea (la Immanuel Kant), utilitatea (la Jeremy Bentham), statul (la
Hegel), solidaritatea (la Emile Durkheim), echitatea (la John Rawls) etc.

Orice sistem de aplicare a legilor presupune comunicare §i implicit manifestari
emotionale diverse din partea participantilor la actul de justitie. Finalitatea demersurilor
judiciare, insd, de multe ori, creeaza nemultumiri, neimpliniri, frustrari, care se traduc in
traume emotionale, in adevarate ,dureri”, puse pe seama comportamentului sau
prejudecatilor altor oameni, cum ar fi anchetatorii, judecatorii sau orice altd parte sau
persoana a sistemului juridic.

Orice manifestare emotionalad in comportamentul oricarui subiect implicat sub orice
forma 1n angrenajul juridic, poate avea efecte nocive asupra acestuia.

Emotia resimtitd din postura de parte sau subiect al unei actiuni juridice, de la aceea
de suspect, martor, parat, inculpat, victima, si chiar anchetator sau magistrat, are
repercusiuni psihologice si comportamentale concretizate in diferite tipuri de disconfort.

Un rol important in cadrul eticii comunicarii juridice o are si eticheta cercetarii
judecatoresti care asigura caracterului solemn al justitiei, ocroteste si sustine autoritatea
puterii judecitoresti. In linii generale, eticheta reprezinti o totalitate de reguli de
comportare ce reglementeazd manifestarea exterioard a interactiunilor dintre oameni
(conduita cu cei din jur, formele de adresare si de salutare, comportamentul in locurile
publice, manierele, tinuta vestimentara etc.). Eticheta este o parte componenta a culturii

1 A se vedea: Narita, 1. Op. Cit., p. 83.
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exterioare a persoanei si a societatii, care se intemeiaza pe legile bunei-cuviinte, politetii
si contribuie la elaborarea unei atitudini binevoitoare si respectuoase fata de oameni si
diverse institutii de stat. In general, eticheta coincide cu dezideratele generale ale politetii,
tactului si amabilitatii. In acelasi timp, nu trebuie si uitim ci respectarea stricti a
regulilor exterioare ale adresdrii fatd de alti oamenii nu exclude reaua-vointa sau o
atitudine nejustificata fata de ei.

Eticheta judiciara reprezinta o totalitate de reguli de comportare a subiectilor
procesului judiciar ce reglementeaza manifestarile exterioare ale relatiilor reciproce
dintre judecata si persoanele care iau parte la cercetarea cauzei, reguli bazate pe
recunoasterea autoritatii organelor judecatoresti si a necesitatii respectarii regulilor de
politete legate de comportamentul in institutia de stat™.

Ea contribuie la crearea unei atmosfere de solemnitate necesare puterii
judecatoresti in procesul examindrii cauzelor, al educatiei respectului fatd de puterea
judecatoreasca si fatd de legea pe care ea o reprezintd. Nu este mai putin important si
faptul ca respectarea cerintelor etichetei judiciare creeazd anumite premise pentru
cercetarea sub toate aspectele, completd si obiectiva, a circumstantelor cauzei, ofera
posibilitatea de a cerceta cauza in mod calm, corect si intr-o atmosfera de munca cu
participarea partilor implicate in proces.

7.2. ETICA COMUNICARII MANAGERIALE

Atributele in jurul cdrora se concentreazd etica in procesul de comunicare
manageriald sunt: claritatea, precizia si corectitudinea, integritatea, loialitatea, discretia si
oportunitatea comunicarii; ele se circumscriu onestitatii. Pentru manager comunicarea
onesta nu este doar cea mai bund politica, ci si singura capabild de a pastra caile de
comunicare deschise, de a face procesul de management posibil sub toate aspectele lui.

Etica managerului genereaza o anumita imagine personald in fata angajatilor si 0
imagine a organizatiei in fata comunititii si a societatii. In contextul in care organizatiile
devin tot mai mari si mai puternice apare necesitatea ca acestea sa actioneze intr-un mod
etic, responsabil din punct de vedere social. Tn mare parte aceasta Tnseamna, din partea
lor, o preocupare pentru satisfacerea nevoi lor de produse si servicii ale societdtii in
general.

Mediul fizic, social, politic si economic, opiniile §i nevoile oamenilor sunt in
continua schimbare. De aceea, managerii trebuie sa fie receptivi la standardele etice
dominate in societate la un moment dat pentru a fi in masura sa se adapteze si sa asigure
adaptarea organizatiei la acestea.

Un bun punct de plecare in aprecierea procesului si produselor comunicarii sub
aspectul eticii este examinarea adevaratului motiv (intentie) si scop al comunicarii
precum si impactul acesteia.

O afirmatie eronatd, spre exemplu, dacd apare in mod accidental, nu poate fi
catalogata ca neetica, ci neprofesionala. Dar una care este in mod deliberat eronata, avand
ca intentie derutarea, manipularea, ingelarea sau confuzia, este neeticd daca, de exemplu,
nu se intentioneaza respectarea promisiunilor.

Distorsionarea neintentionatd a informatiilor datoratd naturii umane este un alt
factor care trebuie luat in considerare sub aspect etic.Mesajele nu sunt in sine etice sau

! Capcelea, V. Deontologia profesionald a juristului: curs universitar. Bucuresti: Ed. Universul juridic, 2018, p.
189.
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neetice. Ceea ce determind ca un mesaj sa fie etic sau nu, rezidd in ceea ce emitentul
mesajului intentioneaza sa realizeze prin intermediul acestui mesaj. Ne putem insa intreba
ce se intamplad cand intentia este pozitiva dar impactul pe care il are comunicarea este
negativ? Un vechi proverb spune ca ,, drumul spre iad este pavat cu intentii bune”; acesta
ramane adevarat i In cazul comunicarii manageriale. Managerul trebuie sa aiba in vedere
nu numai motivele, intentiile si scopul comunicarii, ci si impactul posibil al acesteia.

Problemele de etica ale comunicarii trebuie analizate cu §i mai mare prudentd in
cazul mesajelor negative cu implicatii emotionale, de influenta/convingere, al mesajelor
legate de conflicte, in legatura cu acestea pot sa apara cerinte contradictorii intre a
comunica cu tact dar a nu fi manipulativ, a spune adevarul dar a nu fi lipsit de diplomatie
etc. Pentru a putea ,,naviga” printre aceste jaloane managerul va trebui sa faca alegerea
corectd a organizarii si formatului mesajului, a stilului de comunicare, a limbajului si sa
aiba in vedere multe alte aspect.

Etica unei organizatii este creatd si sustinutd de cultura organizationald, politica
organizatiei si, evident, de etica individuald a managerilor.

In societatea informatizata de astizi, problemele majore de etica sunt concentrate in
jurul relatiei omului cu informatia, iar cultura organizationald este aceea care include
valorile legale de modul in care este tratatd informatia. Construirea unui consens asupra
acestor valori este una din sarcinile importante ale managementului organizatiei. Etica
organizationald presupune o culturd care sd semnaleze simbolic directia sa de angajare.
Exista multe modalitati prin care se poate realiza aceasta, ca de exemplu prin dezvoltarea
unui set de principii de functionare fundamentale care sa fie comunicate in organizatie si
in mediul ei de relatii. Dar evident, principiile nu sunt suficiente, ele trebuie transformate
in politica organizatiei.

In contextul comunicarii manageriale exista trei elemente de politica a organizatiei
ce trebuie avute in vedere pentru a asigura o organizatie etica, primul priveste informatia
necesarda functiondrii organizatiei, al doilea mijloacele de strangere a informatiei si al
treilea, modul de lucru cu informatia

Cateva dintre dilemele de eticd ce stau in fata managerului graviteazd in jurul
notiunilor de secret al informatiei, transmitere de informatii din interiorul organizatiei
spre exterior, zvonul si barfa, minciuna, eufemismele, ambiguitatea, actiunea de a cere
scuze, autocritica. Vom analiza cateva dintre acestea.

Sunt secretele justificabile sau nu? Desigur, pastrarea secretului asupra unor
informatii care privesc protectia consumatorului este neetica. Dar, pastrarea secretului
poate fi esentiala pentru succesul unor decizii, el poate fi discutat cu un anumit segment al
organizatiei, dar nu cu un altul. Anumite informaftii trebuie ascunse in fata concurentei
pentru a incuraja inovatia. Insa, blocarea de informatie incetineste progresul. Deci, prea
mult secret al informatiei scade nivelul si ritmul creativitatii, in timp ce distribuirea libera
a informatiei reduce motivatia acelora care o creeaza.

O dilema de eticd pentru manager apare si in legaturd cu unele aspecte ale
comunicarii neformale cum sunt, spre exemplu, luarea sau nu in considerare a barfei sau
ce este de facut Tn legatura cu zvonurile care circula in organizatie.

Referitor la primul aspect existd doud pareri : una care considerd neeticd si
perturbatoare prezenta barfei (de exemplu, ea poate interfera, chiar si intentionat, cu
obiectivitatea evaluarii performantei angajatilor sau a promovdrilor, creeaza in organizatie
o atmosfera de suspiciune) alta, care considera barfa etica si utila (spre exemplu, previne
evenimente negative, este ,,pulsul” organizatiei).
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7.3. ETICA COMUNICARII IN MASS-MEDIA

Comunicarea a ajuns ceea ce este acum din cauza mass-media. Omul este
transformat de tehnologiile lui, si e afectat atdt de mult de comunicare din cauza acestor
tehnologii. Comunicareca este un proces care a deveni mediu gratic mass-media.
Comunicarea ca proces poate deveni mediu pentru alte activitati umane, un mediu pe care
tehnologia I-a ridicat la calitatea de mediu universal al omului. Nu este, de aceea, deloc
ciudat ca, la fel ca tehnologiile substantiale sau energetice, comunicarea are capacitatea
de a polua nu numai prin producere si consum, dar chiar si prin circulatie. Ca factor
poluant, comunicarea are propriile efecte si potenteaza efectele altora. Are un efect
cancerigen: cere adaptarea numai la el, nu la ceea ce ar trebui sa ne conecteze — realitatea,
pentru ca supra dimensioneazd relatia 1n dauna referentialitatii. Si, totodata,
confectioneazd produse care nu se degradeaza natural, ci raman in circulatie sub dubla
forma — sunt partial indestructibile i sunt redundante, prin multiplicare: mesajul repetat
are tendinta sa devina viral. ,,Produsele” comunicarii, mesajele, ne consuma din timpul
vietii noastre si pot avea un efect opiaceu, de adormire si halucinare, la fel ca orice
intoxicare cauzata de poluare. Ar fi prea simplu sd spunem ca pentru noi cd acum
comunicarea a luat locul ideologiei: dar nu cred cé ne inselam prea mult daca parafrazam
o formula celebra: in conditiile democratiei actuale comunicarea este opium pentru popor.
Aici se face simtitd diferenta dintre cunoastere si comunicare ca §i procese si ca si medii:
cunoagterea este capabild sa faca ecologia produselor sale, stabilind care anume sunt
adevarate si care eronate. Comunicarea se aratd indiferentd la calitatea mesajelor si la
efectele lor asupra mediului socio-uman: in mass-media de astdzi nu exista nici un fel de
indicatii asupra manierei bune de a consuma produsele lor simbolice®.

In ultimii ani, etica mass-media a devenit un subiect extrem de dezbatut,
incercandu-se o clarificare a valorilor etice si morale. Etica nu este doar o chestiune de
coduri de conduitd, sau reguli care trebuie urmate, etica reprezinta o teorie a moralei si
presupune posedarea unui set de principii generale (pe baza carora se discerne binele de
rau), analizarea faptelor concrete, a actiunilor ori caracterelor, din perspectiva acestor
principii®. Etica tine de capacitatea fieciruia in parte de a respecta setul de valori in
diferite situatii limitd si de a reda informatiile tindnd cont de obiectivitate, adevar si
corectitudine. Ea se traduce si in profesionalismul deciziilor luate de jurnalisti si poate fi
considerata ca o etica a comunicarii, deoarece comunicarea este esenta sistemului media.

Totalitatea actiunilor de comunicare publica trebuie sa se orienteze dupa principiul
primatului datoriei sau legii morale, ca lege fundamentald a ratiunii practice, in forma
kantiani a ei. In conceptia lui Im. Kant, o actiune morala este doar acea actiune realizata
conform datoriei pure, integrale (ce exclude din sanul ei orice elemente hedoniste,
eudemoniste ori utilitariste). Imperativul universal al datoriei poate fi exprimat astfel:
»actioneaza ca si cand maxima actiunii tale ar trebui sa devina, prin vointa ta, lege
universald a naturii”>,

Tn literatura de specialitate, etica mass-media trebuie si se fundeze pe
responsabilitatea de a informa publicul cu privire la drepturile lor de a cunoaste

! Dunca, D.; Dunca, P. (coord.). p. 30-31.
2 A se vedea: Capcelea, V. Etica si comportamentul civilizat. Bucuresti: Ed. PRO UNIVERSITARIA, 2016.
3 Kant, Im. Intemeierea metafizica a moravurilor Bucuresti: Ed. Stiintificd si Enciclopedica, 1972, p. 94.
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evenimentele publice si nu trebuie sd fie influentatd de alti factori externi cum ar fi
acceptarea unor favoruri.

Societatea Jurnalistilor Profesionisti din SUA acorda un interes major problemei
eticii Tn mass-media. Codul etic pentru jurnalisti scris in 1926 a fost revizuit de foarte
multe ori pe parcursul timpului, insa confuzia jurnalistilor In ceea ce priveste etica mass-
media continud sa persiste. Reiesind din acestea, se invoca necesitatea existentei unui cod
etic propriu pentru fiecare ziar sau televiziune in parte, care sa confind un set de valori,
norme si principii dupa care jurnalistii sd@ actioneze in conformitate cu consecintele
profesionale. Etica nu trebuie confundata cu legea, etica se refera la moralitatea lucrurilor
facute din punct de vedere individual sau profesional.

Corectitudinea este o valoare importantd pentru munca realizatd de jurnalisti.
Aceasta se refera la urmarirea adevarului si raportarea de informatii fard implicatii
personale, interese etc. Insi jurnalistul nu poate spune adevirul complet in fiecare
poveste, pentru ca faptele concura unul impotriva celuilalt si pentru ca informatiile
suplimentare trebuie sd vina in timp.

O etica a comunicarii presupune stabilirea unor valori etice fundamentale care sa
caracterizeze demersul jurnalistic: respectul pentru cuvinte, sinceritatea ca norma,
respectul pentru oameni, cultul adevarului, alegerea semnificativd, promovarea unui
climat sanatos, acuratetea stirilor, obiectivitatea, corectitudinea. Daca nu sunt cunoscute si
puse 1n practica principiile de baza ale unei etici mass-media, consecintele pot fi grave.

Tn cele expuse mai sus, am remarcat conditiile fira de care un jurnalist nu poate si
fie un adevarat profesionist. Cel care decide categoria in care se incadreaza un eveniment
este publicul, insa cel care formeaza in timp cunostintele si dorintele publicului este chiar
jurnalistul. Pentru a putea fi un adevarat profesionist in acest domeniu, un jurnalist trebuie
sa-si respecte publicul, sd respecte etica profesionala a publicatiei pentru care lucreaza si
nu in ultimul rand, sa se respecte pe sine.

7.4. ETICA COMUNICARII EDUCATIONALE

Comunicarea contribuie la formarea si cristalizarea comunitatii ca mediu mai larg
care intervine intr-o maniera favorabila la stimularea invatarii si a unei activitati didactice
de calitate. Este important de subliniat faptul ca institutia de invatadmant constituie locul
unde se invatd comunicarea, unde se deprinde si se perfectioneazad comunicarea, unde se
elaboreaza comunicarea, unde se educd (cultivd) comunicarea. Aici, comunicarea are
semnificatia unei valori umane si sociale, motiv pentru care educarea comunicarii
constituie un scop n sine, un obiectiv major al invatamantului.

Scoala este institutia care participd intr-un mod decisiv la educatia generatiilor
tinere ale unei tari, la transmiterea valorilor culturale si morale, la construirea premiselor
pentru noi schimbari sociale. Educatia nu inseamnd doar dezvoltare cognitiva, adesea
fiind considerat obiectivul major si unic al scolii. Tanarul are nevoie de o formare
completa a personalitatii sale si chiar daca nu dispune de influente consistente, coerente
pentru crestere morald i afectiva, va cauta aceste elemente prin modelele adulte din
mediu. Orice profesor, ar trebui sd fie, Tnainte de toate, matur afectiv, o persoana
dezirabila social si capabila de interactiune educativa cu copiii §i cu tinerii.

De aceea, in documentele semnate de participantii la Procesul de la Bologna,
printre cele mai importante competente care trebuie sa le posede orice absolvent al unei
institutii superioare de invatamant, dar, mai ales, un viitor invatator, este capacitatea de a
comunica. El trebuie sd dea dovada de rabdare, amabilitate, delicatete si respect fata de
elevii si parintii cu care comunici in procesul activitatii sale. In acelasi timp, pedagogul
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trebuie sa demonstreze stapanire de sine, principialitate, cumpatare, umanism, disciplind
si amabilitate. Trasaturile de baza ale imaginii moral-psihologice a viitorului profesor
trebuie sd devind: cinstea impecabila, principialitatea, obiectivitatea, vigilenta si
perseverenta®.

Etica pedagogica are ca obiect propriu de cercetare valorile si normele morale,
conditiile specific afirmarii morale-reale si necesare-caracteristice campului educational,
sistemului relatiilor interpersonale instituite in procesul formarii.

Etica pedagogica il obliga pe pedagog sa respecte personalitatea elevului si sa
manifeste fatd de acesta o exigenta respectiva; sd mentind propria reputatie si reputatia
colegilor sai; sa se ingrijeasca de credibilitatea morala a societatii fata de invatator.

Fara sa fie excesiv cu orice pret, profesorul trebuie s fie atent si mobil, deschis si
cooperant. Pe scurt, el trebuie sd fie rand pe rand regizorul actului de comunicare,
lansatorul de interogatii, multiplicatorul de mesaje, dirijorul de tonuri. $i, desigur, pe
parcurs si in final, evaluatorul credibil.

Totodata, trebuie de remarcat faptul cd manifestarea unei gandiri responsabile este
sufletul activitatii profesionale, iar activitatile profesorilor si personalului din educatie
dedicate cu devotament, competentd si daruire pentru a ajuta elevul sa-si atinga propriul
potential reprezinta un factor critic in asigurarea unei educatii de calitate. Personalitatea,
comportamentul, competenta profesionala, responsabilitatea si etica profesorului, devin —
inevitabil, Tn unitatea lor — model receptat de cei carora le faciliteaza actul invatarii.

7.5. ETICA COMUNICARII MEDICALE

Comunicarea in relatia medic—pacient este foarte importanta in practica medicala.
Motive etice, morale, profesionale, obligd medicul sd ofere pacientului informatii
relevante asupra bolii lor. Comunicarea in relatia medic—pacient inseamna a raspunde
prompt, onest si intelegere la diferite nevoi si cereri fatd de actul medical, care va trebui
insotit intotdeauna de constiintd eticd; viata apare ca valoarea cea mai ridicatd a lumii
materiale, iar sinitatea reprezintd bunul suprem al omului. In aceste situatii, felul Tn care
alegem sa relationam cu pacientul in functie de situatia in care ne aflam poate fi de mare
ajutor daca intelegem rolul comunicarii.

Etica clinica este o disciplind practica care contribuie la procesul de ingrijire a
pacientului centrandu-se pe importanta preferintelor pacientului in cadrul relatiei medic-
pacient si pe obligatiile morale fundamentale ale medicului, care includ onestitatea,
competenta, compasiunea si respectul fata de pacient. Punctul de start al analizei etice 1l
reprezint intalnirea medic-pacient, intdlnire care defineste atat scopurile relatiei medic-
pacient, cat si drepturile si responsabilitdtile mutuale.

Etica medicinala cere sa fie intreprins totul pentru a ocroti si salva viata pacientului
indiferent de dificultati; sa fie pastrat principiul confidentialitatii a tot ceea ce pacientul 1i
spune medicului in cabinetul de consultatii; in nici un caz medicul nu trebuie sa
contribuie la moartea pacientului etc. Problemele legate de eticd sunt inregistrate in
comunicarea cu bolnavul diagnosticat cu o boala maligna. Comunicarea dintre clinicieni
si pacienti este un concept multidimensional care implicd continutul dialogului,
componenta afectiva si comportamentul non-verbal.Problemele legate de diagnosticul de
malignitate 11 vizeaza pe medici, care se confrunta frecvent cu comunicarea vestilor
proaste si cu decesul pacientilor. Nevoia de informare a pacientilor a crescut, iar acestia
isi considera medicul curant ca fiind principala sursa de sprijin psio-emotionala.

! Capcelea, V. Normele sociale. Op. Cit., p. 273.
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Stabilirea principiilor etice in cazul pacientilor grav bolnavi incepe cu intelegerea
semnificatiei cuvantului ,,boala” de catre ei, familiile lor, medici si societate. Majoritatea
perceptiilor pacientilor se bazeazd pe o combinatie a imaginilor din cultura popularad cu
imaginile experientelor anterioare ale prietenilor sau membrilor familiei diagnosticati sau
tratati pentru o anumitd boala. Cei mai multi pacienti asociazd cuvantul ,boald” cu
decesul. Datorit variatiilor largi ale perceptiei bolii, clinicienii trebuie sa exploreze cu
grija implicatiile si semnificatia diagnosticului pentru fiecare pacient in parte.

Comunicarea adevarului este un factor important al interactiunii medic-pacient si
implica influente sociale si culturale care moduleaza procesul de intelegere al bolii atat de
citre pacient, cat si de catre medic. In ultima perioada, schimbirile aparute in procesul de
comunicare cu pacientul grav bolnav reflectd modificarile in relatia medic-pacient, de la
atitudinea anterioara care considera pacientul un participant pasiv, la atitudinea actuald in
care pacientul constituie in majoritatea cazurilor un participant activ la decizia medicala®.

Aparitia unei noi discipline, etica medicald (bioetica), a contribuit la tranzitia de la
modelul traditional paternalist al comunicarii medic-pacient la modelul actual bazat pe
cresterea autonomiei pacientului?. Tn Republica Moldova, pe parcursul ultimilor decenii
s-a constituit o adevaratd Scoala stiintifica nationala de bioetica, nucleul careia 0
constituie catedra Filosofie si Bioetica a USMF ,,Nicolae Testemitanu”, iar fondatorul
acesteia este prof. univ., T. Tardea care, inca la finele anilor 80 ai sec. XX-lea a intuit
importanta decisiva a ei, Tn scopul unei contributii vizibile pentru dezvoltarea durabild a
umanitatii, pentru medicind in conditiile progresului stiintifico-tehnic si acutizarii
efectului acestuia. Tn opinia lui V. Ojovan, afirmarea bioeticii in tara noastra, a marcat o
noud conotatie: a declangat i impulsionat masuri organizationale de implimentare a
cunostintelor bioetice; a provocat noi orientari investigationale; a dus la elaborarea unor
importante postulate din cadrul bioeticii teoretice; a provocat direct cercetarile in asa
domeniu nou cum este axiologia medicala®.

De asemenea, doctrina legald a consimtamantului informat a catalizat si promovat
aceste schimbari ale relatiei medic-pacient. Consimtdmantul informat a impus
comunicarea adevarului despre boald si obtinerea permisiunii atat in ceea ce priveste
deciziile terapeutice, cat si participarea in trialuri clinice. Ca urmare, evaluarea succesului
tratamentelor a Inceput sd includd criterii precum calitatea vietii si capacitatea
functionala, in asociatie cu criteriul traditional al supravietuirii. Aceste modificari coincid
Cu centrarea pe pacient a practicii medicale.

Pentru pacienti necomunicarea diagnosticului se poate asocia cu aparitia izolarii,
anxietatii, pierderea autonomiei sau controlului, abandon psihologic, neincredere,
suspiciune si sentiment de tradare. O discutie deschisa despre diagnostic diminueaza
sentimentul de nesiguranta si stimuleaza participarea activ in luarea deciziilor medicale,
permite accesul la sprijinul psiho-emotional si, de asemenea, permite pacientului sa-si
faca planuri de viitor.

1 A se vedea: Angelos, P.; Kapadia, M. R. Physicians and cancer patients: communication and advance
directives. In: ETHICAL ISSUES IN CANCER PATIENT CARE, 2nd edition, 2008.
2 A se vedea: Tardea, T. Bioeticd. Teorie §i practicd. Suport de curs. Editia a 2-a rev. si compl. Chisindu:
Medicina, 2016 (Tipiog. ,,Print-Caro). Ojovan, V. (coord). Comunicare si comportament in medicind (cu
elemente de bioeticd). Chisinau: Centrul Editorial Poligrafic Medicina, 2016..
3 Ojovan, V. Axiologia si medicina. Dimensiuni teoretico-metodologice. Monografie. Chisindu: UASM,
2012.
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Capitolul 8. COMUNICAREA iN MANAGEMENTUL SITUATIILOR

DE CONFLICT SI CRIZA
8.1. CONSIDERATIUNI GENERALE DESPRE CONFLICT

Conflictul reprezintd interferenta intentiilor unui agent sau a unui grup in eforturile de
atingere a unor obiective de catre un alt individ sau grup. Se presupune ca cele doua parti
implicate au obiective incompatibile, astfel incat atingerea obiectivului de catre una dintre
parti determind imposibilitatea atingerii de cealalta parte implicatd. Conflictul poate deveni
astfel o strategie pentru atingerea obiectivelor superioare prin interferenta cu progresul
nregistrat de celelalte parti'. Notiunea de ,,conflict” se referd atit la conflictul cu efecte
negative (neproductiv), cat si la conflictul pozitiv (productiv), cu efecte benefice asupra
individului, grupului sau organizatiei. Conflictul pozitiv poate testa ideile, stimula generarea
de alternative referitoare la o decizie si impiedica luarea pripita de decizii, poate ridica nivelul
de intelegere a problemelor, creste implicarea membrilor grupului, poate stimula interesul si
interactiunea, gandirea creativa si calitatea deciziilor si aderarea la implementarea lor.

Conflictele pot exista la nivel intrapersonal, interpersonal, intergrup, la nivelul
organizatiei sau al mediului de functionare a organizatiei. Pot aparea intre persoane/grupuri
corelate in vreun fel, care fie urmaresc obiective diferite, apara valori diferite, au interese
opuse sau divergente, fie urmaresc acelasi obiectiv, dar pe cai diferite sau in mod competitiv.

Intercorelarea stransa intre conflict $i comunicare este determinata de faptul ca procesul
de comunicare n sine poate cauza conflicte, poate fi un simptom al conflictelor sau poate
conduce la rezolvarea conflictelor. Orice comportament de comunicare este de fapt o forma
de exteriorizare §i orice comunicare afecteazd comportamentul. Orice comunicare este 0
interactiune, deci un instrument de interinfluentare.

M. Watkins, referindu-se la caracteristicile conflictului interpersonal, a formulat doua
axiome:

Axioma 1. Conflictul poate fi rezolvat sau generat numai prin intermediul procesului de
comunicare (folosind limbaje verbale si nonverbale), deoarece oamenii pot interactiona si
schimba mesaje numai prin comunicare.

Axioma 2. Conflictul este generat de faptul cd cele doud ,parti in conflict” au si
obiective care se exclud reciproc. Obiectivele care se exclud reciproc pot exista datorita unor
fapte concrete sau a sistemelor de valori diferite.

Din aceste axiome se pot trage urmatoarele concluzii:

* numai prin comunicare partile in conflict pot determina existenta unei solutii care sa
tind cont de obiectivele ambelor parti;

* existd posibilitatea ca incertitudinea, nesiguranta si informatia ambigud generate de o
comunicare defectuoasa sa fie cauza perceptiei obiectivelor care se exclud reciproc;

* deoarece diferentele intre sistemele de valori induc diferente intre perceptii, acestea
pot constitui o sursad de conflict;

* apelarea la comunicarea pozitiva, ascultarea empaticd, si autoexpunere poate conduce
la stabilirea unei baze comune de discutii, de interese, la impartasirea in comun a unor valori;

* comunicarea precisd reduce diferentele perceptuale si scade in acest mod
probabilitatea de aparitie a conflictului.

! Schmidt, S.M.; Kochan, T.A. Conflict: Toward Conceptual Clarity. In: ADMINISTRATIVE SCIENCE
QUARTERLY, 17, 1972,
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Conflictul la nivel intrapersonal se produce cand exista o incompatibilitate, o
inconsistenta intre elemente cognitive corelate, aceasta afectdnd capacitatea de prezicere si
(auto)control a individului. Inconsistenta, perceputa ca amenintdnd validitatea cadrului
individual de referintd, produce incertitudinea. O data inconsistenta perceputd, are loc
intracomunicarea folositd pentru a reduce incertitudinea (dar nu in mod necesar
inconsistenta). Indivizii pot mentine inconsistenta, dar vor incerca sa reducad tensiunile
asociate acesteia’.

Cea mai eficace metoda de a ne reduce incertitudinea este autoexplicarea (prin
comunicare intrapersonald) a inconsistentei:

* ne aducem argumente plauzibile pentru intelegerea discrepantei;

* ne ldmurim aspectele neclare;

* ne punem intrebari si ne dam raspunsuri

8.2. PROCESUL CONFLICTUAL. SURSE DE CONFLICT

In practica, predictibilitatea in aparitia si manifestarea unor conflicte este redusi. In cel
mai fericit caz, teoria poate identifica factorii care contribuie la crearea unui potential pentru
aparifia $i manifestarea conflictelor. Cu toate acestea, de la caz la caz, chiar doar unele
cuvinte sau fraze utilizate de catre parti pot interfera in atingerea obiectivelor de cétre cealalta
parte, constituind astfel un factor decisiv pentru declansarea unui conflict. Stiintele sociale,
care sunt orientate catre intelegerea generald si abstractd sunt destul de limitate in studierea
acestor aspecte.

Potentialul pentru conflict reprezinta rezultatul unor conflicte anterioare si este format
dintr-un set de cauze organizationale. Indivizii devin constienti de un potential conflict prin
doud moduri: Frustrarea reprezintd un raspuns emotional in situatiile in care indivizii nu
reusesc sa isi atingd obiectivele stabilite; aceste nereusite genereaza sentimente de anxietate si
creeaza tensiuni la nivel de indivizi. Conceptualizarea reprezinta o analiza logica a situatiel,
in care fiecare parte determind cine sau ce este responsabil pentru nereusitele personale.
Pentru a deveni evident, adica pentru a fi declansat efectiv, este nevoie de un eveniment care
sa precipite conflictul. Refuzul de cooperare, atacul verbal, sabotajul, barfa, zvonurile,
complotul pentru crearea de coalitii si greselile deliberate constituie exemple evidente care
contribuie la declansarea conflictelor.

Efectul unui episod conflictual std la baza unui nou conflict sau chiar la declansarea
unei situatii de criza, prin bucla feedback-ului. Procesul conflictual are atdt componente
vizibile, observabile cét si componente invizibile. In timp ce personalul obisnuit este constient
mai mult de actele de interferentd care pot fi usor observate, managementul conflictelor
necesitd o anumita abilitate de surprindere a antecedentelor invizibile ale unui conflict
declangat. Acest lucru este destul de dificil pentru persoanele care petrec insuficient timp
pentru intelegerea frustrdrilor angajatilor. Instrumentul cel mai important pentru diagnosticare
1l reprezinta gradul de constientizare a surselor de conflict potential.

Intr-o manierd asemanitoare percep si Rodica Candea si Dan Candea desfisurarea
procesului conflictual. In opinia acestora, procesul conflictual se desfisoari in cinci etape care
se intrepatrund?:

* aparitia sursei generatoare §i intrezarirea conflictului potential;

* perceperea conflictului;

* exteriorizarea unor semne specifice starii conflictuale;

1 Roloff, M.E. Communication and Conflict. In: Handbook of Communication Science SAGE Publications,
1987, p.448.
2 Candea, R.; Candea, D. Op. Cit., p. 166-169.
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» manifestarea conflictului;

* aparitia consecintelor conflictului si a actiunilor Tntreprinse.

Desi nu a fost explicit mentionat, in rAndurile de mai sus, au fost totusi prezentate unele
surse de conflict. In functie de nivelul la care apar, acestea pot fi clasificate in doua tipuri:

* surse generale;

* surse specifice;.

Din categoria surselor generale fac parte si barfele si zvonurile. Acestea trebuie luate in
calcul atata vreme cat definim organizatiile sau societatea in general ca fiind o combinatie de
relatii formale si non-formale.

In linii mari, barfele si zvonurile reprezinta factori de instabilitate la nivel de organizatie
sau la nivel de grup, comunitate, mediu sau transmediu. Problema care se pune in cazul
barfelor este aceea a identificarii lor si a distingerii lor fata de alte forme de discutii. Unde se
situeaza limita dintre discutii despre persoane si situatii pe de o parte, si barfe in adevaratul
sens al cuvantului, pe de altd parte? Reformulata, intrebarea ar putea suna: ,,Unde se termina
unele si unde incep celelalte?”. In aceasti situatie, orice simpla discutie poate fi interpretati
sau vazutd ca barfa. In orice caz, barfa are o putere destructiva prin faptul ci impiedica
dezvoltarea unor relatii interumane in mod firesc si prin aceea ca duce la crearea de idei
preconcepute sau la schimbarea unor pareri strict subiective asupra unor persoane sau situatii.

Din punctul de vedere al comunicdrii, zvonurile reprezintd informatii spontane.
Respectiv propagarea unei false idei reprezintd o modalitate ca oricare alta de exprimare, o
tentativa de explicare, ba chiar de creare a unui eveniment.

Zvonurile pot fi si constiente si pot circula si prin intermediul unor canale oficiale,
institutionalizate, fiind lansate intentionat pentru manipularea populatiei. Existd numeroase
cazuri 1n care zvonuri vehiculate In presa audiovizuald sau scrisd au determinat conflicte la
nivel de grup sau comunitati. La nivel de mass-media mai sunt vehiculate si stiri necontrolate
cu valoare de zvonuri inconstiente. Efectele nu pot fi decat negative in aceste situatii.

Zvonurile se caracterizeaza prin spontaneitate, promptitudine, improvizatie si lipsa de
linearitate. A. Shibutani definea zvonurile drept - o forma recurentd de comunicare, prin care
persoane surprinse intr-o situatie ambigua incearcad sa-i dea o interpretare care sa aiba sens,
exploatandu-si resursele intelectuale. In opinia acestuia, cheia zvonului o reprezinta situatia si
nu semnificatia mesajului care e transmis. Aceasta afirmatie este sustinutd prin faptul ca
situatiile de criza creeaza anxietate si incertitudine, fiind adesea acompaniate de o distrugere
temporari a canalelor de comunicare?.

Una dintre caile de solutionare a tensiunilor o reprezinta disponibilitatea transmiterii
unor stiri riguroase care sa nu lase loc de interpretari subiective si de constructii ideatice cu
valoare de zvonuri.

Surse specifice. Principala sursa specifica de conflict o reprezinta structura organizatiei,
comunitatii sau mediului supus analizei. Structura poate fi definita ca fiind un sistem de relatii
care existd Intre diferite elemente ale unei organizatii si care exprimd raporturi de
subordonare, coordonare, comunicare si control.

Exista mai multe modele teoretice de conflict. Thomas considera ca modelele de
conflict descriu fie procesul, fie structura unei situatii conflictuale. Modelul procesual,
elaborat de Pondy, porneste de la premisa ca singura modalitate de intelegere a conflictului
este perceperea sa ca un proces mai degraba dinamic, decat stabil sau static.

! Shibutani, A. Improvised News. Bobbs-Merrill, 1966, p. 17.
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Conflictul latent este o prima faza a conflictului in care, sub influenta sursei de conflict,
se genereaza un anumit set de atitudini si sentimente. Conflictul latent poate ramane in aceasta
stare fara a evolua, dar se si poate transforma intr-o situatie iremediabil deteriorata.

Conflictul perceput poate imbraca urmatoarele forme:

» conflict latent, dar neperceput;

» conflict latent existent, dar neperceput;

 conflictul latent inexistent, dar perceput ca existent; situatia poate imbraca forma
conflictului perceput fara ca, de fapt, sa fi existat vreun conflict latent.

Etapa conflictului perceput este caracterizatd de aparitia unei componente emotionale,
in sensul ca cei implicati pot sa inceapa sa se simta ostili, tensionati, anxiosi sau din contra, in
cazul conflictului pozitiv, entuziasti, mai ambitiosi i gata de a porni la actiune.

Conflictul simgit este deja un conflict ,personalizat”, avand caracteristici tipice
individului si, adeseori, are ca prime forme de manifestare comunicarea defensiva sau
agresiva. Abunda barfele si zvonurile in jurul subiectului conflictului, informatia tinde sa fie
distorsionata. Moralul este scazut si se pierde mult timp cu actiuni neproductive. Discutiile de
grup, discutiile interpersonale, sedinfele pot constitui in aceasta etapa o ,,supapa de siguranta”.

Conflictul manifest este comportarea observabild alimentata de perceptii si sentimente
latente si poate lua calea fie a ,,luptei” deschise care va genera un invingator si un invins, fie
se poate constitui intr-o Tncercare de a stabili obiective comune.

Exista trei forme importante de interventic in situatii de conflict manifest: negocierea,
medierea si arbitrarea.

Negocierea este procesul de comunicare care are ca scop atingerea unei intelegeri. Cele
doud parti actioneazd impreund pentru a reduce diferentele dintre ele. Dacd negocierea nu
rezolva conflictul, se recurge la mediere.

Medierea este forma de interventie prin care se promoveaza reconcilierea sau
explicarea, interpretarea punctelor de vedere, pentru a fi intelese corect de catre ambele parti.
Este de fapt negocierea unui compromis intre puncte de vedere, nevoi sau atitudini ostile sau
incompatibile. Medierea presupune, de reguld, existenta unei a treia parti care sa intervina
intre partile in disputa. Aceasta persoand incearca sa ajute cele doud parti in conflict sa ajunga
la o decizie satisfacatoare pentru ambele parti.

Daca nici medierea nu rezolva conflictul, se poate recurge la arbitraj. Arbitrajul consta
in audierea si definirea problemei conflictuale de catre o persoana de specialitate sau
desemnata de o autoritate. Arbitrul actioneaza ca un judecator si are putere de decizie.

8.3. MANAGEMENTUL ABORDARII CONFLICTULUI

Literatura de specialitate sugereaza ca se pot contura cinci moduri de abordare a
conflictuluil:

Retragerea combind preocuparea slaba atat pentru succesul organizatiei, cat si pentru
relatiile cu subordonatii. Managerul care foloseste aceasta strategie vede conflictul fara
sperantd de solutionare, incearca sa evite frustrarea si stresul care il insotesc in mod inevitabil,
se retrage din conflict sau pretinde cd nu existd. Retragerea din conflict se poate face prin
schimbarea subiectului, ignorarea unor afirmatii, ,,impingerea” responsabilitatilor in alta
parte, amanarea deciziei (in speranta ca problema conflictuala va disparea de la sine). Ea este
caracteristicd managerilor care nu au incredere in ei Insisi si celor care doresc s nu fie pusi in
situatia de a face fatd unui conflict manifest, adeseori pentru faptul cd rezolvarea conflictului
presupune deprinderi de comunicator pe care acel manager nu le poseda.

! Blake, J.; Mouton, A. The Fifth Achievement. In: J. APPL. BEHAVIORAL SCIENCE 6, 1970, p. 45.
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Dezavantajul acestei abordari este ca ignora chiar conditiile care au generat conflictul.
Conflictul nu dispare de la sine, ci va ramane in stare latenta. Una din consecintele ignorarii
conflictului este blocarea comunicarii, ceea ce inrautateste si mai mult lucrurile. Aceasta
abordare a conflictului poate fi insd avantajoasa daca situatia conflictuald nu are importanta.

Aplanarea se caracterizeaza prin aceea ca se incearca abordarea conflictul, multumindu-
1 pe toti. Supraevalueaza valoarea mentinerii relatiilor si subevalueazd importanta atingerii
obiectivelor. Ea se realizeaza, de exemplu, prin folosirea umorului sau schimbarea
subiectului, prin chemarea la o cafea cand tensiunea creste.

Aplanarea genereaza un camuflaj care poate disparea oricand; ea poate genera bariere
pentru progres. Aplanarea conflictului poate fi insa utila atunci cand problema este lipsita de
importantd sau cand, oricum, cei implicati nu vor putea cddea de acord.

Fortarea este 0 abordare a conflictului folositd de managerul care incearca sa realizeze
cu orice pret obiectivele legate de productivitate, fard a lua In considerare parerea sau acordul
celorlalti, nevoile si sentimentele lor. El va apela la actiuni de constrangere, folosind diferite
mijloace financiare, intelectuale, de etica, pe baza puterii i a autoritatii acordate de pozitie.

Prin implicatiille emotionale, limbajul folosit genereazd sentimente negative,
nemultumiri, frustrari si umilinte. Forta poate rezolva disputa pentru moment, dar pe termen
lung pot aparea conflicte si mai grave.

Aplicatd in contextul unui climat de cooperare, iIn mod ocazional, cand timpul este
limitat sau situatia devine critica, aceasta abordare poate fi adecvatd. Daca este repetata n
mod nejustificat, atrage dupa sine efectele negative mentionate anterior.

Compromisul se afla undeva intre abordarea prin ,,fortare” si prin ,,aplanare” si consta in
rezolvarea problemelor conflictuale prin concesii reciproce, ambele parti obtinand oarecare
satisfactie. Se foloseste adeseori in negocieri.

Confruntarea este o abordare constructiva a conflictului, deoarece, luand in considerare
atat nevoia de productivitate, cat si aceea de relatii de cooperare, este singura care poate
conduce la rezolvarea lui definitiva.

8.4. STRATEGII DE REZOLVARE A CONFLICTULUI

Studiind problema grupurilor aflate in conflict, A.C. Filley descrie trei tipuri de strategii
de rezolvare a conflictului: cdstigator-necdstigator, necdstigator-necdstigator si cdstigator-
cdstigdtor?.

Primele doua strategii sunt directionate in primul rand spre obtinerca de rezultate,
neglijand relatiile pe termen scurt sau lung. Atmosfera generatd este neproductiva. Fiecare
dintre parti se concentreaza asupra propriilor interese, puncte de vedere sau probleme. Partile
doresc fiecare sa rezolve conflictul intr-un anumit mod si nu existd interes pentru identificarea
intereselor comune, a valorilor care trebuie respectate in comun sau a obiectivelor, dorintelor,
intereselor care stau in spatele pozitiilor adoptate. Conflictul este astfel puternic personalizat.

Strategia de tip castigator-necastigator este tipica pentru situatii in care:

* este pozitia prin care se impune o solutie);
* se recurge la vot si se adopta regula majoritatii;
* nu sunt sprijinite sau sunt sabotate ideile care vin in contradictie cu cele proprii.

Strategia de tip castigator-castigator constituie forma optima de rezolvare a conflictelor.
Ea se poate aplica dacd nu existd presiunea timpului, ea necesitdnd un timp mai lung. Partile
isi dirijeaza energia spre ,,invingerea” problemei, nu a persoanelor. Ambele parti cad de acord

! Filley, A.C. Conflict Resolution: The Ethic of the Good Looser. Holbrook Press, 1977, p. 73.
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asupra unei solutii acceptabile. In acest context, conflictul este acceptat de parti ca fiind ceva
normal §i util in rezolvarea optima a problemelor, si nu o sursa de stres.

Tn orice conflict, trebuie sa existe o solutie optima si reciproc acceptabild. Aceasta nu
inseamna ca ambele parti vor obtine acelasi lucru, ci doar ca se pot atinge obiective diferite in
maniere acceptabile pentru ambele parti.

Diferentele de opinie pot si trebuie sa existe, ele conduc la noi puncte de vedere si pot
stimula creativitatea. Trebuie si preluati sincer opiniile celorlalti. In acest context, este
important sd minimizati pe cat posibil interferenta diferentelor de statut ierarhic deoarece
acestea va vor situa automat intr-o tabara opusa, inhiband rezolvarea optima a conflictului.

Trebuie de a avea incredere in partenerul de conflict pentru a nu distorsiona voit sau
nevoit, procesul de comunicare, prin ascunderea de informatii, filtrarea informatiilor datorita
perceptiilor, teama de autodezvaluire care ar putea conduce la vulnerabilitate.

Atitudinea de incredere atrage dupa sine incredere, iar cea de neincredere din partea
unei parti promoveazi o atitudine similard din partea celeilalte parti. Incepeti prin a avea
incredere pana la proba contrara, si nu invers.

Rezolvarea conflictului este posibila numai printr-o comunicare adecvatd in ambele
sensuri. Pentru a putea implementa o strategie de tip castigator-castigator este recomandat sa
se respecte urmatoarele reguli:

* folositi limbajul verbal in termeni neutri, nu emotionali (exemplu: ,totusi tind sa
prefer abordarea mea deoarece...,,in loc de ,,ideea ta este complet gresita”);

* evitati afirmatiile absolute care nu lasa loc pentru revenire asupra unor aspecte sau
pentru schimbarea punctului de vedere (exemplu: spuneti ,,in baza datelor privind cauzele
problemei, cred ca solutia problemei este”, in loc de ,,singura solutie este”);

* puneti intrebari deschise, mai ales in cazul in care exista diferente de pozitie ierarhica,
pentru a incuraja interlocutorul sa isi exprime punctul de vedere (exemplu: ,,ce parere aveti
despre proiect?”, si nu ,,proiectul este bun sau nu?”);

* evitati intrebarile de dirijare (exemplu: ,,nu-i asa ca”) in intentia de a-l determina pe
interlocutor sa fie de acord verbal cu ceea ce afirmati; aplicarea acestei reguli este cu atat mai
importanta daca 1i sunteti ierarhic superior interlocutorului;

* parafrazati ideile importante pentru a fi sigur ca vorbiti despre aceleasi lucruri ca si
interlocutorul; reduceti astfel distorsiondrile de natura perceptuala;

* folositi stilul de comunicare si limbajul adecvat (termeni cunoscuti de interlocutor)
pentru a comunica mesaje clare; evitati astfel existenta unui conflict generat de distorsionarile
semantice sau emotionale;

* nu Intrerupeti pe cel care vorbeste deoarece alimentati in acest fel conflictul; lasati-1 sa
spuna tot ce are pe suflet, deoarece tensiunea, enervarea se vor reduce simtitor in acest mod si
comunicarea va putea sa aiba loc in continuare fara distorsiuni mari. Este adeseori util sa
puneti chiar Intrebari pentru a va lamuri exact care este sursa conflictului;

* practicati ascultarea interactivd de naturd suportiva pentru a va asigura ca intelegeti
corect sentimentele si perceptiile interlocutorului; — folositi limbajele neverbale corect; o
expresie faciald sau o pozitie a corpului care sugereazd provocare pot spori conflictul
perceput. Paralimbajul, Tn particular, tonul vocii, este extrem de important intr-o discutie
conflictuald, mai ales atunci cand starea emotionald incepe sa se manifeste;

* in cazul situatiilor delicate, folositi forma de comunicare fata in fata, nu telefonica sau
n scris, pentru a beneficia de limbajele neverbale;

* acordati atentie contextului fizic si psihologic in care are loc comunicarea;
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* are cunoasterea acordului cu unele puncte de vedere ale interlocutorului poate reduce
substantial intensitatea conflictului. Negarea totala il va face pe interlocutor sa caute noi
argumente, sa Incerce sa se impuna chiar daca nu prin continutul argumentelor, cel putin prin
intensitatea vocii.

Criza este precedatda de reguld de un conflict, asadar de o confruntare care presupune
existenta a cel pufin doua parti implicate, in care o parte pretinde sau solicita ceva ce cealalta
parte nu acceptd, ignord sau respinge. Daca partile implicate nu pot depési acest conflict, se
poate ajunge la o criza. Criza este cea mai grava forma de conflict, care se manifesta ca un
simptom extrem de evident, relevand conflictul deschis, confruntarea. Termenul de criza
provine din grecescul Krisis si desemneaza la origini o ruptura intr-o dezvoltare continui. in
dramaturgie krisis descrie punctul culminant care este decisiv pentru continuarea actiunii $i
directioneaza soarta protagonistului inspre tragic sau comic.

Criza reprezintd o perioadd in dinamica unui sistem caracterizatd prin acumularea
accentuatd a dificultatilor, izbucnirea conflictuala a tensiunilor, fapt ce face dificila
functionarea sa normali, declansdndu-se puternice presiuni spre schimbare?.

Din perspectiva psihologica, criza constituie o destructurare a identitatii indivizilor, a
simtului lor de evaluare si semnificare, datorate impulsurilor instinctuale, o influentd a
fortelor inconstientului colectiv, un efect al experientei traumatice datorate nasterii, bolii,
declinului empatiei si indrumarii parentale, experientelor sociale care au indus individului
sentimentul de a fi pure obiecte, implicatiile impuse de teama si negarea mortii etc.?.

Crizele nu sunt 1nsa privite doar in calitate de disfunctii, ci dimpotriva sunt considerate
chiar oportunitati de a inlatura anumite disfunctii. Din perspectiva conflictologiei, conflictul
este un fenomen firesc, inerent interactiunii sociale, generat de diversitatea umana, in
contradictie cu unicitatea fiecarui individ.

Cercetatorul din domeniul crizelor Ulrich Krystek definea crizele drept procese
neplanificate si indezirabile, de durata si influenta limitata, precum si cu final ambivalent.
Crizele pot periclita substantial si pe termen lung existenta intregii intreprinderi/organizatii
sau chiar o pot face imposibila. Acestea se intdmpla prin influentarea anumitor scopuri, a
caror punere 1n pericol sau nerealizare este sinonima cu o periclitare de lunga durata sau chiar
distrugere. Tn viziunea lui Krystek, crizele nu au doar o cauzi, ci sunt de reguld rezultatul
actiunii mai multor factori.

Situatiile de criza presupun ingradirea dramatica a libertatii de actiune si se dovedesc a
fi aproape intotdeauna surprinzatoare, mediatizate vremelnic, suprasolicitind informational
organizatia sau Intreprinderea, avand un parcurs neobisnuit si rezultate imprevizibile. Deseori
termenul de criza este folosit inflationar, Tn special, de catre mass-media, incorporand diferite
scenarii amenintatoare. Nu trebuie insa neglijat faptul ca situatiile de criza se deosebesc in
ceea de priveste gradul de amenintare si posibile consecinte in functie de calitate, intensitate
sau dimensiune temporala.

Existd asadar abordari diferite ale fenomenului de crizd in functie de domeniul de
activitate in care se manifesta, respectiv de domeniul stiintific care se preocupa de studiul
cauzelor, aparitiei si manifestarii precum si a consecintelor disfunctionalitatilor aparute in
societatea umana. Aldaturi de abordarea psihologica schitatd anterior, economia vorbeste
despre crize in termeni specifici: inflatie, somaj, stagnare economica, recesiune etc., analizand
consecintele unor astfel de fenomene asupra anumitor intreprinderi, organizatii, institufii i

Y Trecu, V. Comunicarea sociald in situatii critice. Bucuresti: Ed. Academ. de Tnalte Studii Militare, 2000, p. 59.
2 Chiciudean, I.; Tones, V. Gestionarea crizelor de imagine. Bucuresti, 2002, p. 31.
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grupuri sociale si asupra societatii in ansamblu. Politologii cauta explicatii pentru situatiile de
criza in sfera politica, chestionand eficienta conducerii politice, a guvernarii, consistenta si
coerenta sistemului politic, abilitatea partidelor politice de a preveni si de a rezolva anumite
probleme economice, politice, sociale care degenereaza in conflicte si implicit in adevarate
crize de naturd diferitd care pot aduce prejudicii iremediabile. Sociologia pune crizele pe
seama unor fenomene precum inechitatea sociala, scaderea motivatiei si a initiativei, revolta
impotriva autoritatilor, defectiuni la nivelul mecanismelor de control social, declinul
mostenirii familiale, comunitare, civice si religioase etc. Din perspectiva istorica situatiile de
crizd se datoreazd unor dezechilibre de forte la nivelul societatilor puse pe seama unor
fenomene de dinamica sociala precum: cresterea puterii statelor, accentuarea tehnologizarii.

Problematica crizelor nu devine insa cu adevarat prioritara pana la confruntarea
concreta cu o situatie de criza, care deseori este complet surprinzitoare, apare peste noapte si
este coplesitoare. Crizele sunt necrutatoare, nu ocolesc pe nimeni si pot lovi naprasnic la orice
nivel si In orice domeniu de activitate, de la mici intreprinzétori pand la sisteme mondiale
financiar-bancare, furnizori globali de energie, personalitati proeminente precum sportivi sau
moderatori TV, ca si organizatii non-profit aproape necunoscute. Epoca moderna in care
primeaza informarea si interesul public, dezvoltarea mediatica, in special Internetul,
faciliteaza raspandirea zvonurilor, subiectelor de risc sau de criza. O simpla idee aparutd in
cadrul unui chat sau blog aparent nesemnificativ de pe un oarecare portal de la celalalt capat
al lumii, poate declanga a doua zi o relatare scandaloasa In presa unei anumite tari sau chiar la
nivel mondial.

Crizele pot fi etapizate in functie de diferite criterii. Luand in considerare dimensiunea
temporala, Ditges, Hobel si Hofmann disting urmatoarele faze:

Faza 0: preventia crizei — care nu e este parte componenta a crizei, dar este elementara;

Faza 1: aparitia crizei;

Faza 2: recunoasterea crizei — recunoasterea timpurie, avertizarea, clarificarea;

Faza 3: prelucrarea crizei — restrangerea pagubelor;

Faza 4: solutionarea crizei — de exemplu printr-un nou Tnceput sau recuperare.

Faza 5: analizarea ulterioara a crizei — managementul sanselor, invatarea din criza.

In lucririle consacrate managementului crizei, o atentie deosebiti este acordati
tipologiei crizelor, descompunerii lor in etape specifice si pe aceasta baza, identificarii unor
strategii adecvate de gestionare a lor.

Crizele sunt clasificate dupa: a) cauze (ele sunt datorate unor factori interni sau externi;
conjuncturali, imediati ori structurali); b) derularea in timp (bruste sau lente); ¢) amploare
(superficiale sau profunde); d) nivelul la care actioneaza (operationale — afecteaza activitatea
curentd; strategice — afecteaza elaborarea strategiilor; identitare — afecteaza identitatea
organizatiei); €) consecinte (afecteaza personalul, clientii, partenerii, opinia publica etc.).

Managementul eficient al crizei include, ca o componentad esentiald, comunicarea de
criza. Domeniul comunicdrii de criza implica numeroase activitati cu continut strategic si
tactic. Literatura de specialitate consacratd comunicarii de crizd sa concentrat indeosebi
asupra tehnicilor de comunicare prin intermediul cdrora se poate de depasit situatia de criza.

Ne vom limita la prezentarea unui model, care beneficiazd de mai mult prestigiu si care
ofera cele mai eficiente instrumente de actiune in situatiile de criza.

Modelul lui W.L. Benoit. Printre scopurile majore ale comunicarii se afla si refacerea
imaginii, in mod special atunci cand o persoand este preocupatd de protejarea propriei
reputatii. El sustine ca o teorie a Strategiilor de Refacere a Imaginii trebuie sa se bazeze pe
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doud premise: a) comunicarea urmareste intotdeauna atingerea unui Scop anume; b)
mentinerea unei reputatii pozitive este scopul principal al comunicarii.

In aceste situatii, persoana supusi atacurilor sau reprosurilor poate face apel la
urmatoarele Strategii de Refacere a Imaginii:

1. Strategiile negarii — se bazeaza pe negarea oricdrei implicari n faptele reprosate.
Prin aceasta strategie se intenfioneaza respingerea acuzatiilor, afirmandu-se ca faptele pentru
care persoana este acuzata nu au existat, sau o altd persoand poate fi acuzatd de producerea
faptele respective.

2. Strategiile eludarii responsabilitatii — constau in reducerea responsabilitatii
persoanei pentru faptele reprosate. Aceasta strategie poate lua mai multe forme:

* provocarea — se sustine ca actiunea respectiva a fost, de fapt, un raspuns la o alta
actiune, gresita sau rau intentionata, a unei alte persoane;

* justificarea — se afirmd ca persoana nu a detinut suficiente informatii despre
eveniment sau nu a avut evenimentul sub control si ca, in consecinta, nu pot fi responsabile, in
intregime, pentru acele Intamplari;

» caracterul accidental — se afirma ca faptele reprosate s-au produs in mod accidental si
nu din vina persoanei respective;

* bunele intentii — se sustine ca faptele au fost facute cu cele mai bune intentii, fara a se
putea banui cd ele vor avea efecte neplacute sau ddunatoare;

3. Strategiile reducerii caracterului periculos al actului prin care, fard a cluda
problema responsabilitatii, se atrage atentia ca faptele reprosate nu sunt chiar atat de
daunatoare pe cat par; aceasta strategie implica 6 directii de actiune:

* obtinerea sprijinului — se incearca stimularea sentimentelor pozitive ale publicului fata
de persoana sau institufia acuzata, prin evidentierea calitatilor acesteia sau a actiunilor ei
pozitive din trecut;

* reducerea sentimentelor negative — se sustine ca faptele reprosate nu sunt atat de
daunatoare pe cat par si cd persoana sau institufia nu sunt atat de vinovate precum se crede,
pentru a se obtine o scadere a nemulfumirii publicului;

* diferentierea — se afirma ca faptele respective sunt mult mai putin ddunatoare decat alte
fapte de acelasi fel, care au avut efecte mult mai grave;

* transcenderea — faptele respective sunt scoase din contextul in care s-au petrecut si
puse intr-un cadru de referintd mai favorabil, unde capata o semnificatie mai putin negativa;

* atacul — sunt atacati acuzatorii, pentru a se arata slabiciunea pozitiei acestora si a se
crea impresia cd persoana sau institutia careia i s-au reprosat anumite actiuni este, de fapt, o
victima a unei campanii de denigrare;

* compensarea — persoana sau firma pot propune anumite modalitafi (materiale sau
simbolice) de acoperire a daunelor produse;

4. Strategiile de corectare — prin care persoana sau institutia acuzata trece la masuri de
indreptare a daunelor produse.

Tn acest caz, exista doua tipuri de actiune:

* restaurarea — se Incearca refacerea situatiei de dinainte de evenimentele reprosate;

* promisiunea — se iau angajamente ca persoana sau institutia va lua masuri astfel incat
faptele reprosate nu se vor mai repeta;

5. Umilirea — prin care persoana sau firma acuzata isi recunoaste vinovatia si cere, in
mod public, iertare pentru faptele imputate. Uneori ea isi poate ameliora imaginea prin
prezentarea unor planuri de modificare a comportamentului sau.
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