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Abstract: The article deals with the concept of coaching in the pedagogy of emotional culture,
a concept developed in the last decades, prevalently in the field of management. Coaching is a
practice and a managerial process that involves behavioral change, a way for people to improve
their diverse areas of professional and personal life. The role of emations in the coaching process is
a priority, as the emphasis on human interaction activates unused resources, motivation,
inspiration, and extension of the frame of reference.

In epoca schimbirilor frecvente, ghidarea si consilierea in formarea profesionald conti-
nua a cadrelor didactice este oportunitatea manifestarii si afirmarii profesionale. Sugestiile de
rigoare, convingerea in necesitatea autoactualizarii profesionale, crearea conditiilor de luare
independenta a deciziilor privind dezvoltarea competentelor profesionale, luarea in conside-
rare a necesitatilor formabililor, inclusiv a starii emotionale, sunt avantajul celora care se per-
fectioneazi in colaborare cu persoanele direct implicate in aceasta activitate. Or, cele enun-
tate ofera siguranta oricarui cadru didactic care 1si rezerva un timp pentru perfectionare.

Coaching-ul raspunde la aceste evolutii intr-un context mai larg al educatiei perma-
nente. Depasind semnificatia traditionalda de mentorat, coaching-ul incepe sa fie dezvoltat
in ultimele decenii, cu prioritate, in domeniul managementului, implicit al mediului de afa-
ceri. In literatura de specialitate, coaching-ul este o practica si un proces managerial ce im-
plica schimbarea comportamentald, o modalitate prin care oamenii isi pot imbunatati diver-
se arii ale vietii profesionale, dar si personale. In acest sens, coaching-ul poate fi privit ca
procesul care are un deosebit impact in cunoasterea de sine, in reevaluarea scopurilor per-
sonale si profesionale, contribuind, in egald masura, la construirea de solutii eficace pentru
atingerea acestora.

Dupa cum sustin cercetatorii A. Hardingham, M. Brearly, A. Moorhouse, B. Vender
(2007), coaching-ul este o cheie universala de acces la resursele oamenilor si organizatiilor.
Toti avem nevoie de coaching. Chiar si un coach puternic si experimentat are nevoie de
antrenament si supervizare ... Coaching-ul este, in esenta, ... o indicatie exploratorie pentru
activarea sinapselor necesare unei actiuni dorite, o interactiune umana care activeaza
resurse nefolosite, sustine motivatii, inspird, extinde cadrul de referinta [4, p. 147-152].

Coaching-ul este un proces de interrelationare dintre doud persoane prin care o per-
soana sustine o altd persoana in realizarea unui scop personal sau profesional asigurandu-i
conditii de a lua independent decizii de actiune. Uneori, coaching-ul reprezinta relatia in-
formala dintre doua persoane, in care una se bucura de o experienta de viata sau profesio-
nala mai mare si are rol de indrumator si sfatuitor, cealaltd persoand — invata, se formeaza
si se educd. Intre educatia propriu-zisa si coaching exista asemanari dar si deosebiri: edu-
catia se axeaza pe obiective si actiuni orientate spre o dezvoltare generald, in timp ce
coaching-ul este centrat pe obiective si actiuni concrete, specifice persoanei ce are nevoie
de sustinere, sfat sau ajutor.
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Relatia dintre aceste persoane se bazeaza pe interactiunea dintre inteligenta interper-
sonald si cea intrapersonala reflectata in inteligenta emotionald. A fi inteligent emotional
inseamna a ,,citi” oamenii din jur si, In egala masura, a te ,,citi” pe tine insuti in planul ma-
nifestarii emotiilor, adoptarii rapide a starii de spirit potrivite unei anume situatii, intelege-
rii evolutiei unei actiuni tindnd cont de emotiile prezente si de implicarea emotionald in so-
lutionarea acesteia.

In opinia noastra, abilitatile enuntate sunt specifice unui coach si se refera la valorile
promovate de pedagogia culturii emotionale, reflectate intr-un ansamblu de competente
afective care, in opinia cercetatoarei M. Cojocaru-Borozan (2010), permite:

o aidentifica propriile emotii si pe cele ale altor persoane;

a exprima corect emotiile, ajutandu-i pe altii sa si le exprime;

a Intelege propriile emotii si pe cele ale altor persoane;

a gestiona emotiile proprii si adaptarea la emotiile altora;

a utiliza propriile emotii si competentele emotionale in diverse domenii de activitate;
a comunica eficient;

a lua decizii corecte;

a gestiona prioritatile;

« afi motivat;

e a-i motiva pe altii;

e a stabili si a mentine relatii interpersonale pozitive [2].

Una dintre sarcinile realizate in coaching, mentionatd de autorii S. Schachter si
J. Singer (1962) este de a stimula dezvoltarea competentelor emotionale. in unele cazuri,
emotiile pot afecta negativ constiinta si facultétile intelectuale, in alte cazuri, din contra,
pot imbunatéti invatarea, optimizind formarea-dezvoltarea [6, pp. 379-399.]. Or, compe-
tengele emotionale permit sa simtim, sa exprimam trairile afective si sa reactionam.

Din aceste ratiuni, credem ca pedagogia culturii emotionale este foarte importanta si
este esential ca persoanele implicate in coaching, in primul rand, sa-i ajute pe formabili sa-si
gestioneze emotiile negative, defavorabile formarii profesionale si personale, iar in al doi-
lea rand, sa favorizeze emotiile pozitive n raport cu obiectul si subiectele de invatare.

Centrarea pe emotiile pozitive, manifestarea empatiei si a compasiunii in coaching va
avea anumite efecte, si anume:

o Creste capacitatea de adaptare (capacitatea de a descifra sentimentele altora, in baza
unor indici nonverbali, permite o mai buna adaptare a propriilor emotii la o anumita
situatie si de a fi mai receptiv).

e Sporeste calitatea relatiilor interpersonale (partenerii se simt mai bine intelesi si
sustinuti, cand este prezentda empatia in procesul relationare).

o Se mareste tendinta de solutionare pozitiva a conflictelor (detecteaza/recunosc indicii
emotionali ai comportamentului si pot interveni in mod eficient intr-o relatie).

e Se imbunatateste calitatea comunicarii (nu au nici o problema de relationare cu oame-
nii din diferite medii si culturi).

o Favorizeazd intelegerea nevoilor si a dificultatilor altora (sunt in stare mai bine sa in-
teleaga dificultatile si problemele altora si, prin urmare, pot mai bine sa le ajute).

o Creste reusita profesionala (favorizeaza reusita profesionala a formabililor).

o Stimuleazd creierul si promoveazd emotiile pozitive (prezinta o activitate prefrontala
de stanga sporita).

Rezumand, pedagogia culturii emotionale, ca stiintd pedagogica autonoma, speciali-
zata 1n investigarea educatiei emotionalitatii umane, vizeaza formarea principalelor compe-
tente emotionale aplicate in coaching: efortul emotional,; exprimarea trdirilor afective po-
zitive; suprimarea impulsurilor distructive; optimismul si responsabilitatea pedagogica.
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Competentele afective ale coachului sunt manifestate in timpul conversatiilor cu per-
soana ce are nevoie de ajutor, ultimul fiind cel care initiaza discutia. Coachul va combina
eficient ascultarea activa cu feedbackul, intrebarile cu invitatiile la reflectie, curiozitatea cu
experienta profesionalda axandu-se pe obiectivele i necesitatile clientului. Un coach ce po-
sedd competente emotionale va asculta pentru a intelege, va cunoaste clientul pentru a-I
ajuta sa se cunoasca, va crea conditii pentru claritatea intelegerii cauzelor comportamentelor
dorite sau nedorite, va spori motivatia pentru actiuni constructive. Intr-un proces de coaching
se Invatd foarte mult si din succes, nu doar din greseli. Cand lucrurile merg greu, coachul
va sprijini, va incuraja si va oferi ajutor in gasirea modalitatilor de depasire a obstacolelor.
Cand lucrurile merg bine, coachul va ajuta la identificarea factorilor de succes pentru a-i pu-
tea relua in viitor. Coaching-ul presupune invatare si schimbare comportamentala deopotriva.

In aceeasi ordine de idei, M. Andreescu, M. Apetroaie si A. Apopei (2014) delimitea-
za profilul unui coach eficient:

e este deschis, modeland o comunicare deschisa cu clientul;

o il face pe interlocutor sa se simta ascultat si inteles;

e comunica simplu, clar si pe intelesul clientului;

o 1l ajuta pe client sa-si acceseze resursele personale prin Intrebari si remarci;

¢ reuseste, Tn mod intuitiv, sd detecteze aspectele-cheie ale conversatiei pe care apoi le
exploreaza impreuna cu clientul;

e ramane impartial, nu judeca si nu introduce prejudeciti sau generalizari din viata lui
personald;

¢ sustine clientul in a obtine mai mult decat ar face-o acesta in mod obisnuit;

o este capabil s ajute clientul sa-si inteleagd mai bine gandurile, propriile comporta-
mente, reactii, valori;

e incurajeaza clientul la momentul potrivit;

o exploreaza situatiile dificile pentru client intr-o maniera suportiva,

e reorienteaza atentia clientului catre obiective si catre calea spre atingerea acestora;

e urmdreste rezultatele pe termen lung si are ribdarea necesara obtinerii acestora;

e acorda importanta starii de bine a clientului in mod consecvent [1, p. 32].

Formarea continua a cadrelor didactice presupune, cu necesitate, un antrenament per-
manent pentru a face fata provocarilor timpului. Abordarea coaching-ului ca element faci-
litator pentru a construi capacitatea de rezistenta a profesorilor scolari intr-un context de
criza si devalorizare profesionala ofera managerilor institutiilor de Tnvataméant perspective
referitoare la transformarea potentialului intern spre rezultate inalte, cum ar fi:

e constientizarea de catre profesor a faptului cd schimbarea este o conditie necesara
pentru adaptare in scopul obtinerii de noi rezultate;

e schimbarea graduala si pozitiva in practicile didactice;

e promovarea autoevaludrii profesorului pentru atingerea performantei in sala de clas;
actiune;

o redefinirea practicilor educative orientate pe extinderea potentialului profesorilor si al
elevilor, folosit ca sursa pentru dezvoltarea competente;

¢ identificarea schimbarilor la nivelul perceptiei,

e producerea ideilor creative;

o dezvoltarea abilitatilor de a identifica noi locuri de munca;

e potentarea capacitatii de rezistenta a cadrelor didactice [Ibidem, p. 33].

Cele relatate ne conduc la concluzia ca finalitatea procesului de coaching in educatie
este de a obtine rezultate si progres in activitatea profesionald, dar si in viata personala,
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conform obiectivelor definite la inceputul carierei. Asadar, prin coaching, profesorii identi-
fica modalitati de supravietuire intr-un context defavorizant. Scopul coaching-ului, in acest
sens, este de a crea o cultura institutionald axata pe rezultatele mentionate anterior, de a-i
ajuta pe profesori sa fie mai flexibili, mai echilibrati emotional, mai rezistenti la stres, mai
adaptabili la schimbarile din societate, mai satisfacuti la locul de munca, mai optimisti si
mai increzatori in fortele proprii.
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