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The Summary

Professional activity ofjurists, in addition to skilled knowledge, skills and special skills, knowled-
ge required by most employees and the presence of psychological techniques so would ensure a high
level of communication culture.

Jurist's activity is linked to direct contact with people. Consequently, one of the main directions of
activity of lawyers is the communication function, which involves communication in terms of law regula-
ting. Communication skills play an important role for the majority manifested in judicial staff especially
for lawyers, judges, prosecutors, prosecuting officer and other experts.

Competenta dc comunicare este vazutd ca entitate distincta in literatura de specialitate, ca una dintre cele
mai importante functii ale comunicarii realizate la indivizi izolati, la grupuri si chiar la organizatii. Notiunea de
competenta de comunicare a evoluat foarte mult, ingloband astdzi domenii de cunoastere din ce In ce mai vaste,
in esentd, prin competenta dc comunicare nu se Tntelege volumul de cunostinte despre limbaj detinute de un
vorbitor, ci valoarea lor functionald, generatoarea unei activitati de interrelationare. Totodatd, comunicarea nu
poate fi abordatd in afara socialului si, Tn consecintd, trebuie avutd Tn vedere si dimensiunea integratoare a
procesului. Stiintele educatiei au definit competenta de comunicare in primul rand prin capacitatea dc a activa
cunostinte, de a manifesta atitudini, dc a le contcxtualiza in sfera intcrrclationarii.

Comunicarea reprezinta unul din instrumentele principalele in activitatea profesionald a juristilor, care
reprezinta un sistem complex de relatii si interactiuni dintre colaboratori si persoanele implicate in proces. Acti-
vitatea profesionald ajuristilor, pe langa cunostintele calificate, priceperile si deprinderile speciale, solicita la
majoritatea colaboratorilor cunostinte psihologice cét si prezenta tehnicilor de lucru ce ar asigura un nivel Tnalt al
culturii comunicarii.

La etapa actuald, pentru majoritatea colaboratorilor din domeniul judiciar, cunoasterea bazelor psihologiei
constituie conditia necesara pentru o activitate profesionala de succes. La acest capitol se Tnscriu si rolul com-
petentelor comunicative n realizarea cu succes a activitatii profesionale [5].

Activitatea juristilor este legatd de contactul nemijlocit cu persoanele. Tn consecintd, una din directiile
principale de activitate ajuristilor constituie neindoielnic functia comunicativa, care presupune comunicarea in
conditii reglatoare de drept. Astfel, pentru unii din ci, dc exemplu pentru anchetatori, o importanta deosebita o au
competentele dc comunicare care le oferd acestora posibilitatea sa realizeze eficient interogatoriile. Tn asculta-
rea Tnvinuitului sau inculpatului, literatura dc specialitate recomanda folosirea anumitor tactici si tehnici de inte-
rogare a caror aplicare implica neapdrat prezenta cunostintelor psihologice si in mod indubitabil prezenta compe-
tentelor comunicative [4]. Ca reguli tactice generale in ascultarea propriu zisa se pot mentiona urmatoarele:

- intrebarile trebuie sa fie concrete, sa fie formulate clar si concis, sa nu aiba doua intelesuri si s& nu fie

sugestive.

- intrebarile sa fie de asa natura incét, prin ele sa nu se evidentieze problemele care intereseaza in mod

deosebit urmarirea precum si nici importanta pc care ar avea-o, pentru cauza, raspunsurile date.

- intrebarile se aranjeaza in asa fel Incét sa fie o noutate pentru invinuit;

- se recomanda ca intrebarile care tin de esenta cauzei sa fie puse printre cele de importantd minora;

- pentru verificare, dupd fiecare raspuns sc pot pune intrebari dc control.

Anchetatorul sc deosebeste de practicantii altor profesiuni prin faptul ca zi dc zi intrd Tn contact direct cu
fenomenele foarte diverse ale vietii, cu diferite caractere omenesti, cu mobiluri, cauze si efecte ale acestora
asupra altor oameni sau bunuri. Aceasta dezvoltad anchetatorului deprinderea de a descoperi repede veriga
principald, un ascutit simt de observatie, o intuitie fing, atentie pentru amanunte, o bund memorare, Inclinatie spic
rationamente si analiza logica.

Pe baza unei bune pregatirii psihologice, anchetatorul va conduce audierile in mod logic si consecvent. in
abordarea banuitului se disting trei momente importante:

a) initial se discuta problematici neutre, prilej cu care organul de urmdrire penald se familiarizeaza cu

pattemul psiho-comportamental al banuitului pentru o problema neutrd;
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b) la un moment dat pe un ton ferm, interogativ, se schimba registrul discutiei asupra unei problematici
fictive dar de aceeasi gravitate cu problematica critica incd neabordata, cu prilejul discutiei despre
fapta fictiva, se observd matricea mimici-gesticulard a celui audiat si care este sincer afirmandu-si
nevinovatia;

c) in finalul audierii se aduce Tn discutie problematica critica si sc observa cu mare atentie comportamen-
tul mimico-gesticular al celui audiat; daca simptomatologia manifestata fata dc o situatie pe care nu a
comis-0 sc pastreazd, atunci se poate estima aproape cert ca cel audiat este nevinovat si in cazul
cercetat. Dacd in raport cu problematica critica Tnvinuitul prezintd modificari psiho-comortamcntale

n literatura de specialitate sunt recomandate a fi respectate cateva reguli de intercomunicare care pot
facilita stabilirea unui contact psihologic ntre anchetat si anchetator:

Y primul actal tnvinuitul ui introdus in camera de audiere este sa-| fotografieze pe viitorul sau adversar,

deci anchetatorul trebuie sa fie constient de faptul ca Tnainte de a fi ascultat va fi privit.

> exprimarea clard, in limbaj inteligibil interlocutorului, este obligatorie. Desi unii anchetatori sunt ten-

tati ca la audierea infractorilor sa utilizeze limbajul argotic, aceasta metoda nu este recomandata.
Distanta dintre cel care incalcd legea si reprezentantul societdtii trebuie sa sc evidentieze si prin
diferenta dc limbaj folosit. Marcarea aceasta, prin modul de exprimare corect, subliniaza prestigiul
anchetatorului, chiar dacd el cunoaste si este bine sa-I stapaneascd, limbajul folosit in lumea interlopa.
Jargonul infractional trebuie s& raména apanajul infractorilor, anchetatorul trebuie s&-si demonstreze
superioritatea si printr-o exprimare corecta, literard, evident la nivelul puterii dc intelegere a banuitu-
Iui.

>  cel anchetat trebuie Tncurajat prin flatare sau prin utilizarea unor formule generalizatoare.

> Invinuitul trebuie sa fie convins c& este ascultat cu cea mai mare atentie, caci aceasta atitudine

exprima respectul anchetatorului fata de el.

"> Tntrebdrile relevante trebuie puse la momentul optim, relatarea libera trebuie realizata fara ca invinui-

tul sa fie intrerupt, indiferent dacd anchetatorul observa sau nu un fals ori o ncercare dc inducere in
eroare [1].

Adresandu-se Tnvinuitului, prin respectarea tacticii si strategiei de anchetare, anchetatorul trebuie s& fie
sever, dar corect, exigent, dar obiectiv, calm dar insistent.

Indiferent de manifestarile invinuitului, anchetatorul va da dovada de calm si rdbdare, va evita gesturile si
expresiile de suparare, de nemultumire sau dc enervare, atitudinea sa caracterizandu-se prin impasibilitate dar
nu prin sldbirea fermitatii. Intima convingere a anchetatorului, oricat dc puternica ar fi, nu poate si nu trebuie
privitd ca o probd judiciara.

Competentele de comunicare au importanta nu doar pentru anchetatori, dar si pentru majoritatea colabo-
ratorilor specialitatilorjuridice, Tn special pentru avocati, judecdtori, procurori, comisari si alti specialisti.

Eficienta interactiunii dintre anchetator si acuzat depinde in primul rdnd de contactul psihologic dintre ci.
Profunzimea acestui contact, de obicei are tangente cu nivelul la care s-a realizat. in cazul avocatilor, comunica-
rea cu clientul este esentiald bunei reprezentari. Un avocat trebuie s&-si tind clientul la curent cu desfasurarea
procesului si sa explice informatia de céte ori este necesar pentru a permite clientului sa ia decizii corecte asupra
reprezentdrii sale In proces. Tn anumite circumstante este justificat ca avocatul sa nu comunice imediat informa-
tia clientului datoritd efectelor pe care aceasta comunicare le-ar putea antrena (de exemplu, in cazul in care e
previzibil pericolul unei reactii imprudente a clientului).

in concluzie sc poate de mentionat ca. practic, pentru toate profesiile juridice una din partile principale de
activitate constituie activitatea de comunicare si rolul competentelor comunicative, care lasa o amprenta tran-
santd asupra tuturor participantilor la procesul de comunicare si plaseaza profesiile juridice ntr-o categorie
speciala.
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