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The Summary

Developing communicative competence involves a level of performance based on knowledge, skills
and attitudes and motivation that determines optimum efficiency in business communication topic. Com-
205



-mimicafive competence is equally important for both actors involved in educational activity, because: the
process of organizing and conducting learning activities of students is governed by the teacher through
communication, focusing especially while training students ' communicative skills.

Are discussed in the article gave the communicative behavior of academics, how to increase effi-
ciency and communication on students and formative role of communication relations training teacher-
student communication competence. Also highlights the role of the teacher's communication style in
developing students; communicative skills through the use of valence educogene: style stimulating, en-
gaging, appealing expression of verbal communication to create a favorable environment.

Comunicarea didactica privitad si consideratd ca model dc formare a capacitatilor comunicative ale stu-
dentilor din Tnvatamantul universitar ocupa un loc central in demersul educational, dat fiind faptul ca in fata
universitatii sta sarcina pregatirii studentilor pentru autoinformare permanenta.

Formarea si dezvoltarea competentelor comunicative consta in extrapolarea cunoasterii lingvistice la si-
tuatiile de comunicare concretd (A.Crisan) si sta la baza oricdrei interventii didactice (C.Cucos, M.lonescu) [3].

Continutul cognitiv predat-invatat in procesul didactic, ca si influenta formativa a profesorului asupra
studentului se pot masura doar prin mijlocirea unei permanente legéturi intre cei doi poli ai relatiei educative, care
determina Tntelegerea dintre cadrul didactic si student in vederea atingerii scopurilor si desfasurarii activitatii de
nvdtare. Accentul cade Tn tot mai mare masura pe interactivitate, pe sporirea rolului activ al studentului-receptor
si pe utilizarea intregii palete de retroactiuni comunicationale.

In precizarea conceptuald a comunicarii pedagogice se subliniaza ca procesul de predare-invatare este o
forma specificd de comunicare, ce intruneste toate caracteristicile modelului oferit de teoria comunicarii.

Intr-o definire mai concludenta comunicarea didactica este ,,un transfer complex, multifazial si prin mai
multe canale al informatiei intre doud entitdti (indivizi sau grupuri) cc-si asuma simultan si succesiv rolurile de
emitatori si receptori semnificand continuturi dezirabilein contextul procesului instructiv-educativ” (Constantin
Cucos) [3].

Reciprocitatea relatiei comunicationale didactice trebuie inteleasa in primul rand, dar nu exclusiv, in sensul
cd initiativa mesajului apartine si studentului. Studentul este, Tn egald masura cu profesorul, agent al comunicarii
didactice, dar initierea mesajului de cdtre student se refera mai putin la continutul cognitiv al stiintei pe care
trebuie sa si-1 Tnsuseasca si mai mult la cum poate face acest lucru.

Predarea ca forma dc comunicare didactica este un sistem dc operatii dc selectare, ordonare si adecvare
la nivelul dc gandire al studentilor, a unui continut informational si de transmitere a lui, folosind anumite strategii
didactice, Tn scopul atingerii obiectivelor pedagogice. Prin comunicarea didactica se realizeaza interactiunea
profesor-student si o scrie dc relatii care influenteaza procesul dc predare: relatii de schimb informational, dc
influentare reciprocd, dc cooperare, simpatetice fatd de emitatorul mesajului didactic.

Comunicarea eficientd trebuie sd intruneasca anumite conditii:

— continutul relevant al mesajelor, informatie actuald, bine structuratd si organizatd, selectata potrivit
particularitatilor grupului si de timpul afectat momentelor orei; argumentare logica, exemple riguros
selectionate, limbaj corect si riguros, nivelul dc conceptualizare adecvat studentilor;

— modul de prezentare: coerentd logicd, strategie de abordare variatd, adecvata continutului si scopului,
alternarea strategiilor (inductiva, deductiva, analogicd), implicare afectiva prin exprimarea interesului,
pasiunii, convingerea studentilor de autoritatea si competenta profesorului;

— stil stimulator, incitant, antrenant, atrdgator al exprimdrii verbale pentru a crea o ambianta favorabila
comunicarii;

— concordantd intre exprimarea verbalizata si limbajul trupului;

— empatie pentru a putea imprima circulatiei informationale sensul dorit;

— tact in comunicare pentru a preveni distorsiunile: mod politicos de adresare, incitant, stimulator pentru
a capta atentia studentilor si bundvointa lor de a asculta si de a participa activ la comunicare.

in actul comunicarii, receptorul-student isi valorifica cunostintele, priceperile si deprinderile, le consolidea-
za in functie de relevanta informatiei primite. Faptul ca informatia primita aduce ceva nou pentru student il
determind sa-si concentreze atentia, sa se implice cu toate capacitdtile intelectuale, afective, volitive si atitudina-
Ic pentru a receptiona corect mesajul, al intelege si &l interpreta corect. Dorinta lui dc a afla ceva nou il
determind sa asculte activ, iar aceastd dorintd depinde de calitatea emiterii si de masura Tn care studentul este
stimulat sa-si exprime pérerile proprii.

Formarea competentei comunicative presupune un nivel de performantd bazat pe cunostinte, capacitati i
atitudini si un optim motivational care determina eficienta subiectului intr-o activitate [1].

Competenta comunicativa este importanta deopotriva pentru educatori si pentru educabili. Cunostintele,
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modul de gandire, vocabularul, deprinderile, priceperile si conduitele comunicative sunt dobandite prin instruire si
educatie si Tmbogatite/perfectionate prin autoinstructie si autoeducatie. O importanta deosebita in activitatea cu
studentii o are capacitatea empatica a profesorului, constituind o premisa a optimizarii relatiilor si o conditie a
comunicarii eficiente.

Comunicarea didactica tine scama de nivelul de dezvoltare a tuturor caracteristicilor de

personalitate, de stilul dc comunicare al Tnvatatorului, de metodele folosite, scopurile si perspectivele,
starile afective pozitive, structura dc roluri etc. Pe acest fundal competentele comunicative ale studentilor se
formeaza in interactiunea a numerosi factori de natura psihologica, psihosociala si pedagogica.

Comunicarea didactica reprezintd ,,un demers axiomatic al activitatii dc educatie care presupune un me-
saj educational elaborat de subiect (profesor), capabil sa provoace reactia formativa a obiectului/subiectului
educatiei (studentului), evaluabilda in termeni de conexiune inversa externa si interna”.

Interconexiunea intre factorii care influenteaza dezvoltarea competentelor comunicative la studenti poate
fi prezentata astfel: (vezi tabela)

Stilul comunicarii didactice Performante comunicative Performante comunicative
(limba si comunicare) (cadrul interpersonal)
/. Autoritar blocaje in realizarea comunicare neeficienta
comunicérii verbale
2. Participativ nivelul Tnalt comunicarea eficienta
de comunicare personalizata
productiva
3. Liberal nivelul Tnalt comunicarea neeficientd cu aplicarea

de comunicare neproductiva  cuvintelor neliterare

Dupa cum vedem, o importantd majora o are si influenta stilului de comunicare al cadrului didactic Tn
relatia sa cu studentii si al competentelor de comunicare ale acestuia Tn formarea competentelor comunicative
ale studentilor. Formarea competentelor comunicative la studenti din perspectiva comunicarii didactice depinde
de relatiile profesor-student in cadrul activitatilor didactice. ntregul proces de organizare si desfasurare a acti-
vitatii de instruire a studentilor este reglementat de profesor prin comunicare, vizand, cu precadere in acelasi
timp, formarea capacitatilor comunicative ale educatilor.

Cele mai bune oportunitdti de dezvoltare a abilitdtilor dc comunicare s-au dovedit a fi oferite de insusi
exercitiul comunicativ. Teoretizdrile savante nu pot decat sa explice unele chestiuni privind corectitudinea si
precizia exprimarii, dar nu pot rezolva blocajele si obstacolele reale resimtite intr-o confruntare directa cu un
interlocutor. Pentru astfel de motive in practica educationald este necesar ca studentilor sa li se ofere ocaziile de
acomunica constructiv. Aceasta presupune ca, pentru antrenarea studentilor i procesul comunicativ nu trebuie
sa li se pretinda sa vorbeasca mult. ci sa fie gasite modalitdti de intensificare a interactiunilor student-student,
student-profesor, in planul schimbului informational si interpersonal. Comunicarea se manifesta astfel, nu doar
ca 0 acumulare de cunostinte, ci si ca oportunitate dc coparticipare activa si veritabila la orice demers didactic al
carui structurd astfel va spori dobandirea competentelor dc comunicare.

in concluzie se poate dc mentionat cd, oportunitatea cunoasterii si aplicarii dc catre profesor a problema-
ticii generale a comunicarii i a importantei acesteia pentru eficientizarea stilului comunicational propriu sunt
premise a formdrii si dezvoltdrii competentelor comunicative ale studentilor.

Competentele comunicative ale studentilor se formeaza in principal prin activitatea didactica, de predare-
invatare a cunostintelor, de formare a capacitatilor dc muncé intelectuala si dc comunicare interumand, dc unde
decurge nccesitarea Invatarii interactive si a conlucrarii inter studenti pentru ca fiecare sa invete dc la fiecare.
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