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CZU 378.4 (478-2) (092)Filip N.
RECUNOSTINTA UNEI COLABORARI DE EXCEPTIE

Gratitude of one exception collaboration

Radu MOTOC,

inginer, membrul de Onoare al Senatului USARB,

secretarul Asociatiei Basarabia si Bucovina, Filiala ,,Costache Negri” din Galati
probasarabia@rdslink.ro

Abstract: The message is dedicated to the late Rector Academician Nicolae Filip, an exceptional
personality, who was a true founder of the university institution of great prestige. He led with great
skill and tenacity Balti University , paying particular attention to the proper functioning of the
university library by equipment and the necessary funds.

Keywords: Balfi University, founder of the institution, Scientific Library, development, cooperation

Initiativa Universitatii ,,Alecu Russo” din Bélti de a pastra vesnicd amintirea
celui care a fost un adevarat ctitor al acestei institutii de invatdmant universitar de mare
prestigiu, este de admirat si doresc din tot sufletul ca aceastd manifestare sa fie adoptata
si de viitoarele generatii, care vor beneficia In continuare de investitia materiald si
sufleteasca facuta de Rectorul Acad. Nicolae Filip.

Cum nimic nu este Intdmplator, trebuie sa amintim de sansa tanarului moldovean
din satul Sofia, care a beneficiat de o educatie stiintifica sustinuta de o elitd de profesori
universitari, bine selectati pentru a investi tehnica radiofizicii Intr-un student selectat si
el, cu multa grija.

Rezultatele au aparut pas cu pas astfel incat dupa mai multi ani de studii, examene
si experiente a devenit cel mai competent specialist in domeniul propagarii radioundelor
in troposfera. Asa a aparut la Balti un centru bine dotat care avea posibilitatea sa studieze
radiofizica si de aici pana la studierea si practicarea laserului, nu a fost decat un pas.

Se poate spune cu siguranta faptul ca activitatea stiintifica utilizata la Tnalt nivel a
facut posibila o dezvoltare de exceptie a Universitatii Baltene condusa cu multa pricepere
si tenacitate de acad. Nicolae Filip

O strategie de dezvoltare a fost implementata la universitate, care a tinut cont de
potentialul de cadre didactice din Balti, dar si de necesitatile societatii in dezvoltare din
perioada respectiva.

O prima initiativd de mare curaj a fost infiintarea in anul 1995 a Facultatii de
Drept si Economie. Evolutia pozitiva a economiei nationale impunea noi abordari
privind practicile vietii economice, care diferea fundamental de vechea mentalitate
socialistd. Trebuie sa ne imaginam dificultatile de a gasi cadre didactice, care sa sustina
aceste cursuri, fiind nevoite sa treaca de la economia socialistd la economia capitalista.
cursuri de specialitate erau limitate.

Cu eforturi conjugate aceste dificultati au fost in timp depasite datorita relatiilor
de colaborare pe care le avea Domnul Rector N. Filip cu universitatile din Romania si
din strdinatate. Succesele obtinute in timp au determinat separarea Facultatii de Drept de
Facultatea de Economie, care s-a efectuat in anul 1998, la numai trei ani de functionare.

Un alt succes remarcabil a fost Infiintarea Facultatii de Stiintele Naturii si
Agroecologie in anul 2003. Este cunoscut faptul ca la Balti exista un puternic centru de
cercetdri in domeniul agricol, care detinea un laborator performant si cadre de specialitate
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in care titlul de doctor nu era o exceptie. A fost depasita cu succes si dificultatea de a
nu se suprapune ca domeniu de activitate cu Universitatea de Agronomie din Chisindu.
Solutia interesantd adoptatd de Domnul Rector N. Filip in colaborare cu specialistii a fost
abordarea notiunii de agriculturad ecologica.

Aceastd dezvoltare spectaculoasa a specialitatilor din cadrul universitatii impunea
si o dezvoltare a spatiului destinat sustinerii cursurilor, laboratoarelor si cazarea studentilor
in numadr tot mai mare.

Viziunea Domnului Rector N. Filip s-a remarcat si in acest domeniu, care a concept
un plan de constructie a sase blocuri cu mai multe etaje, destinate mai multor facultati.
Imi aduc aminte cu satisfactie cand Domnul Rector Acad. N. Filip a dorit personal si-
mi prezinte aceste cladiri urcand cu Dumnealui la ultimul etaj de unde de pe terasa se
putea admira o priveliste minunata a imprejurimilor orasului Balti. Tot atunci cu multa
satisfactie mi-a fost prezentatd si sala destinatd sustinerii de doctorate in care tronau
doud fotolii elegante. Era intr-un fel satisfactia unei reusite partiale, daca amintim de
intentia de a infiinta Casa Universitard dupa modelul practicat la lasi, Cluj si Bucuresti.
Am remarcat cu aceasta ocazie planul de amenajare a cladirilor in care luxul a fost exclus,
fondurile alocate fiind dirijate spre o cat mai eficienta si spatioasa cladire.

Doresc sa mentionez si atentia pe care o acorda bunei functionari a Bibliotecii
Universitare Alecu Russo din Balti, prin echipare si asigurarea fondurilor necesare,
atat cat erau posibile, pentru achizitionarea de carti si reviste. Aceasta colaborare a fost
facilitata si de o personalitate de exceptie, care a fost directoarea acestei biblioteci,
Doamna Faina Tlehuci. Domnul Rector era constient de faptul cd o facultate noua nu
poate functiona fara sa existe o documentare serioasa de specialitate. Din acest motiv
toate deplasarile Domnului Rector in strdinatate erau insotite de Doamna Faina Tlehuci,
care avea sarcina sa procure tot ce este necesar pentru buna functionare a facultatilor.
Nu a fost usor cu sigurantd, pentru cd volumul imens de documente din biblioteca erau
depésite de evenimente, ca sd nu mai spunem cd erau In marea lor majoritate in limba
rusa.

Am avut bucuria sa-1 avem oaspete pe Domnul Rector Acad. N. Filip la Galati,
dar si la Bucuresti la invitatia Domnului Arh. Alex. Budisteanu. A fost un bun prilej de a
extinde colaborarea cu Universitatea din Galati, dar si de a vizita obiective industriale si
de cercetare navala.

Am fost onorat cu toata atentia si trebuie sa marturisesc faptul ca sunt deosebit de
recunoscator Domnului Rector Acad. N. Filip si Senatului pentru cinstea de a fi Membru
de Onoare al Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Vizionand cu placere
fotografiile facute cu ocazia diferitelor vizite la Balti, trebuie sd remarc cu placere prima
Stema a Universitatii ,,Alecu Russo” si icoana cu Sf. Neculai din cabinetul Domnului
Acad. N. Filip.

Dacé ma refer la aceasta activitate de ctitor de institutie in care priceperea Domnului
Acad. N. Filip, a fost dublata de multa pasiune facutad cu mult suflet, cred ca un bust ar
fi cel mai nimerit, care sa fie amplasat in gradina dintre cele 6 blocuri, pentru a semnala
generatiilor viitoare carei personalitati trebuie s se inchine si sa-si aminteasca vesnic de
istoria acestei institutii universitare de exceptie

Cu plecasiuni moldave

Galati 26 septembrie 2016



CZU 027.7 :02

MISISQ WP3 - CULTURA INFORMATIEI
iN BIBLIOTECILE UNIVERSITARE DIN REPUBLICA MOLDOVA

MISISQ WP3 Information Literacy in the University Libraries

To prosper in the digital age, people must become masters of information.
(,,Pentru a prospera in epoca digitala,

oamenii trebuie sa devind maestri In informatii”)
C. Stern (2003)

Elena HARCONITA,
directorul Bibliotecii Stiintifice USARB
elena.harconita@mail.ru

Abstract: The participation of university libraries of seven higher education institutions from
Moldova in MISISQ project - Modern Information Services for Quality Education, Tempus
programm, has influenced many aspects of these institutions. One of the most important directions
is Information Literacy , because the creation of unique information space for the academic
community, new tools and info-librarian products requires new knowledge and skills the librarians
themselves need , students, teachers, researchers. The article answer at the questions. how was
and how we will conduct training of user to enhance maximal exploration and exploitation of new
services and information

Keywords: university libraries, MISISQ project, information literacy, survey, training, trainers,
information skills

In curind se vor implini exact trei ani de cind in Republica Moldova a inceput
implementarea Proiectului Servicii informationale moderne pentru invatamintul de
calitate / Modern information services for improvement stady quality, acesta fiind unical
si foarte ambitios pentru comunitatea bibliotecara din mediul academic national. Proiectul
avea sa fie realizat de sapte bibioteci universitare (le prezentam in ordinea Infiintarii):
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a UASM, BSM a USMF ,,N.Testemitanu”,
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Biblioteca Centrala
a USM, Biblioteca Stiintifica a Universtatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”, Biblioteca
Stiintifica a Universtatii Tehnice din Moldova, si Biblioteca Stiintifica ASEM, care si-au
unit eforturile cu alti parteneri din Republica Moldova, Lituania, Letonia, Ungaria si
Romania, adunindu-se 13 la numar.

De ce sapte si nu opt ori sase? Sapte este unul dintre numerele considerate magice
de-a lungul istoriei omenirii: exista 7 minuni ale lumii antice; 7 minuni ale Evului Mediu;
7 minuni naturale ale lumii; 7 continente si 7 mari; curcubeul are 7 culori, cerul este
impartit in 7; 7 zile ale saptaminii. In cultura chinezilor, care se face tot mai familiara
noud, numarul 7 este proeminent, de exemplu, a saptea zi dupa prima luna plina din an
este Ziua Omului. Si mai stim ca exista cele sapte virtugi ale Omului: smerenia, darnicia,
bunatatea, rabdarea, modestia, abstinenta si sirguinta. Anume cu sirguinta, bonomenia,
implicarea deplina si buna intelegere au condus autorii §i managerii Proiectului MISISQ,
gindindu-se doar la reusita profesionala atunci cind i-au ales pe cei 7 norocosi. Si numarul
13 este un numar bun, dorit si stralucit, nicidecum superstitios precum afirma unii.
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Ce si-au propus bibliotecarii atunci cind au purces la implementarea
Proiectului MISISQ? Mai intii cunoasterea si schimbarea. Chiar daca in toate aceste
biblioteci incepuse procesul de informatizare la finele anilor 90 ai secolului trecut, nici una
din ele nu putea sa afirme ca este informatizata deplin si ca s-a dezvoltat dupa o anumita
metoda, cea internd, de exemplu, care presupune doar efortul propriu al bibliotecii. Desi
unele elemente totusi au existat, fiindca intr-un sistem de cheie, pe care le achizifionase
Fundatia SOROS de la Compania IME Romania pentru citeva biblioteci universitare
din R. Moldova: TinLib (cu mai multe versiuni), Q-Series si TinRead, producatorul nu
isi asumase responsabilitatea desavirsitd pentru toate aspectele legate de performanta
sistemului (siguranta echipamentului in exploatare, capacitatea de raspuns a sistemului,
functionarea si dezvoltarea software-ului etc). lata de ce fiecare biblioteca cauta sa
elaboreze programe aplicative cu ajutorul cdrora incerca sa raspunda cerintelor crescinde
ale utilizatorilor sai. Aceasta metoda necesita timp si experienta din partea personalului,
cheltuieli foarte costisitoare.

Cu regret, nu a existat nici un plan de implementare suficient de documentat care
alte sisteme. Fiecare institutie a avut grija sa realizeze mai intli prima etapa - informatizarea
propriilor activitagi: achizitie (care nu a functionat la nimeni), catalogare, circulatie (cu
mari probleme) si rapoarte. Urma sa ajungem la interconectarea bibliotecilor din aceeasi
retea - sa cream un sistem de informare la nivelul retelelor de biblioteci, apoi sa realizim
interconectarea cu alte categorii si sa constituim un Sistem National de informare, mai
apoi sd facem conexiune cu sistemele internationale. Se cunoaste ca viitorul apartine
bibliotecilor integrate in sisteme nationale si internationale de informare, acelor biblioteci
diferite si cit mai sofisticate. Pentru cele 7 biblioteci viitorul a devenit mai aproape datorita
Proiectului MISISQ, care a asigurat interconectarea celor 7 cataloage, iar platforma
ExLibris PRIMO ofera nu numai o cautare unica in cataloage, dar si in bazele de date
abonate, iar in viitorul apropiat si in Repozitoriile institutionale, care, de asemenea, au
fost fundamentate, la altii dezvoltate, in cadrul acestui Proiect. Depozitele electronice
institutionale asigura astazi accesul liber la continuturile de cercetare si didactice in
corespundere cu recomandarile Uniunii Europene privind politica Accesului deschis,
Programul Orizont 2020.

Aceste noi modernizari bibliotecare se cuvine a fi exploatate in cea mai mare
masura pentru o exhaustivitate in asigurarea procesului de Invatamint si cercetare privind
accesul la diverse resurse infomationale, servicii modernizate si noi produse bibliotecare.
Iata de ce unul din obiectivele prioritare ale proiectului este de a ridica nivelul culturii
informatiei in rindul studentilor si cercetatorilor. Numai datorita lui va fi posibila utilizarea
eficienta a mijloacelor si resurselor informationale, imbunatatirea comunicarii stiintifice
pe plan international.

,, O multime de traninguri in cultura informatiei vor fi organizate pentru a instrui
formatori, care vor oferi cursuri suplimentare pentru studenti in cadrul curriculum-
ului universitar sau la libera alegere. Rezultatele estimate ale proiectului vor asigura
creindu-le oportunitati egale, inclusiv pentru a participa la programe internationale de
mobilitate. Personalul bibliotecii va obtine si consolida abilitatile lor profesionale in
timpul atelierelor de lucru, vizitelor de studiu si altor evenimente de proiect, care le va
permite sd se integreze in comunitatea profesionald internationald. Punerea in aplicare a
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ideilor de proiect va avea o influenta pozitiva asupra ameliorarii conditiilor de invatare
pe tot parcursul vietii.” Asa se scria in proiect in anul 2013!, iar la 23 noiembrie 2014
intrd n vigoare Codul Educatiei al Republicii Moldova in care un paragraf intreg este
consacrat invatarii pe parcursul intregii vieti’.

Nevoia posedarii unei culturi a informatiei devine din ce mai importantd datorita
omniprezentei resurselor electronice, produselor bibliotecare si cresterii semnificative a
utilizarii Internetului ca sursa de informare. Cultura informatiei a devenit absolut necesara
chiar din primii ani de viatd a omului, cu atit mai mult in invatimantul superior, unde
studentii sint pregatifi pentru a deveni exploratori independenti ai stintei de carte - acesta
fiind obiectivul central al tuturor institutiilor de invatamint. Majoritatea din ele au reusit
sa integreze pe deplin cultura informatiei in cadrul sistemelor educationale, insa multe tari
continud sa mentina inca formele traditionale in educatie. Cu toate ca toti recunosc rolul
esential al informatiilor 1n viata cotidiand, adaptind legi si politici care trebuie sa asigure
accesul liber la diverse informatii necesare comunitatii, unele autoritati de conducere,
inclusiv cele din Invatamint, inca nu au inteles cit de importanta este aceasta instruire si
rolul esential al bibliotecarilor in domeniul culturii informatiei.

Astazi cred cd nu exista studenti care sa nu posede competente informatice de baza:
pentru a expedia un mesaj prin posta electronica, a naviga elementar pe Internet, dar, cu
sigurantd sint studenti care nu pot accesa e-resursele bibliotecii, nu pot cerceta o baza
de date, nu stiu cum sa faca rafindrile dupa anumite criterii ori sa-si creeze o biblioteca
personala din e-resurse si sa administreze referentele prin utilizarea unor softuri speciale.
Dar cel mai important nu pot s se instruiasca la distanta, sa actioneze In MOOC:s - curs
on-line de invatare care vizeaza participarea nelimitata si accesul liber prin intermediul
web. Numai programele judicioase in domeniul culturii informatiei, incluse in planurile
de invatamint superior (licentiat, masterat, doctorat) si integrate in orarul de studii ar
putea redresa pozitia Culturii informatiei.

Care era situatia la acest capitol la inceputul Proiectului in institutiile incluse
in Proiectul MISISQ?

,,De serviciile celor sapte biblioteci beneficiau 47 000 de studenti. Lor le erau
oferite 1,5 milioane de inregistrari bibliografice in cataloagele on-line, dar numai patru
din ele find expuse pe Internet. Bibliotecile asigurau accesul la bazele de date EBSCO,
Springer, HINARI, AGORA si altele in calitatea unora de membri ai Consortiului REM -
Resurse electronice pentru Moldova, altii OMS.

Continutul fondurilor bibliotecilor este diferit. Ca urmare a proceselor puternice
de globalizare §i cresterea importantei din ce in ce tot mai mare a stiintei interdisciplinare,
Studentii §i profesorii manifesta un interes sporit pentru resursele din diverse domenii,
pe care o singurd biblioteca nu intotdeauna era in mdsura sa le asigure. Cele sapte
biblioteci au hotarit sa lichideze acest obstacol in deservirea utilizatorlor sai si s-au unit
in calitate de parteneri in scopul realizarii obiectivelor Proiectului astfel conectindu-
se si la obiectivele Strategiei Nationale pentru Societatea Informationala ,,Moldova
electronica”. (Proiect)

Ce se intimpla cu cultura informatiei in aceste institutii?

La sedinta de management a Proiectului MISISQ din ianuarie 2015 a fost prezentata
comunicarea Cultura Informatiei in contextul invatamintului superior din Republica
Moldova *1n care au fost reiterate cele mai importante momente privind preocuparile
bibliotecarilor moldoveni in vederea cunoasterii §i promovarii culturii informatiei:
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a) Standardele IFLA - LAU, JESUS. Linii directoare —-
privind cultura informatiei si instruirea de-a lungul Hﬂ
intregii vieti / Jesus Lau, Nelly Turcan, (red si trad),
Maria Vatamanu, Natalia Cheradi (trad) ; Asoc.
Bibliotecarilor din Rep. Moldova. — Chisinau : : Mi‘:tﬂ:}:‘f::zmlm_
Gunivas, 2010. — 64 p. — ISBN 978-9975-4070-2-1%. ol lmserubrea
Standardele ALA privind competentele de informare S ot ey
pentru Invatamintul superior (2000), elaborate de
Asociatia bibliotecilor de colegii si de cercetare;
Raportul Forumului National privind Cultura
informatiei (NFIL) (1990)° Raportul final al Comiei -
Prezidentiale Asociatiei Bibliotecilor Americane
pentru Informare alfabetizare (1998).

b) Partcipare in realizarea proiectelor UNESCO privind colectarea resurselor
de instruire in cultura informatiei din lume. Astfel 66 de resurse electronice
elaborate de bibliotecarii institutiilor de Invatamint superior din Moldova au fost
publicate la Paris in anul 2014, 1n acest important document
international, aflat la editia a 2-a, In numar de 668 pagini.

List of Selected Information Literacy Resources #=&
Available in the Romanian (Romana) Language in the
Republic of Moldova / preparend by: Lilia Tcaci // Overwien
of Information Literacy Resources Worldwide / by Forest
Woody HartonJr. — 2nd ed. — Paris, 2014. — P. 530-540°.

Studierea si aplicarea actelor legislative si a politicilor
Republicii Moldova in domeniul bibliotecilor si culturii
informatiei: Legea Cu privire la biblioteci (1994 si
amendamenteledin2012,2010,2005,2004); Codul Educatei
Republicii Moldova (2014), Strategia Educatiei - Educatie 2020; Strategia Cultura
2020, Strategia Moldova Digitala 2020, Cercetarea si dezvoltarea strategica in
Republica Moldova pana in 2020, Strategia de Cercetare-inovare pina in 2020 s.a.

c) Elaborarea si publicarea ghidului Cultura Informatiei pentru bibliotecarii scolari
si a publicatiei Accesul la informatie si dreptul de autor’

d) Scola de biblioteconomie (2001-2006), sustinuta de Fundatia SOROS si OSI
Budapesta - Proiect de instruire continua pentru bibliotecarii, inclusiv bibliotecarii
din invatamint, care au realizat multiple instruiri iIn domeniul culturii informatiei.

e) Publicarea pentru prima data in Republica Moldova a manualului®

si Curriculumului’

druld Lan

H

O U

culturii
:info_rmat,ianalr_-
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Bazele Culturii Informatiei de catre bibliotecarii Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”din
Balti, fiind lansate la Conferinta Asociatiei Bibliotecarilor din R.Moldova, care si-a {inut
lucrarile, In premiera, in afara Chisinaului, la Biblioteca Stiintifica a Universitatii din Balti.

Au urmat momente sugestive din evolutia formarii studentilor privind cultura
informatiei: cea mai veche si bogatd istorie in acest sens apartinindu-i Bibliotecii
Stiintifice a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Fiind infiintatd in anul 1945,
catre anii 70 ai secolului trecut, bibliotecarii acumulase o anumitd experienta si erau
constienti de nevoia de a transmite cunostintele bibliotecar-bibliografice studentilor.
Despre aceasta marturisesc rapoartele anuale de activitate. In anii 80-90 cursul ficea
parte din disciplina universitara: Introducere in specialitate, apoi Introducere in cercetare,
pentru ca in anul 2007 Cursul de Cultura a Informatiei sa fie reorganizat in primul modul
al disciplinei de Tehnologii Infomationale §i comunicationale (60 de ore - 5 credite).
Odata cu aderarea Republicii Moldova la Procesul de la Bologna, Cursul privind cultura
informatiei a obtinut 1 credit independent - 30 ore, dintre care 12 ore de contact. Anul
2012 aduce relationarea directa a Bibliotecii cu Departamentul de invatamint, decanatele,
avind deplina responsabilitate in promovarea si evaluarea studentilor care audiau cursul
respectiv 1n spatiile destinate ale Bibliotecii.

Biblioteca Stiintifica Medicala a USMF ,N. Testemitanu”, de asemenea, are
instituit legal Cursul de Cultura a Informatiei, bibliotecarii promovind prelegeri si ore
practice conform orarulu stabilit tuturor studentilor din anul I de la toate Facultatile,
rezidentilor si doctoranzilor. Studiile sociologice si statistice demonstreaza atit solicitarea
de catre utilizatori a acestui curs, cit si aprecierea inalta, circa 90 % din respondenti,
privind continutul si calitatea lui.

O experientd de promovare a cursului de Culturd a Informatiei a acumulat de
curind si Biblioteca Stiintifica a Unversitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”, care mai
intii asigurase instruirea formatorilor-bibliotecari in domeniul predarii cursului. Modulul
cursului este constituit din 8 ore, inclusiv evaluarea. Formarea culturii informatiei
membrilor comunitatii universitare este direct legata de activitatea educationala, avind
un impact semnificativ asupra succesului studentilor.

Biblioteca Stiintifica ASEM promoveazad traninguri de instruire in cultura
informatiei din anul 1992. Aceasta activitate face parte din disciplina Introducere in
specialitate (8 ore academice), instruirile fiind focusate pe dezvoltarea abilitatlor de
cercetare a catalogului electronic, a bazelor de date cu full texte. In anii 2005, 2007, 2012
colegii de la ASEM au studiat necesitatile informationale ale utilizatorilor, reflectind
rezultatele obtinute 1n articole din diverse publicatii. Biblotecarii ASEM si-au dat seama
de importanta problemelor legate de studiul actual al formarii in domeniul informatiilor si
necesitatea de arezolva la un nivel complet diferit metodele de organizare, de continut si de
predare. Aceste aspecte au fost abordate 1n cadrul proiectului ,,Dezvoltarea serviciilor noi
pentru invatamintul superior economic din Moldova”, finantat de Programul Norvegian
de Cooperare in domeniul invatamintului superior cu Eurasia (2012-2014), dezvoltat n
parteneriat intre Academia de Studii Economice si Universitatea din Bergen'®. In aceasta
perioada a fost studiatd experienta bibliotecilor din Bergen si cele mai bune practici au
fost preluate de bibliotecarii ASEM. Colegii de la ASEM au reusit sa elaboreze Curricula
Culturii Infomatiei pentru diverse categorii de studenti: Licentiati, Master si Doctorat!"
De asemenea, au fost promovate Tutorialele privind Cultura Informatiei pe sit-ul
proiectului'* Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a UASM nu are inclus Cursul
Bazele culturii informatiei ca disciplind in planul de studiu academic, dar cu ajutorul
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decanilor Facultatilor si in coordonare cu cadrele didactce ei organizeaza lectii de cultura
informatei in functie de nivelul de formare / dezvoltare al utilizatorilor: accesarea eficienta
a resurselor, produselor si serviciilor bibliotecii. Cultura informatiei: concepte de baza
si de continut; produse si servicii de informare oferite de BRSA; Surse traditionale si
electronice de informare; Utilizarea catalogului electronic al bibliotecii si a paginii web;
Dezvoltarea abilitatilor de cercetare ale studentilor si utilizarea de informatii; Formularea
nevoii de informatii; Strategiile de cautare de informatii; Utilizarea bazelor de date in
domeniul agriculturii (AGORA, Agris, FAOSTAT, CabAbstracts etc.); dezvoltarea
abilitatilor de management a informatiilor (studentii din anul trei de studiu); Etica de
utilizare a informatiei. proprietate intelectuald si drepturile de autor; Selectarea, analiza
si evaluarea informatiilor; Pentru cercetatori: Prezentarea unui articol stiintific; Referinte
bibliografice: redactare si prezentare; Accesul deschis: strategii, beneficii, publicarea
cu acces liber; Baze de date scientometrice: Web of Science (Thomson Reuters),
Scopus (Elsevier), Index Science (eBiblioteca.ru); Instrumentul Bibliometric National;
Clasificarea revistelor stiintifice; Indicatorii bibliometrici pentru publicatii si autori.

Biblioteca Tehnico-stiintifica a UTM promoveaza ore teoretice si practice ale
culturii informatiei la solicitarea grupelor de studenti. Utilizatorii se familiarizeaza cu
resursele informationale ale bibliotecii. Pentru ei a fost elaborat ghidul de Referinte
bibliografice: Cerinte pentru pregatirea lucrarilor stiintifice ale studentilor (teza de an,
de licenta, de masterat etc.). Acestea fiind disponibile pe websit-ul bibliotecii; Are loc
formarea individuala si de grup in cadrul asistentei bibliografice, consultatiilor, redactarii
bibliografiilor la cerere. Sint elaborate linii directoare pentru utilizarea bazelor de
date ("acces liber la bazele de date on-line", ,,4lgoritmul de cercetare al documentelor
electronice de pe sit-ul bibliotecii, etc.). Sint desfasurate activitati in cadrul Zilelor
Bibliotecii, training-uri privind utilizarea bazelor de date, cu sprijinul distribuitorilor
(SpringerLink, Taylor & Francis, etc.); evenimente in Saptamana de Acces Deschis,
conferinte, sesiuni de instruire, ateliere de lucru, seminarii pentru bibliotecari.

Formele si metodele de lucru sint diferite dar fiecare biblioteca are grija de utilzatorii
sai si le asigura instruire in diferit mod.

Prezentdm in continuare citeva propuneri pe care le-au avut bibliotecarii in
asteptarile lor de la Proiectul in derulare:

e Formarea culturii informatiei trebuie sa se bazeze pe principii metodologice
culturale, sistemice, tehnologice, principiile integritatii si continuitatii
educatiei.

e Pregitirea Curriculumului pe diverse niveluri de instruire, prezentarea
lui Ministerului Educatiei al Republicii Moldova si redactarea unei Note
informative 1n care sa fie stipulate rolul si importanta culturii infomatiei
pentru invatamintul superior din R.Moldova, obligativitatea cursului pentru
toti studentii, cel putin din anul inti.

e Instruirea bibliotecarilor pentru predarea universitard in domeniul Culturi
informatiei.

e Dezvoltarea suporturilor didactice de cétre bibliotecile - partenere in proiect.

e Elaborarea §i mentinerea unei platforme on-line pentru instruirea
utilizatorilor.

Ce s-a intimplat in Grupul de lucru WP3 Cultura Informatiei?
Membrii acestui grup de lucru au fost loana Robu, mai tirziu Andrei Achimas
Cadariu, lider de grup, Romaénia, Laura Petrauskiené, Lituania, Elena Harconita si Silvia
15



Ghinculov din Republica Moldova, Larisa Levinoka, Letonia.

Spicuiri din textul Proiectului: | Universitdtile din Moldova au acces la mai multe
baze de date informatice, insa utilizarea resurselor informationale este scazuta din cauza
abilitatilor limitate de culturd a informatiei a studentilor si profesorilor. In conformitate
cu Procesul de la Bologna privind educatia in domeniul informatiilor in invatamantul
superior, studentii trebuie sa aiba abilitati de CI corespunzdtoare care sda le asigure
studiile calitative si bibliotecile ar trebui sa aiba un rol activ in predarea §i invatarea
CI, in special extragerea de informatii. Partenerii de proiect din UE au o experientd
privind predarea CI §i vor transfera cunostinte formatorilor care vor fi in stare sa invete
studentii lor confom curriculumului in cadrul cursurilor gratuite. Competentele dobindite
vor asigura abilitati si sanse egale studentilor moldoveni de a participa la programe
internationale de mobilitate, sa permita utilizarea eficienta a resurselor informationale
si imbunatdatire a comunicarii savantilor pe plan international.

Principalul obiectiv al componentei WP3 este sa dezvolte abilitatile de cultura
a informatiei in rindul studentilor si profesorilor moldoveni, in vederea imbunatatirii
studiului de calitate §i de a extinde accesul si utilizarea informatiilor”.

Pentru realizarea celor propuse au fost stabilite anumite actiuni situatiei curente.

e Analiza necesitatilor nformationale ale studentilor si formatorilor.

e Organizarea traningurilor pentru formatori.

e Implementarea unor programe de cultura informatiei furnizate de bibliotecari
din fiecare universitate partenera.

Membrii grupului WP3 - Formarea competentelor de informare, la prima etapa
de lucru, au elaborat si difuzat Chestionarul de studiu al serviciilor de informare /
bibliotecilor din Republica Moldova in vederea identificarii necesitatilor de instruire a
bibliotecarilor formatori. Chestionarul este constituit din 4 sectiuni:

Sectiunea I: Informatii privind biblioteca;

Sectiunea II: Informatii privind personalul din biblioteca;

Sectiunea III. Competente si necesitati de instruire.

Sectiunea IV. Forme de instruire / perfectionare.

Raspunsurile bibliotecarilor - respondenti au fost analizate, evidentiind necesitatile
lor de instruire, fiind agezate intr-un tabel excel pentru o mai mare vizibilitate a subiectelor
ce trebuiau invatate ori consolidate.

A B C D E F YADDHEIM CNOCOL BEIAENNTE 3 K L v
B3 Hble JaHHBIE HA AKCTE,

BIBLIOTECA Nr. Utilizatori Jfdentificarea surselor Tezoure / 'n baze de Cautarea direcla a Bibliometrie
de inf 2 cele mdi /s ice — buze  dute bibliografice  informatic pe scientomeiri
relavante in raport cu  controlate, de date (principii Internet — moloare | baze de date
tema de cercelare, lexanamii de aleatuire, de cautare specifice (B
tipud de caitare {generale sipe Hpurd) Knowledge,
3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4

BIBLIOTECA STHNTIFICA UPS

PEDAGIGICA ION CGREANGA

6000 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4
4 4 4 4 El 4 3 4 4 4 2 4
4 4 El 4 El 4 3 4 4 4 2 4
4 q 3 4 3 4 3 q 4 4 2 4
7 80 58 84 71 82 7 81 78 85 53 01
Sheet1 | Sheet2 | Sheet3 ® 4
B0 Koauuecrso: 19 B 0o - 1 + 1
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In Proiect era specificat: , Cursuri de educatie vor fi livrate bibliotecarilor -
responsabili pentru instruirea utilizatorilor si furnizarea serviciilor de informare. Vor
fi instruiti 30 de bibliotecari universitari in 2 grupe, fiecare grupd ~ 32 ore academice.
Materialul de curs pentru 4 module de instruire vor fi pregdtite cite 2 ore academice
fiecare. Temele in prezent fierbinti: tehnologii moderne de informare si comunicare,
resurse informationale pentru cercetatori si strategii de management, cautarea resurselor
informationale, material de curs este format din teorie, exercitii practice, versiunea web
si PPT".

De ce prezentam aceste detalii, poate obositoare pentru cineva? Fiindcd dorim
sa demonstram ca Proiectul a avut un management excelent, o transparenta explicita, o
foarte buna organizare si tot ceea ce a fost stipulat in forma scriptica a Proectului, a fost
si realizat cu desavirsire.

Urmare analizei chestionarelor a fost stabilitd agenda, pentru 2 sesiuni de instruire
care a inclus subiectele: Identificarea necesitatilor de informare, principii structura si acces
la baze de date. Regasirea informatiilor pe Internet - motoare de cautare, retele sociale,
retele profesionale; Cautarea in baze de date: strategii, cAmpuri de cautare, filtre, operatori
logici, gestiunea rezultatelor; Bazele de date si serviciile specifice marilor distribuitori:
Elsevier (ScienceDirect, SciVal), Wiley, SpringerLink...; Evaluarea rezultatelor si
performantei in cercetare — principii de scientometrie, baze de date specifice. Exercitii
practice in Web of Science, Journal Citation Report, Scopus, Google Scholar; Instrumente
de descoperire a informatiei din baze de date multiple: prezentare si principii generale.
Instruire practica in PRIMO, componenta specifici ALEPH, implementata in Republica
Moldova; Procesul de cercetare si publicare: citarea bibliografica, stiluri de referinte,
adecvarea stilurilor la domeniu si la cerintele publicatiilor. Softuri personale de gestiune
a informatiei, exercitii practice cu EndNote, Mendeley, Zotero; Comunicarea informatiei.
Etica utilizarii informatiei. Plagiatul / Detectarea plagiatului / Metode de evitare a
plagiatului; Managementul datelor de cercetare — standardele europene; Metodologie de
predare/instruire utilizatori: principii de alcatuire, structurare a PPT, tutorialelor online,
softuri specifice de elaborare a tutorialelor online; Instruire practica in crearea de tutoriale
online: CamStudio, soft de Inregistrare si captura live de ecrane.

Astfel in perioada 9-11, 14-16 martie
2016, au fost organizate sesiuni de training WP3
Cultura informatiei, locul desfagurarii Romania,
Cluj-Napoca, Universitatea de Medicind §i s '
Farmacie ,,luliu Hatieganu”, Biblioteca ,,Valeriu B
Bologa". Formatorii cursului au fost colegii din _§
bibliotecile universitare din Caunas (Lituania,
Daiva lurcshaitene, Lina Saferiene), aplicantii
Proiectului, Riga (Letonia, Larisa Levinoka),
precum si gazdele - bibliotecarii institutiei
medicale clujene, participantii europeni ai
Proiectului (Violeta Platon, Cristina Ungur,
Ramona Nagy).

De asemenea, programul a inclus
vizite de documentare la Biblioteca Centrala
Universitara ,Lucian Blaga”, Biblioteca
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Universitatii de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu”, Biblioteca Judeteana ,,Octavian
Goga”, la Muzeul de istorie al mineritului in sare din Transilvania -Salina Turda, turul
orasului Cluj-Napoca.

Conform feedback-ului realizat, participantii au mentionat ca a fost o organizare
excelentd a cursului, calitatea si accesibilitatea informatiei, claritatea formatorilor,
exprimindu-si dorinta de colaborare §i comunicare pe viitor. Participantii au primit
Certificate de formatori, cunostintele si experientele acumulate urmind a fi aplicate in
activitatea bibliotecilor respective.

Etapa urmatoare a fost diseminarea (in fiecare institutie) informatiilor de la
sesiunile de training.

lar in perioada 1-15 iunie 2016 a fost organizatd Campania Zilele Culturii
Informatiei in bibliotecile universitare - participante ale Proectului MISISQ.

Bibliotecile au pregatit programe complexe care au inclus:

- consolidarea suportului didactic al cursului prin studierea, traducerea si adaptarea
materialelor sesiunii de training WP3 Cultura informatiei, elaborarea activitatilor
practice;

- pregatirea portofoliului pentru Campania de
formare a formatorilor privind Cultura Informatiei
(mapa de retea care contine toate materialele de
instruire realizate in cadrul proiectului la WP3
MISISQ, materiale educationale institutionale,
cadru reglementar: legi, standarde, strategii,
politici, regulamente, curricule, programe etc.);

- identificarea necesitatilor de instruire si
formularea subiectelor pentru instruire;

- selectarea cursantilor, determinarea subiectelor de instruire §i intocmirea
programului cursului.

Campania de informare si instruire Zilele Culturii Informatiei a intrunit, in fiecare
biblioteca, un public din bibliotecarii responsabili de instruirea utilizatorilor privind
Cultura Informatiei, inclusiv bibliotecarii - asistenti universitari, promotori ai Cursului
Cultura Informatiei, care vor sustine nemijlocit orele respective pentru comunitatea
universitara.

La sedintele de inaugurare au fost prezentate: obiectivele si realizarile Proiectului
TEMPUS MISISQ, componenta WP3 — Cultura informatiei; competente in cultura
informatiei a specialistului prin prisma proiectelor internationale; cultura informatiei
digitale — element esential pentru cultura informatiei; standarde internationale de
competenta in cultura informatiei pentru Invatdmantul superior.

Cursantii au beneficiat de sesiuni de instruire cu prezentiri in Power Point,
training-uri, exercitii practice, sesiuni de cautare conform programului stabilit: regasirea
informatiilor pe Internet - motoare de cautare, portaluri, directoare, baze de date, retele
sociale, retele profesionale / de cercetare; Instruire practici in PRIMO; evaluarea
rezultatelor si performantei in cercetare; factorul de impact, elemente de scientometrie,
procesul de citare si prezentare a referintelor; utilizarea meniului References din Microsoft
Word; metode de evitare a plagiatului; managementul datelor de cercetare - standardele
europene, OpenAIRE, repozitorii institutionale Zenodo, Accesul Deschis, reviste OA,
DOAJ, OAJI; realizarea unei strategii de cautare in baze de date la care este abonata
universitatea; operarea in aplicatiile Google Scholar, Publish or Perish; demonstrarea
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unor programe gratuite de verificare si detectare a plagiatului disponibile on-line,
exercitii practice in softurile personale de gestiune a informatiei EndNote, Mendeley si
Zotero; Instruire practica in crearea de tutoriale on-line; CamStudio, soft de inregistrare
si captura live de ecrane, sustinut de catre participantii la cursurile de instruire WP3 -
TEMPUS MISISQ si formatori locali implicati.

Campania de informare in Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola, director
Ludmila Costin, a intrunit 12 bibliotecari incadrati in relatiile cu publicul utilizator.
Grupul de baza al cursantilor, in numar de 5 persoane, care vor sustine nemijlocit lectiile
de cultura informatiei pentru comunitatea universitara, dar si pentru cercetatorii din cadrul
institutiilor de cercetare de profil agricol, au beneficiat de un curs teoretic cu prezentari
Power Point conform programului stabilit, sustinut de catre participantii la cursurile de
instruire WP3- TEMPUS MISISQ: Ludmila Costin, Viorica Lupu, Vera Sobetchi si Ana
Rurac. Prin intermediul softului Publish or Perish au fost efectuate exercitii practice
in Scopus si Google Scholar. Instruiri practice si sesiuni de cautare au fost realizate n
platforma de integrare a resurselor PRIMO si in cataloagele on-line ale unor biblioteci
din tara si din strainatate. Au fost demonstrate programe gratuite de verificare si detectare
a plagiatului disponibil pe Internet.

In cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale, director Liubovi Karnaeva, in vederea
accesarii si utilizarii platformei PRIMO ca si punct unic de acces la informatii, au fost
instruiti bibliografii si bibliotecari in numar de 37 de persoane. Utilizarea bazelor de date
de profil medical si farmaceutic este o directie prioritard in activitatea bibliotecarilor
din cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale, de accea au fost organizate citeva sesiuni
de formare vis-a-vis de acest subiect. Au fost instruite 17 persoane. Specialistilor de la
relatii cu publicul si bibliografilor le-au fost formate deprinderi de gestionare a datelor
bibliografice cu ajutorul platformelor Mendeley, Zotero, EndNote. In cadrul modulului
Tehnologii si strategii de evaluare a informatiei stiintifice au fost instruiti 15 bibliotecari.
Institutional. Despre dreptul de autor si plagiat s-a discutat in cadrul unei mese rotunde.

In sedinta de inaugurare a Campaniei | >
la Biblioteca Stiintifica USARB, directorul
Elena Harconita, a vorbit despre realizarile
si obiectivele Proiectului TEMPUS MISISQ,
WP3 — Cultura informatiei, cultura informa-
tiei in Invatdmintul superior si serviciile
infobibliotecare moderne, standardele pri-
vind cultura informatiei §i integrarea lor in
invatamintului superior din Moldova'.

La sesiune au participat 32 de bibliotecari din Serviciul Comunicarea colectiilor,
incadrati in relatiile cu publicul utilizator, inclusiv 12 bibliotecarii - asistenti universitari,
promotorii Cursului, care vor sustine nemijlocit orele de Cultura Informatiei pentru
comunitatea universitard (studentii anului I de la toate facultatile si elevii Liceului
Teoretic Republican ,,lon Creangad”), inclusiv pentru masteranzi si doctoranzi.

Programul a fost sustinut de cétre participantii la cursurile de instruire WP3-
TEMPUS MISISQ: Elena Harconita, Elena Stratan, Silvia Ciobanu, Valentina Topalo si
formatori locali implicati O. Dascal, M. Staver, A. Habasescu, A. Lisii, N. Culicov, M.
Magher.
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Bibliotecarii au studiat platforma de integrare a resurselor ExLibris PRIMO,
componenta specifici ALEPH, implementatd in Republica Moldova, si-au deschis
conturi in Google Academic, in softurile personale de gestiune a informatiei: Mendeley,
EndNote si Zotero. :

Programul cursului la Biblioteca
Centrala a Universitati de Stat din
Moldova, director Ecaterina Zasmenco,
a inclus atit subiecte teoretice cit si
aplicatii practice. Pe lingd cunostintele
oferite formatorii si cursantii si-au
impartagit opiniile, ideile vis-a-vis
de subiectele discutate, dar si despre
organizarea instruirii diverselor categorii
de utilizatori privind Cultura informatiei.
Subiectele programului au fost acoperite de catre bibliotecarii formati la sesunile de
training, organizate in cadrul proiectului (08-17 martie 2016, Universitatea de Medicina
si Farmacie ,,Juliu Hatieganu”, Cluj-Napoca), precum si de alti formatori din rindul
personalului Bibliotecii: Ecaterina Zasmenco, Musteatd Victoria, Alexandra Cojuhari,
Corovai Ala, Victoria Racu. Bibliotecarii au beneficiat de un suport didactic (mapa de
retea), care include in primul rind prezentarile formatorilor, dar si alte materiale si resurse
informationale, menite sa consolideze cunostintele obtinute in cadrul cursului. Cursul a
fost audiat de catre 13 bibliotecari din diferite subdiviziuni structurale ale B1b110tecu
carora li s-au 1Inminat certificate
respective.

La Biblioteca Tehnico-stiintifica
UTM, director Zinaida Stratan, cursurile
au fost sustinute de catre bibliotecarii
BTS care au fost instruiti la training-ul
de formare a formatorilor, organizat la
Universitatea de Medicina si Farmacie
din Cluj-Napoca in perioada 09-17 martie
2016, cit si de alti membri ai Proiectului
din cadrul UTM: Z. Stratan, N. Zavtur,
L. Popov, G. Ghenghea, E. Adasan, V.




Nastas. Programul a inclus o tematica vasta de subiecte ce tine de formarea competentelor
specialistilor din domeniul informarii. La cursuri au participat 15 bibliotecari ai BTS
din toate serviciile bibliotecii, responsabili de instruirea si servirea informationald a
utilizatorilor: E. Turcan, T. Suman, L. Sirbu, A. Nagornaia, E. Dobrioglo, V. Schiopu, E.
Stratulat, A. Ianachevici, V. Gordea, N. Roman, L. Sajin, L. Constantinov, L. Curbanova,
D. Dabija, O. Carpenco. Lectiile de instruire s-au desfasurat in cadrul bibliotecii si
la Centrul de calcul al UTM. Comunicarile au fost prezentate de catre formatori in
PowerPoint, pentru lucrdrile practice s-au utilizat materiale tiparite. Cursantii au fost
activi, intervenind cu Intrebari si sugestii.

La Biblioteca Stiintifica a ASEM,
director dr. Silvia Ghinculov, in cuvintul
de deschidere dna Ala Cotelnic, prof. univ.,
dr. hab., Prim-Prorector pentru activitatea
didactica a ASEM, a subliniat importanta
participarii BS a ASEM la Proiectul MISISQ
si importanta detinerii cunostintelor privind
Cultura Informatiei pentru studenti, profesori,
bibliotecari. Activitatea a continuat cu
prezentarea,,Proiectul TEMPUS MISISQ, WP3 - Culturamforma‘;lel obiective, realizari”,
sustinuta de dr. Silvia Ghinculov, director BS a ASEM si cu comunicarea ,,Competen‘;e
in Cultura informatiei a specialistului prin prisma proiectelor internationale” sustinuta de
Silvia Habasescu, sef sectie Bibliografie. Aspectele normative si legale privind Cultura
informatiei au fost prezentate de Ina Nicutd, specialist principal, sectia Bibliografie.
Activitatile de instruire au fost prezentate de: Natalia Cheradi, Silvia Habagescu, Ana
Muntean, Ana Gudima, Elena Railean, Silvia Habasescu, Ana Muntean, Alla Iarovaia,
Elena Pancratov, Svetlana Studzinschi, Ina Nicuta. Ultima zi a Campaniei a fost dedicata
actualizarii Curriculelor privind Cultura informatiei pentru toate categoriile de utilizatori
- Ciclul I Licenta (anul 1, 3), Ciclul Masterat (anul 1), doctoranzi, cercetatori. Curriculele
redactate vor fi aprobate la sedinta Senatului ASEM din luna decembrie 2016.

Cunostintele acumulate si competentele obtinute de bibliotecari in cadrul cursurilor
si a Campaniilor de formare a formatorilor vor fi aplicate in activitatea cu utilizatorii, la
predarea, extinderea si integrarea unor noi aspecte in cursul de Cultura a Informatiei, in
elaborarea materialelor promotionale si a tutorialelor, formarea profesionald continua a
bibliotecarilor universitari pentru desfagurarea unui invatamint de calitate si obtinerea
abilitatilor de instruire pe parcursul Intregii vieti.

Prima etapa a Campaniei Zilele Culturii Informatiei a finalizat vara. Fiecare institu-
tie urma sa-si redacteze Curiculumul pe nivele de instruire
si sa redacteze continuturile orelor de curs in corespundere
cu profilul si specificul institutiei. Lunile octombrie -
decembrie trebuie sa fie lunile de promovare a Cursului de
Culturd a Informatiei conform orarului stabilit in fiecare
universitate. Temeiul il constituie pind in prezent Hotarirea
Colegiului Ministerului Educatiei nr.1/9 din 8.11.2002 si
deciziile autoritatilor institutionale'.

Pentru membrii pachetului de lucru WP3 a ramas in
vigoare apropiata relationare cu reprezentantii Ministeruli
Educatei pentru a-i convinge de importanta si rolul
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bibliotecarilor in promovarea culturii informatiei, inlusiv din perspectiva realizarii
spatiului unic informational a sapte universitati din Republica Moldova care poate fi
extins asupra tuturor institutilor de invatamint superior. Fiecare director de biblioteca —
partenera si nepartenera in acest Proiect are obligatiunea de a demonstra Rectoratelor,
intregului corp didactic si de cercetatori, mai intli realizarile acestui Proiect si, desigur,
necesitatea instruirii obligatorii a studentilor in domenul culurii informatiei - ca parte

componenta a culturii general umane.
T

FORIVIPROVEMENT STUDY QUALITY

(MISISQ)

5. Larisa Levinoke, LV

WP 3 Cultura Informationali

Abilitati. Informare, Calitate

Cultura Informationali - baza studiilor de calitate

-~ Iﬁ"‘ ation], .
i // I pll:,ihg'ac‘g

Urmeaza agezarea cursurilor si a tutorialelor elaborate de bibliotecari pe o platforma
unicd, propunem platforma Moodle, unde fiecare membru al comunitatii academice:
student, cadru didactic, cercetator, bibliotecar ar putea reveni ori de cite ori ar avea nevoie
de cunostinte in cultura infomatiei.
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CZU 023.5

FORMAREA PROFESIONAL:& CONTINUA A PERSONALULUI -
PRIORITATE INSTITUTIONALA A BNRM. ORIENTARI STRATEGICE

Continuing professional development of staff - BNRM institutional priority.
Strategic guidelines

Ludmila CORGHENCI
Icorghenci@bnrm.md
Svetlana BARBEI
BNRM

Abstract: The article presents the strategic priorities and objectives regarding continuous
professional development at the National Library of Moldova (BNRM): FPC Strategy for the
period 2017-2020 ; Rules of organization and operation of the FPC system at BNRM (types
and forms, responsibilities and duties of actors system, records etc.); development of innovation
and cooperation FPC (exchange of best practices, methods / innovative forms of teaching,
implementation partnerships etc.).

Keywords: continuing professional development, library staff, librarianship, librarian skills

De ce acest subiect? .
e cadru legal favorabil (Codul educatiei, titlul 7 ,,Invatarea pe tot parcursul vietii”
ca o componenta a educatiei) anul 2014

e situatia privind personalul din biblioteci: reteaua Min. Culturii — total 2 448
angajati, inclusiv — cu studii de profil 758 (31%); reteaua Min. Educatiei — total
1 891, inclusiv cu studii de profil 478 (25%)

* invatadmant biblioteconomic accesibil (3 cicluri; locuri la buget; la zi si f/f etc.)

* proiectarea unuisistem de institutii de formare continua (invatadmant superior,
centre de formare autorizate, 2 centre nationale si 6 regionale)

* abordari profesionale la nivelul CBN, dar si la nivel institutional — avem
nevoie de politici, strategii

Din art. 123 al Codului educatiei
Contexte ale invatarii continue:
(6) educatia formala: proces institutionalizat, structurat si bazat pe o proiectare
curriculara explicita (USM, centre cu licentd de activitate provizorie)
(7) educatia nonformala: invatarea integrata in cadrul unor activitati planificate,
cu obiective de invatare care nu urmeaza in mod explicit un curriculum
(8) educatia informala: la munca, mediul familial, timpul liber si nu este
organizata sau structurata
Raportul ,,The Future of Jobs”; chestionati 350 de manageri proveniti din cele mai
importante 15 economii ale lumii:
10. Flexibilitatea cognitiva (interdisciplinaritate etc.)
9. Abilitati de negociere (biblioteca — centru comunitar)
8. Abilitati pentru munca in servicii (interactiune, transparenta etc.)
7. Abilitatea de a analiza si de a lua decizii (analiza rapida, corecta, relevanta etc.)
6. Inteligenta emotionala (capacitatea de a beneficia de stari, atitudini ale factorilor de
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influenta; gestionarea/intelegerea propriilor emotii)

5. Capacitatea de colaborare (mediu profesional benefic?)

4. Cultura manageriala (pentru fiecare bibliotecar, indiferent de pozitia ocupata)

3. Creativitatea (aplicarea noilor modalitati de materializare a profesiunii)

2. Gandirea critica (competenta de a investi in puncte forte; imbinarea rationala a vietii
profesionale cotidiene cu strategii, orientari pe termen lung)

1. Capacitatea de a rezolva probleme complexe (formarea/dezvoltarea unei viziuni de
ansamblu; De ce? Volumul informatiei, activitatilor profesionistilor a crescut mult)

Top-ul competentelor bibliotecarului de méine, experti - managerii bibliotecilor
din SUA (Library journal, 2016, martie)

1. Advocacy

2. Competente de colaborare profesionala, comunitara

3. Comunicare (arii profesionale i comunitare)

4. Creativitate/deschidere spre inovatii

5. Gandire critica

6. Capacitati analitico-sintetice

7. Flexibilitate

8. Competente de leader (in profesie)

9. Competente de marketing (relatii publice, formarea imaginii bibliotecii si a
profesiunii de bibliotecar)

10. Managementul proiectului (parteneriate, colaborari)

11. Competente de aplicare a tehnicilor si tehnologiilor informationale

Dacéd asi fi chestionatd pentru un clasament al competentelor bibliotecarului

modern....

1. Advocacy (declinul bibliotecii si al profesiunii de bibliotecar; Vrem sa
supravietuim? Dorim o durabilitate profesionald? Fiecare dintre noi trebuie sa
devina avocat al Bibliotecii si al profesiunii imbratisate)

2. Devotament invatarii continue si ascensiunii in cariera — impact: dezvoltarea/
ascensiunea bibliotecarului/bibliotecii in pas cu schimbarile mediilor externe.
Asta dorim?

3. Gandirea criticd; De ce avem nevoie de educarea bibliotecarilor in spiritul
gandiri critice? Sa reflectam asupra povestii intelepte orientale:

« In miezul zilei, un tatd merse pe strazile prafuite din Keshan, impreuni cu
fiul sdu si un magar. Tatal incdlecase pe magar, iar baiatul il conducea. ,,Bietul
copil, spuse un trecator. Picioarele lui mici si scurte incearca sa tina pasul cu
magarul. Cum poate omul acela sa sada atat de lenes pe magar, cand vede ca
baiatul se osteneste?” Tatalui 1i mersera drept la inima aceste cuvinte, cobori de
pe magar la coltul urmator si il 1asa pe baiat sa urce.

* Dar nu trecu mult, pana cand un trecator ridica iarasi vocea si spuse: ’Ce rusine!
Obraznicatura sta acolo ca un sultan , in timp ce bietul si batranul lui tata fuge
alaturi.” Aceastd remarca il duru pe baiat foarte mult si 1i ceru tatilui sa stea
dinapoia lui, pe magar.

* Al mai vazut vreodata asa ceva? Murmura o femeie in valuri. O asemenea
cruzime fatd de animale. Spatele bietului magar se lasa si neispravitul acela
batran cu fiul sau stau tolaniti ca si cum ar fi un divan — biata creatura!” Cei
tintiti de asprimea ei se uitara unul la celalalt si, fara si spuna un cuvant,
coborara de pe magar.
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Dar abia facusera cativa pasi, cand un strain facu haz de ei, spunand: ,,Mulfumesc
cerului ca nu sunt asa de prost. De ce va plimbati magarul cand nu va e de nici
un folos, cand nici macar nu duce pe vreunul din voi?”

Tatal Indesd o ména de paie In gura magarului si isi 1dsd méana pe umarul fiului
sdu: ,,indiferent ce facem, exista cineva care nu ¢ de acord. Cred ca trebuie
sd stim noi singuri ce credem ca este mai bine.”

(Nossarat Peseschkian, 2005, p.19,
Povesti orientale ca instrumente de psihoterapie)

Morala povestii - fiecare are dreptate de pe pozitia sa, din punctul sdu de
vedere; gandind unilateral - dupa aprecieri bine si rau - nu ajungem la unitate,
la rezultate, la schimbare...

Gandirea criticd — nu inseamna a critica, ci este o gandire deschisa spre ceilalti,
bazata pe cunoastere si experientd; solicitand reflectie permanentd, imbinare a
logicii, analizei, investigatiei

. Deschiderea spre inovatie, creativitate, acceptarea noului in domeniu (conditie

supravietuirii institutiei si profesiunii)

. Competente de marketind, lobbysm (De ce? - promovarea, diseminarea bunelor

experiente; scoaterea in evidenta a rolului bibliotecii; utilizatorul — ratiunea
bibliotecii, cum studiem/analizam/cunoastem necesitatile acestuia?)

. Competente de comunicare (a face ceva impreuna; tine de schimburile de

informatii, acceptarea bunelor experiente, unitatea in profesiune; colaborari,
etica comunicarii)

. Cultura manageriald (managementul timpului, al proiectului, al conflictului,

inovational, dar mai ales - managementul operational)

. Competente de aplicare a tehnicilor si tehnologiilor informationale.

Initiative la BNRM

Strategia FPC la BNRM pentru perioada 2017-2020 (analiza situatiei, obiective
strategice si prioritdti, monitorizarea/evaluarea procesului); inclusiv Planul de
implementare a Strategiei)

Regulamentul de organizare si functionare a sistemului FPC la BNRM (tipuri si
forme, responsabilitati si atributii ale actorilor sistemului, evidenta etc.)

4 obiective strategice ale BNRM:

Sporirea relevantei sistemului FPC pentru dezvoltarea BNRM (consolidarea
structurilor si elementelor sistemului, imbunatatirea formarii la locul de munca,
optimizarea sistemului de finantare...)

Sporirea accesului si a gradului de participare la programele de FPC (sanse egale,
activitati de marketing, stimularea tinerilor bibliotecari...)

Imbunatatirea calitatii sistemului FPC (formatori, identificarea necesittilor,
accentuarea impactului FPC etc.)

Dezvoltarea inovarii si cooperarii in domeniul FPC (schimbul de bune practici,
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metode/forme inovative de predare, implementare de parteneriate etc.)

Ierarhia responsabilitatilor

bibliotecarul (acceptarea fenomenului FPC, deschidere, insistentd, necesitate,
promovarea nevoilor ...)

managerul functional (studierea necesitatilor, integrarea/acoperirea acestora n/
prin programele institutionale...)

managerul superior ( constituirea sistemului FPC — activitatile de formare nu
trebuie sa fie ocazionale!; prezenta tuturor componentelor; acoperire financiara,
cadru de reglementare etc.)

Recomandari celebre sau
In loc de concluzii
Educatia ne-a facut ceea ce suntem (Claude Adrien Helvetius)

Nimeni nu a murit datorita expunerii timp indelungat la educatie (Robert M.
Hensel)

Nu le cereti oamenilor ,,cu mai multd experientd” sa va invete ce si cum sa faceti
un lucru. Cereti-le sa va ajute sa invatati cum sa capitalizati experientele voastre
de fiecare zi (Elizabeta Stanciulescu) (Nu oferim omului un peste, ci il invatam
sd pescuiascd...)
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CzU027.7

SESIUNILE DE TRAINING iN CADRUL WP3 CULTURA INFORMATIEI
- FACILITATI PENTRU BIBLIOTECARII UNIVERSITATILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Training in WP3 Information Literacy skills sessions - facilities for universities
librarians in the Republic of Moldova

Elena STRATAN,
sef serviciu Cercetare. Asistenta de specialitate BS USARB,
elena.stratan1@gmail.com

Abstract: In this article the author deals with the participation of university librarians from
Republic of Moldova at the training to trainers course, unit WP3 Information Literacy within
MISISQ Project. The Knowledge and new issues learned during this training are applied in
librarian activity, in university course of the Bases of Information Literacy .

Keywords: training of trainers, MISISQ project, Information Literacy, new issues, universities
courses

In perioada 08-17 martie 2016, un grup de bibliotecari din institutiile — membre
ale Proiectului MISISQ, au participat la Cursul de formare a formatorilor WP3 privind
WP3 Cultura informatiei, care s-a desfisurat in Cluj-Napoca, Romania la Biblioteca
,»Valeriu Bologa" a Universitatii de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu”, iar in data
de 19-20 mai la Chisinau, Biblioteca Stiintifica Medicala USMF ,,Nicolae Testemitanu™.

Obiectivul principal: formarea formatorilor, care vor organiza cursuri de instruire
privind educatia Tn domeniul informational pentru studenti, masteranzi si doctoranzi in
cadrul curriculum-ului universitar sau la libera alegere in vederea utilizarii eficiente a
resurselor informationale si imbunatatirea comunicarii stiintifice internationale.

Cursul a fost elaborat In baza necesitatilor elucidate privind situatia actuald a
Culturii informatiei in Bibliotecile universitare din R. Moldova 1n sedinta de management
a Proiectului din 27 ianuarie 2016 si in rezultatul analizei chestionarelor distribuite
anterior: Grupul de lucru WP3 Cultura informatiei (loana Robu, Andrei Achimas Cadariu,
Laura Petrauskiené, Elena Harconita, Silvia Ghinculov, Larisa Levinoka).

In primul modul Identificarea necesitatilor de informare, regdsirea informatiilor
pe Internet —motoare de cautare, retele sociale,
retele profesionale, Violeta Platon (bibliotecar,
UMF ,I. Hatieganu” din Cluj), s-a axat pe
interactiunea reala / virtuala si comunicationala
intre sursa emitatoare de informatie (text, Informatia
imagine, sunet) si destinatarul receptor, surse,
scop, nevoia de informatii versus cererea
de informatii, distanta, timpul de cautare,
comportamentul informatiei, bariere, cuvintele
cheie, ciclul de informatii, publicarea, accesul,
diseminarea, folosirea informatiei stiintifice
etc.

Irdarifcarca rosretdiia do mlormang

Earnd oMoyt Dttty Ponepi

frig-acture reald sl comurcatora d

A fost trecutd n revistd tipologia informatiilor, tipologia surselor de informare
electronica (materiale audio/video, documente electronice, baze de date, Internet),
evaluarea surselor Web (acuratete, actualitate, autoritate, obiectivitate, relevanta) etc.

Bazele de date si serviciile specifice marilor distribuitori: Elsevier (ScienceDirect,
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SciVal), Wiley, SpringerLink, au fost prezentate
de Larisa Levinoka (T U Riga, Letonia) —
bibliotecar, Baze de date EBSCO, de Ramona
Nagy (UMF,,I.Hatieganu”, Cluj ).

Tiduri 2d dus SeiUnEntss

S
Tipologia sursabor dé Informare al@ctronice

Hobrrair » o | sviee Firwr s i rirmbrer=rr el e L
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numai baza de date SpringerLink asigura cautare In peste 9 milioane de documente
stiintifice, 5 milioane de articole, 3 milioane capitole, 500 mii editii de referinta, 40 mii
de rapoarte, rafinarea lucrarilor dupa tip continut (reviste, articole, carti, capitole, serii,
protocoale, lucrari de referintd), colectii tematice / disciplini, subdiscipline, full-texte in
Acces Deschis; limba, data publicarii; vizualizare articole in HTML; descarcare in PDF;
exportul referintelor in EndNote, Mendeley, Zotero; distribuire pe Facebook, Twitter,
Linkedin.

Performanta cautarii in bazele de date este precizia (fractia / proportia de referinte
relevante si utile din totalul de referinte regasite) si eficienta (recall) fractia / proportia
de referinte relevante regasite din totalul de referinte relevante existente in baza de date.

Daiva lurcshaitene, Lina Saferiene (Lithuanian University of Health Science,
Kaunas, Lituania) au prezentat modulul Instrumente de descoperire a informatiei din
baze de date multiple care a inclus instruirea practica iIn PRIMO - componenta specifica
ALEPH, implementata in Republica Moldova. Platforma interactiva PRIMO Ex Libris
(http://primo.libuniv.md/), instrument modern de regésire a informatiei, asigurd: cautarea
informatiei (simpla si avansatd) concomitent in 7 cataloage ale bibliotecilor Universitare
din RM, selectarea dupa autor, titlu, vedeta de subiect, cuvint-cheie, ISSN, ISBN, tip
resursd, format, limba, an de editie etc.); rasfoire virtuala in resursele Primo ExLibris
(baze de date, repozitorii, resurse de la distantd); rafinarea rezultatelor (full text online,
disponibil in biblioteca, colectii, data crearii, creator; sortare dupa relevantd (cea mai
noua datd, popularitate, autor, titlu); expedierea prin e-mail, tiparire, link permanent,
citare, export Tn managerul de referinte EndNote, adaugare la Delicious etc.

Primo este personalizat §i permite crearea contului pentru studenti si cadre
didactice, adaugarea, furnizarea referintelor la e-raft, gestionarea contului (imprumuturi,
cereri, amenzi, taxe, blocari si mesaje, setéri personale), notificari, alerte. Implementarea
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catalogului PRIMO 1n bibliotecile universitare este 0 noud sansa pentru comunitatea
academicd, oferind acces rapid, intuitiv si personalizat la o multitudine de informatii
stiintifice.

Evaluarea rezultatelor si performantei in cercetare — principii de scientometrie,

Web of Science — Citation Report ]

baze de date specifice a fost titlul modulului prezentat, de Cristina Ungur (UMF L.
Hatieganu”, Cluj). Bibliometria este stiinta care se ocupa cu masurarea cantitativa a
cercetdrii stiintifice, scopul fiind indicarea influentei sau interesului pe care il prezinta
in cadrul domeniului de cercetare. Cum? Calculul indicatorilor se face prin intermediul
bazelor de date bibliografice. Indicatorii bibliometrici pentru publicatii sint: Factorul
de impact (permite aprecierea relativd a impactului (importantei) unei reviste, indica
frecventa cu care articolele din revista sint citate, se genereazd folosind datele din Web
of Science, se publica in Journal Citation Reports (JCR),; SCImago Journal Rank (SJR)
(indica prestigiul revistei in Scopus, foloseste datele din Scopus, permite ierarhizarea
revistelor dupa titlu sau tara, produs Elsevier; Source Normalized Impact per Paper
(SNIP) (la in calcul frecventa citérilor dintr-un domeniu, foloseste datele din Scopus,
produs Elsevier). Indicatorii bibliometrici pentru articole - Numarul citarilor. Indicatorii
bibliometrici pentru autori - Indicele Hirsch (h-index), se gaseste in: Web of Science,
Scopus, Publish or Perish.

Biblioteca ,,Valeriu Bologa" este o bibliotecd modernd, care detine acces la
cele mai importante baze de date
scientometrice  Web of Science,
Journal Citation Report, Scopus,
ceea ce ar constitui un obiectiv
strategic pentru universitatile din
Republica Moldova. Cursantii au
efectuat cautari in Web of Science,
Journal Citation Report, Scopus,
Google Scholar (cautdri simple,
filtrari, salvarea informatiei,
raportul citdrilor, fisa individuald,
fisa autorului, alerte, Citation Map
- o reprezentare graficd care aratd
relatiile de citare (referintele citate si

Instrumente de analizd a revistei:
Relatia de citare cu alte reviste ¢

30
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Scholar, unde 1si va putea vizualiza lista de referinte personale, citarile, H-index.

Modulul Comunicarea informatiei, prezentat de Cristina Ungur, a elucidat subiecte
importante precum: etica utilizarii informatiei, plagiatul, citarea, detectarea plagiatului.

A adus exemple de plagiat: absenta ghilimelelor la preluarea unei sintagme,
copierea informatiilor din orice surse, inclusiv Internetul, utilizarea lucrarilor pentru care
s-a obtinut deja credit, neutilizarea adecvata a notelor de final si metodele de evitare a
plagiatului: parafrazare — ajuta si la intelegerea fragmentului, citare — permite urmarirea
parcursului de cercetare si/sau accesarea resurselor originale. A evidentiat tipurile
de plagiat: copiere si lipire (copy & paste), copiere, amestecare si lipire, reasezarea
cuvintelor, plagiat structural, traduceri. Cursantilor le-au fost prezentate diverse softuri
internationale anti-plagiat precum Sistemul olandez Ephorus, Sistemul suedez Urkund,
Sistemul german PlagAware, Copyscape Premium (Google), Copyscape Free (Google)
si Sistemantiplagiat.ro, un program informatic pentru compararea documentelor in
format text. Obiectivul Sistemului este de a furniza utilizatorului datele necesare pentru a
stabili dacd documentul analizat a fost creatie individuala sau acesta contine texte copiate
cu incalcarea drepturilor detindtorului de copyright. Sistemul nu realizeaza el insusi
evaluarea. Raportul de Similitudine nu cuprinde evaluarea ca atare, acesta trebuie sa fie
interpretat de catre o persoana competenta.

In prezent, Sistemul compari documentele analizate cu urmitoarele baze de
date: resursele Internetului (cuprinzind fisiere in formatele Microsoft Word, Microsoft
PowerPoint, PDF si RTF); baza de date internd cu documente Incarcate in Sistem
de utilizatorii autorizati de institutia de invatdmint superior; baze de date interne
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ale institutiilor de invatamint superior (documentele incarcate in baza unor acorduri
reciproce).

Acest sistem este achizitionat contra cost, de aceea universitatile din Republica
Moldova care nu dispun de un soft de detecare a plagiatului ar putea sa procure acest
sistem.

Un subiect foarte important elucidat in cadrul cursului a fost citarea bibliografica,
inclusiv stilurile de citare. Au fost trecute in revista cele mai populare stiluri i metode
de citare precum: Stilul APA (American Psychological Association) - Stiinte sociale,
economie, educatie (www.apastyle.org); Stilul MLA (Modern Language Association)
- Stiinte umaniste, arte, studii interdisciplinare (www.mla.org/style); Stilul Chicago
- Stiinte umaniste, arte (www.chicagomanualofstyle.org); Stilul Turabian - Lucrari
cercetare, disertatii, teze doctorat (www.press.uchicago.edu/books/turabian/turabian_
citationguide.html); Stilul ISO 690 - Toate domeniile (SR ISO 690-1996 — tiparite, SR
ISO 690/2-1997 — electronice). Metoda de citare numerica (Vancouver) = metoda ,,autor
- numar”’; Metoda de citare a primului element si a datei de publicare (Harvard) =
metoda ,,autor-data”.

Foarte utile si binevenite au fost prezentarile dnei loana Robu: Softurile personale
de gestiune a informatiei, exercitiile

practice cu EndNote, Mendeley, Zotero, JENDNOTE | | aa vusomer zotero

managemen-tul datelor brute de cercetare = i -

— standardele europene, Horizon 2020, Whndews ssuMsc;  incomortin Firstox
. . O opitians dy e inntalen

softurile specifice de elaborare a B e el

tutorialelor online. Exercitiile practice au uesars Usara vazars

inclus deschiderea conturilor personale v

in EndNote Basic, Zotero, Mendeley,
biblioteci electronice personale de
gestionare a referintelor. EndNote Basic
este un serviciu bazat pe Internet, creat
in sprijinul studentilor si cercetatorilor in
cadrul procesului de scriere a unei lucrari
de cercetare. Studentii isi pot organiza ~__»
referintele pentru a le cita in lucrari.
Permite adaugarea referintelor automat
(resurse on-line) sau manual, alege din
cele 7 stiluri bibliografice dintre cele v
mai cunoscute (MLA, APA), partajeaza g ke
referintele intre utilizatorii EndNote etc. s
Mendeley - Manager de referinte gratuit, [ T e

" W
% v v 3
-

Mankarn Tubarmsitan Sarviors bor Tmgurerrsmmeent Simdby Ghualits

Suparturile materiale

Suporturi traditionale;
Manukd

Suporiuri electronice

este compatibil cu Microsoft Word,
OpenOffice, LaTeX, genereaza automat
peste 1 000 de tipuri de bibliografii,
platforma academica de socializare, peste

n prezents instructoruial

+ Prezectansa Smpla o extulsl pe scran in format Yiond. HTWL

+  Solud apacifice de prezenian: PowarPoint. ShceDog. Pracl Keynots,
EhdeRiochel

+ Video

+ Sl interaciive

)

3 milioane de utilizatori. Zotero este de
asemenea, gratuit, poate fi descércat ca aplicatie pe calculatorul personal disponibil
pentru Windows/Linux/Mac. Avantaje: o mai buna gestiune a informatiei colectate,
evitarea erorilor in alcatuirea listelor de referinte si bibliografiilor, economia de timp.
De asemenea, deosebit de util a fost modulul Metodologia de predare / instruire
utilizatori, am studiat strategia de predare (repere ale planificarii, suporturile materiale),
stiluri de predare, principii de alcatuire si structura prezentarilor PPT, tutoriale on-line,
softuri specifice de elaborare a tutorialelor on-line. Instruirea practica a inclus crearea de
tutoriale on-line in CamStudio, soft de Inregistrare si captura live de ecrane.
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In cadrul Webinarului Managementul datelor de cercetare — standardele europene,
am luat act de procesul de cercetare, datele de cercetare, datele in acces deschis, platforma
de coordonare pentru infrastructura electronica a cunostintelor umane & tehnice din
Europa - OpenAIRE, EU program, implementarea Open Access, stocare pentru tofi
cercetatorii 1n repozitoriul Zenodo, HORIZON 2020, Cercetare & dezvoltare 1n noile
tendinte de comunicare academica, DOAJ, OAJI (Open Academic Journals Index) etc.

Intrunirile de la Cluj si Chisindu a membrilor de Proiect a urmdrit nu numai
instruirea propriu — zisa, dar si modul de predare si formare a personalului, organizarea
trainingurilor de alfabetizare informationald, cunoasterea experientelor de implementare
a Cursului de Cultura a Informatiei in bibliotecile — partenere europene, realizarile
manageriale. Pentru fiecare participant aceasta a fost si o oportunitate relevanta de
comunicare, socializare profesionala.

La finele cursului participantii au evaluat continutul §i prestanta formatorilor
europeni prin completarea a trei chestionare: doud — privind calitatea promovarii cursului
de catre bibliotecarii de la UMF 1. Hatieganu” din Cluj si Chisindu, al doilea - cursul
in complexitate, cu implicarea colegilor din Lituania si Letonia. Credem, ca majoritatea
participantilor au apreciat organizarea excelentd a cursurilor, competenta colegilor,
dorinta si amabilitatea de a ne transmite cunostintele lor. Structurarea si consecventa
materiilor predate, accesibilitatea si claritatea mesajului, elaborarea sarcinilor individuale
de lucru, intreg suportul didactic oferit atit in format electronic cit si imprimat pe hirtie,
de asemenea, sint laudabile si foarte binevenite.

In mod special remarcim excelenta organizare, cadrul propice de instruire
si disponibilitatea deplind, deosebit de prietenoasad si deschisd a gazdelor atit pentru
instruire cit si pentru schimbul de experientd. Au fost organizate vizite de documentare la
Biblioteca ,,Valeriu Bologa” a Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu”,
la Biblioteca Centrala Universitard ,,Lucian Blaga” si Biblioteca Judeteana ,,Octavian
Goga” din Cluj.

Sintem siguri, cd bibliotecarii din Moldova au estimat nalt planificarea, mana-
gementul si ogranizarea Cursului pentru formatori de care au beneficiat, iar cunostintele si
experientele acumulate 151 vor gasi aplicarea in activitatea infobibliotecara: consolidarea
rolului si importantei Bibliotecii in mediul academic, elaborarea unor noi cursuri de
Cultura Informatiei pentru studenti, cadre didactice si masteranzi, extinderea si integrarea
unor noi aspecte in cursurile universitare de Bazele Culturii Informatiei existente; formarea
profesionald continud a bibliotecarilor universitari si din invataimintul preuniversitar
(licee, scoli, colegii, scoli profesionale), elaborarea materialelor promotionale si a
tutorialelor, promovarea oportunitatilor Proiectului MISISQ pentru desfasurarea unui
invatamint de calitate si obtinerea abilitatilor de instruire pe parcursul intregii vieti.

Referinte:

Prezentarile trainerilor: Cristina Ungur, Violeta Platon, Ramona Nady (Biblioteca
Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Juliu Hatieganu”, Cluj-Napoca, Romania), Larisa
Levinkova (Tehnical University Riga, Letonia); Daiva lurcshaitene, Lina Saferiene
(Lithuanian University of Health Science, Kaunas, Lituania) in cadrul training-ului
privind WP3 Cultura informatiei, Proiectul MISISQ, desfasurat in Cluj-Napoca, Roméania
la Biblioteca Universitatii de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu”, 08-17 martie 2016;
Ioana Robu, Biblioteca ,,Valeriu Bologa", Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu
Hatieganu”, Cluj-Napoca, Romania, 19-20 mai 2016, Chisindu, Biblioteca Stiintifica
Medicala USMF ,,Nicolae Testemitanu”.
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CZU 02 : 006
TERMENI SI DEFINITII CONFORM STANDARDELOR
iN VIGOARE DIN DOMENIUL BIBLIOTECONOMIEI,
INFORMARII SI DOCUMENTARII
Terms and definitions according current standards of librarianship, information
and documentation

Tatiana CELPAN,

dir. adj. Biblioteca Stiintifica Centrala ,,A. Lupan”(Institut)
a Academiei de Stiinte a Moldovei
tatiana_celpan@yahoo.com

Abstract: The information and documentation system operates with terms, rules, requirements
and provisions standardized international and national processes, products and services in
librarianship activities, including the dissemination and application of standards in various
fields and is used in a context of normality that demands explicit and the default parameters are
converted into measurable criteria calibrated guidance in every day life.

The terminology may appoint a discipline that studies the specific terms of a domain, all
terms of art, as the rules based methodology to conduct an activity terminographic. As a branch
of linguistics, terminology traces the evolution of specialized languages by setting specific terms
corpus of different areas. The term is defined varied, one definition is given by the International
Organization for Standardization.

Concerns specialized terminology of international bodies illustrates the need to modernize
and update terminological framework in the info-documentary field.

Keywords: terminology, librarianship activities, info-documentary institutions, standards, terms,
definitions.

Standardele sunt indispensabile in activitatea biblioteconomica deoarece prin
intermediul lor se transmit informatii consistente si inteligibile, iar utilizatorii au o mai
mare incredere in serviciile care respecta standardele ele fiind elaborate pe baza unui
consens international.

Standardele constituie instrumente de care ne folosim zilnic, ele au devenit parte
integranta a activitatii noastre. Utilizarea reperelor standard este deosebit de importanta,
in special in conditia aplicarii noilor tehnologii in serviciile de informare.

Ce este un standard?

*  Reglementare prin care se impun tehnici de lucru uniforme in diverse domenii

de activitate;

*  Document oficial continind reglementari standardizate elaborate de un institut
national sau international abilitat in acest;

»  Standardele sunt documente cu rol de rationalizare a activitatii stiintifice si
tehnice pe plan national si international;

» Standardul este un document tehnico-normativ stabilit §i aprobat de un
organism recunoscut, care determina reguli, linii directoare sau caracteristici
pentru activitati;

»  Standardele sunt documente obligatorii spre aplicare odata cu adoptarea lor pe
teritoriul tarii respective.

Sistemul de informare si documentare opereaza cu termeni, norme, prescriptii

si prevederi standardizate la nivel international si national pentru procese, produse si
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servicii in activitatea biblioteconomica.

Activitatea de standardizare in Republica Moldova este efectuata de catre Institutul
National de Standardizare, care stabileste principiile si metodologia standardizarii
nationale, gestioneaza Fondul national de documente normative in domeniul standardizarii,
organizeaza activitati de armonizare a standardelor nationale cu standardele internationale
si cele europene, coordoneaza activitatea comitetelor tehnice de standardizare.

Avantajele activitatii de standardizare se manifesta in toate fazele circuitului info-
documentar. In continuare mentionam doar cele mai importante, care au contribut direct
la elaborarea mai multor dictionare, documente tehnologice, ghiduri, reguli unice pentru
dezvoltarea si modernizarea intregului Sistem National de Biblioteci din Republica
Moldova.

De exemplu:

» terminologia de specialitate (elaborarea dictionarelor in domeniu);

» standardizarea descrierii bibliografice a documentelor, unicd pentru toate
tipurile de biblioteci (elaborarea ghidurilor, regulilor unice de descriere
bibliografica);

» reglementarea activitatilor institutiei compatibila cu a celorlalte (utilizarea
CZU, ISSN, ISBN, crearea bazelor de date);

» diversificarea si sistematizarea serviciilor (crearea si implementarea de noi
servicii pentru utilzatori);

» evaluarea performantelor institutiilor info-documentare (utilizarea indicatorilor
unici de evaluare pentru biblioteci);

» cvidenta statisticdi a documentelor, proceselor, serviciilor, facilitatilor,
resurselor umane, etc. (elaborarea Formularului statistic national 6-c ).

Ultimul deceniu a fost o perioadd importantd pentru standardizarea la nivel
international a terminologiei in domeniul biblioteconomiei si stiintei informatiei. Au fost
revizuite i completate standardele aprobate anterior, de asemenea, in acest timp au fost
solutionate problemele de armonizare a terminologiei intre organizatiile de prezervare
a patrimoniului cultural, cum ar fi bibliotecile, arhivele si muzeele. In anul 2009 IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions— Federatia Internationala
a Asociatiilor de Biblioteci) a publicat Principiile internationale de catalogare (Statement
of International Cataloguing Principles) care se bazeaza pe traditiile de catalogare din
intreaga lume si pe modelul conceptual al IFLA FRBR, varianta revizuitd in 2009 a
FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records — Cerinte Functionale pentru
Inregistrarile Bibliografice) este completati de modelul conceptual FRAD (Functional
Requirements for Authority Data — Cerinte Functionale pentru Date de Autoritate),
modificat si corectat in iulie 2013, precum si FRSAD (Functional Requirements for
Subject Authority Data — Cerinte Functionale pentru Date de Autoritate Subiect), publicat
in anul 2010.

Dezvoltarea standardizarii terminologiei in sfera infodocumentara a fost marcata
si prin aprobarea altor documente internationale, cum ar fi: Guidelines for National
Bibliographies in the Electronic Age (Draft, 2008), National Bibliographies in the Digital
Age: Guidance and New Directions (2009), Guidelines for Subject Access in National
Bibliographies (2012), care au fost concepute pentru a ajuta agentiile bibliografice
nationale a Tmbunatati serviciile bibliografice, a integra resursele nationale online in
sistemele internationale i a propune modele in care acestea ar trebui sa fie catalogate,
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devenind accesibile pentru utilizatori.

Inanul 2011 aaparut editia consolidati aISBD (International Standard Bibliographic
Description — Descrierea Bibliografica Internationald Standard), care reuneste textele
celor sapte ISBD-urilor specializate (pentru carti, harti, seriale, inregistrari audio, fisiere
de calculator si alte resurse electronice etc.) Intr-un singur text. Desemnarea elementelor
ISBD obligatorii a fost adusd in conformitate cu cerintele de baza pentru inregistrarile
bibliografice nationale determinate de FRBR.

Un alt document important, Key Issues for E-Resource Collection Development: A
Guide for Libraries, a fost editat In 2012 de cétre Comitetul permanent al Sectiunii IFLA
Achizitie si Dezvoltarea Colectiilor si este destinat pentru utilizarea in bibliotecile din
intreaga lume, indiferent de experienta si tipul de biblioteca (publicd, academica etc.).

Normele de catalogare RDA (Resource Description and Access — Descrierea
resursei si accesul) este noul standard, publicat in iunie 2010, destinat pentru mediul
digital si care este construit pe bazele stabilite de AACR2 (Anglo-American Cataloguing
Rules — Reguli de catalogare angloamericane) si modelele conceptuale FRBR si FRAD.
La 24 septembrie 2012 a fost aprobatd edifia consolidata Alignment of the ISBD:
International Standard Bibliographic Description element set with RDA: Resource
Description & Access element set, care a fost elaborata de catre Comitetul permanent al
Sectiunii IFLA de catalogare (Cataloguing Section's Standing Committee) impreuna cu
ISSN Network si Joint Steering Committee for Development of RDA (JSC) cu scopul de
a face inregistrarile ISBD, ISSN si RDA.

Preocupdrile terminologice de specialitate ale organismelor internationale
ilustreazd necesitatea modernizarii si actualizarii cadrului terminologic in domeniul
infodocumentar.

Este necesar de mentionat, cd problemele ce tin de terminologie au fost in
vizorul profesionistilor domeniului incepand cu anul 1989 imediat dupda ce limba
romana/moldoveneasca a fost declarata limba oficiala a Moldovei (pe atunci incd RSS
Moldoveneasca), iar folosirea alfabetului latin a fost restaurata. Preocuparile in acest sens
iau amploare dupa declararea independentei Moldovei in 1991. In anul 1990 apare primul
dictionar rus-roman de bibliologie si biblioteconomie, care a fost editat de Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova. Dictionarul a fost alcatuit de domnul Ion Madan in
colaborare cu specialistii in domeniu de la Biblioteca Nationala si continea 3286 termeni
de profil. Tirajul de 600 de exemplare pe care si l-a putut permite atunci Biblioteca
Nationald era mult prea mic pentru cei peste patru mii de bibliotecari, care activau in toate
retelele de biblioteci, Insd aparitia dictionarului a fost un adevarat eveniment profesional,
mai ales dacd luam in considerare pinuria literaturii de specialitate in limba romana, de
atunci si bineinteles necunoasterea de catre bibliotecari a terminologiei de specialitate.

In anul 1994 revista Magazin Bibliologic initiaza rubrica Mic dictionar si incepe
publicarea unui Lexic de informatica documentara reprodus din cartea cu acelasi titlu
- autori Doina Banciu si Patricia Larsen — editata in 1993 de revista ,,Biblioteca”(
Bucuresti). De aici incepe insusirea termenilor din domeniul informaticii, care ne mai
dau batai de cap si pana azi. Tot in rubrica Mic dictionar a fost publicata lucrarea lui
Ioan Ciotlos. Biblioteconomie: Vocabular profesional (Bucuresti,1992) care continua pe
tot parcursul anului 1996. In anul 2001, in Romania, au fost editate volumele Isi 2 ale
Dictionarului explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii, autor Mircea Regneala.
In spatiul nostru a avut insa o circulatie mai restransa. Doar bibliotecile mari au putut
sd-1 achizitioneze prin diverse mijloace. Un set de temeni specifici domeniului cercetare
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contine Codul cu privire la stiinta si inovare in Republica Moldova, Capitolul II. Notiuni
si definitii, respectiv articolele 4-54. Acestea au fost preluati si de BNRM in Capitolul
6.Notiuni si definitii referitoare la cdmpul de cercetare si dezvoltare al Repertoriulul
de lucrari, publicatii i activitati stiintifice pe anii 2014-2015 Cercetare si dezvoltare n
cadrul sistemului national de biblioteci (SNB).

Un set mai larg de termeni gdsim in Cadrul metodologic pentru evaluarea
proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in Republica Moldova, http://idsi.
md/files/file/Cadrul_metodologic Glosar final.pdf elaborat de Institutul de Dezvoltare a
Societatii Informationale si publicat in anul 2013. Varianta electronica a glosarului poate
fi accesata pe pagina http://idsi.md/node/1275. Glosarul de termeni aferenti procesului
de evaluare a proiectelor de CDI contine 171 de termeni. Fiecare termen este insotit si de
echivalentul in limba engleza.

O mare parte de termeni au fost preluati din surse de limba engleza, precum:

* Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management Guide
to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects Structural Funds, Cohesion Fund and
Instrument for Pre-Accession Online Dictionary for Library and Information Science
OECD Guidelines for managing conflict of interest in the public service. In lista figureaza
si termeni din diverse surse editate in Roménia. Marele avantaj 1l prezintd faptul ca
majoritatea surselor sunt disponibile online, iar trimiterea la sursa se face de la termenul
propriu zis. Autorii recomanda pentru extinderea listei lucrarea Managementul proiectelor
“http://www.edecon.ro/carte/126/managementul-proiectelor-glosar-editia-i_asociatia-
project-management-romania/. Termeni specifici domeniului cercetare pot fi selectati
si din Dictionarul online de terminologie standardizatd in domeniul informational,
biblioteconomic si editorial http://dic.andries.eu/ elaborat si actualizat de Serviciul
Dezvoltare in biblioteconomie, BNRM. Dictionarul contine peste 500 de termeni care
figureaza in standardele actualmente in vigoare.

In materialul eBook: definitii, impozite in UE http://erizanu.cartier.md/ebook-
definitii-impozite-in-ue- 7446.html, directorul editurii Cartier, Gheorghe Erizanu
semnaleaza faptul ca la propunerea sa adresatd Parlamentului Republicii Moldova privind
unele modificari ce tin de activitatea editoriala: introducerea intr-un camp al legii pentru
noile forme de carti (ebook, audiobook), Sectia analiza si studiu parlamentar, Directia
generala informational — analiticd a studiat situatia din cateva tari europene.

Termenul ebook nu figureaza in majoritatea tarilor cercetate. Acesti termeni sunt
definiti doar in dictionarul sloven de terminologie din domeniul biblioteconomic. Carte
electronica este o monografie pe suport electronic, in special pe discuri optice, in Internet.
Carte audio este o transcriere audio a textului dintr-o carte. In conformitate cu Terms
Bank (Baza de termeni) din Lituania (gestionat de Comisia si Oficiul Seimas-ului privind
limba de stat) o carte electronica (e- book) este o carte compilatd in format digital care
poate fi citita de pe ecranul computerului. Cartea audio nu este definita in Terms Bank. De
mentionat ca este vorba de termeni care au intrat in vocabularul uzual de mai multi ani.

Un instrument foarte cunoscut si utilizat la nivel international este OLDIS:
Dictionar on-line de biblioteconomie si stiinta informarii de Joan M. Reitz /ODLIS:
Online Dictionary for Library and Information Science. http://www.abc-clio.com/
ODLIS/odlis_A.aspx. Istoria dictionarului incepe inci in anul 1994. In anul 2004 a fost
publicatid si varianta print a dictionarului. Editia print contine in jur de 4200 termeni.
Dictionarul este o lucrare in progres. Dupa 2004 in varianta electronica au fost adaugati
peste 1500 termeni. ODLIS include nu numai termeni din biblioteconomie dar si editare,
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copertare, comert cu carti, arta grafica, literatura, telecomunicatii, tehnologii, etc. Un
set de Definitii representative pentru domeniul biblioteconomic poate fi accesat pe site-
ul http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/aboutacrl/directoryofleadership/
sections/is/iswebsite/projpubs/idpdefinitions.pdf. Selectii de termeni reprezentativi pot fi
accesati pe site-urile universitatilor americane, cum ar fi de exemplu: Glossary of Library
Terms http://www.library.illinois.edu/learn/intro/glossary.html; Common Library Terms
& Acronyms http://libraries.ucsd.edu/help/glossary.html.

Majoritatea termenilor utilizati in publicatii, comunicari, etc. sunt tradusi din
engleza, franceza, sau, in spatiul nostru, si din rusd. De cele mai multe ori traducerea
si utilizarea acestora este arbitrara. In unele cazuri prin unul si acelasi cuvant diferite
persoane subinteleg lucruri diferite. Nu sunt rare cazurile cand acelasi proces este redat
prin termeni diferiti. Cel mai elocvent exemplu reprezintd in acest sens procesul de
digitalizare, digitization in spatiul vorbitor de limba englezi. In traducere din franceza se
foloseste si numerizare. Ca reguld, termenii sunt preluati din standaredele internationale
in domeniu care 1n varianta originala apar in principalele limbi de circulatie internationala:
engleza sau franceza. Toate celelalte tari le traduc in limba de circulatie interna. Calitatea
traducerilor depinde in mare masura de faptul daca se face de pe varianta originald sau
dintr-o alta traducere si de cat de bine cunoaste traducatorul specificul domeniului. Cei
care au prilejul sa contrapuna varianta tradusa originalului au observat ca in unele cazuri
discrepantele sunt enorme.

Terminologia ca ,,zona centrald a programelor de cercetare”. Lansarea in cadrul
Forumului National al cercetatorilor din cadrul sistemului national de biblioteci, care
a avut loc la 25 februarie 2016, a ,,Dictionarului de biblioteconomie si stiinte ale
informarii”, avand ca alcatuitori pe Janna Nikolaeva si Lidia Zasavitchi de la Biblioteca
Stiintifica Centrald ,,A. Lupan“ a Academiei de Stiinte a Moldovei, iar coordonator
stiintific pe Nelly Turcanu, dr.hab.,conf.univ. vine s contribuie la diminuarea unui gol
specific asectui domeniu de activitate, dar si sa aminteasca faptul ca sunt inca foarte
multe lucruri de rezolvat. Cei 1978 termeni, prezentati in ordine alfabetica actualizeaza
cadrul terminologic, reflectand in mare parte consecintele modernizarii domeniului.

Definitiile conceptelor in domeniul biblioteconomiei, informaticii, activitatii
editoriale sunt completate cu informatii suplimentare pentru clarificarea sensului sau
referitoare la utilizarea termenului. Pentru unii termeni complecsi sunt date definitii, care
releva diferite aspecte. Acest dictionar compileaza informatii din alte surse, cu indicarea
autorului sau resursei si anului de publicare, aceste informatii fiind indicate in paranteze
drepte. Informatia despre anumite organizatii nationale si internationale de profil este
data in note la termenii respectivi. Lista referintelor bibliografice, in conformitate cu SM
ISO 690:2012, cu descrierile complete ale resurselor aranjate in ordine alfabetica, este
plasata la sfarsitul dictionarului.

Fiecare termen este insotit de echivalentul sau in limba engleza (en), franceza
(fr), germana (de) si rusa (ru), pentru anumiti termeni este indicata si provenienta lor n
limba greaci (el) si in limba latin (la). In dictionar se utilizeaza sistemul de referintele
incrucisate: ,,vezi” (trimite la termenul preferat), ,,vezi si” (trimite la termenii legati de
continut). In acelasi timp, au fost utilizate acronimele e.g. pentru exempli gratia (,de
exemplu”) si i.e. pentru id est (,,cu alte cuvinte”, ,,adica”).

In dictionar sunt prezentate treizeci si patru de resurse publicate de citre IFLA prin
500 de citate. Totodata se dau 356 de citate din standardele nationale si internationale
din domeniul Informare §i documentare. De asemenea, sunt inclusi 428 de termeni din
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dictionare si enciclopedii, care au devenit deja clasice la nivel international: ODLIS:
Online Dictionary of Library and Information Science (Reitz, 2004-2013), Harrod's
librarians’ glossary and reference book (Prytherch, 10th ed, 2005), LibrarySpeak: a
Glossary of Terms in Librarianship and Information Management (Mortimer, 2007),
Glossary of Archival and Records Terminology (SAA: Society of American Archivists,
2005-2013), Vocabulaire de la documentation (ADBS: L’association des professionnels
de l’information et de la documentation, 2004-2012), International Encyclopedia of
Informational and Library Science (Feather and Sturges, eds., 2nd ed.,2003), Encyclopedia
of Library and Information Sciences. (Bates and Maack, eds., 3rd ed., 2010).

Lista termenilor necesari i actuali pentru stiinta si practica infodocumentara a fost
extinsd prin selectarea si adunarea materialelor din alte surse (dictionare, monografii,
manuale, articole etc.). Termenii din domeniul informaticii sunt inclusi n mod selectiv, in
functie de importanta lor pentru specialistii din biblioteci in scopul intelegerii si folosirii
oportunitatilor oferite de Web 2.0, Web 3.0, Biblioteca 2.0 etc., precum si in procesul de
utilizare a calculatorului.

Conform dictionarului de biblioteconomie si stiinte ale informarii, voi enumera
cativa termeni de baza cu care specialistii in domeniul biblioteconomic se confrunta zi
de zi:

* BAZA DE DATE — Ansamblu de inregistrari descriptive sau unitati cu continut
documentar (date faptice, texte, imagini, sunete), avand o interfatd comuna si un
program pentru regasirea si utilizarea datelor...

* CATALOGNATIONAL COLECTIV PARTAJAT (CNCP) —Partea componenta
a Sistemului Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova (SIBIMOL),
format din cataloagele online ale bibliotecilor participante la Sistem, oferind
posibilitatea acumularii, completarii si pastrarii datelor in urmatoarele baze
de date: Bibliografice; De autoritate; Holdings. Scopul CNCP este excluderea
dublarii proceselor de catalogare, determinarea localizarii documentelor aflate
in bibliotecile din Moldova...

* CUVANT-CHEIE — Cuvant in limbaj natural al unui document, care se
considera important pentru indexare si regasire.

Cuvant semnificativ, expresie in titlu, vedete de subiect, notd de continut,
rezumat sau text al unei inregistrari intr-un catalog online sau intr-o baza de
date bibliografice, care poate fi folosit ca termen de cautare in limbaj natural
pentru a prelua toate inregistrarile care 1l contin...

+ INDEX - Indrumitor sistematic proiectat sa indice subiectele sau caracteristicile
unor documente cu scopul de a facilita regasirea documentelor sau partilor
de documente.Indecsii includ urmaétoarele componente majore: termeni
care reprezintd subiectele sau caracteristicile documentului; sintaxa pentru
combinarea termenilor in vedete sau a termenilor de cautare...

* OPAC (Catalog Online de Acces Public) — Catalog in care informatiile sunt
stocate Intr-o baza de date a unui sistem informatic si poate fi consultat in mod
direct de catre un utilizator prin intermediul unui terminal dintr-o locatie la
distanta.

Cautarile In majoritatea cataloagelor electronice pot fi efectuate dupa autor, titlu,

subiect, cuvinte-cheie etc. Catalogul online permite utilizatorilor de a imprima, descéarca
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sau exporta inregistrarile regasite pe contul de posta electronica.

Dictionarul poate fi util pentru bibliotecari si alti profesionisti din domeniul
infodocumentar, doctoranzi, masteranzi, studenti, precum si pentru specialisti din alte
domenii adiacente.

Standardele au un impact considerabil asupra calitatii produselor, proceselor
si serviciilor de bibliotecd. Documentele de standardizare sunt un suport esential in
functionarea eficientd a bibliotecilor si adaptarea la cerintele actuale de dezvoltare si
modernizare, in coordonarea, sistematizarea i armonizarea proceselor i serviciilor si nu
in ultimul rand pentru consolidarea nivelului de competivitate a bibliotecilor in societate

Ion Stoica, in articolul ,,Proprietate si autoritate in terminologia infodocumentara”
inserat in lucrarea ,,Numai cercetarea salveaza” mentiona ca ,,...problemele privind
terminologia adecvata, construirea logosului determinant al acestei sfere de cunoastere si
de actiune umana, conturarea identitatii sale specifice ar trebui sa se afle in zona centrala
a programelor de cercetare si de cooperare”. Convingerea domnului Ion Stoica este ca
,In spatiu terminologic infodocumentar e nevoie de ordine, de multi ordine” si ci ,,Nici
o profesie nu-si poate contura cu autoritate perimetrul specific inainte de a-si defini
identitatea si profilele terminologice”.

Deci, sistemul de informare si documentare opereaza cu termeni, norme, prescriptii
si prevederi standardizate la nivel international si national pentru procese, produse si
servicii in activitatea biblioteconomica.
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Abstract: Higher education is facing an unusual challenge with the advent of Massive Open
Online Courses (MOOCs), available online to learn for free. What does this mean for academic
libraries? What is the role of the librarian in Moocs movement? What are the challenges that
librarians now face? Which is the position of librarians in the emergence of MOOCs as well as
the role that librarians might take within research, OER production and presentation of MOOCs
platforms.
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In invatamintul superior din Europa, Statele Unite ale Americii, India, Australia,
Canada s-au produs schimbari esentiale fiind inclusa, invatarea sociala on-line, invatarea
informald, care se desfasoard pe platformele sociale §i in cadrul comunitatilor on-line.
Aceasta revolutie educationala aparuta pe tarim virtual poartd numele MOOC - Massive
Open On-line Course / Cursuri Masive Deschise On-line. Invitarea on-line nu este
nicidecum un fenomen nou - cursuri universitare si programe de educatie generald on-
line au existat inca de la inceputurile Internetului. Cursurile Masive Deschise On-line sint
o forma alternativa a educatiei traditionale si utilizeaza cele mai noi tehnici si tehnologii.

Fata de cursurile traditionale care ofera video-materiale pentru lectura si seturi de
exercitii, MOOC-urile mai ofera si forumuri interactive unde studentii pot interactiona
atit intre ei cit si cu profesorii. Fenomenul MOOC este relativ nou pe scena invatamintului
la distanta si a aparut in 2012, acest an fiind numit Anul MOOC. Aceasta platforma a fost
creatd pentru a ajuta la dezvoltarea de resurse educationale deschise si pentru a oferi
tuturor doritorilor sd Tnvete accesul la cursuri gratuite in diverse limbi.

Inprincipiu, un MOOC, dupd Hannah Gore, Senior Producer MOOCs, Universitatea
Deschisa din Marea Britanie, este:

Masiv: inregistrarea nefiind limitatd,poate cuprinde mai mult del00 000 de
studenti, in cele mai multe cazuri este gratuitd. Aceasta este o0 mare oportunitate pentru
studentii care nu pot beneficia de studii n colegii si universitati din motive financiare.
Pentru a participa la un MOOC este nevoie de un computer si conexiune Internet;

Deschis: pentru a profita de Resurse Educationale Deschise (OER) disponibile pe
scara larga si de Inregistrare deschisa;

On-line: nici o cerinta pentru prezenta fata-in-fata;

Curs: proiect pedagogic pentru invatare.

Istoria MOOCs in Canada a Inceput mai devreme - in anul 2008. Profesorii
George Siemens si Stephen Downes au sustinut cursul ,,Connectivism and Connective
Knowledge” (Conectivism §i cunoastere conectatd) pentru 25 de studenti care achitau o
anumita taxa si pentru 2 200 studenti care nu plateau nimic §i urmareau cursul on-line.
Aceasta a fost prima experienta de MOOC. Ca raspuns la acest eveniment, Dave Cormier,
Manager de Comunicare Web si Inovatii la Universitatea din Prince Edward Island si
Bryan Alexander, cercetator superior in Institutul National pentru Tehnologie in Educatii
Liberale, au inventat termenul de MOOCs sau Massive Open Online Courses. Tehnic,
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acest sistem s-a dezvoltat din resursele (OER) Open Educational Resources (Resurse
Educationale Deschise) care se afla la indemina tuturor pe Internet.

,,Resursele educationale deschise (RED) sint materiale educationale si de
cercetare care se afla in orice mediu, digital sau de alta naturd si care sint in spatiul
public sau au fost puse la dispozitie sub o licenta deschisa ce permite accesul gratuit,
utilizarea, adaptarea si redistribuirea de cdatre alfii fara restrictii sau cu restrictii
limitate” (definitie data de UNESCQO). Resursele educationale deschise pot fi cursuri,
planuri de lectii, prezentari, carti, manuale, teme pentru acasa, chestionare, activitati in
aule sau in laborator, jocuri, simuldri, teste, resurse audio sau video si multe altele puse
la dispozitie in format digital sau pe un suport fizic si la care ai acces liber. Mai mult, aici
sint abordabili mai mulfi profesori, mai multe forme de Invatamint si se poate contribui
efectiv la perfectionarea resurselor de invatare datoritd modului liber de licentiere a
resurselor educationale. Resursele educationale deschise (RED) pot proveni de la colegii
si unversitati, biblioteci, arhive, agentii guvernamentale, organizatii comerciale, cum ar
fi editurile sau persoanele care dezvoltd resurse educationale si care sint dispuse sa se
imparta on-line.

Impactul MOOC:s. Conceptul a fost adoptat de catre cele mai renumite universitati
din lume, precum Standford, Oxford, Cambridge, Salford, Yale, etc. Cursurile gratuite
oferite de aceste universitati pot fi accesate de un numar nelimitat de persoane care pot
parcurge materialele date intr-o perioada care dureazd, in general, intre 4 §i 6 saptamini.
Obtinerea unui certificat este cel mai important aspect, avind in vedere importanta unui
CV bogat si relevant, dar si aprofundarea cunostintelor in diferite domenii. Cursurile se
desfasoara in limba engleza, exclusiv in mediul on-line si includ testari periodice In urma
carora cursantul se alege cu un certificat recunoscut in intreaga lume. Asadar, aceasta este
o sursa de informare, de invatare si de educare inovativa care deschide orizonturile multor
copyriteri. Printre primele platforme care au oferit astfel de cursuri au fost Coursera si
EdX. De atunci au aparut mai multe platforme de cursuri on-line distribuite in masa, cele
mai multe in limba engleza, dar si cursuri in alte limbi de circulatie internationala. Numai
in anul 2013 circa 300 000 de studenti au accesat cele mai mari site-uri MOOCs (Udacity
si CS 101 Computer Science 101), ne informeaza Wikipedia https://en.wikiversity.org/
wiki/Open_educational resources.

In noiembrie 2012, Universitatea din Miami Global Academy a lansat primul
MOOC pentru elevii de liceu pentru a-i sustine in pregatirea lor pentru testul la biologie.
Expertii propun cursuri on-line care sint plasate pe cele mai populare platforme:

Coursera: 120 de cursuri in medicina, afaceri, stiinta si literaturd. Are mai mult de
un milion de studenti, elevi Inscrisi din 196 de tari. Aproape 40 la suta dintre studenti sint
din SUA, urmata de Brazilia, India, China, Canada si Regatul Unit.

Edx este platforma sustinuta de Bill & Melinda Gates Foundation. Spre deosebire
de Coursera si Udacity, functioneazd non-profit. Unul dintre obiectivele sale este de a
desfasura activitati de cercetare cu privire la modul in care studentii invatd si despre
modul in care tehnologiile pot facilita strategiile didactice atit on-line cit si on-campus.

Udacity. In anul 2011 prin intermediul acestei platforme au fost furnizate cursuri
on-line de inteligenta artificiala, de stiinta fiind atrasi 160 000 de studenti din 190 de
tari. Initiat de Sebastian Thrun, un expert cu renume mondial, profesor de informatica si
robotica la Universitatea Stanford si doi dintre colegii sdi, fenomenul MOOC lucreaza
direct cu profesori §i oferd 16 cursuri, in principal in informatica si matematica. Este
contra cost.

Iversity.org este o platforma europeani on-line din Berlin, Germania. Incepind
cu luna octombrie 2013 Iversity s-a specializat in furnizarea de cursuri on-line in
invatamintul superior, in mod specific MOOCs . Cursurile sint gratuite si deschise pentru
oricine. Multe dintre ele se desfasoara in limba engleza sau germana, dar si in alte limbi.
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Iversity coopereaza cu profesori individuali, precum si diferite universitdti europene.
Iversity.org a lansat oficial platforma MOOC 1n octombrie 2013, iar din februarie 2015
are o baza de 600 000 de utilizatori, inscrisi la 63 de cursuri oferite de 41 de universitati
partenere. Iversity.com este singura platforma europeana MOOC care utilizeaza sistemul
de credite transferabile (ECTS).

Platforma mooc.ro este una dintre primele platforme de cursuri on-line distribuite
in masa in limba romana. Aceasta platforma a fost creatd pentru a ajuta la dezvoltarea de
resurse educationale deschise si pentru a oferi tuturor doritorilor accesul la cursuri gratuite
in limba romana. Maastricht School of Management Romania (http://msmromania.org/ )
a produs primul Massive Online Open Course (MOOC — curs masiv online deschis) din
Europa de Est in anul 2011, in luna noiembrie. Cursul a rulat pe platforma europeana
iversity (iversity.org, din Germania) timp de sase saptamini.Cursul este gratuit si are
subtitrare n limba romana. Sint peste zece mii de studenti inscrisi din toatd lumea, din
care aproape o mie de romani.

Cum poate biblioteca universitara sia se pozitioneze in miscarea educatiei
deschise MOOC?

Dupa cum educatia superioara sufera schimbari majore tot asa si Biblioteca
universitara isi modernizeaza serviciile atit in mediul traditional cit si in mediul on-line
/ digital, participind la proiecte nationale si internationale, inclusiv: Tempus MISISQ —
Modern Information Services for Improvement Study Quality (2013 - 2016); ERASMUS
+ Project Higher Education Capacity Building in Moldova - Library Network Support
Services: modernizing libraries in Armenia, Moldova and Belarus through library staff
development and reforming libraries - regional project, the purpose of modernization
and strengthening of libraries, improving the competences of staff librarian in higher
education institutions from Moldova, Armenia and Belarus; Modernization of academic
library services in Moldova, SIU Eurasia (The Norwegian Centre for International
Cooperation in Education) - proiecte care au potentialul de a imbunatati activitatea
bibliotecilor universitare din tara: crearea de e-Biblioteci, e-Repozititorii institutionale
cu produse stiintifice, educationale (OER) ale staffului universitar oferit in Acces Deschis
pentru studii si cercetare. Alt obiectiv principal este ridicarea nivelului de culturd a
informatiei a studentilor si cercetdtorilor, care permite utilizarea efectiva si eficienta
a resurselor informationale si imbunatitirea comunicdrii internationale stiintifice si
didactice. In cadrul orelor de cultura a informatiei vor fi oferite continuturi suplimentare
pentru studenti in conformitate cu curriculumul de studii si cunostintele noi insusite de
bibliotecari. Multiplele idei ale proiectelor au un impact pozitiv asupra educatiei pe tot
parcursul intregii vieti, una din ele fiind si MOOC:s. Bibliotecarii sint, de fapt, inclusi in
intregul demers al instruirii, datoritd capacitatii lor de a conecta oamenii la informatii,
de a descoperi si deschide noi resurse informationale, noi cunostinte, inclusiv despre
MOOC:s.

Rolul bibliotecarului este unul principial. Nivelul optim de realizare si cerintele
pentru serviciile bibliotecare sint: promovarea MOOCs la diverse etape de dezvoltare a
studentului in cadrul universitatii; difuzarea cunostintelor privind MOOCs si sensibilizarea
autorilor in ceea ce priveste disponibilitatea Resurselor Educationale Deschise (OERS);
Cultura Informatiei si materiale privind competentele digitale; oferirea de consiliere
cu privire la drepturile de proprietate intelectuald, licente si accesibilitate; negocierea
licentelor necesare pentru studenti privind accesarea continutului ca parte a experientei
lor de invatare; cresterea ofertelor bibliotecii digitale si alternativele de acces liber prin
sprijinirea cadrelor universitare, a echipelor de studenti in lucrul pe platforma MOOC.

Cind au fost primii pasi ai bibliotecarilor USARB spre MOOCs?

Informatiile existau, dar cunoasterea mai apropiatd a platformei MOOCs a avut
loc 1n perioada participarii, pentru prima data, in Saptamina Educatiei Deschise (Open
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Education Week 2016, 7-11 martie), eveniment promovat de Asociatia Mondiala Open
Education Consortium, avind ca scop prezentarea oportunitatilor pe care le ofera educatia
deschisa, a rezultatelor integrarii acesteia in toate formele de educatie, fie ca este vorba
de dezvoltarea de abilitati sau cunostiinte la locul de munca, ca suport al educatiei
universitare sau pre-universitare ori, pur si simplu, pentru a afla ceva nou, legat de un
interes personal al fiecarei persoane. Campania Nationala de promovare a Educatiei
Deschise a fost organizata in cadrul parteneriatului intre Programul EIFL-OA Moldova
si Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM).

Biblioteca universitatii baltene si-a propus sa sustina si sa imbunatateasca calitatea
educatiei din spatiul academic promovind un program de debut in acest sens, care a
fost inregistrat pe website-ul: https://www.openeducationweek.org/resources/access-to-
informationl-modern-resources

Manifestiri de initiere in Resurse Educationale Deschise :

*  Pe parcursul Saptaminii Educatiei Deschise la Biblioteca Stiintifica USARB,
profesorii si studentii au aflat cum pot folosi resursele deschise, primii —
pentru a concepe ore de curs on-line, altii pentru a se instrui; unde gasesc
resurse informationale deschise (OER), ce sint licentele deschise si ce putem
invata din experienta altor state ale Europei.

Programul a inclus prezentdri: Fenomenul si Importanta Saptaminii Educatiei
Deschise ; Generatia Y-cum o dezvoltam?: feedback pe retelele sociale, postarea
succeselor online.

Promovarea atelierului ,,Solutionarea problemelor lumii contemporane prin
intermediul strategiilor art-pedagogice”, Expozitie / Prezentare de documente din
colectiile Bibliotecii,, Art-pedagogia — Mijloc de activizare a procesului de invatamint”
cu comunicarea ,, Rolul tehnologiilor art-pedagogice in solutionarea problemelor
educationale”, dezvaluind art-pedagogia ca un domeniu nou al stiintelor educatiei actual
pentru scoala contemporand, in care educatia, instruirea si dezvoltarea personalitatii
copilului se realizeaza prin mijloacele specifice artei, urmat de un workshop creativ
,, Tehnici art-pedagogice” la care studentii de la Facultatea de Litere au Insusit tehnici
noi in domeniul dat, in rezultatul accesarii unui MOOC artistic.

Organizarea sesiuni de prezentare a website-ului https://www.openeducationweek.
org/

Promovarea resurselor educationale deschise cu trimitere la revista online
E-Learning Papers in care s-a discutat despre: ce sint drepturile de autor si care sint
limitele lor, ce sint licentele libere si cum le poti aplica operelor tale, cum poti refolosi
opere licentiate deschise in bibliotecd, ce sint resursele educationale deschise si cum le
poti crea, folosi si beneficia de ele.

Discutii despre resursele educationale deschise si cursuri on-line pe platforme
ale MOOC, surse bibliografice, strategii de cautare, selectarea platformelor si resurselor
utile.

*  Popularizarea tuturor evenimentelor in website-ul Biliotecii, in retelele

sociale.

Urmatorii pasi?
«  Imbunitatirea nivelului profesional al bibliotecrilor, obtinerea abilitatilor noi
de a Invata si utiliza resurse on-line gratuite disponibile pe platforma MOOC
Library, astfel sporind cunostintele privind educatia deschisa.
*  Dezvoltarea mai profunda a intelegerii fenomenului MOOC:s.
*  Promovarea resurselor educationale deschise (RED) din Repozitoriul
Institutional ORA USARB provenite de la universitarii balteni.
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*  Prezentarea cursului Bazele Culturii Informatiei in maniera fata-in-fata (face-
to-face) si on-line.

*  Consilierea facultatilor privind inscrierea In MOOC:s pe platformele Coursera,
EDX, Udacity, Iversity.org, Mooc.ro (fiecare profesor trebuie sa ia decizia
unde vrea sa se situeze 1n acest continuum on-line si unde ar trebui sa posteze

cursul sau.

*  Constientizarea domeniului public de licentiere Creative Commons folosite
pentru OER

*  Bibliotecarii sint experti in era informatiei, iar In aceasta era utilizatorii
MOOC:s au nevoie de ei.

,Joate se schimbad si noi, parte a creatiei, trebuie si ne schimbam de asemenea.”
(Ovidiu)

In permanentele valuri ale schimbirilor este cuprinsi Biblioteca Stiintifica USARB,

a carei misiune de a invata si educa este completatd de noi responsabilitati ce trebuie sa si
le asume pentru a putea raspunde continuu acestor schimbari. Respectivele circumstante
dicteaza necesitatea identificarii unor noi oportunitati de surmontare a barierelor, de
adaptare a bibliotecarilor intru realizarea dezideratelor la zi intr-un cadru al diversitatii,
concomitent, de ,,asigurare a accesului la informatie de calitate pentru toti”. In contextul
dat, Biblioteca isi extinde functiile, aceasta devenind accesibila pentru toti utilizatorii, in
a le exercita dreptul la invatatura la distantd. Educatia deschisa este educatia necesara, dar
niciodata suficienta. (http.//www.aped.ro/despre-noi/).

Referinte bibliografice:

1.

ANDERSON, Nick. ,,Coursera to Offer Students Free Online Textbooks, with Conditions”.
In: Washington Post [on-line]. 2013, 8 May [citat 11.09.2016]. Disponibil: http://articles.
washingtonpost.com/2013-05-08/local/39101955 1 coursera-massiveopen-online-courses-
udacity

DOWNES, S. The MOOC Guide[on-line], 2011 [citat12.09.2016]. Disponibil: https://sites.
google.com/site/themoocguide/home

Coursera Blog, Five Courses Receive College Credit Recommendations”.[on-line][citat
6.09.2016]. Disponibil :http://blog.coursera.org/post/42486198362/fivecourses-receive-
college-credit-recommendations

HANNAH, Gore.Massive Open Online Courses (MOOCs) and Their Impact on
Academic Library Services: Exploring thelissues and Challenges.In:New Review of
Academic Librarianship[on-line]. 2014, vol. 20. Issue 1, pp. 4-28. [citat 13.09.2016].
Disponibil:http://web.a.ebscohost.com/ehost/results?sid=6c629d1c-f64c-4ca3-b955

45



CZU 02:004

VEDERE SCIENTOMETRICA A CERCETATORILOR UNIVERSITARI
DIN BALTI

A Scientometric View of university researchers

ELENA TURCAN,

bibliotecar, grad de calificare superior, sala de imprumut Nr.3,
Documente muzicale Biblioteca Stiintifica USARB
elturcan@gmail.com

Abstract: Scientometrics is a useful tool for sifting values and connection with European values
regarding basic scientific research. Scientometrics study on university researchers from Balti
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»Sfera cercetarii-dezvoltarii se confruntd cu numeroase provocari ale societatii
moderne. Trecerea de la formatul print al publicatiilor stiintifice la cel electronic anunta
cu claritate ca viitorul stiintei va fi depozitat in format electronic, iar accesul deschis
la informatia stiintifica in formatul respectiv reprezinta cea mai eficienta modalitate de
gestionare a stiintei si de asistentd in procesul decizional.

Existad mai multe instrumente informatice specializate pentru studiul aspectelor
cantitative ale informatiilor, aspectele calitative fiind mult mai greu de cuantificat. Cele
mai importante domenii de masurare sau metrii, se considera la ora actuala urmatoarele:
bibliometria, scientometria, informetria, webometria si cybermetria. Acesti termeni au
generat i provoaca in continuare numeroase discutii, inclusiv in contradictoriu.” [1]

Scurt istoric: In anul 1969 Alan Pritchard a explicat termenul bibliometrie
ca ,aplicarea metodelor matematice §i statistice asupra cartilor si a altor medii de
comunicare”[2]. Tot in acest an V. Nalimov si Z. Mulchenko au definit scientometria ca
»aplicarea acestor metode cantitative care abordeaza analiza stiintei vazuta ca un proces
de informare”.[2]

Scientometria este termenul care a intrat in circulatie odatd cu aparitia revistei
»Scientometrics”, fondatd in 1977, in Ungaria, care intre timp a devenit o revista
internationala de larga circulatie. Initial scientometria se ocupa de aplicarea metodelor
cantitative la studiul istoriei stiintei. Derek John de Solla Price este considerat parintele
scientometriei. Cea mai importanta contributie a sa este Legea Iui Price: 25% dintre
autori sint responsabili pentru 75% dintre lucrarile stiintifice publicate. Avind o sferd mai
larga, scientometria acopera produsul stiintific in general, nu doar publicatiile stiintifice.
La ora actuald se bucura de o larga recunoastere acceptiunea atribuitd scientometriei
de catre Eugene Garfield, si anume aceea de analiza cantitativa a stiintei si a productiei
stiintifice In general.

Care a fost nevoia de ,,metrici” pentru cercetarea stiintifica? Cresterea literaturii
stiintifice, provocarile ,,stiintei mari”, utilizarea economica §i sociala a stiintei,
internationalizarea comunitatii stiintifice. Care este abordarea statistica: pentru a gestiona
fluxul tot mai mare de informatii stiintifice si pentru a analiza si intelege procesul
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cognitiv subiacent comunicdrii in stiintd, prin masurarea aspectelor cantitative ale
acestor procese si pentru a oferi rezultate oamenilor de stiinta si utilizatorilor din afara
comunitatii stiintifice. Determinam abordarea sociometrica: a masura legaturile sociale,
a Intelege semnificatia si caracteristicile comunitatilor stiintifice §i a trage concluzii
privind organizatia institutionala a sistemelor stiintifice. Ea se ocupa de studiul aspectelor
cantitative legate de productie, difuzarea, utilizarea informatiilor stiintifice in publicatiile
stiintifice.

»Scientometria este disciplina stiintifica care studiaza si analizeaza structura si
dinamica stiintei, tehnologiei si inovatiei prin metode cantitative, realizeaza evaluarea
performantelor stiintifice, efectueazd masurarea impactului rezultatelor activitatii de
cercetare, determind productivitatea si valoarea stiintifica a cercetatorilor, institutiilor de
cercetare, a tarilor la nivel international”.[2]

INSTITUTE FOR SCIENTIFIC INFORMATION (ISI) din Philadelphia este cel
mai cunoscut producitor de baze de date bazate pe principiul citarii (citation indexing)
care acopera domeniile: stiintific, stiinte sociale, arte si stiinte umaniste.

In domeniul stiintific echivalentul ,,manual”, pe hirtie, este Science Citation Index
(SCI) care acopera literatura stiintifica din reviste si unele carti selectate incepind cu anul
1945. Cea mai importanta trasatura a acestui index este principiul citarii, care are la baza
1deea ca ,,daca o lucrare citeaza alta lucrare, intre subiectele celor doua lucrari va exista in
mod obligatoriu un oarecare grad de corelare”[2]. Licenta exclusiva a bazelor de date ISI
apartine concernului Thomson Reuters. Cea mai interesanta §i puternica trasatura, care a
facut unica aceastd baza de date In lume, este corelarea stabilita intre articolele de revista
individuale pe baza de citari, astfel se poate afla ce autor sau lucrare a citat alt autor
sau lucrare. De aici decurge si utilitatea bazei de date pentru a descoperi cine citeaza
anumite cercetari, respectiv ce impact are o anumita cercetare in comunitatea stiintifica,
a descoperi primele cercetari publicate privind o anumita teorie, inventie importanta, a
masura influenta colegilor care cerceteaza in acelasi domeniu, a determina daca o anumita
teorie a fost confirmata, modificata sau imbunatatita, a verifica acuratetea referintelor.
Unul din cele mai bine cunoscute ,,produse secundare” al SCI (Science Citation Index)
este factorul de impact (impact factor - IF): masura frecventei cu care un ,,articol mediu”
dintr-o revista a fost citat intr-un anumit an. Mai concret este raportul dintre numarul de
citari curente pe care le primeste o revistd intr-un anumit an si numarul total de articole
publicate de revista respectiva in cei doi ani anteriori.

Ex: Journal of Experimental Medicine

Nr. total articole publicate in anii 2003-2004 = 160

Nr. de citari existente 1n revistele ISI la unul, mai multe sau toate din cele 160 de
articole Tn 2005 =25

IF=25:160=0,15625

Mai multe baze de date ofera modalititi de descoperire a citarilor. in studiul Vedere
scientometricd a cercetditorilor universitari din Balgi vom evalua valoarea contributiilor
stiintifice a cadrelor didactice de la cele patru facultati si a bibliotecarilor USARB,
evidentiind citdrile rezultatelor stiintifice obtinute, utilizind doar softul Publish or
Perish. Datele sint studiate in perioada 22.08.2016 — 27.09.2016, ele fiind in continua
schimbare. Acest software este disponibil gratuit pe pagina web a prof. Anne Wil Harzing,
specialist in management international la Universitatea Melbourne din Australia http://
www.harzing.com/resources/publish-or-perish

El utilizeaza Google Scholar pentru a obtine referintele, sursele care citeaza si apoi
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le analizeaza prezentind urmatoarele statistici: numarul total de lucrari, numarul total de
citari, numarul total de lucrari ale autorului, numarul mediu de citari pe articol, numarul
mediu de citdri pe autor, numarul mediu de citéri pe an, indexul Hirsch si parametrii de
legatura, indexul G al lui Egghe, indexul H contemporan, importanta virstei in rata de
citare, doua variatii ale indexului individual H, o analiza a numarului de autori pe lucrare.

»H index masoara simultan calitatea si sustenabilitatea impactului cercetarilor
cadrelor didactice si extinde diversitatea cercetarilor. Se bazeaza pe distributia citarilor
primite de publicatiile cercetatorului (idee lansata la inceputul lunii august 2005, sub
forma unui preprint pe Internet de catre Jorge Hirsch, fizician in Departamentul de Fizica
al Universitatii din California, San Diego, SUA).

G index pentru a depasi deficientele indicelui 4, Egghe a propus indicele g pentru
a masura productivitatea cercetatorilor bazata pe publicatiile lor. Acest indice utilizeaza
distributia citarilor primite de publicatiile cercetatorului ca baza de calcul dar da mai
mare greutate celor mai citate lucrari.

Indexul / contemporan adauga o greutate legatda de virsta fiecarui articol citat al
unui cercetator.

hi norm. Indexul reprezinta o modificare a indicelui /# formulata de cei care au
produs si dezvoltat Publish or Perish. Este calculat ca un indice 4 normalizat de contul
citarilor.” [3]

Unrol deosebit de important il au resursele umane, iar in acest context este necesara
pregatirea continua a cadrelor stiintifice. Ele au nevoie de o buna practica de acomodare
cu mediul nou, cu viziuni creative, pline de inovatii, precum si 0 bund comunicare
virtuald, Tmbunatatind practica pedagogica si administrativa in sistemul educational.
Toate acestea joacd un rol primordial in cercetarea stiintificd. Cercetarea si dezvoltarea
la nivel academic, in colaborare cu persoanele interesate din toatd lumea, este un pas
important, aducind beneficii considerabile educatiei in prezent si in viitor.
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Conform studiilor recente lon Gagim, dr. hab., prof. univ., maestru in arta,
academician-coordonator al Filialei AS RM, red.-sef al Revistei de cultura, stiinta si
practica educationala ,,Arta si Educatia Artistica”. Discipoli: 1 dr. hab., 5 dr. in stiinte.
Publicatii: autor/coautor peste 150 de titluri: 4 monografii/ studii monografice, 4 manuale
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universitare, 2 manuale scolare, 2 dictionare, peste 100 de articole stiintifice si metodice,
fonogrestomatie, 3 volume de maxime i cugetari, eseistica, inclusiv publicatii peste
hotare (Romania, Germania, Rusia, SUA) in limbile romana, engleza, rusa, germana,
italiana, spaniold; Fondator/protagonist in RM a domeniilor: Pedagogia, Psihologia,
Filosofia muzicii, Fondatorul In RM si conducatorul scolii de doctorat: Pedagogiei
muzicale/Educatiei artistice. Colaborari internationale, coordonator, membrul al
colegiilor de redactie a 3 reviste, profesor invitat, proiecte nationale si internationale.
Membru al Uniunii Compozitorilor si Muzicologilor, Muzicienilor, Scriitorilor din RM.
Distinctii de stat §i mentiuni”.[4] Are prezente 34 documente si citate 108: h—5, g — 10,
hc — 5, hi — 0.25 cu cea mai citata carte in campusul universitar baltean: Gagim, Ion.
Stiinta si arta educatiei muzicale / lon Gagim. - Ed. a 3-a. - Ch. : Arc, 2007 (Tip. Centr.).
- 222 p. - ISBN 978-9975-61-423-8 cu indicii: h— 3, g— 6, hc — 3, hi — 0.15. Aceasta este
posibilitatea instruirii dincolo de orele de curs si care contribuie la invatarea pe parcursul
intregii vieti.

Evaluarea pentru Facultatea de Litere, care 1n acest an sarbatoreste 70 de ani de la
infiintare apare cu h — 0.9, g — 1.2, hc 0.9, hi — 0.08. Prezente on-line — 158 documente
si citate 108 documente, media pe facultate 2.7. A fost realizat un top al profesorilor dupa
cum urmeaza: dr. Cosciug Angela, dr. Cononova Tatiana, dr. Sleahtitchi Maria, Varzari
Elena, dr. Vrabie Diana, dr. Leahu Nicolae, dr. Popa Viorica, Moraru Anatol, dr. Guranda
Elvira, dr. Sainenco Ala, dr. Sirota Elena, Banaru Natalia, dr. Pomelnicova Ana, dr. Chira
Oxana, dr. Enciu Valentina, dr. Condrat Viorica, dr. Taulean Mihaela, dr. Bantos Ana,
Puiu Rodica, dr. Mighirina Nina.
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Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului vine cu h — 1.8, g — 2.8,
hc — 1.6, hi — 0.14. Prezente on-line — 439 documente, citate 554 si media pe facultate
- 18.5. Liderul cercetarii este Topald, Pavel, dr. hab., prof. univ., savant, membru al
Asambleei ASM, expert al CNAA si CSSDT, prezidentul filialei Balti al Asociatiei
stiintifice internationale ModTech si copresedinte al Asociatiei stiintifice internationale
ARTN, Sef al laboratorului stiintific ,,Micro si nano tehnologii”, Membrul al colectivului
editorial al Analelor Universitatii ,,Dundrea de Jos”, Galati, redactor-sef al colegiului de
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redactie al revistei ,,Fizica si tehnica : procese, modele, experimente”, USARB. Membru
al colegiului de redactie a revistei ,,Meridian ingineresc”, UTM. Membru al colegiilui
de redactie al revistei ,,Nonconventional Technologies Review”, Membru al colegiului
de redactie al revistei ,,Selected enginering problems”, GLIWICE, Poland. Mebru al
Consiliilor stiintifice specializate de sustinere a tezelor de dr/dr.hab de pe lingd IFA, UTM
si UASM, cit si a comisiilor din Politehnica, Bucuresti UT ,,Gh. Asachi” lasi. Detinator a
28 medalii de aur, 3 de argint si una de bronz obtinute la saloanele brevetelor de inventie.
Detindtor a 5 premii de excelenta in activitatea de cercetare. Publicatii: autor/coautor a
5 monografii, 4 manuale, 9 brevete de inventii, rapoarte stiintifice, indrumare, redactor,
recenzent, referent, cca 250 articole stiintifice si metodice. Prezente 54, citate 127”.
[4] Cartea recentda a anului 2016 - Nanostructures and Thin Films for Multifunctional
Applications : Technology, Properties and Devices / ed.: lon Tiginyanu, Pavel Topala,
Veaceslav Ursaki. - Heidelberg : Springer, 2016. - 576 p. : fig., tab. - (NanoScience and
Technology / editors: Phaedon Avouris [et al.]). - ISBN 978-3-319-30197-6 detine deja
1 317 referinte.

Topul profesorilor il continua dr. Cabac Valeriu , dr. Ojegov Alexandr, dr. Boincean
Boris, dr. Rusnac Vladislav, dr. Scutelnic Oxana, Petic Mircea, dr. Deinego Nona, dr.
habilitat Saragov Vasile, dr. Branasco Natalia, dr. Nicorici Maria, dr. Matveeva Natalia,
dr. Tcaci Carolina, dr. Postolache Victoria, dr. Plohotniuc Eugeniu, dr. Buga Oleg,
Gorea Adela, Pinzaru Natalia, dr. Besliu Vitalie, Griza Iulia, dr. Stadnic Stanislav, dr.
Zastinceanu Liubov, dr. Movila Irina, Popov Lidia, dr. Pereteatcu Pavel s.a.

in mod firesc, trebuie si mentionam cartea, dr., conf. univ., FETEE L]
Plohotniuc Eugeniu, sef Catedra de informatica aplicatd si tehnologii [FEEFEEEE
informationale: Blaunstein, Nathan. lonosphere and applied aspects of
radio communication and radar / Nathan Blaunstein, Eugeniu Plohotniuc.
- Boca Raton : CRC Press ; Taylor and Francis Group, 2008. - 577 p. : fig.,
tab. - (Electrical Engineering). - ISBN 978-1-4200-5514-6, care aduna: |
h-1,g—1,hc—1,hi—0.13.

Stabilirea indicilor pentru Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte:
h-1.9, g—3.1, hc — 1.8, hi — 0.14. Prezente — 172 documente, citate 321documente
cu media pe facultate — 24.6. Lider fiind Briceag, Silvia, dr., conf. univ., sef Catedra
de psihologie, director de proiect, cercetator stiintific superior, titular la 10 discipline.
Publicatii: autor/coautor peste 65 titluri monografii, manuale, 2 - articole din reviste,
17 - articole din culegeri nationale, 21 - materiale ale comunicarilor stiintifice, 3 - lucrari
metodico-didactice , 3 - ghiduri, 2 - suporturi teoretico-aplicative, coordonator; 3 -
colegiu de redactie, 8 - curriculum universitare, 4 - redactor stiintific, 3 - referent oficial
, 18 - coord. la teze de master”.[5] Prezente 43, citate 112.

Urmeaza topul profesorilor Cazacu Daniela, dr. Pritcan Valentina, dr. Morari
Marina, Crigciuc Viorica, Samson Luminita, dr. Mihailova Maria, dr. Bularga Tatiana, dr.
Granetkaia Lilia, dr. Tetelea Margarita, Caliga Marina, Foca Eugenia.

Contributia Facultatii de Drept si Stiinte Sociale este h - 1.4, g — 2.1, hc — 1.4,
hi — 0.13. Prezente — 75, citate — 113 cu media pe facultate — 12.6. Conform studiului
liderul pe facultate este Orlov, Maria - dr., conf. univ., membru al unor colegii de
redactie la revistele de specialitate din Galati, Bucuresti, Ploiesti, Tirgoviste. Publicatii:
1 monografie, 3 editii a cursului universitar de Drept administrativ, 1 curs de contencios
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administrativ, 6 articole(colaborare), cca 80 de articole. Coordonator a 3 teze de dr”’[4].
Prezente on-line 18 lucrari, citate 73.

Mentionam succesele cadrelor didactice dupa cum urmeaza : dr. Odinokaia Ina,
dr. Rusu Vitalie, dr. Boisteanu Eduard, dr. Faigher Anatolie, dr. Taralunga Victoria, dr.
Botnari Elena, dr. Pinzari Veaceslav.

HARCONTTA, Elma - direcior, Bibllotrca Salintifica

Publicaiilc peite 150

e prdadcter Prigemabil, ol dlirratar e g prrclajator o publicatiiler cditene de Bikloteos Soilntifics USARB: sesegrafil.
kiblicgrafli, catalosgs,

dictismare, smare, rrmme eleoirenice, ghidud, sricsls wiinifice vudill sparets in revdste de spreialitate din sirsknigate 5l din tard, in st

Ul orry i sl 'ulvlﬂulnﬂlt'nl. atudil. prlerste publicals pe Isternet wasoalidaharenel
Frenemis B, diiwe bl

Colaboratorii Bibliotecii Stiintifice sint prezenti in aceasta cercetare cu h - 1.5,
g— 1.5, hc— 1.4, hi—0.20. Lucrari prezentae on-line — 570 titluri, citate — 263 cu media
pe Biblioteca — 7.31. Performantele bibliotecarilor sint urmatoarele: Harconita, Elena,
director, peste 350 de publicatii: autor, redactor responsabil, coordonator, director de
publicatii, prefatator a publicatiilor editate de Biblioteca Stiintifica USARB: monografii,
bibliografii, cataloage, dictionare, anuare, resurse electronice, ghiduri, articole stiintifice/
studii aparute in reviste de specialitate din strdinatate si din tara, in revistele Universitatii,
publicate 1n culegeri, studii, referate publicate pe Internet www.slideshare.net. Distinctii
de stat si mentiuni”.[5] Prezente on-line 109 lucrari, citate 64.

Urmeaza Scurtu Elena, Stratan Elena, Mihaluta Lina, Nagherneac Ana, Afatin
Igor, Topalo Valentina, Aculova Taisia, Habasescu Angela, Turcan Elena, Cucu Adella,
Magher Marina, Cristian Elena, Iulic Margarita, Culicov Natalia, Ganea Varvara,
Ciobanu Silvia, Pogrebneac Tatiana, Purici Aliona, Zadainova Snejana, Ababii Lilia,
Lichii Nelea, lavorscaia Liliana, Palii Gherda, Vacarciuc Valentina, Spinu Polina, Lisii
Ala, Siscanu Svetlana, Melnic, Lilia, Railean Ludmila, Fotescu Maria, Zaligaeva Irina,
Staver Mihaela, Dascal Olga, Belcovscaia Galina, Cazacu Gabriela.

Exercitiul totalurilor detinatorilor indicelui h pe USARB.

Analiza contureaza o imagine clara a detinatorilor indicelui h: Total : 117 din 299
titulari din USARB: BS — 36 persoane ce constituie 68 % din numarul total, SREM — 30
persoane ce constituie 41 % din numarul total, FL. — 29 cu 33 %, FDSS — 9 cu 30 % si
SEPA — 13 cu 25 %.

Prezente on —line total documente USARB: total - 1 414; BS - 570, SREM - 439,
SEPA - 172, FDSS - 75, FL - 158.

Documente citate: total - 1 329 cu media 13.14: SEPA - 24.6, SREM - 18.5, FDSS
-12.6, BS - 7.31 si FL - 2.7.
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Titulari Procentul
|cuh Facultate %o
FL 29 89 33 %
SREM 3o T4 41 %
SEPA 13 53 5%
FD§5 9 30 30 %
BS 36 53 68 %
Total 117 299 39 %

Pozitia sumara a indicelui h pentru USARB: total - 171, mediu 1.5; Astfel facultatile
SEPA - 1.9, SREM - 1.8, BS - 1.5, FDSS - 1.4, FL - 0.9.

Stocarea indicelui g revine: total - 232 cu media 2.14: SEPA - 3.1, SREM - 2.8,
FDSS-2.1,BS-1.5,FL-1.2.

Indexul 4 contemporan : total grErrr R USREM |SEPA | FDSS | B Total
- 161, media 1.42; revine SEPA - | | |
1.8, SREM - 1.6, FDSS cuBS - 1.4, 15 55 15 13 53 17
FL-0.9. 0 18 1.9 1.4 1.5 1.5
Realizarea indicelui h 2 o g e o =
individual: total - 16.87 cu media *© 12 28 31 21 1.5 214
0.138; BS - 0.20, SEPA cu SREM -
0.14, FDSS - 0.13, FL - 0.08. he 26 49 24 13 40 161
In urma acestei sistematizari 09 16 18 14 14 142
hl 146 4217 1.86 1.18 T.10 16.87

putem spune ca:

locul I se imparte cu 4 pozitii SEPA WO 0Ed - Rdd Gdan 030 edoR

s1 2 pozitii B§ Prezente 158 439 112 75 5700 1414
locul II pentru toate pozitiile ferm 1.5
SREM

Citate T8 554 321 113 163 1329

locul III : o pozitie BS, 3 pozitii e R o e i

FDSS si 2 pozitii SEPA
locul IV: 3 pozitii FDSS, alte 3 BS
locul V pentru toate pozitiile FL.

O S e e
Astfel este posibil si: locul I pentru |
b SRE 15 FD§S FL

indicele h revine SEPA, apoi SREM, FEPA

BS, FDSS si FL, M

locul II pentru indicele g revine # SEPA  SREM FD§5  BS FL
SEPA, SREM, FDSS, BS, si FL,
locul II  pentru indicele h
contemporan revine SEPA, SREM, 55 SREM SEPA FDSS FL
FDSS, BS, si FL,

locul III pentru indicele h individual ~ Prezente SREM SEPA  FDSS FL

revine BS, SREM, SEPA, FDSS si
FL Citate §EPA  SREM FDS§§ 15 FL

he SEPA  SREM FDSS  BS§ FL

locul IV pentru documente prezente
revine BS, SREM, SEPA, FDSS si FL,
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locul V pentru documente citate revine SEPA, SREM, FDSS, BS si FL.

Un aspect important este topul celor 5 persoane pe facultati si celor 5 din Biblioteca
Stiintifica. Conform studiului realizat si prezentat pentru profesori dl Topala, P.: h- 6, g —
8, hc —4, hi—0.17,dl Gagim, I: h- 5, g— 10, hc — 5, hi — 0.25, dl Cabac, V.: h- 5, g-7,
hc —4, hi—0.04, dl Ojegov, A.:h- 5, g— 6, hc — 2, hi — 0.25, dna Briceag, S.: h -5, g—5,
hc -5, hi—0.25.

Pentru Biblioteca Stiintifica Harconita, E.: h - 2, g — 2, hc — 2, hi — 0.48, Scurtu,
E..h-2,g-3,hc—2,hi—0.07, Habasescu, A.: h- 2, g—2, hc — 2, hi — 0.40, Turcan, E.:
h-2,g—2,hc-2,hi—0.39, Cucu, A.:h-2,g—2,hc—2, hi—0.39.

Rezultatele cercetarilor desfasurate pentru documente prezente indica : Topala,
Pavel — 54, Briceag, Silvia — 43, Boincean, Boris — 43, Gagim, lon — 34, Cabac, Valeriu
— 30. Pentru documente citate: Topala, Pavel — 127, Briceag, Silvia — 112, Gagim, lon —
108, Orlov, Maria — 73, Cabac, Valeriu — 66.

Astfel, Biblioteca Stiintifica BISLICTECASTINTIFICA
urmeazid cu documente prezente DOCUMENTE DOCUMENTE
Harconita, Elena — 109, Scurtu, PREZENTE CITATE

Elena — 65, Ciobanu, Silvia — 58,
Stratan, Elena — 54, Mihaluta, Lina

—46. Harconita, Elena — 108 Harconita, Elena — 64
. . Scurtu, Elena - 65 Stratan, Elens - 31
R entru  documente  citate: Ciobanu, Silvia - 58 Scurtu, Elena - 20
Harconita, Elena— 64, Stratan, Elena Stratan, Elenn — 54 Turcan, Elena— 20
— 31, Scurtu, Elena — 20, Turcan Adihalnts, Linu =16 Topal. Valadna — 14

Elena — 20, Topalo, Valentina — 14.

Se poate concluziona ca topul documentelor prezente USARB este: Harconita,
Elena — 109, Scurtu, Elena — 65, Ciobanu, Silvia — 58, Topala, Pavel — 54, Stratan, Elena
—54.

Studiul subliniaza topul pentru documente citate USARB: Topala, Pavel — 127,
Briceag, Silvia— 112, Gagim, lon — 108, Orlov, Maria — 73, Cabac, Valeriu — 66.

Cele mai multe documente on-line sint ale bibliotecarilor.

Efectuarea acestei analize ne permite sd credem ca scientometria poate fi
un instrument deosebit de util pentru o ,,cernere” rapida a valorilor §i o racordare la

valorile europene in ceea ce priveste
ISAEN

cercetarea stiintificd fundamentala. DOCUMENTE DOCUMENTE
Obiectivitatea metodei nu poate fi PREZENTE CITATE
usor contestatd si contrabalanseaza
toate imperfectiunile care i se pot
gasi. 1. Harconita, Elena — 109 1. Tapala, Pavel - 127
i <l i L. Seurtin, Elena— 6% 1. Briceag, Silvia - 112

Scopul unui 5! sEern ra‘gona} 3. Ciobanu, Sitvia - 58 3. Gagim, lon — 108
de cercetare academicd nu este sa 4. Topals, Pavel - $4 4, Orloy, Maria-"3
produca genii, dupa cum scopul 5, Stratan, Elena - 54 5. Cabac, Vakrin - 66

invatamintului nu este sa produca
olimpici. Ceea ce trebuie urmarit
in toate aceste cazuri este crearea unei clase medii in lumea academica. In acest scop,
trebuie imaginate mecanisme de selectie a valorilor, care sd elimine cit mai mulfi
impostori si sa retind cit mai mul{i oameni valorosi. A publica un articol in reviste din
afara fluxului principal select echivaleaza cu inmormintarea lucrarii respective. Nici un
cercetator de valoare din domeniu nu o va citi, deci eventualele idei bune se vor pierde
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si vor fi redescoperite de altii. A publica in revistele din fluxul principal este in avantajul
cercetatorului! Chiar daca acest sistem nu este perfect, altul mai bun nu exista!

La fel de importanta ca publicarea de rezultate in revistele ISI este citarea lor in
aceleasi reviste. Daca o lucrare nu este citata inseamna ca expertii din domeniu nu au
gasit-o foarte interesanta. Criteriul citarilor masoara impactul unei idei. Doar cine publica
si este citat in reviste [SI va putea, eventual, sa beneficieze de oferte de colaborare stiintifica
cu universitati si institute de cercetare de prestigiu, astfel incit a avea o bibliografie la zi
sd nu mai fie o problema.

Iatd indicatorii scientometriei 1n actiune: evaluarea rezultatelor cercetarii
universitatilor : numarul de publicatii, colaborari venit din granturi competitive, prezentari
ale conferintelor, factorul de impact al revistelor, noi instrumente de cercetare, patente,
citari in norme, cele mai citate publicatii, recunoasteri si premii, editarea de reviste, h
— index, g — index, hc — index, hi — index, coordonarea doctoratelor, impactul citarilor,
produse noi, venit din comercializare, comitete specializate de consultantd, granturi
cistigate, citari per publicatie, citari totale...

Fara indoiald citarile determina popularitatea si impactul articolelor, autorilor,
publicatiilor.

In continuare ne propunem si oferim asistenta cercettorilor privind personalizarea
productiei stiintifice in baza de date, sa completam arhiva institutionald (ORA USARB)
cu cit mai multe documente ale autorilor universitari, s convingem cercetétorii de a
participa la constituirea arhivei digitale institutionale, sd formam si sa dezvoltam
abilitatile de utilizare a bazelor de date scientometrice, sa oferim consultatii privind
evaluarea publicatiilor stiintifice, sa ajutam cadrele didactice sa identifice si sa interpreteze
indicatorii scientometrici pentru reviste, articole, autori, institutii si facultati de pe sit-ul
USARB, ceea ce va influenta mult pozitia universitatii in clasamentele internationale.
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CZU 027.7 : 024

SURSE ELECTRONICE DE INFORMARE UTILIZATE iN FORMAREA
CULTURII INFORMATIEI UTILIZATORULUI

Electronic information resources used in formation culture user information

Mihaela STAVER,
bibliotecar principal, Serviciul Cercetare. Asistentd de Specialitate, BS USARB
staver.mihaela@gmail.com

Abstract: The author writes about new contents, methods and tools of teaching the course The
Bases of Information Literacy at Balti University. In particular refers to Module 1: Information
retrieval tools for studies and research: search engines (portals, directories, social networks,
etc.), Data management research: OpenAIRE, Open Access (DOAJ, OAJI, DOAB, OA blog OA,
IBN, Zenodo Repository), the site and blog of BS USARB, Institutional Repozitory ORA (Open
Research Archive) USARB, international interactive world catalogues OpenLibrary, Calameo,
Issuu, Scribd.

Keywords: electronic archives, information, Open Access, directors, statistics, portals, library,
ORA USARB, social networking, blog_

Pe parcursul tuturor etapelor de dezvoltare a societatii omul a manifestat necesitatea
de a informa si de a fi informat. Informatia face parte din ambianta cotidiana a omului
secolului XXI in cele mai diverse forme de prezentare si difuzare (carti, documente
electronice mass-media etc.)

Sociologul american Daniel BELL afirma ca ,,informarea este baza progresului
societatii. Mai multa informatie iInseamna mai multd cunoastere, mai multa cunoastere
inseamna mai multa participare, iar mai multa participare inseamna mai multa putere”.

Mediul electronic poate produce mutatii majore la nivelul societatii, asa cum
inventia tiparului a produs mutatii care au dus la dezvoltarea societatii in forma cunoscuta
astdzi (Galaxia Gutemberg). Nu intimplator se vorbeste de Societatea Informatiei,
caracterizata de cresterea exploziva a informatiei disponibile prin intermediul tehnologiei
informatiei si se bazeaza pe Internet.

Un loc special in sfera serviciilor de informare pentru utilizatori il joaca
bibliotecile, cu noul lor rol de furnizor si mediator de informatii intre comunitatea
celor care le produc si a celor care le consuma, deci utilizatorii. Biblioteca Stiintifica
USARB este cea care dezvoltd si aprofundeazad abilitatile studentilor in domeniul
de cautare si prelucrare a informatiei. Fiind participantd in poiectele: Modernizarea
serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova (Parteneriatul dintre Norvegia si
Moldova) (2016 -2019); Proiectul ERASMUS + (Servicii de suport pentru reteaua de
biblioteci: modernizarea bibliotecilor in Armenia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea
personalului bibliotecar si reformarea bibliotecilor, (2015 -2018); Proiectul MISISQ -
TEMPUS — Modern Information Service for Improvement Study Quality - (2013-2016),
contribuie la dezvoltarea Bibliotecii inovatoare ca suport pentru educatie, cercetare si
invatare continua; acordarea serviciilor infobibliotecare modernizate, crearea spatiului
informational unic pentru mediul academic.

Un rol important in aceste proiecte este predestinat Culturii Informatiei. In cadrul
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acestor proiecte la Biblioteca USARB au fost organizate trainere de formare a formatorilor
privind Cultura Informatiei. Cursul Bazele Culturii Informatiei conform cerintelor
proiectelor a fost redactat, completata tematica modulului si adaptat Intr-o noua versiune.

Cursul este destinat studentilor anului I de la toate facultatile: la sectia zi si cu
frecventa redusd; elevilor Liceului Republican ,,/lon Creanga”.

Modulul I: Instrumente de regasire a informatiei pentru studii si cercetari:
motoare de cautare (portaluri, directoare, refele sociale, etc. Managementul datelor de
cercetare: OpenAIRE, Open Acces (DOAJ, OAJI, DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo
repository). Sit-ul, blogul BS USARB, Repozitoriul institutional ORA (Open Research
Archive) USARB) Cataloage internationale interactive din lume Open Library, Calameo,
Issuu, Scribd_este promovat timp de 4 ore in limba romana si rusa.

Cultura informatiei a devenit iminentd pentru -
studenti in era informationala, astfel, bibliotecarii au
devenit parte a procesului educational, introducind
in procesul de invatamint noile tehnologii cu care
utilizatorii acceseazd informatia in diverse forme si
formate — reale sau virtuale. Diversitatea suporturilor,
cresterea cantitativda a informatiilor, sistemele de
regasire a informatiei impun formarea continud a
culturii Informatiei utilizatorului.

»Cultura Informatiei presupune formarea unui
ansamblu de cunostinte teoretice si abilitati practice
care permit identificarea unei nevoi informationale,
urmata de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei
gasite, intr-un demers de rezolvare a unei probleme, de
gasire a unui raspuns si de comunicare a informatiei
regasite §i prelucrate intr-un produs nou, cu valoare
addugatd. ”, sustine Hermina Anghelescu. Definitia
ALA (Asociatia Bibliotecilor Americane) (1989)
despre Cultura Informatiei afirma ca pentru a avea o
culturad informationald o persoana trebuie:

* sd constientizeze necesitatea informatiei,

e sd poata localiza;
e sd poata evalua;

e sd poata utiliza eficient informatia.

De ce este necesar sa ne informam?
e Pentru a ne forma deprinderi si cunostinte necesare pe Intreaga duratd a
vietii;

e Pentru a tine pasul cu noutatile din domeniu;
e Pentru a gasi niste raspunsuri la intrebari precise;

e Pentru a umple niste lacune in cunoastere.
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Cum afirma Samuel Johnson:
* Un om informat valoreaza cit doi;

* Mai important decit a avea o informatie este sa stii unde s-o gasesti

Pentru cautarea informatiilor pe web studentii navigheaza prin imensul ocean de
informatii.

Pentru a naviga cu succes ei trebuie s fie congtienti de instrumentele de cautare
disponibile.

,»Prima sarcind atunci cind cautati informatii de inalta calitate este incercarea de
a accesa un serviciu care oferd un material de calitate Tn domeniul care va intereseaza."
(Cooke 55)

SURSE DE INFORMARE ELECTRONICE

MOTOARE DE 2
et ‘ ' e DIRECTOARE

URSE

PORTALURI

e RETELE SOCIALE

Motor de cautare - un ,,serviciu” de regasire a informatiilor stocate in bazele lor de
date. O definitie mai simpla ar fi ca un motor de cautare este un site, unde fiecare vizitator
poate sa puna o intrebare despre un subiect si acesta afiseaza o listd de sit-uri care le
cunoaste la acest subiect.

Daca dorim sa facem o cautare detaliata, trebuie sa ne familiarizam cu mai multe
motoare de cautare. Pentru a avea acces la o serie de motoare de cautare accesam http://
www.20search.com/

Un motor de cautare care ofera accesul liber la resurse web academic ar fi
BASE http://www.base-search.net In comparatie cu alte motoare de cautare, BASE are
urmatoarele caracteristici: sint selectate cele mai relevante resurse si aici sint incluse
numai serverele de documente care respecta cerintele specifice de calitate.

CiteSeerX este un motor de cautare a documentelor stiintifice pentru calculator si
informatii de stiinta. Scopul fiind imbunatatirea diseminarii literaturii stiintifice ce ofera
disponibilitate in accesarea cunostintelor stiintifice si academice.

Un director web este un catalog de sit-uri. Inscrierea intr-un director web se refera
la faptul ca in acel director va exista, dupa Inscriere, un link catre site-ul nostru. Un
Directoriu include pagini web organizate pe diverse subiecte; pagini web care permit:
citire/descarcare de carti; audiere muzica; sint axate pe site-uri de calitate.

Cu ce ne ajuta inregistrarea in directorii web?

»  Daca aparem n multe directorii devenim cunoscuti si de Google si de oricine

doreste sa caute in aceste directorii.
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*  Google vede faptul ca sint foarte multe linkuri indreptate spre paginile web
indicate, dinspre directoarele web, si asta il determind sa considere ca este un
sit de importanta.

Un Directoriu folosim atunci cind avem de cautat un subiect larg si dorim sa evitam sit-
uri nefiltrate.

Tipuri de directorii:

» Directoriul MOOCs http://www.moocs.co/ este un director on-line masiv de
Cursuri deschise on-line (MOOCs).
» DOAB: Director de carti in acces deschis. Directoriul

este deschis pentru toti editorii care publica carti directory of
academice, recenzate in Acces Deschis. DOAB ' ' oDen aCCess
prezinta utilizatorilor 3275 de peer-review carti books
academice de la 110 editori. http://www.doabooks.

org

» Directoriul de reviste in Acces Deschis (DOAJ) memrresammmmmmnn
https://doaj.org

» A fost lansat in 2003 la Universitatea din Lund, Suedia, cu 300 de reviste cu
acces deschis si astazi contine cca 9186 de reviste academice din 130 de tari cu
acces liber care acopera toate domeniile stiintei, tehnologiei, medicina, stiinte
sociale si umaniste.

» Directoriul ,,OAJI"” — Open Academic Journals Index http://oaji.net

» Este o baza de date a revistelor stiintifice full-text cu acces deschis.

Fondator — Centrul retelei internationale pentru cercetare fundamentala si aplicata,
Federatia Rusa. Republica Moldova are 13 reviste inregistrate in OAJIL.

Portalul este un sit cu mai multe domene informationale, precum: noutati, forum,
meteo, resurse pe categorii, etc. pe cind un simlu sit este destinat informarii vizitatorului
despre ceva anumit. Exemple de portaluri:

» Portalul PRIMO http://primo.libuniv.md/ Crearea
acestui sistem a fost posibild gratie participarii &
Bibliotecii  USARB in cadrul Programuluiu
TEMPUS, Proiectul MISISQ. Accesind platforma
PRIMO obtineti rapid informatii relevante si / i
de calitate. Portalul PRIMO - asigurd cautarea |
informatiei concomitent in 7 cataloage ale 'k\
bibliotecilor universitare partenere in proiect, - %
precum si un sir de resurse externe precum: '
EBSCO, SpringerLink, HINARI, AGORA etc.

» DART Europa http://www.dart-europe.eu - oferd accesul la 603,917 teze de
cercetare cu acces deschis la 580 universitati din 28 de tari europene

Nici un motor de cautare nu acoperd intregul web. in cazul in care facem cautarea
unui subiect, folosind un anumit motor de cautare si nu obtinem rezultatele dorite,
aceasta nu Tnseamna cd pe web nu exista aceasta informatie, pur si simplu acest motor
de cautare nu dispune de informatia datd. Este important de a utiliza diverse motoare de
cautare, deoarece nu toate motoarele contin acelasi tipuri de documente. Mai exista si
instrumente de cautare vizuala a informatiei spre exemplu:

» InstaGrok http://www.instagrok.com este un motor de cautare educational care
produce harta interactiva ("grok") a unui concept si permite utilizatorului sa
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rafineze ulterior cautarea prin accesarea notiunilor associate. INSTAGROK
face procesul de Invdtare mult mai distractiv si eficient.

» oSkope: http://www.oskope.com/ este

» un motor de cdutare care permite utilizatorului sa caute imagini si elemente
multimedia gasite pe Amazon, Flickr, Yahoo sau YouTube.

» Lexipedia http://www.lexipedia.com

» este o retea semantica on-line si prezinta cuvintele cu relatiile lor semantice
afisate intr-un cuvint web vizual animat in sase limbi; engleza, olandeza,
limbile spaniola italiana, germand, franceza.

Retelele sociale on-line faciliteaza intilnirea in spatiul virtual a persoanelor care
de obicei impartasesc interese comune. Aparute in primul deceniu al secolului XXI, au
devenit fenomene de masa. Intr-un timp relativ scurt cele mai mari retele au atins sute de
milioane de utilizatori §i continua sa se dezvolte. (Facebook, Google+, Ok, etc.).

Principale retele in lume in anul 2016, dupa datele statistice de pe http:/
smallbiztrends.com/2016/05/popular-social-media-sites.html ar fi cele prezentate in
aceastd imagine.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti http://libruniv.
usarb.md/) are profil deschis in 8 retele sociale: Facebook, Twitter, Flickr, YouTube,
Delicios, Pinterest, Google+; OK

Pe parcursul a sase luni a anului 2016 pe retele au fost plasate 1001 de informatii
utile pentru studenti si cadre didactice despre evenimentele care au avut loc in Biblioteca
Stiintifica USARB, acestea fiin accesate de 151 248 ori.

Facebook - 1a ora actuald, este cea mai populara retea sociald cu 113 342 aprecieri
si 64 042 utilizatori unici care au accesat 143 postari in perioada de 6 luni 2016. in
Twitter Biblioteca a postat 125 de informatii (tweet-uri) in perioada de 6 luni 2016, 1n
total fiind de 972 Tweets, 21 494 impresii, 201 Following, 95 Followers.

Pe Flickr au fost postate 117 albume foto, 1151 foto. La moment pe pagina Flickr
sint plasate 5 185 foto de la activitatile si evenimentele care au loc In BS USARB.

O alta enorma retea sociala, practica si flexibila este Google+ 1n care au fost plasate
147 informatii, 508 persoane interesate, 56 866 afisari. Pe Delicios au fost distribuite 275
link-uri, 35 informatii. Biblioteca USARB este prezentd in Pinterest cu 25 de albume
si 311 pinuri. Grupul de pe Ok are 201 abonati, 147 postari, 35 albume, 3155 fotografii.

In ultimii ani, retelele sociale au inceput sa fie utilizate de catre biblioteci cu scopul
de a ajunge mai usor la utilizatori. Prezenta Bibliotecii Stiintifice USARB pe retele are ca
scop furnizarea de informatii utilizatorilor despre diverse activitati, produse si servicii.
Biblioteca USARB 1si promoveazd produsele si prin Biblioteci deschise / platforme
informationale:

* SCRIBD https://ru.scribd.com

o ISSUU https://ru.scribd.com

» SLIDESHARE http://www.slideshare.net/libruniv

» CALAMEO http.://ru.calameo.com/accounts/1133349

e OPEN LIBRARY http://ru.calameo.com/accounts/1133349

Prin conturile de pe platformele informationale se promoveaza informatii utile
utilizatorului ce tin de colectia si publicatiile bibliotecii, ale membrilor comunitatii
universitare, evenimente, oameni etc.

Accesul Deschis este 0 noua norma in invatamint si cercetare. Accesul Deschis in
Europa — OpenAIRE este un proiect european continuat prin OpenAIREplus. Misiunea
acestui proiect este de a dezvolta o platforma de coordonare pentru infrastructura
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electronicd a cunostintelor umaniste si tehnice din Europa, un Information Hub ce
faciliteaza fluxul si schimbul de date.

In continutul cursului Cultura Informatiei au fost introduse mai multe informatii
despre, migcarea Open Acces si resursele: OpenDOAR, The Directory of Open Access,
Repositories - OpenDOAR, DOAB - Directory of Open Access Books, , DOAJ —
Directory of Open Access Journals — Repertoriul Revistelor in Acces Deschis. Accesul
Deschis (Open Access) este accesul digital, on-line, gratuit la informatii, fara restrictii
privind drepturile de autor si de acordare a licentelor. Accesul Deschis este in beneficiul
cercetatorilor, inovatorilor, profesorilor, studentilor si publicului larg si promoveaza
fluxul de cunostinte la nivel mondial pentru procesele de inovare si dezvoltare.

» Calea Verde (Green Road) — Depozite digitale institutionale si tematice. Un
exemplu ar fi Arhiva electronica institutionald - ORA (Open Research Archive)
USARB a documentelor stiintifice, educationale, de reglementare elaborate de
catre cadrele didactice si bibliotecarii USARB, initiatad in anul 2012 de catre
bibliotecarii universitari balteni. Adresa on-line a Arhivei ORA — USARB:
http://libruniv.usarb.md:8080/jspui/. Repozitoriul ZENODO https://zenodo.
org permite cercetatorilor, oamenilor de stiintd, de a partaja, pastra si a prezenta
rezultatele cercetarii.

» Calea de Aur (Golden Road) — sint reviste electronice cu acces deschis —
din Republica Moldova 17 titluri, din spatiul universitar baltean facind parte
revistele Limbaj si Context; Glotodidactica, inregistrate in DOAJ. Eliminarea
barierelor de acces la publicatiile stiintifice va pune fundamentele pentru o
comunicare stiintifica eficienta, va Tmbogati educatia si va oferi o vizibilitate
mai mare si masurabild a activitatii de cercetare. Pentru mai multe informatii
despre promovarea Accesului Deschis in Republica Moldova, studentilor le
este prezentat Blogul Open Acces in epublica Moldova.

La orele de Cultura Informatiei studentii sint familiarizati cu notiunea de
Instrument Bibliometric National https://ibn.idsi.md, care reprezintd o biblioteca
electronica stiintifica in care sint stocate, clasificate i masurate date cu caracter public
privind contributiile stiintifice ale tuturor cercetatorilor din sfera stiintei si inovarii din
Republica Moldova. Pentru moment aceste date se refera in special la articolele stiintifice
publicate in reviste evaluate si acreditate de categoriile 4, B, B+ si C. La moment se poate
afla despre articolele cu cel mai mare numar de vizualizdri, se afiseaza lista publicatiilor
unui autor, numarul de vizualizari a informatiei despre articol (titlu, autori, rezumat,
cuvinte-cheie).

Studentul poate accesa de la distantd informatia plasatd pe sit-ul Bibliotecii
Stiintifice USARB (catalog electronic, livrarea documentelor electronice, colectii digitale
etc.) http://libruniv.usarb.md, iar blogul /n dialog cu cititorii http://bs-usarb.blogspot.md/
este 0 modalitate suplimentard de promovare a serviciilor de biblioteca, resurselor si
programelor 1n spatiul virtual pentru toate categoriile de utilizatori reali si virtuali, unde
utilizatorii pot s se informeze, sa partajeze cunostinte si sa lase comentarii.
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in cadrul orelor de Cultura Informatiei studentul dobindeste competente

informationale, noi abilitdti privind definirea clara a temei cercetate, formularea
strategiilor de cautare luind in considerare variatele surse de informare ce constituie
factorul cheie 1n educatia pe parcursul intregii vieti.
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Postulatul ,,a sti de ce sa inveti” si ,,a sti cum sa inveti” [1] — a fost actual
intotdeauna, dar actualitatea lui este resimtitd, mai ales, la ora actuala cind tehnologiile
informationale au invadat lumea, devenind o parte integranta a culturii moderne. Este
foarte dificil, sa tii piept acestei avalanse, (productii de informatii in continua crestere)
dacd nu stapinesti anumte tehnici de cautare/regasire/stocare/prelucrare/prezentare a
informatiei, care necesita anumite abilitati specifice.

In aceasta ordine de idei, gratie oportunitatilor Proiectului MISISQ pentru
desfasurarea unui invatdmint de calitate si obtinerea abilitatilor de instruire pe parcursul
intregii vieti, In promovarea cursului Bazele culturii informatiei au fost integrate noi
aspecte oferite de training-ul privind WP3 Cultura informatiei (desfagurat la Cluj-Napoca,
Romania la Biblioteca Universitatii de Medicina si Farmacie). Este de datoria noastra de a
instrui utilizatorul in cadrul acestor ore, deoarece concomitent cu pregatirea profesionala,
studentul trebuie sa dobindeasca deprinderi si experienta proprie in informarea/cercetarea
stiintifica.

In articol incercam sa familiarizam utilizatorul cu modalitatea de construire a unui
sistem bibliografic personal, care ar facilita considerabil munca de cercetare a acestuia.

Sint cunoscute mai multe softuri de gestionare a referintelor bibliografice:
EndNote, Zotero, Mendeley, JabRef, KBibTeX, Citavi, efc. — instrumente specializate
in colectarea, depozitarea si organizarea referintelor (articole, carti, site-uri web, fisiere
PDF, video etc.) si in elaborarea si editarea bibliografiilor ce insotesc orice lucrare de
cercetare.

Programele date permit cercetiatorului:

. Crearea unei baze de date bibliografice personale prin import automat din

alte baze de date bibliografice, cataloage, sit-uri web sau prin introducerea
manuala a referintelor bibliografice;

. Organizarea referintelor si documentelor atasate, cu scopul de a le regési si
identifica rapid;

. Punerea in comun a bibliotecilor personale cu specialisti si colegi din acelasi
domeniu;

. Exportul referintelor in diferite formate si publicarea lor pe web;

. Generarea automata a listelor bibliografice in conformitate cu standardele
stilistice.
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Pentru orice lucrare academicd/de cercetare,
incorporarea referintelor intr-un document este o sarcind
importanta. O solutie eficienta ne oferd platforma Mendeley,
care va insoti cercetatorul fiindu-i un asistent de nadejde in
munca de cercetare.

Mendeley este un program (un soft academic) gratuit
folosit pentru cautarea si managementul documentelor,
extragerea bibliografiilor si pentru colaborarea i cercetarea ME N D E L EY
online. Apare sub forma unei combinatii dintre o aplicatie
desktop si un site care ajuta la descoperirea, partajarea s§i manevrarea rezultatelor
cercetarii. Producdtorul: Mendeley Ltd [2].

Compania Mendeley (denumirea provine de la numele biologului austriac Gregor
Mendel si a chimistului rus Dmitrii Mendeleev) a fost fondata in anul 2007 de o echipa
de tineri cercetatori, doctoranzi, ingineri, profesori din diferite universitdti din Marea
Britanie si SUA.

Dorinta lor era de a ajuta toti cercetatori sa selecteze lucrari stiintifice de calitate pe
orice tema prezente pe Internet si in diverse baze de date.

Prima versiune a acestui program a fost lansata in 2008. Este singura care ofera
ambele versiuni ale aplicatiei, in mod gratuit. In anul 2009 Mendeley a cistigat premiul
European Start-up of the Year 2009 (de la plugg.eu), si tot in acelasi an premiul Best
Social Innovation Which Benefits Society 2009 (de la TechCrunch) [3].

In anul 2013 a fost lansata aplicatia Mendeley pentru iPhone si iPad.

Tot in anul 2013 Mendeley a fost cumparat (cu 50 de milioane €) de catre Editura
Elsevier, unul dintre cei mai mari furnizori mondiali de informatii stiintifice din mai multe
domenii de stiinta, precum si o companie de tehnologii informationale care deserveste
astazi peste 30 de milioane de oameni de stiinta, 4500 de organizatii si universitati din
180 de tari. Produsele companiei Elsevier: revistele The Lancet, Cell, colectia de reviste
electronice Science Direct, serii de carti Trends, Current Opinion, Henry Gray's Anatomy,
baza de date Scopus. Elsevier editeaza anual mai mult de 2000 de reviste stiintifice cu
aproape 250 000 de articole. In arhiva editurii se pastreaza peste 7 milioane de publicatii.
Abonamentul la reviste este contra plata, pretul unui abonament variaza de la citiva
dolari, pina la zeci de mii.

De platforma Mendeley beneficiaza ~ 5,5 milioane de utilizatori (studenti,
masteranzi, doctoranzi, profesori, bibliotecari si alte categorii de cercetatori). Multe
universitati, centre stiintifice, biblioteci universitare din SUA, Marea Britanie, Canada,
Australia, America de Sud precum si din tarile europene sint utilizatori fideli ai softului
dat [4].

Caracteristicile generale ale softului Mendeley: se prezintd ca un instrument
util de management al referintelor bibliografice gratuit, fiind compatibil cu Microsoft
Word, OpenOffice, LaTeX, generind automat peste 1000 de tipuri de bibliografii. Este o
platforma academica de socializare care ofera 2 GB spatiu gratuit de stocare si sincronizare
cross-device cu 400 de milioane de inregistrari bibliografice care se dubleaza la fiecare
6 saptamini. [5]

Softul Mendeley permite:

» Colaborarea rapida si usoara cu alti cercetatori on-line

» Colectarea, organizarea, stocarea si partajarea tuturor tipurilor de informatii
* Importarea rapida a documentelor din alte biblioteci de cercetare

» Gasirea documentatiei relevante referitoare la informatiile ce prezinta interes
* Accesarea informatiilor online de oriunde si oricind

» Adaugarea referintelor automat/manual
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« Incircarea documentelor, facindu-le accesibile si sincronizindu-le pe statii de
lucru, pe Mendeley Descktop
* Schimbul resurselor informationale (referintelor) cu alti utilizatori Mendeley
pentru o colaborare mai productiva
* Organizarea mai usoard a colectiei de articole stiintifice de pe calculatorul
personal, dar si crearea unui ,,dosar” cu informatia gasitiGenerarea automata a
citarilor si referintelor bibliografice [6]
In continuare, pas cu pas, vom descrie detaliat etapele de lucru in softul
Mendeley:
Etapa 1. Crearea contului Mendeley.
Accesam adresa Mendeley: http://www.mendeley.com/, click pe Create a free
account (crearea libera a contului).
Fig. 1. Crearea contului
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Completam cimpurile cu informatia solicitatad gen: e-mail, parola, domeniul de
cercetare si cream contul nostru personal 1n platforma Mendeley.

Fig. 2. Completarea cimpurilor solicitate. Instaldam softul Mendeley la calculatorul

Introducem e-mai si parola si intrdm in biblioteca personala.
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Welcome to Mendeley

.....

Fig. 3. Intrarea in Mendeley. Interfata bibliotecii Mendeley

Pentru valorificarea bibliotecii Mendeley, este necesar de a instala plugin-ul
(program special care poate sa se integreze intr-un alt program (numit ,,de baza ) pentru
a indeplini functii specifice) pentru MS Word. In meniul Tools (instrumente) cautim
butonul Install MS Word Plugin (instalarea plugin-ului pentru MS Word) si 1l instalam.

o x]

m’ - ok ~ ﬁ'ﬁ‘ TEE “ —

Fig. 5, 6. Instalarea plugin-ului pentru MS Word

In biblioteca personali Mendeley existi posibilitatea de a crea fisiere pentru
organizarea tematica a documentelor, putem crea grupuri tematice cu alti colegi, grupuri
tematice cu documente disponibile pentru toti participanti grupului. Mendeley ne permite
sd adaugam 1n biblioteca personala datele din documente PDF, sa adaugam datele dintr-
un figier cu documente PDF sau datele din alte sisteme de management al referintelor
bibliografice (Endnote, Zotero etc.), totodata Mendeley permite si addugarea manuald a
referintelor bibliografice cele pe care le-am consultat in diverse surse.

Pentru adaugarea manuala a referintelor bibliografice in meniul File (Fisier) gasim
butonul Add Entry Manually (adaugarea manuald a inscrierii), alegemtipul documentului:
(articol din revista, carte, capitol din carte, etc.) completam toate cimpurile necesare:
titlul articolului, autorul, titlul revistei, anul, numarul, etc. Toate datele bibliografice apar
in fereastra din partea dreapta aceste date pot fi redactate in orice moment.
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Fig. 7, 8. Adaugarea manuald a referintelor bibliografice

Mendeley aranjeaza toate documentele din bibliotecd initial dupd tematica
referintelor, apoi in ordinea alfabeticd a primului autor. La inceput referintele in grafia
latind, apoi cele 1n grafia chirilica.

Pentru adaugarea referintelor bibliografice din Internet sau dintr-o baza de date
online in meniul Tools (instrumente) cautam butonul Install Web Importer (instalarea
importatorului web). Se deschide pagina web Mendeley unde gasim butonul Save to
Mendeley (salvare in Mendeley), cu ajutorul mouse-ului tragem acest buton pe bara de
marcaje.
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Fig. 9.a Instalarea importerului web Fig. 9b. Instalarea importerului web

Pentru a salva un document din Internet sau din diverse baze de date in format PDF,
este necesar sa facem click pe butonul Save to Mendeley (salvare in Mendeley) de pe
bara de marcaje, astfel documentul selectat se salveaza automat in biblioteca personala.
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Fig. 10. Importarea documentului PDF

Pentru importarea referintelor bibliografice din catalogul PRIMO (integrat in
LibUniv Catalog unde cautarea informatiei este asiguratd prompt in 7 cataloage ale
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bibliotecilor universitatilor din RM), accesam PRIMO, cautam documentul necesar,
apasim pe titlul documentului. In partea dreaptid a paginii deschidem fereastra cu
actiuni si apasam Export RIS (Research Information Systems /Cercetarea sistemelor
informationale).

4. Salvam datele acestei =
publicatiiin calculatorul nostru g =
¥

Fig. 11a. Adaugarea referintelor din PRIMO

Dupa deschiderea ferestrei Import pentru manager citari clic pe butonul ok, salvam
datele documentului in calculatorul personal. Accesam biblioteca Mendeley, click Add
Files (addaugarea fisierului) se deschide un fisier cu documentele descarcate. Alegem
documentul nostru PRIMO RIS Export, importam in biblioteca Mendeley.

Modul de realizare a citarilor in lucrarea stiintifica.

Pentru a indica in text sursa din care am citat, plasam cursorul acolo unde este
necesard citarea, clic Insert Citation (inserarea referintelor) apare o fereastra din
biblioteca Mendeley unde introducem cuvintele cheie din titlul documentului sau numele
autorului. Selectam documentul necesar, click ok. Pentru a alege un stil de citare in bara
de instrumente alegem butonul Style (stil) si selectam stilul necesar.

gy e foroieh DFs Ward - bameton werd
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Fig. 12. Inserarea citarilor

Referinta apare in text aranjata conform stilului ales.

Pentru a introduce lista referintelor bibliografice in lucrare, plasaim cursorul in locul
necesar, click pe Insert Bibliography (inserare bibliografie) si lista apare in lucrare
structurata conform stilului de citare ales din start [7].
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Fig. 13. Inserarea bibliografiei

Este important sd notdm toate detaliile bibliografice ale sursei de informare la
momentul utilizarii ei, in caz contrar, vom consuma timp suplimentar/inutil pentru a
ne ntoarce si identifica sursele bibliografice. Sursele cercetate si prezentate in lucrare
trebuie sa fie de actualitate.

BS USARB orienteaza cercetatorii spre consultarea / utilizarea standardului SM
ISO 690: 2012 in care sint specificate regulile de alcatuire a referintelor bibliografice si
prezentarea metodelor de citare.

In ultimul timp tot mai multe edituri §i reviste stiintifice impun folosirea acestor
softuri (EndNote, Mendeley, Zotero) de gestionare a referintelor bibliografice, in caz
contrar (nerespectarea cerintelor) se soldeaza cu neadmiterea lucrarii pentru publicare.

Deaceea citeva din ore din cursul Bazele Culturii Informatiei sint rezervate pentru
familiarizarea utilizatorilor bibliotecii cu softurile moderne de gestiune a referintelor
bibliografice.

Cultura informatiei va fi favorizata pe tot parcursul studiilor la universitate prin:
oferirea consultatiilor individuale si in grup prin proiectari vizuale la diferite manifestari
(zilele informarii, zilele catedrelor, lunarul licentiatului/masterandului/doctorandului...)

Utilizatorul urmeaza sa decida carui soft sa-i dea prioritate in cercetare.
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Abstract: This article refers to the quality and importance of electronic catalog for the
University Library. The requirements are determined. for the electronic catalog. It is described the
opportunities and advantages of the electronic catalog on PRIMO platform, the use of which has
been possible thanks to MISISQ project.

Keywords: electronic catalog, PRIMO platform, a single search box, a simple search, advanced
search, visual information, "filtering" the request, documents sorting, logical connection operators,
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bBe3 anekTpoHHOTO Karanora HEMBICIMMO YCHeIHOe (YHKIIMOHUPOBAHUE OO0
COBPEMEHHOW BYy30BCKOW OMOMMOTeKH. HO ceromgHss MbI OMKHBI YETKO OCO3HABATh
HeoOXoauMocTh repexona DK Ha HOBBIH ypOBEHb pa3BUTHS OT POCTa MX OOBEMOB
K Ka4eCTBCHHOMY COBEPIICHCTBOBAHUIO. VIMEHHO 3JICKTPOHHBIA KaTaJlor SIBJISCTCS
IOKa3aTeleM BCeX HHHOBAI[MOHHBIX IIPOIECCOB, MPOHMCXOMAMMX B OuOimoreke. OH
oOecrieunBaeT MHOTHE (YHKIHUA OHOIMOTEYHO-MH(DOPMAIMOHHON JIESTSILHOCTH:
KOMIUICKTOBaHNE, KaTaJOTH3allui0, HHPOPMAITMOHHOE OOecTieueHne W 00CITy)KMBaHHE
nosnb3oBarened u T.A. [Ipencrasnenusiii B Untepuere OK He TonbKo nuIo OMONIMOTEKN
JUISE BUPTYaJIbHOTO TIOJIB30BaTelis, & U OCHOBAa €€ B3aMMOBBITOJHON KOOMEpaIy ¢
JIPyTUMHU OUOIHOTEKaMH Ha TIYTH CO3/IaHUS MOIIIHBIX KOPITOPATHBHBIX KAaTajoroB u 0a3
naHHbIX. IMeHHO 1o3TOMY BoTpoc KadecTBa DK ceroiHs oueHb akTyalieH.

B cratee Texunonoeuu Web u Web 2.0 kax cpedcmea unmezepayuu Oudiuomex
8 COBDEMEHHYI0 31eKMPOHHYIO cpedy ONpEACIeHbl CIICAYIONMe TpeOOBaHUS K
3JIEKTPOHHOMY KaTajory:

1) OH momxeH ObITh pa3padOTaH CHEIHAIUCTAMH 10 BEO-TEXHOIOTHSIM, YTOOBI
OTBEYATh BCEM COBPEMEHHBIM BEO-CTaHIapTaM.

2) CipaBOYHHUKH aBTOPOB, TE€3ayPYCOB, H31aTEIBCTB U T. I. JOJDKHBI HCITOTE30BAThCS
KaK CaMOCTOSITENIbHBIC, MOJIHOICHHBIC MH(OPMAIIMOHHBICE OOBEKTHI, & HE TOJIBKO KaK
BCIIOMOTI'aTEJIbHBIC SIS COCTABIICHUS ITOMCKOBBIX 3aIIPOCOB.

3) OK pmomkeH mpeaocTaBiIsaTh MIMPOKUE BO3MOXKHOCTH I10 ITOWCKY, HAaBUTAIUU
U TIOJy4YeHHIO UH(popMainuu, BeO-cTpanuilbl DK TOKHBI UMETh BBICOKYIO CBSI3HOCTB:
0O0JBIIIOE YHCIIO TUTIEPCCHITOK, MTOMOTAIOIINX TTOJIB30BaTeNt0 OpHEeHTHPOoBaThes B DK 1
I0JIy4YaTh JOMOJHUTEIbHYI HH()OPMAIIHIO.

4) NaTtepdeiic moucka J0mKeH OBITh MAKCUMAJTEHO HHTYUTHBEH, MUHUMHU3HPOBATh
TpeOyeMble JCUCTBUS: JIOMKEH OBITh HCIOJIh30BaH aBTOMOAOOpP W3 CIPABOYHUKOB —
BCILIBIBAIOIIAS TTO/ICKA3Ka MTOJIb30BATEIIIO [IPH 3aII0JIHEHUH CIIPABOYHBIX MOJICH IO Mepe
BBOJIa UM TTOMCKOBOTO 3aITpoca.
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5) OK nomkeH OBITh ONTUMHU3UPOBAH MAJSl MHACKCAMH €ro MOUCKOBBIMHU
cucremamu MutepHeT, Takumu Kak Suaexc u Google, uTto obecrnednT AOCTYNMHOCTh H
BBICOKYIO BOCTPEOOBaHHOCTh IIOJIb30BATEISIMU PeCypcoB Oubdamnorexu [1].

3ajaya 2JEKTPOHHOTO Karajora HOBOTO MOKOJEHUS — OTOOpakeHHWe MeHHON
U KayecTBEHHOM HH(popMmauuu B cetu VHTepHET, co3laHMe Ha OCHOBAaHMM 0a3bl
JIAHHBIX OMOIUOTEKH OE3yKOPU3HEHHOTO, MHOTO(YHKIIMOHAIBHOTO WH(OPMAIMOHHO-
oubmorpadguieckoro BeO-pecypca, KOTOPBIM OymeT TMmone3eH WHQOPMAITHOHHBIM
MOTPEOHOCTSIM HE TOJILKO YUTaTeIsIM OMOINOTEKH, HO M BCeX MoJib3oBareneil inrepHera.

CoBpemenHoMy MIHTepHETY He XBaTaeT yIOPSJOYEHHOCTH U MPO(heCCHOHATN3MA.
WntepHer-cpena, KoTopasi NPeAoCTaBisieT CBEPXOBICTPBIM I0CTYN K MHPOPMALMH, HE
o0ecrieunBaeTee «<KOTHUTUBHBIM QritbTpom» [ 2 ]. BatuxmadopmMannoHHo-0011e CTBEHHBIX
mporeccax OHUOIMOTEKHM [OJDKHBI CHITPAaTh CBOK POJIb: C ONHOH CTOPOHBI CTaTh
CHCTEMOOPTaHU3YIOMINM (PaKTOPOM — HCIOIB30BaTh HAKOIIJICHHBIH TPAAULIHOHHBIN OIBIT
YIOPSIZIOUMBAHUS M MTPEACTABICHHS 3HAHUH OJTb30BATEIISIM, OBJIJIETh COBPEMEHHBIMHU
UKT kak cpeacTBoM pas3BUTHS COOCTBEHHOTO 3JCKTPOHHOTO HMH()OPMAalMOHHOTO
pecypca, a ¢ APyroi CTOPOHBI - CHITPaTh KOMMYHHUKAITHOHHYIO 1 00pa30BaTeIbHYIO POJIb B
Ipolieccax OpraHu3aliy JOCTYIIa K 3HAHUSIM, CTaTh TOUKOH AOCTyIa K MH)OPMaLMOHHO-
KOMMYHUKAIIMOHHBIM TEXHOJIOTHSAM IIUPOKHX CJIOEB HACENICHHs, OINECPaTUBHOIO M
KaueCTBEHHOro oOMeHa MH(opManueil u MoBBIIEHUS NWHPOPMALMOHHON KyJIbTYphl U
IPaMOTHOCTH 4eloBeKa. MHTerpanusi U B3auMoIlpoHUKHOBeHHEe Bo3MoxkHocTelt KT u
OMOMMOTEYHBIX TEXHOJIOTHH MPOUCXOJANUT B TAKUX OCHOBHBIX HAIPABICHUSX: Pa3BUTHE
OHJIAITHOBBIX (yAaJIEHHBIX ) POPM OOCITY)KUBaHUS YUTATEIICH/TIONIb30BaTEI e OMOINOTEKH;
(dopmupoBanue OMOIHOTEKaMH COOCTBEHHBIX ANIEKTPOHHBIX HH(OPMAITMOHHBIX PECYPCOB
(cozmanue >IeKTPOHHBIX OMOIMOTEK M apXHUBOB OTKPBITOTO JOCTYIIA), HAIPABICHHOCTH
Ha mo0anu3auuio OMOMTMOTEYHBIX HH(POPMALIMOHHBIX PECYPCOB (MHTETPALUsl PECYpPCOB
1 KoomepaTtuBHas pabora OnOMMOTEK). XapaKTepHBIM MPUMEPOM TaKOW HHTETrpaIiy
SIBJISIETCS. MHTETPUPOBAHHBIN MHPOPMAIMOHHBIH cepBuc Primo.

bnaromaps oOmenocTynHoMy OHNaiH-Karanory Primo, yciayru OuOnworeku
CTaHOBSITCS AOCTYIHBIMM 4epe3 IaBHOE OKHO Primo Ha kommbloTepe, IJIaHLIETE WIN
MOOMIJILHOM ycTpoiicTBe nosnb3oBaress (Toraa kak ¢ OPAC-om (TinLib) MmoxnO paboTarh
TOJIEKO B 34aHWH OnOmmuoTekn). (Puc. 1)

IR . P

T LR

Fadssas cTpaEiig
CROAINITS BTG

LibA niv

Puc. 1

[Tonmp30Barenn HAUMHAIOT PabOTaTh C CHCTEMOM Primo nierko, HeT He0OXOAUMOCTH B
oOyuenun. J{jst oOnerdyenus npoiecca noucka cCucTeMa o pKUBaeT rHOKU I CHHTAKCHUC
MOWCKa ¥ TIpeyiaraeT pe3yibTarbl «Bbl nMenn B BUAY», a TakkKe JIOTOJHUTENbHBIC
pe3yibTaThl, OCHOBaHHBbIC HAa CHHOHMMAaxX U MPEABAPUTEIbHONW 00pa0OTKEe IaHHBIX.
[Tocne momydeHus pe3yabTaToB MOWCKA TOTB30BATEIIA MOTYT UX YIIYUIIIUTE C TIOMOIITHIO
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(haceTHOro MOMCKA, MU PACIIIMPHUTH MTOUCK C TOMOIIIBIO ITPEIOKEHHBIX HOBBIX 3aIIPOCOB.
HmeeTcst BOBMOXKHOCTS YTOYHEHUS PE3YIBTATOB IOMCKA C TOMOIIBI0 PHIIBTPOB. ITO MEHIO
HaxOAMTCSI CJIEBa OT MOUCKA. Y TOUHEHUE MPOU3BOAUTCS MO CIACAYIOLIUM MapamMeTpaMm:
10 TUITYy pecypca, Mo MPeIMETHON pyOpHKe, O S3bIKY, ABTOPY, MECTY XpaHEHUS, MOKHO
BBIOpaTh HY)KHBI BPEMEHHOMW JMara3oH HalJeHHbIX n3nanuid. (Puc. 2)
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[TosiBHIIach BO3MOXKHOCTH MUCATh B TIOMCKOBYH) CTPOKY HECKOIBKO CIIOB, JIaXKe
(dpasy (4T0 0OBIYHO U JICNIAIOT YUTATEIIN, HE BUS PA3HUIIBI MEXK/TY ITIOMCKOM B MIHTepHETE
U 2JIEKTPOHHOM Kataisiore), B To Bpems kak B OPAC-e (TinLib) MoxHO onepupoBarh
JIAITH OTACNBHBIMU KITIOUeBBIME clioBamHu. (Puc. 3)
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Puc. 3

[lonp3oBaTeny HIIYT M TOJNY4YArOT PE3YJIbTaThl M3 MECTHBIX M YNAJCHHBIX
MHCTUTYIIMOHHBIX pecypcoB. CoueTaHne TakuX JOMOTHUTEIBHBIX YCIIYT, KaK aHHOTAIINH,
TaOIUIIBI COAEPIKAHUS U H300PKESHHS C OOJIOKKOW KHUTH, JAFOT MOJIH30BATEIIO MTOTHOE
npecTaBieHue o moodom anemente. (Puc. 4)

[IpencraBnenne pesyasraToB Toncka B Primo compoBoxmaercss KpaTkou
BU3YyaJIbHOM MH(pOPMalel U MUKTOrpaMMaMH, 3HAKOMBIMH T10JIb30BATEISIM Pa3InIHbIX
KOMITBIOTEPHBIX TporpamMm u MHTepHeTa (mamku, HOXHHIGI, (aiiasl U 1p.), a TakKe
MHO’KECTBOM IOTOBBIX HHCTPYKLMI 1 nozckasok. (Puc. 5)
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Hcnonb3yst HOBEMIINE TEXHO- - - |
JIOTMM TIOUCKAa MW pacupenesieHUs [ R e e |
pe3yasTatoB 110 PEIEBAaHTHOCTH, : ﬁ case Lol S [ —

; R
4-as Bepcusi Primo mo3Bosser -
[0JIb30BATEISAM [IEPCOHAIN3UPOBATL | . .. ..
[ v Subwor ibe (o
CBOM TTOUCK, TTPOMISI PETHUCTPALIUIO B [FERS L = |
aNIeKTpoHHOM Katasiore. (Puc. 6)

ABTopH3prHCL B BK’ _‘_H_,,.,a-F"""‘“-u AR TOE I L B
MOJIB30BATECJIb MOJTYy4acT CICAYIOIIUC \I _ SACKTPOHHOM KRTRAGIT
BO3MOXHOCTH:

Puc. 6

* YcTaHABJIMBATH NPEANOYTHTEIbHbIE HACTPOMKH JIsl TeKyIei n Oyxymmx

ceccHi.

* CoxpaHAiTh B CBO€I Nanke HaliJleHHbIe MATEPHAJIbI U BBeI¢HHbIE 3alIPOCHI
(DJeKTpOHHAA MOJKA). MOKHO COXpaHATh OTJENIbHBIE PE3YNIbTaThl MOHCKA
WIK LEIyl CTpaHuly Uil Oyayllero HCIOJIb30BaHUs, COPTHUPOBAaTb U
YIOPSA0YMBATh PE3yJIbTaThl MOUCKA, MPOCMATPUBATh MOTyYEHHbIE M3JaHus,
COXPAHEHHBIE 3aIIPOChl U COOOLIEHUS B CBOEM NPO(pUIIE, a TAKKE IOAEIUTHCS
nH(popmarlreii Ha cBoell ctpanuiie B Facebook. (Puc. 7)

* YCTaHOBHTBH OIIOBeIlCHHE 10 3ampocaM. MoKHO clenaTh 3apoc 3apocoM
C OIIOBELICHUEM, TO €CTbh, 3alPOC OyIeT MOBTOPATHCS aBTOMATHUYECKU U NPH
00HapyKeHHH HOBBIX JIOKYMEHTOB, OTBEUAIOIIMX HEOOXOIUMBIM KPHUTEPHUSIM,
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OTHPABJIATH YBEIOMJICHUE HA SIEKTPOHHBIN ajipec.

Monb3oBaTbesi TOCTYNOM K BHEIIHUM JHLEH3MPOBaHHBIM pecypcam. C
romonnsio Primo Central Index monp30oBaTenn MOTYT TTOMYYUTh AOCTYI K OTHAICHHBIM
OMOMMOTEYHBIM KOJUICKLMSIM TakK e JIETKO U OBICTPO, KaK M K JIOKAJIBbHBIM pecypcam
opraHuzanud. BkIroueHne MarepuanioB CBOOOIHOTO JIOCTYIA SBJSIETCS OCHOBHOM
3amaueit Primo Central Index, 4To mMO3BONISET MONB30BATEINSIM IIONYYaTh JOCTYI KO
BCEM HMMEIOLIMMCSl HAy4YHBIM pecypcaM: XypHajiaM M KHHTaM B CBOOOJHOM JIOCTYTIC,
WHCTUTYIHOHHBIM PEMO3UTOPUSIM, Ta3eTHBIM CTaThsM, 0030paMm, OQHIUATLHBIM
JOKyYMEHTaM U Apyrum MatepuanaM. (Puc. §)
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e IIpocMaTpuBaTh MOJHOTEKCTOBBIE JOKYMeHTHI (Puc. 9)

. Ioan3oBaTbest  yeayramu  0u6a9orexkun (Moii  dopmydsip). YmoOHO
BOCTIOJIb30BATHCS OMOIMOTECYHBIMH CEPBUCAMHU, HATPUMED, 3aKa3bIBATh WM TIPOJIJICBATH
KHUTH W JKypPHAIbl, MPOCMOTPETh YCJIOBHUS IOJb30BaHMS, OIUIATBI M HAYHCICHHS
mTpadoB, a TAKKE OOHOBUTH CBOIO KOHTAKTHYIO MH()OPMAIIHIO ¢ TIOMOIIHIO HHTEepdeiica
Primo. (Puc. 10)
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Puc. 10

0003HaYaTh JOKYMEHTHI KIFOUEBHIMH CIOBaMU W
OBLIO OpPraHM30BaTh U JIETKO HAXOMUTh uX. Eciu I

MaTtepuajbl U ACIUTHCS BallUM MHCHUEM C JPYTUMHU.

CTaBHTh METKH M pelleH3UPoBaTh 10KYMeHTHI (OT3bIBBI M Tern). MoxHO
(pazamu, YTOOBI TOIKE MOMKHO
OCTYNl K METKaM OTKpBIT, IpyTHe
TMIOJTB30BATENIN MOTYT BHIETh W MCHOJIB30BaTh MX. KpoMe TOro, MOXKHO pereH3HpOBaTh

(Puc. 11)
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Puc. 11

OyHKIIMOHATBHBIE BO3MOXXHOCTH IOHMCKAa Primo MOXHO JIErKO BKIIOUHTH B
y4eOHBIMH KypcaMu W TIpouee
IporpaMMHOE 00ecrieueHNEe CTOPOHHUX Pa3padOTUMKOB; OHHU JIOCTYIHBI HA MOOMJIBHBIX

WHCTUTYIUMOHHBIC TIOPTAaJibl, CHUCTEMBI YIIPaBJICHUA
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yCTpOMCTBAX

OcHOBHBIMH (DYHKITHOHAJIBHBIMA OCOOCHHOCTSIMH M TIPEUMYIIIECTBAMH KaTayora
HOBOTO TIOKOJICHHSI SIBJISIETCS: OBICTPBIM OTBET Ha 3alpoC, BBICOKOKaYeCTBEHHOE
pamXHpOBaHWE JIOKYMEHTOB IO PEJEBAaHTHOCTH, BO3MOXHOCTh HWHTEPAKTHBHOTO
B3aMMOJCHCTBHSI MOJIb30BaTeNel ¢ MHPOPMALIMOHHBIM pecypcoM (1obaBieHne 0030poB,
OLICHOK U APYTHX JOTOJHUTEIbHBIX IPUMEYaHH ), MPOCTON MHTYUTHUBHBIHN rpaduuecKkuit
nHTepdeiic momp30Baress, OCHOBaHHBINA Ha mpuHIHIax WEB 2.0, equnas Touka moctymna
K MH(QOPMAIMOHHBIM pecypcaM Joboro ¢opmara [4], B To Bpems, kak B OPAC-e
(TinLib) HeoOX0AMMO OCYIIECTBISTh OTJCIBHBIN IMOUCK, ECIIM JIOKYMEHT OKa3bIBACTCS
MTOJTHOTEKCTOBBIM: TIEPEXOJUTh Ha CAWT OMOIMOTEKH B CrielHalbHY0 onmunio Biblioteca
digitald. ITommmo storo, B OPAC-e (TinLib) HeoOXoguMo NPOW3BECTH OBOJIHHO
MHOT'O AEHCTBUM, YTOOB! YBUIETh UCKOMBIN pe3y/bTaT (HECKOJIBKO pa3 HaXKaThb Ha enter
4yTOOBI 3alTH B ONPEAEICHHYIO OMLHUIO MOUCKA, THOO0 YBUIETH MOJHOE OMUCAHHUE WU
KOJTMYECTBO IOKYMEHTOB B OMONHOTEKE).

Pexomenganuu 1o cTarhsiM OT MOMOIIHMKAa bX IOMOTAIOT MOJb30BATEISIM
HATH TOJIe3HbIE TeMBbI, KOTOpbIe OHM MHade Obl He Hanuii. OCHOBBIBASICH HA YACTOTE
HCTIOJIb30BAHUS MUIZTHOHAMU UCCIICAOBATEINICH  pomn
o BceMy Mupy, bX oroOpaykaeT CIHCOK —

CTaTrel, KOTOpBIE WCIIOJIB30BAIMNCE BMECTE PR T R T ] & P
C MarepuajsaMd, Ha JaHHBIM MOMEHT |- : =
BBIOPAHHBIMU TOJIE30BATEIEM. DTO JOOABISICT — ~
CUCTeME HACTOSAMIHMHA (AKTOp «CIy4aliHOTO :
OOHapyKEHHsD» LIEHHOTO Marepuaia.
Kpome toro, ¢yukuus «lopsune crarbu |~ . = ——
bX» mpemmaraeT CHUMCOK cTareil, KOTOpbIE
yame BCEro BBIOMPATM HCCIENOBATENH 10 -
CHCLUAIBHBIM, a TAKXKE 110 BCEM TEMaM - 4TO
SIBIIIETCSL  JIOTIOTHUTENBbHBIM CTUMYJIOM Ha
ocymiectsieHue moucka. (Puc. 12)

DOJNEeKTPOHHBIM KaTalor MO3BOJSIET IMOJb30BATEII0 BHIOpaTh BapHaHT IOUCKA —
MIPOCTOH, pacITUPEHHBIN JTHOO0 TIOUCK ¢ ToMOIIEI0 cioBapei («IIpocmoTpy). (Puc. 13)

Puc. 12
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Puc. 13

[Ipy mpoBeneHMHM TEMaTHYECKOTO IIOMCKAa B PE3yJdbTaTe MOXKET IOIyYUThCS
OoJbIIOe KOMMUECTBO 3anuceil. OIHAKO MOKHO U3MEHSTh IPAHUIIBI IOMCKA C ITIOMOIIBIO
coprupoBku. Cucrema Primo mpegocTaBisieT BO3MOXHOCTb COPTHPOBATh 3allUCH 10
PENeBaHTHOCTH, MOMYJSPHOCTH, aBTOPY, TOLY, TMO0 3arIaBHIo, JOCTATOYHO BHIOpATh U3
BCILIBIBAIONIET0 OKHAa «COpTHPOBATh Moy HyXHYI0 onmuio. (Puc. 14)
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B dopme mpocToro morcka BO3MOKHO UCIIOJIb30BAHUE CUMBOJIOB MOJICTAHOBKH (¥,
?7) u noruyeckux oneparopoB npucoenuHerns (AND, OR u NOT). (Puc. 15)
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B «Pe3synprarax moucka» oTo0pa)xaroTcsl BCe JOKYMEHTBI, OTBEUAIOIINE BaIIEMy
3anpocy. Kaxplii JOKyMEHT COMPOBOXKIAAETCS cleaytouiei nHpopmanuei:
* Twum pecypca — hopMaT JOKyMEHTa; HAIPUMEP — KHUTA, CTaThsl, )KYpPHAJ U T. JI.
OTtoOparkaeTcsi pUCYHKOM MIIU 3CKU30M OOJIOKKH.
* 3arojoBOK — NpW Ha)KaTWW Ha 3arviaBue oToOpakaeTcst MO0 mH(pOopMaLUsI O
JIOKyMEHTE, JIN00 OHJIalH-pecypc. ABTOp NOKyMEHTA U AaTa IIyOJuKanuy.
* HkoHka «3BE30UKa» PSIOM C 3arvIaBHEM IpeJHa3HaueHa, 4ToObI 100aBHThH
WIK yJaJuTh AOKYMEHT u3 (opmyisipa. BbigenenHas mnserom 3BE3OUKA
CBHUJIETENILCTBYET, YTO AOKYMEHT Yke IoOaBieH B manky. Otmerka «Toukay
OIIpeJIeIIsieT JIOCTYITHOCTh JIOKYMEeHTa K Bblaue. 3eieHas « Toukay TOBOPUT O
TOM, YTO JOKYMEHT MOKHO MOJIY4HUTh B OAHOM U3 POHI0B Onbaroreku. JKenras
«Toukay» vamie o3Ha4aeT, 4TO BO3MOKHOCTB JOCTYyINa CleayeT yTouHHuTh. (Puc.
16)
B «JluyHom kaOuHeTe» BO3MOXHO YNpaBICHHE TOKYMEHTAMH M IIallKaMH:
BBIpE3aTh, KOMUPOBATh, BCTABIATH, YAAIATH, IEPEMMEHOBRIBATh. (Puc. 17)
Haxozmsce Bo BKiajke «NEKTPOHHAS IMOJKa», MOKHO OCTABISITH KOMMEHTAPHU
K JOKyMEHTaM M OTIPABISTh 3alHCH B Pa3lIMYHbIC OHJIAHOBBIC CUCTEMBI YIIPABICHUS
oubmmorpaduaeckon nudopmanueit. (Puc. 18)
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Puc. 18

OToOpaHHBIH CIMCOK JINTEpaTypbl MOKHO OTIPAaBHTh HA aJpec dICKTPOHHON
IIOYTHI MK pacrieyarars. YUToObl pacriedaTrars CHMCOK IUTepaTypsl B Primo, monbs3osareito
CHavaja Hy»KHO ero c()opMHpoBaTh, 0TOOpaB JOKYMEHTHI Ha e-TOJIKY, Torna kak B OPAC
(TinLib) pacmeuarbiBaroTCcst y)XK€ TOTOBBIE TEMaTW4YeCKHWE CIHCKH, COOpaHHBIE TOA
npeaMeTHol pyopukoi. (Puc. 19)

BaxxHoii 0coOeHHOCTBIO cHcTeMBbl Primo siBisieTcsl ANMEeKTPOHHBIN (yHajJeHHBIH,
OHJIaliH, web) 3aKa3 — 9TO PeABAPUTENbHBIN 3aKa3 JOKYMEHTOB B JICKTPOHHOM KaTajaore
OMOIMOTEKH IS TIOy4YeHHUs uX Ha Beigauy. (Puc. 20)

Bripaborannsie B Haywnoit Oubnmorexke BI'Y um. A. Pycco kommiekcHbIe
METOJIMYECKUE U TEXHOJIOTMUYECKUE TOAXOIbI K (POPMUPOBAHUIO CHEIIHATH3UPOBAHHBIX
nHGOPMALIMOHHBIX PECYpCOB W  OpraHM3alusl HHTEIJIEKTYyaJbHOTO JOCTyNa K
WHTETPUPOBAHHON JOKYMEHTAJILHOH WH(POPMAIMH CO3/AI0T KOMQOPTHBIE YCIOBUS
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Puc. 20

I10JIb30BATEIFO BO BPEMSI IIPOBE/ICHUS HAyYHOTO UCCIICIOBAHUS, KOT1a OOJIBIIIOE 3HAUCHUE
MMeeT WHTETPAIlHsl BCEX HCTOYHUKOB HAyYHOW WH(POPMAIIHH.

Ham u HammM yuTaTensM emie NpeACTOUT MPEOJ0IeTh CIOKHOCTH, CBSI3aHHBIC
C ajanranyed K HOBOMY OJIGKTPOHHOMY pecypcy. HeoOxomumocTh 00ydeHus
nonp3oBareseil DK He BbI3bIBaeT COMHEHUH. BakHO, 4TOOBI y 4HMTaTENsT COXPaHSIach
BO3MOYKHOCTh CaMOCTOSITEJILHOTO BBIOOpA My TEl MOMCKA B YCIOBHSX IIMPOKOTO Habopa
CPEICTB ITOMOIITH TIOMCKOBOM CHCTEMBI B 3TOM BBIOODE. [3]

CoBpeMEeHHBIE M0JIb30BaTEIN OMOIUOTEK, UIIYIINE HEOOXOAUMYIO HH(POPMAILIHUIO,
AMEIOT OOJIBIIIE BOBMOKHOCTEH, YeM KOTIA-THO0 Mpexae. DTo TpedyeT OoT OMOIHOTEK
COOTBETCTBHS O)XKHJAQHHSIM TIOJB30BaTENIC KacaTelIbHO CKOPOCTH, TIPOCTOTHI B
HCIOJIb30BAHUN DJICKTPOHHOIO Karajiora, HE3aBHUCHMMO OT YPOBHS HX ITOHUCKOBOM
KBaM(UKAIIUN, a TaK)Ke TOJEe3HOCTH DPEe3ylbTaToB JUIsl TOTO, YTOOBI BHOBH 3aHSTH
JIJUPYIONIUE TO3UIMH B CO3JaHUU CTaHAAPTOB [0 HAXOKICHHUIO U IOJYYCHUIO
nHpopmarmu [S5], aTo0BI, IO ciioBaM E. EdQumoBoii «...cmenars OMOMHOTEKY 3HAIUMOM
JUISE 9UTATeNsl, YTOOBI OHHM BO3BPAlAIMCH B OHOIMOTEKY, COOTBETCTBYIOIIYIO WX
JKEJIAHUSM B IOTPEOHOCTSAM B IIOBCETHEBHOM KHU3HI [2].
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The analytical bibliographic description of articles integrated
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Abstract: The paper presents the modes of analytical bibliographic description of articles from
serial publications and collections in the integrated library system ALEPH.

Keywords: analytical bibliographic description, integrated library systems, shared catalog, Web
OPAC.

In epoca actuala, bibliotecile, pe linga statutul de centre informative au mai dobindit
si statutul de centre formative. Umanitatea tinde sa devind o societate a cunoasterii prin
informatie, o societate a viitorului care promoveaza mediul electronic.

Prin afirmatiile IFLA ,,0 colectie organizata de carti, periodice, alte documente
grafice si audio-vizuale, cit si serviciile unui personal capabil sa dezvaluie si sa puna la
dispozitie aceste materiale in scopul satisfacerii necesitatilor de informare, cercetare si
recreere a cititorilor sai”’[1].

Provociarile societatii informationale aflate azi intr-o expansiune rapida nu pot trece
fara implicarea bibliotecilor. Misiunea principala a bibliotecilor este sa ofere utilizatorilor
sai informatii de orice naturd. Necesitatile/cerintele informationale ale utilizatorilor
pentru un acces rapid si mai flexibil la resursele informationale relevante sint din ce in ce
mai pretentioase. Sistemele integrate de bibliotecd oferd instrumente accesibile tuturor
tipurilor de biblioteci pentru satisfacerea cerintelor personale si institutionale atit pentru
prezent cit si pentru viitor [2].

Unul din obiectivele prioritare ale Proiectul MISISQ - Servicii Informationale
Moderne pentru imbunitatirea Calititii Studiilor, coordonat de partenerii europeni de la
Biblioteca Universitatii de Stiinte Medicale din Kaunas, Lituania, este crearea spatiulul
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informational unic prin implementarea softului ALEPH si a Modulului ExLibris Primo,
unde printr-o singura cautare se poate gisi o gama largd de resurse informationale,
inclusiv din catalogul partajat al celor sapte biblioteci universitare-participante in
proiect. Catalogul partajat este un instrument de informare bibliografica centralizat care
acumuleaza o evidentd a tuturor tipurilor de resurse existente in bibliotecile fie de pe un
teritoriu determinat sau un profil specializat cum este cazul bibliotecilor universitare din
Moldova.

In cadrul Proiectului la nivel local au fost create grupuri de lucru si determinati
responsabilii de implementarea modulelor softului ALEPH. Membrii Grupul de lucru
Modulul Catalogare fiind bibliotecari-catalogatori ai bibliotecilor participante 1n proiect.
Sesiunile de training destinate Modulului catalogare au avut drept scop dezvoltarea
abilitatilor de utilizare a modulului, cunoasterea metodelor de accesare, creare, editare si
salvare a inregistrarilor, identificarea rutinelor de verificare, crearea / cautarea vedetelor

(Headings), localizarea inregistrarilor, metode de corectare, precum si alte functii de
T— TR
—

catalogare.

Activitatile de instruire au continuat la locul de munca prin invatarea personalului
din biblioteci.

La finele lunii decembrie 2015 cu softul integrat de biblioteca ALEPH au inceput
sa lucreze cele sapte biblioteci universitare din Moldova. Bazele de date din diferite
sisteme (TINLIB, Q-Series, TinRead) au fost convertite, astfel fiind creat un catalog
partajat. Orice conversie de date dintr-un sistem in altul genereazd anumite probleme,
neconformitati. Grupul de lucru al Modulului Catalogare a verificat si testat corectitudinea
datelor convertite. In cadrul sedintelor (unsprezece la numdr) au fost discutate si inaintate
partenerilor de la ExLibris diverse propuneri, ce {in de catalogarea tuturor tipurilor de




resurse 1n noul sistem, pentru solutionarea lor ulterioara. Astfel, au fost stabilite machete
cu cimpuri si subcimpuri necesare pentru fiecare categorie de resurse: monografii, seriale,
multimedia, articole din periodice/culegeri, fisiere de autoritate (vedete de subiect, autori
persoane fizice, colectivitati) etc.

Rolul important al catalogarii este de a furniza utilizatorilor un sistem coerent
de organizare a informatiilor, determinind foarte bine conditiile de stocare, prelucrare,
organizare si valorificare a resurselor informationale oferite [3]. Realizarea calitativa a

atunci cind resursa descrisa oferd acest lucru.
Catalogarea in regim automatizat contribuie la accesul mult mai rapid al

ALEPH.

O particularitate a activitatii realizatd de biblioteci este acea de descriere analitica
a articolelor din publicatii periodice si culegeri. Valoarea informatiilor continutd in
publicatiile periodice, este de neestimat. Articolele au un potential informativ enorm prin
operativitatea publicarii si gradul de noutate, deaceea descrierea analitica a documentelor
a devenit demult un proces de neinlocuit in biblioteci. Un document este valoros
prin continutul lui, deaceea una din sarcinile bibliotecii este de a dezvalui continutul
documentului prin procesul de descriere analitica.

Descrierea analitica este procesul prin care fiecare unitate bibliografica pasibila
descrierii este tratatd ca un complex de componente cu informatii proprii. Cercetarea
documentelor din punct de vedere al componentelor si al notelor de continut, indexarea
si localizarea informatiilor in catalog, se efectueazd in scopul extinderii capacitatii
informationale a catalogului si valorificarii colectiei documentare a Bibliotecii prin
adaugarea de noi informatii [4].

Descrierea analitica a publicatiilor existente in biblioteca se face conform profilului
institutiei, a colectiilor disponibile, in baza interesului manifestat de catre utilizatori fata
de un domeniu sau altul, avind ca prim criteriu de selectie gradul de noutate al publicatiei.

Avantaje:

» fiecare parte componenta devine titlu cautabil,;

* intregeste i pune in valoare documentele prin adaugarea de informatie;

¢ aduce documentelor o noua relevanta;

» faciliteaza gasirea Tn mod rapid a unei informatii corecte si complete;

* realizeaza conexiuni intre documente;

* este un instrument in alcatuirea bibliografiilor tematice complete si a referintelor.

Notiuni si definitii: Inregistrarea bibliografica analiticd este inregistrarea bibli-
ografica, obiectul careia este partea componenta a unui document pentru care sint nece-
sare date despre documentul - gazda din care face parte.

Descrierea bibliografica analiticd este elementul principal al inregistrarii
bibliografice analitice si contine: date despre partile componente ale documentului;
informatii despre documentul-gazdéd; date despre localizarea pértii componente in
documentul-gazda; note referitoare la partea componenta si sursa-gazda.

Publicatiile pasibile descrierii analitice:
»  Stiintifice
*  Social-politice
*  Metodico-aplicative
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* Popular-stiintifice

» Literar-artistice

*  Materialele conferintelor

» Didactice (daca bibliotecarul considera de cuviinta sa evidentieze unele capitole)
»  Ziare: locale, nationale, striine

Publicatii care nu sint pasibile descrierii analitice:
* Reviste de abstracte si alte publicatii cu caracter bibliografic curent
*  Publicatii informativ-publicitare
* Suplimente ale revistelor fara periodicitate
* Reviste ilustrative
* Reviste de moda, reviste pentru lucrul manual i menaj
* Reviste de divertisment
» Reviste pentru femei si barbati
* Reviste de satira si umor

In format electronic inregistrarea bibliografica analitica include si elemente
suplimentare: notiuni de indexare, abstracte, rezumate, indice czu, adresa electronica a
full textelor, informatii cu caracter de serviciu si data catalogarii documentului.

Schema descrierii bibliografice analitice pentru contributii din reviste,
culegeri: Autor. Date despre partea componenta (contributie) : date referitoare la partea
componenta / mentiunile de responsabilitate referitoare la partea componenta // Infor-
matii despre documentul-gazda in care se cuprinde partea componenta : mentiuni de
responsabilitate referitoare la unitatea gazda (revista, culegere). — Anul publicarii unitatii
gazda. — Numarul unitatii gazda. — Paginile unde a fost publicatad partea componenta. —
Note.

Exemplele folosite sint inregistrari bibliografice realizate de biblioteca Stiintifica
USARB cit si a bibliotecilor participante in proiect din prelucrarea curenta. Descrierea
bibliografica analitica a articolelor din periodice §i culegeri este realizatd in Modulul
Catalogare a sistemului intergrat ALEPH.

In procesul de descriere analitici a articolelor nu se utilizeaza toate cimpurile
predifinite de sistem prin derivarea din titlul revistei care are multe cimpuri, doar numai
acelea de care avem nevoie, iar in cazul cind un cimp sau subcimp lipseste se adauga
prin Editare. Deoarece sistemul dispune de facilitati pentru descrierea corecta si clard a
documentelor mentiondm importanta cimpurilor:

520 ##$a Rezumat, abstract, referat
530 ##$a Disponibil si pe CD-ROM
$a Disponibil si online
856 41%u Adresa electronica, linkul la resursa

Macheta cimpurilor pentru crearea unei inregistriri bibliografice ale analiticului
din reviste
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Titlul propriu-zis 24510 a Titlul articolului
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Tipul publicatiei 380 a Articol
500 Note generale
Rezumat 520 a Rezumat, abstract, referat
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Disponibilitatea 530 a Disponibil si pe Cd-ROM
a Disponibil si online

Adresa electronica 856 41 u linkul la resursa
Nota despre limba 546 a Text in romana; abstracte in
engleza si rusa
Subiect 650 14 a Vedeta de subiect
( cimp repetabil)
Alt autor 700 1 a Responsabilitae secundara
4 Alte functii/contributii.
Intrare unitate gazda 7731 t Titlul document-gazda
d Anul de editie

g Informatii relatie (An, Nr. Vol.)

h Descrierea fizica

x ISSN

w Numar de sistem al
documentului-gazda (titlul revistei)

BAS a Baza
LKR a ANA
b 002100109
1 (SUOO01)
r773

n Titlul unitate gazda (ex.
Akademaos : ev. de St., Inovare,
Cultura si Arta)

y Anul de editie

v Informatii relatie (An, Nr. Vol.)
m Titlul articolului

OWN PUBLIC

Catalogare soft ALEPH
Analitic din revista

Tofan, Eugenia.

Altetea Sa Regala Principele Radu al Romaniei - Doctor Honoris Causa al Universitatii
ASM / Eugenia Tofan // Akademos : Rev. de St., Inovare, Cultura si Arta. - 2015, —
Nr.3(38). — P.6-7. — ISSN 1857-0461.

Academia de Stiinte a Republicii Moldova

CZU 929 Principele Radu 94(498)"19"(092)Principele Radu
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Concluzii

Sistemul integrat de bibliotecd ALEPH ofera posibilitatea nu numai de catalogare
partajatd, dar si schimbul de informatie. Aceasta oportunitate reduce cheltuielile de timp
ale personalului, la fel omite erorile care dubleaza inregistrarile sau duc la pierderea
informatiilor. Descrierea bibliografica incorecta a resurselor influenteaza cautarea si
regasirea informatiilor de catre utilizator in Web Opac.
De calitatea lucrérilor realizate de catalogatori depinde gradul de regasire a informatiilor
si relevanta catalogului necesitatilor informationale ale utilizatorilor.

Glosar

Document-gazda - document in care este publicatd partea lui componenta.

Cimp - element desemnat separat in cadrul unei inregistrari bibliografice. Un cimp poate
fi constituit dintr-unul sau mai multe subcimpuri.

Subcimp —element bibliografic desemnat separat in cadrul unui cimp. in cazul inregistrarii
bibliografice poate fi considerat sinonim cu elementul bibliografic.

Element bibliografic —cea mai micd unitate de informatie dintr-o inregistrare bibliografica
(ex., titlu, paginatie etc.)

Fisier de autoritate - Liste de cuvinte sau sintagme (nume, titluri, subiecte, czu)
supuse controlului unei autoritati profesionale, ce desemneaza entitati de un anumit tip
(autorizate), folosite ca puncte de acces in cataloage (vedete uniforme).

Vedeta de subiect - Un cuvint sau un grup de cuvinte, un simbol sau un grup de
simboluri (litere, semne) evidentiate/stabilite de catalogator in scopul orinduirii lor dupa
un sistem standard. Parte importantd a descrierii care determind orinduirea descrierilor
bibliografice intr-un sistem de catalogare (on-line/traditionale) si constituie puncte de
acces la informatiile cuprinse intr-un catalog de biblioteca.

Indexare coordonata - Indexarea care utilizeaza un limbaj combinatoriu se numeste
indexare coordonatd, deoarece conceptele si/sau cuvintele care reprezinta continutul
documentelor pot fi liber combinate intre ele in timpul cercetarii documentare pentru a
reprezenta continutul cererilor si deci regasirea acestor documente.
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SISTEMUL INFORMATIONAL MODERNIZAT
CREAT DE BIBLIOTECARII USARB

Modernized information system created by USARB librarians

Varvara GANEA,

Bibliotecar principal,

Serviciul Dezvoltarea coleciilor, Catalogare/Indexare, BS USARB
ganea.varvara@gmail.com

Abstract: On-line catalog, databases and networks are now common tools work for librarian
Institution (SL USARB), specifically designed for document storage and dissemination of
information. The high degree of interaction between the Library and users (teachers, students,
researchers, etc.) is due to the policy of diversification of electronic services.

Keywords: online catalog, databases, institutional repositories, libraries, open archives, blogs,
e-newsletters

Argument:

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bal{i continua sa
imbine traditia achizitiei si conservarii documentelor cu o filosofie mai generoasa, a
accesului, care scoate in evidentd rolul de intermediar al structurilor infodocumentare
intre utilizatori si resursele care raspund nevoilor lor de informare, indiferent daca aceste
resurse sunt sau nu detinute de biblioteca. Astfel, pe de o parte, biblioteca achizitioneaza
accesul la documente si la alte resurse electronice disponibile online (reviste si carti
electronice, baze de date etc.), iar pe de altd parte depisteaza, selecteaza, organizeaza si
semnaleaza, prin hyperlink-uri, resurse electronice pe care nu trebuie sa le achizitioneze
contracost, ele putand fi consultate gratuit pe Internet.

Biblioteca de-a lungul anilor si-a construit cataloage on-line, baze de date, a
oferit sprijin, prin intermediul retelelor si Internetului, si-a creat site-ul, care permite
utilizatorilor sa se informeze singuri in legatura cu serviciile oferite, a pus la dispozitie
adresele altor institutii de interes, economisind timpul de regésire a informatiei.

Automatizarea bibliotecilor, urmata de conectarea in retele, determina suprapunerea
bibliotecii electronice peste biblioteca traditionala. Ea nu reduce costurile in biblioteci,

Bazele de date siretelele sunt azi instrumente de lucru obisnuite pentru profesionistii
informatiei, toate tipurile de documente sunt disponibile sub forma digitala. Multe texte
vechi, literatura clasica, periodice pot fi consultate sub forma electronica.

Aparitia retelei Internet a permis dezvoltarea unor sisteme de regasire a informatiei
de la distanta.

Repere de calitate a bibliotecii sint:

 accesul la informatie

» gradul de valorificare a potentialului informational

Instrumente moderne de informare:

Secolul al XXI-lea se confrunta cu o crestere impresionanta a cantitatii de informatii,
dar si cu descoperiri spectaculoase. Sint cunoscufi termenii: explozie informationala,
erd electronicd, societate informatizata... Aceastd explozie este cea mai puternicd in
comparatie cu limbajul articulat, scrisul si tiparul cu litere mobile.
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O societate este dirijata de informatie si spre informatie.

Informatia este:

* unelement de cunoastere care poate fi transmis si conservat datorita unui suport

* un mesaj folosit pentru a reprezenta un fapt sau o notiune in procesul de
comunicare

Catalog on-line

Catalog online - Baza de date de inregistrari bibliografice care descrie de obicei
colectia unei biblioteci sau a unei retele de biblioteci. Datele sunt in cea mai mare parte
furnizate de sistemul de gestionare a bibliotecii. (Dictionar de biblioteconomie si stiinte
ale informarii. Ch., 2014)

Catalogul online este pus la dispozitia utilizatorilor de un sistem automatizat de
biblioteca ce localizeaza documentele primare existente in fondul respectiv.

Accesul la catalog se poate face de la statii locale sau de la distantd. Se poate
consulta in mod direct, avand posibilitatea combinarii mai multor criterii de cautare:
titlu, autor, vedete de subiecte, date de publicare, ISBN etc. Informatia poate fi cautata
concomitent, prin mai multe puncte de acces (cautare combinata).

Catalogul online al Bibliotecii contine informatii bibliografice privind documentele
tiparite intrate n colectiile sale: publicatii romanesti si straine, carti si periodice,
documente multimedia si articole din periodice.

Prioritatile Catalogului on-line:

» permite multiple cai de cautare §i gasire a informatiei

» informatia este obtinutd cu precizie si poate fi pusa la dispozitie, simultan, mai

multor utilizatori

» rezultatul cautarilor poate fi tiparit, constituind bibliografie pentru utilizatorul

interesat de subiectul respectiv

» furnizeaza informatie de tip multimedia (sunet, imagine, text integral)

» se pot opera cautari de mare complexitate ce sunt rezolvate instantaneu

» cautarea in catalogul online furnizeazd in plus informatii referitoare la

imprumutul cartii, la existenta ei pe raft.

O noua generatie a Bibliotecii a fost implementarea si dezvoltarea modulului
TinRead (The Information for Navigator for Readers).

Catalogul on-line TinRead

2005 — Biblioteca achizitioneazd modulul de program TinRead (catalog on-line a
bazei de date locala importat in Postges SQL). Programul asigura deschiderea catalogului
elemente ale bazelor de date multimedia.

2006 — are loc expunerea bazei de date full-text a Patrimoniul USARB cu genericul
Universitaria (cursuri , prelegeri, programe etc.) in Catalogul online TinRead.

2007 - relansarea Paginii Web: http:/libruniv.usarb.md intr-o noud versiune,
care continua sa insereze diverse informatii, asigurand accesul la Catalogul on-line al
Bibliotecii (mai bine de 250 mii informatii)

Astazi Catalogul electronic, propune utilizatorilor o baza de date de mii de notite
bibliografice, care contin nu doar informatii privind cartile, revistele si alte seriale detinute
in colectiile Bibliotecii, dar si materiale audiovizuale si electronice, textele integrale
ale unor monografii, manuale, cursuri ale profesorilor, lucrari ale angajatilor biblotecii
expuse in Biblioteca digitala etc.

Scopul sistemului 7inREAD a fost de a permite bibliotecilor sa 1si serveasca cat
mai eficient utilizatorii.
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TinRead avea si are in continuare:

viteza de reactie a bibliotecii, comparativ cu ceilalti actori ai societatii
informationale

componentd importantd a imaginii acestei institutii

un sistem complet, care are implementate toate componentele traditionale
necesare sustinerii unei activitati de bibliotecd bazatd pe suport tehnologic
informational

»

»

o0 bazd functionala solida si stabila

In epoca cantitatii coplesitoare de informatii i de motoare de cautare omniprezente,
bibliotecile sint nevoite s gaseasca instrumente modernizate de regasire a informatiei
usor de utilizat, sa raspunda utilizatorilor, demonstrand in mod clar impactul serviciilor

lor.

Produsul informational (generat datorita j‘nﬁ-hﬂlix_— a
participarii. BS USARB in cadrul Proiectului : =

TEMPUS Servicii Informationale Moderne pentru

Studii de Calitate, (2013-2016) este Platforma —
PRIMO ExLibris, care imputerniceste bibliotecile
pentru a modela experienta de descoperire, oferindu-
le tuturor utilizatorilor (studentilor, profesorilor, ——

masteranzilor si tuturor doritorilor) maximizarea

valorii colectiilor bibliotecii.

PRIMO - un instrument modern de descoperire si furnizare a informatiei.

PRIMO - o solutie universala pentru descoperirea si furnizarea tuturor tipurilor de
materiale — tipdrite, electronice si digitale — independent de format sau localizare.

PRIMO - permite utilizatorilor sa obtina rapid informatii de inalta calitate dintr-un
singur punct la o multitudine de resurse informationale.

In PRIMO sunt integrate cataloagele electronice a sapte biblioteci universitare
partenere in proiect, precum si o gama larga de resurse externe, printre care mentfionam:
bazele de date EBSCO, SpringerLink.

Beneficii:

Flexibil: componentele adaptabile la orice tip sau marime de institutie
bibliotecara

Usor de utilizat: modul de lucru si interfata cresc eficienta personalului si
extind experienta utilizatorului

Deschis: se bazeaza pe ultimele standarde din domeniu, oferind ce e mai nou
in partajarea resurselor, conectivitatea completd, interactiunea cu alte sisteme
si baze de date

Multilingv: utilizatorul poate comunica cu sistemul prin interfete in limba
dorita, bibliotecile pot crea interfete in noi limbi

Asigurarea viitorului: evoluiazd continuu pentru a include produsesi
componente deschisedezvoltarii sistemului si a veni in Intdmpinarea nevoilor
de schimbare ale bibliotecii.
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Baze de date

EBSCO

1999 - Proiectul EBSCO/elFL Direct Publishing, proiect de cooperare intre
Institutul pentru o Societate Deschisd, Budapesta si Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova.

T e
e Pep—
- B
[— _L‘-i .
L g
reemm T
S— ——'—-'—— B |
. 18
. - =

Obiectivul principal - fondarea unui consortiu cu servicii noi pentru utilizatori,
care sa ofere acces la resurse electronice stiintifice.

2001 — BS USARB s-a conectat la circuitul international al informatiei stiintifice
prin Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova (REM) , care oferea accesul la 43
baze de date, inclusiv: EBSCOhost Web considerat drept furnizor mondial de materiale
print si periodice on-line cu un continut academic multidisciplinar, specializat pe un
anumit domeniu sau enciclopedic, si cuprinde articole din publicatii periodice (rezumate
si/sau full text), carti, referinte, rapoarte, cercetari, studii de piata, studii de caz, imagini
si harti pe domeniile: arta, literatura, stiinte sociale, stiinte umaniste, biblioteconomie,
stiinta informarii, stiinte politice, drept, istorie, biologie, chimie, fizica, geografie,
informatica, inginerie etc.

EBSCOhost este accesibil din interiorul USARB fiind structurat dupa cum
urmeaza: Academic Search Premier, Business Source Premier, Library Information
Science & Technology Abstracts, Eric, GrinFile, MasterFilePremier, Newspaper Source,
Regional Business News, Research Starters — Education, Research Startes Business,
Research Startes Sociology.

EBSCO ofera baze de date full-text cu legaturi spre e-jurnale dar si alte titluri full-
text furnizate.

Springer Link (fiind parte componenta a Proiectului de cooperare intre Istitutul
pentru o Societate Deschisa si EBSCO Publisching) s-a integrat perfect in BS USARB
(2004), oferind accesul la 1250 reviste in domeniile: (tehnologia computerelor,
matematicd, fizica, inginerie, chimie, medicind, mediu inconjurator), stiinte umanitare
(drept si ecomonie).

2001 - Realizarea Proiectului Extinderea accesului la informatie, sustinut
de Fundatia SOROS, prin care este procuratad si baza de date MoldLex, care contine
informatii si full-textele privind Legislatia Republicii Moldova, incepind cu anul 1989 in
limbile romana si rusd. Baza de date poartd un caracter informativ si permite

MoldLex contine:

» acte juridice adoptate si publicate in revista “Monitorul Oficial al Republicii
Moldova” si alte publicatii oficiale

» legi si acte normative modificate (la zi) conform actelor despre modificari. (Pe
parcursul anului 2015 - s-au efectuat 1048 de accesari)

Biblioteca depune eforturi pentru a face Pagina Web mai utild, mai accesibila,
mai prietenoasd. Cu cit mai multe informatii vor putea fi accesate , cu cit mai multe
documente vor putea fi descircate, cu atit mai mult va creste importanta Bibliotecii
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pentru comunitate §i, respectiv, imaginea pozitiva a ei.

Arhivele stiintifice sint niste arhive electronice, ce contin texte, full-texte,
preprinturi  din diferite domenii: fizica, matematica, biologie, informatica, psihologie,
lingvistica etc.

(in 2015 — BS USARB — 1471 de accesiri)

Baze de date locale

Sumar Scanat - un serviciu electronic pentru a sprijini utilizatorul in procesul
de cercetare. Prin Sumar Scanat se efectueaza cautarea dupa datele din sumarul cartilor
si revistelor. Textul scanat este salvat Tn Word si este importat in tabelul bazei de date.
Utilizatorul efectueaza cautari dupa urmatorii parametri: titlu, cuvinte cheie, vedeta de
subiect.

Extinderea acestei baze de date s-a produs si prin scanarea publicatiilor in limbi
straine. Acest produs creat de bibliotecarii locali impreund cu informaticieni este des
solicitat de catre cercetatorii tineri.

inregistriri muzicale in MP3

Este lansata in anul 2005 de Serviciul Informatizare si Oficiul Documente Muzicale.
Este o baza de date autonoma care contine circa 212 CD cu 1812 titluri si 135 de discuri
de vinil cu 3361 titluri, care se pot audia de la toate PC 1nzestrate cu casti si se pot copia
pe CD.

Tot aici gasim informatii despre muzicieni, compozitori, interpreti nationali si
universali, diverse genuri muzicale.

Baze de date cu acces deschis

Biblioteca Digitala contine full-texte ale lucrarilor cadrelor didactice: manuale,
note de curs, culegeri de exercitii, curriculum-uri, monografii si a bibliotecarilor:
bibliografii si biobibliografii, anuare, cataloage, dictionare, buletine informative,
materiale ale conferintelor etc.

Cele peste 600 de documente prezentate in full-textele, format PDF sint structurate
pe domenillie stiintei, conform Clasificarii Zecimale Universale, 1n interior in ordinea
alfabetica dupa autori si titlu.

Repozitoriul Institutional ORA USARB (http://dspace.usarb.md:8080/jspui/)

In contextul miscirii globale Acces Deschis la informatie, in anul 2012, Biblioteca
a initiat Proiectul Repozitoriu institutional ORA (Open Research Arhive) USARB - o
implementare locala a platformei Dspace (www.dspace.org).

Repozitoriul ORA - USARB - o arhiva electronica a documentelor stiintifice,
elaborate de catre cadrele didactice si bibliotecarii USARB, precum si de alte persoane
care au publicat materiale si la alte edituri, dar au transmis USARB-ului dreptul de a le
plasa pe Internet.

Scopul: promovarea imaginii si vizibilitatii produsului stiintific al cercetatorilor
USARB prin expunerea lucrarilor in Acces Deschis

Structura arhivei include: Colectia institutionala, Facultatile USARB, Istoria
si managementul USARB, Colectia Bibliotecii Stiinifice. In interior materialele sint
clasate: articole, anale, anuare, conferinte, colocvii, dictionare, monografii, bibliografii,
multimedia, publicatii didactice, publicatii periodice, publicatii metodice, teze de
doctorat.

Documentele care urmeaza sa fie plasate pot fi in orice format (formatul preferat
— PDF) si sint receptionate si prin e-mail. Publicatiile transmise pentru publicare in
Repozitoriu trebuie sa contina titlu, numele autorilor, anul de publicare/aparitie, paginatia,
adnotare si cuvinte-cheie n limba romana si engleza.

Plasarea documentelor in Repozitoriu este conditionata de Regulamentul cu privire
la organizarea si functionarea Repozitoriului Institutional ORA — USARB. (Pe parcursul
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anului 2015 au fost plasate 365 documente). Total ORA USARB (29.09.2016) contine

592 lucrari.
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Biblioteci/Platforme deschise
OPEN LIBRARY - (proiect demarat — 2012,

initiat - 2013) este o bibliotecd deschisd, un proiect T ————

on-line, de Internet Archive, finantat in parte de
un grant de la Biblioteca de Stat din California si
Fundatia Kahle / Austin. Dispune de peste 20 mIn de
inregistrari on-line in acces liber, ofera acces la 1,7
milioane de versiune scanate ale cartilor, si link-ul
la surse externe.

Scopul initierii proiectului era de a se

e LIRERRY

- - ==

utiliza mai relevant instrumentele de comunicare intre bibliotecar si utilizator si
studierea necesitatilor consumatorului. Total nregistrate (29.09.2016) - 253 lucrari ale

universitarilor balteni in OPEN LIBRARY.

Calaméo — un serviciu particular, unde se
posteaza si se raspindesc virtual publicatii gratis cit
si contracost. Calaméo — o abreviere a cuvintului
francez ,,calame” (penitd), cu un sufix adaugat ,,neo”
(nou”).

Publicatiile sint servite intr-o forma optima cu
de fundal, link-uri interactive, etc). Dintr-un fisier
PDF, se pot crea reviste, brosuri, cataloage, rapoarte,
prezentari si multe altele.

s = -
d . —
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Issuu - un program gratuit de publicare electronica pentru diferite tipuri de
documente: carti, reviste, cataloage, expozitii on-line etc. Altfel spus, este un chiosc cu
peste 30 de milioane de publicatii si 100 de milioane de utilizatori activi. Inregistrarea
lucrarilor institutionale si de autor in biblioteca electronica Issuu a inceput in anul 2012.
La 01.01.2016 erau postate 260 de lucrari ale universitarilor balteni.

Scribd:

» este o biblioteca digitald ce cuprinde e-book, audiobook si benzi desenate

v v v Vv

ne intereseaza.
Slideshare

gazduieste 60 milioane de documente pe platforma de publicare deschisa

mai mult de 50 miln de persoane publica sau citesc documente pe acest site
fard a avea un cont putem sa citim sau sa descarcam pentru a putea citi.
documentele sint grupate pe categorii, astfel putem citi doar documentele care

LinkedIn SlideShare - o platforma deschisa lansata oficial pe plan international
in anul 2006, vizitata de peste 70 mln de vizitatori pe lund cu aproape 38 min de utilizitori

inregistrati.

Contributiile stiintifice ale bibliotecarilor balteni (articole, comunicari stiintifice,
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publicatii, rapoarte, bibliografii) pot fi consultate si descarcate pe Slideshare. (01.01.2016
— BS USARB - efectuate 36 de plasari, vizualizari - 24,289, descarcari — 328)

In biblioteci/platforme deschise mentionate mai sus (Open Library, Calameo,
Issuu, Scribd, Slideshare) total au fost plasate (01.10.2016) peste 617 lucrari.

Blogul Bibliotecii
Un spatiu relevant pentru postarea/partajarea continuturilor educationale noi;
implicarea utilizatorilor in evaluarea /crearea produselor informationale - Blogul

Bibliotecii - http://bs-arb.blogspot.md/. Blogul contine urmatoarele compartimente: Nou,
Profesorului/Studentului, Expozitii, Foto etc.

E-buletine Achizitii recente

Buletinul informativ Achizitii recente este elaborat din selectarea informatiilor
inregistrarile exportate din TINLIB, conform clasificarii CZU.

2004 512011 are loc remodelarea programului Achizitii recente intr-o noud formula.
Acum este structurat pe 11 domenii i anual pot vi vizualizate 66 buletine.

Expozitii informative/tematice

Expozitia informativa Achizitii recente - actualizatd de mai multe ori pe parcursul
anului oferind utilizatorilor titluri de documente din toate domeniile cunoasterii, n
limbile romana, rusa, ucraineana, engleza, franceza, germana de la edituri din Republica
Moldova, Romania, Rusia, Belarus, Ungaria, Suedia, Franta... Sint variate si tipurile de
documente: monografii, culegeri, antologii, dictionare, enciclopedii, anale stiintifice ale
instututiilor din tard si de peste hotare, materiale ale intrunirilor stiintifice.

Documentele sint prezentate prin scanare-coperta, descrierea bibliografica, cuvinte
cheie.

Expozitii tematice electronice
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2009 - inceputul realizarii si prezentarii expozitiilor virtuale tematice pe pagina
Web a Bibliotecii. Tematica expozitiilor este diversd si suscita interesul a zeci de
navigatori on-line.
Au fost prezentate peste 100 de expozitii:
» Alecu Russo - 190 de ani de la nastere;
» Dramaturg, poet si creator de sonete engleze - W. Shakespeare - 445 de ani
de la nastere,
» Pictezi tablouri, de parca ar fi icoane, pentru oameni §i pentru mine, S.
Florescu,
» Biblioteca Stiintifica USARB — 30 de ani de la deschiderea noului edificiu :
1986, 1 septembrie etc.
Expozitii eveniment:
2011 - Anul Grigore Vieru in Republica Moldova,
2013 - Anul European al cetatenilor
2016 — Anul international al leguminoaselor etc.
2009 - s-a initiat serviciului la distantd on-line Intreaba bibliotecarul. Prin
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intermediul paginii web Pagina Ultilizatorului (http:/libruniv.usarb.md) potentialii
utilizatori au posibilitate de a consulta interactiv bibliotecarii de referinte ai Bibliotecii
pentru solutionarea unor solicitari: succintele bibliografii pe diferite teme de cercetare,
raspunsuri la Intrebari simple, factografice prin consultarea cataloagelor Bibliotecii sau
publicatiilor de referinte. Utilizarea acestui serviciu este gratuit.

Acesta este un formular ce urmeaza sa fie completat de catre utilizator.
In anul 2004 este creat sistemul de derulare a videoclip-urilor pentru utilizatorii

Bibliotecii - TELEINFORMATII, (colaj informational de promovare a activitatilor
culturale si stiintifice in BS USARB).

CONCLUZII
Resursele electronice sunt surse valoroase de informare, ele vin in completarea
resurselor print
Gradul de utilizare a acestora poate fi imbunatatit si adus la nivelul investitiei facute
pentru achizifionarea lor: infrastructura si programele de training ar trebui imbunatatite
Utilizatorul — element fundamental in circuitul informatiei, este considerat atat
producator, cat si difuzor si consumator de informatie
Problematica regasirii informatiei este greu de rezolvat intr-o maniera care sa satisfaca
toti utilizatorii, atat pe novice cat si pe specialisti
Sistemul ideal de regasire a informatiei (in opinia utilizatorilor) este cel care furnizeaza
doar informatie relevanta si nici o informatie irelevanta, dar asa ceva nu exista
Relevanta informatiei este data de dialogul interactiv sistem-utilizator si de aprecierea
subiectiva a utilizatorului.

Bibliografie

1.

e

10.

AFATIN, Igor. Evolutia informatizarii Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti. In: Managementul resurselor electronice n bibliotecile din Moldova : Conf.
intern.: Ed. A 4-a. 21-13 sept., 2006. Ch., 2006. P. 39-41 . [online] [accesat 13 sept. 2016].
Disponibil: http://lib.ase.md/site/docs/publicatii/dezvoltarea_durabila.pdf

Dictionar de biblioteconomie si stiinte ale informarii. Ch. , 2014.- 535 p.- ISBN 978-9975-
4094-8-3.

HARCONITA, Elena. Biblioteca in formarea infrastructurii intelectuale si informationale. In:
Managementul resurselor electronice in bibliotecile din Moldova : Conf. intern.: Ed. A 4-a.
21-13 sept., 2006. Ch., 2006. P. 23-26. . [online] [accesat 12 sept. 2016]. Disponibil: http:/lib.
ase.md/site/docs/publicatii/dezvoltarea_durabila.pdf

HARCONITA, Elena. Repozitoriul USARB: conceptualizare si abordare practica. In:
Biblioteca universitard in contextul societatii informationale si a cunoasterii : Materialele
colloquia professorum ,,Traditie si inovare in cercetarea stiintifica", Ed. a 4-a, 11 oct. 2013.
Balti, 2013. P. 23-29.

MIHALUTA, Lina, CULICOV, Natalia. Impactul tehnologiilor informationale asupra
serviciilor de referinte. [online] [accesat 15 sept. 2016]. Disponibil: http://library.utm.md/
Editat/BIBLIOTECA/Conferinte/2010/Impactul tehnologiilor informationale asupra
servic_de referinte DS.pdf

Raport de activitate a Bibliotecii Stiintifice pentru anii 2008 — 2015. Balti, 2009 — 2016.
REGNEALA, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta infomrarii in 2 vol.
Ed. a 2-a. Bucuresti, 2011 - Vol.1-2.- ISBN 973-85555-0-7.

TOMESCU, Silvia. Serviciile electronice din bibliotecile universitare si sustinerea studiului si
cercetarii. [online] [accesat 12 sept. 2016]. Disponibil: http://eprints.rclis.org/3981/1/111-1.pdf
TOPALO, Valentina. Promovarea cunoasterii universale la Biblioteca Universitara
Balteana. [online] [accesat 16 sept. 2016]. Disponibil: http://libruniv.usarb.md/confbib/
articole/2013 3-4/41-50%20conf%203-4%202013.pdf

TURCAN, Nelly. Comunicarea stiintifica in contextul accesului deschis la informatie. Ch.:
CEP USM, 2012. 324 p. ISBN 978-9975-71-253-1.

96



CZU 025.2:004.65

NOI PARADIGME INFORMATIONALE OFERITE
DE DISTRIBUITORII CONTINUTURILOR STIINTIFICE EBSCO
SI SPRINGERLINK

New information paradigm offered by Ebsco, SpringerLink

Olga DASCAL,

bibliotecar principal, BS USARB
dascal.olga@mail.ru

Snejana ZADAINOVA,
bibliotecar, BS USARB
05skorki69@gmail.com

Abstract: The most prestigious and representative information sources are

available for readers in USARB Scientific Library. Scientific content from subscribed databases
are exploiting in educational and research process and offered access to various information
resources, library services and new products. The facilities offered by these databases requires a
more effective promotion and maintenance by researchers, teachers and students

Keywords: electronic resources, subscribed databases, scientific content, research and education

Scopul cercetirii: analiza facilitatilor oferite de bazele de date, abonate de bibli-
otecile - participante in Proiectul MISISQ, posibilitatile simple de cautare, efec-
tuarea cdutdrilor avansate cu interrelationarea surselor in care se face cautarea,
posibilitatea formari, cu ajutorul bazelor de date, a unei comunitati academice

preocupata de studiu si cercetare.
In prezent informatia presupune o actiune reciproca, reald sau virtuald, intre o
sursa de informare si utilizator.

resurse informationale tiparite sau electronice care
pot fi accesate la cerere

totalitatea resurselor virtuale pentru o tema de
cercetare

Resursele de informare

Tehnologiile informationale influenteaza puternic asupra procesului de informare-
documentare si cercetarea stiintifica prin :

»  timpul minim de cautare a informatiei necesare;

» interactiunea cu alte surse de informare se poate realiza, de asemenea, intr-
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un timp relativ scurt;

» programe care accentuiaza nevoile informationale ale utilizatorilor;

» posibilitatea cercetarii continutului unei baze de date cu un numar mare de
inregistrari,

» eventualitatea memorizarii tipului de cautare si folosirea acestuia in cautarile
ulterioare in alte baze de date din acelasi sistem;

» posibilitatea de cautare a unor teme cu continut multidisciplinar si
multiconceptual;

» aptitudinea de acces prin mai multe puncte pentru fiecare Inregistrare;

» cautarea unui subiect de cercetare in mai multe baze de date.

Ce sint bazele de date stiintifice?

Bazele de date stiintifice sint constituite din instrumente §i servicii informationale
ce ofera rezultatele cercetarilor din toate domeniile de specialitate. Bazele de date pot fi
prezentate pe un suport electronic (CD-ROM) sau pot fi accesibile in Internet. Ele ofera
reviste, ziare si carti din toate domeniile de stiinta.

Ce cuprind bazele de date?

O cantitate mare de cérfi si publicatii periodice de la
edituri cu renume mondial, inclusiv arhive din ami
anteriori

Articole stiintifice cu rezumate §1 recenzii

BAZE DE DATE

Bazele de date mai pot contine:

Sute de grafice, imagini, harti, figuri, descrieri ale revistelor, date bibliografice,
trimiteri catre articolele din bazele de date similare etc.

» cautare dupa autor, titlu, domeniu, cuvinte-cheie, an de publicare, etc;

» descarcarea, stocarea si imprimarea informatiei, expedierea ulterioard pe
retelele sociale (Facebook, Google+ etc.);
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In ultimii ani miscarea pentru Accesul Deschis la informatie este activ promovati
si sustinutd de tot mai multi participanti. Aceasta miscare se afla in atentia guvernelor,
organismelor de finantare, editorilor si universitatilor din Intreaga lume.

Literatura stiintifica in Open Access este electronica, on-line, gratuitd, permanenta,
full-text, disponibila oricind si pretutindeni in lume, libera de cele mai multe restrictii
de copyright si licentiere. Poate fi sub forma unor articole din reviste care au trecut
prin procesul de recenzare, de control al calitatii la etapa preprinturilor, lucrari ale unor
conferinte, rapoarte tehnice, teze de doctorat, documente/schite de lucru, informatii de
cercetare, figsiere multimedia sau orice alte formate, atita timp cit s-a inteles ca valoarea
lor este impartasita liber doar pentru cercetare, educatie si alte scopuri de acest fel. Toate
publicatiile pot fi citite, descarcate, copiate, reproduse, distribuite, printate, utilizate in
orice alte teluri legale pe diverse platforme electronice.

Prin Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova (REM), Biblioteca Stiintifica
USARB, de exemplu, ofera accesul la peste patruzeci de baze de date. Resursele
electronice abonate de USARB sint resurse stiintifice credibile si pot sustine procesul de
invatamint, calitatea cercetarilor stiintifice si pot satisface necesitatile informationale ale
utilizatorilor.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pune la
dispozitia cititorilor unele din cele mai prestigioase si reprezentative surse de informare
stiintifica:

[0 Bazele de date oferite de EBSCOhost - un puternic serviciu de referinte on-line
accesibil prin conectare directa. Ofera acces la o varietate de baze de date full-
text EBSCO, precum si la alte baze de date renumite ale celor mai importanti
furnizori de informatie din lume.

EBSCOhost este o platforma stiintifica ce gazduieste baze de date multidisciplinare
sau cu un continut dintr-un anumit domeniu, includ colectii de referinte generale cu acces
la textul integral al revistelor, cartilor, hartilor si imaginilor.

Baza de date a fost special elaborata pentru institutiile academice si la Bélti, este
accesibila doar in spatiile USARB, care propune utilizatorilor sai accesul la 11 bazele de
date EBSCO. Aceasta colectie stiintifica ofera informatii din aproape toate domeniile de
studiu academic, inclusiv: educatie, informatica, inginerie, fizica, chimie, lingvistica, arta
si literatura, stiinte medicale, studii etnografice si multe altele.

EBSCOhost detine un translator automat. Traducerile sint efectuate in peste
treizeci si cionci de limbi: engleza, franceza, germana, spaniola, portugheza, rusa, etc.
Aceastd optiune este disponibila doar pentru articolele in format HTML. Articolele pot fi
si audiate. Pentru articolele in format PDF, care nu se traduc direct, materialul se salveaza
si se traduce prin traducatorul on-line.

Documentele accesate prin cautarea simpla sau avansata pot fi exportate in Export
Manager EndNote. Referintele adaugate din EBSCO se salveaza in biblioteca personala
EndNote.
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ENDNOTE. ADAUGAREA REFERINTELOR ON-LINE
DINTR-O BAZA DE DATE (EBSCO)

= 7. Intra Tn biblioteca personala EncNote
8. Referintele adaugate din b.d.EBSCO .‘V

Art as Critical Public

Seudy of Luis Camnitzer
and His Conceptual Are

Sistemele personale de management al resurselor bibliografice Mendeley, EndNote,
Zotero permit:

* Crearea unei baze de date bibliografice personale prin import automat din alte
baze de date bibliografice, cataloage, sit-uri web sau prin introducerea manuala
a referintelor bibliografice;

* Organizarea referintelor si documentelor atagate in scopul regasirii si
identificarii lor rapide ;

*  Exportul referintelor in diferite formate si publicarea lor pe web ;

* Generarea automatd a listelor bibliografice in conformitate cu standardele
stilistice;
Numarul accesarilor bazelor de date EBSCO este in crestere in fiecare an - o dovada
incontenstabila a actualitatii si necesitatii informatiei stiintifice in format electronic.

Session Usage Report Site: Alecu Russo Balti State University
Detail Level: Site Period: 2014 - 2015

Anul  Accesari Cautari  Full text PDF HTML  Abstracte  Smart Link

2015 | 2799 | 30553 | 5586 | 4567 1302 1574 -
2014 | 2196 | 18416 | 4158 | 2914 1166 1486 271
Total | 4995 | 48969 | 9744 | 7481 2468 3060 271
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Analiza de utilizare confirma ca in ultimii ani a crescut popularitatea acestor
resurse in mediul academic baltean, in special in rindul profesorilor - cercetatori,
masteranzilor, doctoranzilor. S-a marit eficacitatea actiunilor de promovare si ca rezultat
a crescut numarul de cautiri si accesari, in 2015 - 2 799 fata de anul 2014 - 2 196. In
2 ani au fost efectuate 48 969 de cautari. Utilizarea de resurse EBSCO este considerata
foarte valoroasa.

- CONSORTIUL REM 2014
RAPORTUL ORGANIZATIEI REM - RESURSE ELECTRONICE PENTRU MOLDOVA

2014

Pachet

Denumirea institugiei EBSCO* datedin | SPTinger
EIFL**

12 baze | Statistica

de date | EBSCO
Biblioteca Centrald a USM + 1115 7 +
Biblioteca Stiinfificaa
Universitatii de Stat,, A. |+ 2855 9 +
Russo”
Biblioteca Stiintifica a ASEM | + 1841 9 +
DIB ULIM - - 7 -
Biblioteca Stinfific a UTM + 392 g +
BF a Universitaq Pedagogice | E=
de Stat ,Ton Creangd” 379 7
Biblioteca Universitapi de Stat 7 +
B P.Hasdeu” din Cahul * 244
Eiblioteca Academiei , Stefan E) -
cel Mare” a MAT - -
Biblioteca Universitatii
Slavone a Republicii Moldova | — - 5

SPRINGERLINK - baza de date contine informatii cu full texte din diverse
domenii: business si management, chimie, geografie, inginerie, mediul ambiant, drept,
matematica, fizica, psihologie, stiinte sociale, statistica etc. Sursa se actualizeaza zilnic.
Accesul este oferit numai din spatiile USARB.

Posibilitatile SpringerLink:

acces full-text la colectii de reviste

SpringerLink este unul din liderii mondiali care ofera carti si reviste ce acopera
practic toate domeniile de cercetare. Aceasta bazd de date este o resursa sigura de infor-
matii pentru cercetatori, cadre didactice si studenti.

Mediul universitar educational si informational intersecteaza diverse necesitati de
informare, biblioteca fiind suportul informational de baza al procesului de instruire si
cercetare.

SpringerLink contine un numar mare de continuturi on-line accesibile prin cuvin-
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te-cheie. Cu ajutorul acestei baze de date utilizatorul gaseste raspunsuri la toate solici-
tarile sale informationale dintr-un spectru larg de subiecte pina la ultimele descoperiri
tehnico-stiintifice.

Unul din scopurile principale ale scolii superioare este pregatirea specialistilor de
inalta calificare care pot realiza §i cercetari stiintifice de calitate.

Investigarea stiintificd nu se poate desfasura fara o documentare profunda si
competenta a unui sistem ce inglobeaza informatii actualizate, precum sint EBSCO si
SpringerLink, pe care utilizatorul le proceseaza astfel incit sa le poata folosi atunci cind
sint necesare.

Analizatorul continutului jurnalului de evenimente AWStats permite generarea
statisticilor precise si detaliate pentru determinare nivelului de utilizare a continutului,
statistica traficului. La vizitarea paginii http://libruniv.usarb.md/ utilizatorii pot deschide
mai multe fisiere odata, inclusiv lista cu baze de date. Aici apare indicile de vizite unice,
obtinute zilnic,ce indica cantitatea utilizatorilor care viziteaza/afiseaza aceste pagini.

Efectele utilizarii bazelor de date prin site-ul Bibliotecii reflectd dinamica di-
mensiunii serviciilor digitale. Utilizatorii considerd cd informatia oferitd este absolut
necesara si binevenita. O buna parte din ea este utilizata in cercetarea propriu zisa, alta
- In coordonarea activitatii stiintifice a studentilor sau in activitatea didacticd. Analiza
unor date statistice aratd ca numarul accesarilor EBSCO, SpringerLink si altor resurse
elFL constituie 50% din cifra totala de consultari ale e-resurselor stiintifice oferite de BS
USARB. Putem constata ca utilizatorii universitari considerd informatia expusa in baze
de date stiintifice absolut necesara, utila, binevenita si de mare importanta.

Figura 1. Accesarea bazelor de date de pe pagina web a BS USARB (anul 2015)

2030;17%

5852;49%

1294;11%

2799;23%

M SpringerLink ® EIFL EBSCO m Alte baze de date

Societatea contemporana este o societate informationald, comunicationala si foar-
te dinamica, intr-o permanenta schimbare si transformare, in care informatia si accesul la
aceasta sint conditii indispensabile ale progresului la nivel global. Astdzi cautarea infor-
matiei stiintifice pe net pentru documentare si cercetare presupune o cultura a informatiei,
anumite abilitati in acest domeniu si cunoasterea anumitor strategii de documentare.

Datorita Proiectului MISISQ si platformei ExLibris PRIMO, ce ofera nu numai o

102



cautare unica in sapte cataloage, dar i in bazele de date abonate, iar in viitorul apropiat si
in Repozitoriile institutionale, avem posibilitatea sd ne orientam in volumul mare de cu-
nostinte existente, contribuind, totodata, la dezvoltarea stiintei si a cunoasterii in general.

Oportunitatile oferite de Proiectele internationale in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii trebuie exploatate in cea mai mare masura pentru asigurarea procesului
de invatamint si cercetare utilizind resurse infomationale, serviciile avansate si produsele
moderne. Unul din obiectivele prioritare ale Proiectului este de a ridica nivelul culturii
informatiei 1n rindul utilizatorilor USARB. Gratie implimentarii Proiectului MISISQ
si platformei ExLibris PRIMO devine posibila utilizarea si mai eficienta a mijloacelor
si resurselor informationale oferite de distribuitorii continuturilor stiintifice EBSCO si
SpringerLink, imbunatatirea comunicarii stiintifice pe plan international.

Este bine cunoscut faptul, ca utilizatori, accesind serviciile specifice marilor
distribuitori EBSCO si SpringerLink in primul rind:

* identifica necesitatile sale de informare, principii si structura accesului la baze

de date;

* evidentiaza strategii, cimpuri de cautare, filtre, operatori logici;

* localizeaza si gestioneaza rezultatele cautarilor.

Cunostintele si competentele acumulate de bibliotecari in cadrul cursurilor
de formare a formatorilor WP3 — Cultura informatiei vor fi aplicate in activitatea cu
utilizatorii, la predarea, extinderea si integrarea unor noi aspecte in cursul Bazele Culturii
Informatiei pentru asigurarea informationald a unui Invatamint de calitate.

Urmeaza ca cursurile si tutorialele elaborate de formatorii in cultura informatiei sa
devina accesibile pentru utilizatori ori de cite ori ar avea nevoie de cunostinte in cultura
infomatiei.

Rezultatele cercetarilor stiintifice expuse in acces deschis se manifestd la nivel
mondial si sprijinad circulatia liberd si deschisa a informatiilor, ideilor. Comunitatea
stiintifica internationald, structurile info-documentare, de fapt, toti cei interesati de
informatia de ultima ora, trebuie sa fie conectati la realizarile stiintifice si cunostintele la
care s-a ajuns In acest moment. Doar pornind de la aceste idei poate fi efectuata cercetarea
adevarata, se pot ridica standardele in stiintd, se poate vedea ce s-a scris §i cum s-a Scris,
se pot evita repetarile, se pot reduce diferentele si lacunele 1n informare, se poate creste
astfel vizibilitatea institutiilor si a celor implicati in cercetare. Astfel, este necesar sa
vedem permanent ceea ce se produce in domeniul diseminarii cunoasterii si a rezultatelor
acestora, si de asemenea, trebuie sd percepem si sa apreciem valoarea noilor oportunitati
pe care mediul electronic le-a deschis.

Datorita faptului ca biblioteca trebuie sa se adapteze permanent la noile servicii
si produse, aspectele legate de cunoasterea a ceea ce Inseamna cultura informatiei au
devenit mai necesare. Acest fapt este valabil atit pentru bibliotecari universitari cit si
pentru utilizatori care astazi au devenit dependenti de resursele electronice stiintifice.

Este evident ca Accesul Deschis la informatie a schimbat pentru totdeauna
domeniul comunicarii si cercetarii stiintifice!

Concluzii:

» rezultatele accesarii EBSCO si SpringerLink ofera destule informatii pentru

* adecide care articole corespund temei de cercetare

» rafinarea rezultatelor.

» producdtorii / editorii subliniaza Intotdeauna aspectele care 1i avantajeaza;

* modalitati de vizualizare a articolelor disponibile (format PDF si HTML)
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e modalitatea in care este facutd indexarea
* posibilitatea traducerii interfetei si 1n alte limbi
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Bibliotecile de astdzi se confrunté cu provocdrile unui divers univers de informatii
care se extind spectaculos. Asteptarile sporite ale utilizatorilor pentru un acces mai rapid
si mai flexibil la informatii relevante merg pas in pas cu cerintele institutionale pentru a
spori eficienta operationala.

Participarea Bibliotecii Stiintifice USARB in Proiectul MISISQ - TEMPUS
(Modern Information Service for Improvement Study Quality) a facut posibild crearea
spatiului informational unic. Scopul proiectului fiind imbunatatirea calitatii studiilor
superioare in Republica Moldova, prin extinderea si diversificarea accesului la informatie
pentru intreaga comunitate academica.

Datorita flexibilitati in configurare si fiind unul dintre cel mai solicitat sistem
integrat de biblioteci si a consortiilor de biblioteci din toatd lumea, s-a optat pentru
sistemul integrat de bibliotecd ALEPH a companiei ExLibris. Configuratia sistemului
poate fi adaptata pentru a satisface aproape orice politica si procedura de biblioteca ca:

* Achizitia

* (atalogarea

e Circulatia

* Rapoartele

Implimentarea acestui soft a necesitat un sir de activitati de instruire. Scopul prioritar
al acestora fiind formarea abilitatilor de stocare, prelucrare a datelor utilizatorilor in
Modulul Circulatie. Membrii grupului de lucru, creat la nivel local in cadrul proiectului,
au analizat si identificat diverse situatii ce {in nemijlocit de necesitatea parametrizarii
tabelelor; de inregistrare si monitorizare a diverselor activitati de circulatie: imprumuturi,
restituiri, prelungiri ale datei scadente, rezervari, generarea si personalizarea rapoartelor
si statisticilor. Toate aceste informatii au fost expediate partenerilor de la compania
ExLibris pentru a fi solutionate.

Implementarea modulului circulatie in softul ALEPH in Biblioteca Stiintifica
USARB a evoluat in citeva etape:

e stabilirea configuratiilor de circulatie

e convertirea bazei de date Cititor din TinLib in ALEPH

e verificarea Inregistrarilor
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- o politica de circulatie flexibila

- crearea usoara a Inregistrarilor utilizatorilor
- acceptarea cererii de fotocopiere

- circulatie off-line integrata

- rapoarte si statistici de circulatie extinse

Modelul de structurd a ALEPH-ului este bazat pe tabele. Configurarea acestora
poate fi adaptata pentru orice politica de circulatie.

La inceput, au fost stabilite Statutul si Tipul utilizatorului conform Regulamentului
privind drepturile si obligatiile utilizatorilor in BS USARB si in conformitate Codul
Educatiei al RM, cap. V. Personalul din invatamintul superior art. 117 Categoriile de
personal.

Ca urmare au fost create urmatoarele statute de utilizatori:

01 Student sz (sectia zi)

02 Student fr (frecventa redusa)

03 Student extensiune (Studentii universitatii ,,A. I. Cuza” din lasi, extensiunea

Balti)

04 Elev (Elevii Liceului Teoretic Republican ,,I. Creanga” din Balti)

11 Masterand

12 Doctorand

13 Post-doctorand

21 Audient

31 Nespecifici cu drepturi incomplete

32 Nespecifici cu drepturi complete

40 Cadru didactic

41 Cadru didactic auxiliar

42 Cercetdtor

56 Alte categorii

Tipul de utilizator a fost notificat cu anumite coduri:
SZ — Student sz (sectia zi)
SF — Student fr (frecventa redusa)
SE — Student extensiune (Studentii universitatii ,,A.I.Cuza” din lasi, extensiunca
Balti)
EV — Elev (Elevii Liceului Teoretic Republican ,,I.Creanga” din Balti)
MD — Masterand
DD — Doctorand
PD — Post-doctorand
AD — Audient
NE — Nespecifici
- Extern cu drepturi incomplete
- Extern cu drepturi complete
CD — Cadru didactic
CA - Cadru didactic auxiliar:
- Bibliotecar
- Informatician
- Laborant metodist
- Acompaniator
CE — Cercetator
AC — Alte categorii:
- Colaborator
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- Pensionar
— Personal auxiliar si de deservire
Informatia datd a fost prezentatd in formularul Circulation Configuration

Questionnaire cuprinzind si un sir de parametri necesari pentru configurarea modulului
Circulatie. In continuare a fost necesara convertirea Bazei de date Cititorul din TINIib
in Baza de date ALEPH. Informatiile despre cititor din Baza de date TinREAD ale BS
USARB, a fost descarcata si prelucratd conform parametrilor solicitati de partenerii
ExLibris. Toate datele generale cum ar fi: Nume prenume, numar permis, facultate,
specialitate, an de studiu, telefon fix/mobil, adresa e-mail, adresa domiciliu au fost
transferate in modulul circulatie ALEPH. Daca pentru unele informatii (Nume prenume,
numadr permis, adresa e-mail, adresa domiciliu) sistemul ofera cimpuri prestabilite,
atunci pentru facultate, specialitate, an de studiu, grupa s-a decis utilizarea cimpurilor
din TAB-ul 2 Blociri si note globale/Informatii globale utilizator.

AP st N s e ek Db i 1 (]
[ [iessmcna FEF tee wrsassmonn s R
ol =
valatold i Find s
=
[
fr—
il et e . it e
N I
. ‘,J B
SRR ) i .
Sargiis 5 ) o |
SRR 50
S— o
ERRL o
S e i1 [
el A
o - L ts
s
e #: Fac. -
ek Rk
. =l
e

Cimpurile date contin o listd drop-down ce ne permit selectarea informatiei
necesare, aceste liste fiind incarcate in doua tabele administrative cu continut similar dar
in limbi diferite pc tab exp field.Ing.

=] Definition of GUI drop-down menues (SUOSSiab - pe_tab_exp_field rurm ) E@
1, Internal command 2. ALPHA 2, Description 4. Code ~

FIELD2 L CATEDRE
FIELD2 L Catedra de drept privat COPR.
FIELD2 L Catadrs de drept public CoPU
FIELD2 L Catedrs de =t socioumane & ssist, soc. c5585
FIELD2 L Catadrs de Flol. eng, =i germ, CFEG
FIELD2 L Catedra de Ib. ram, i filol, romanicr CLRFR
FIELD2 L Catedra de lit, rom. e universalr CLTRU
FIELD2 L Catedra de slavisticr =1
FIELD2 L Catedra de arte sied. art, CRER,
FIELD2 L Catadrs de psiholagie =
FIELD2 L Catadrs de 2t sle sducaisi CSE
FIELD2 L Catedra de mat, i inform. cmt
FIELD2 L Catedra de et. zle mat. e agr. ==Y
FIELD2 L Catedra de et. economice sE
FIELD2 L Catedra de et fiz, i ing. CSFI
FIELD3 L SPECIALITM O
FIELD3 L administraicie publicr AP
FIELD3 L asistericr socislr £S5
FIELD3 L Drept DR
FIELD3 L Dreptul afacerilor [:13
FIELD3 L Istorie i educaiie civier EI
FIELD3 L Politici europene €i adm, publ, PA
FIELD3 L Politici =i serw. sc, pt. Fam. i copil PF
FIELD3 L Supervizsres an asist, socir Sh
FIELD3 L &t penale ¢ criminclogie SPC
FIELD3 L Didactics Ib. rarn, on e, ol DRA
FIELD3 L Didactica Ib. ruse on ec, nawo, GRUN
FIELD3 L Didactica lit. univ. 10
FIELD3 L Didactici meod. ale disc. folol. o
FIELD3 L Jurralism ®
FIELD3 L Lb. snl. &i Ib. fr. (brad.) EFT
FIELD3 L Lb. enal. &i Ib. germn. (trad.) EGT
FIELD3 L Lb. Fr, ei b, endl. (trad.) FET
FIELD3 L Lb. germ. ei lb, engl. (trad.) GET
FIELD3 L Lb i lit, engl. €i Ib. fr. EF
FIELD3 L Lb. i lit. engl. €i Ib. germ. EG
FIELD3 L Lb. «i it engl, €i lb. rom. ER
FIELD3 L Lb. <1 lit, engl. €i Ib. span. ES
FIELD3 L L. i lit. fr. i Ib. enal. FE
FIELD3 L Lb. i lit. fr. i Ib. germ. Fs
FIELD3 L Lb. i lit. germ. ei Ib. engl. aE
FIELD3 L Ub. i lit, cerm. ei lb. fr. aF
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La inregistarea utilizatorului sistemul genereaza automat un ID utilizator (System
number) si Barcod. Dat fiind faptul ca utilizatorii de la USARB detin deja un numar de
identitate fixat pe Permisul de intrare, am solicitat posibilitatea atribuirii acestuia ca ID
aditional la inregistrarea utilizatorilor in ALEPH.

Ti MNume t Cheie Statut

oo m nurmber 6 AC
o1 Barcode USaRBBCSE01 AC

o2 Additional 1D 02 [Fel=l=l=e] AC

Detalii I0-uri suplimentare 1

Tipul cheii 0 [F] oata chei: ISARESED] l:l
Tipul de verifiears; |00 [p] verticare: USARESEDD
Stakut: AC Iﬂ

O importanta functie a acestui sistem este stabilirea diferitor privilegii pentru
diferite statute de utilizator. Pentru aceasta s-a setat tabelul administrativ tab31: Patron
statuses (statut utilizator), ce prezintd 23 de configurari pentru fiecare statut de utilizator:

. Patron statuses (default settings) (SUOSS\tab - tab31) | =0 [EER 5]
LISIX| 7] ¥l 2]

L. Sublibrary | 2, Patron satus

Checkloan |8, Hold permission, Renew permisson 10, Tgrors st return 11, Phetacapy charge -

suose o
snoss @
s00ss o
s00ss 0
Suoss 1
So0ss 3
s00ss I
snose 2
s00ss E
s00ss “
<

zzzz2232222,

© e e verica ipostef e,

Toate aceste permisiuni sint vizibile in TAB-ul 3 Privilegii locale. Valorile pot fi
setate ca Valori implicite (se vor atribui datele configurate in tab31) sau se pot efectua
modificari personale pentru fiecare utilizator aparte.

L. Detali utiizater local | 2. Blocuri i note locale 3, Priviledi locale ]

Smprumt: *Da Mu Drepturi pt, Bocking: *Da  (hu |:
Reorinoire: + Da " Hu Igniorr drephuri ore: " Da (% Nu walimplidte
Cerere rezervare: #Da  Mu Drepturi cerere catalogare rapidr: ( Da (% hu -
Cereri rezervrri multiple: " Da " Mu

Cerere fotocopiere: " Da " Mu

Verificare tranzacioii: + Da " Mu

Privilegii de modificare; + Da " Mu

Reslituire onterzialr ignoratr: " Da * Mu

Rezerurri permise pentry exsmplare ¢ % Da 7 My

Parmisiuni pt. sala de lecturr: * Da 7 My

Tot 1n acest tabel sint determinate si date precum Termenul de valabilitate a
permisului si priorititile pentru Cererile de rezervare.
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© | Patron statuses (default settings) { SUOSS\ab - tab31) | = EoR|>

=X 7] +l2]
17, Loan display 15, Reading raom permision 13, Defaull Hold priorty 20. em Booking permission 21, Booking - Ignora dosing Hours 22. Atomalically create ALEPH racord 22, Rush Cataloging permistion
N v 1 v N N N
n v 1 ¥ N N n
N v 1 v N N N
n v 0 ¥ N N n
i v w ¥ N N i
n v w ¥ N N n
i v w ¥ N N i
n v w ¥ N N n
i v w ¥ N N i
n v w ¥ N N n
i v w0 ¥ N N i
" v El ¥ N N "
< >
@ ol e vertict i pote h sdtar,
|| %1 Patron statuses (default settings) € SUOS5\tab - tab31) ===
=X 7] 2]
1L Photocopy charge 12, Expivstion dts epertor 1. Expirston dte operstor typs 16, Hold recuest p 7. Loan deplay
£ v on0oono: aasas0asn v N
F v onooono: aasonsensy v n
F v onooono: sns5sssey v n
F v onooonoz 393999 v n
F v oeoouo: sasgmsssy v N
e v ononio: aasossassn v N
£ v onooonos ansonsesy v N
F v onooono: aasonsensy v n
F v onooni sns5sssey v n
F v omooni 393999 v n
F v omooni 393999 v N
F v ovouos snngsssy v N
< >
) il ete verfca o poste f sdiat.
cod postal: I
E-rrails [Frtartaiin@mairo
T SRS I
TalaFor C13: [o2=1533ce
TeleFon (23: [omascsama
TealeFor (20 [
TaleFor Ca4a: [
walidd de la: 201605 70 ] watid penr 1a: 20200901 (I3}
E Cr— S|

O alta tabeld ce necesitd a fi completatd tine de Termenul de valabilitate a
permisului, tab30 Patron registration renewal - Atentionare expirare legitimatie,
care include statutul utilizatorului, termenul de prelungire si numarul zilelor Tnainte de
expirare a termenului de valabilitate a permisului, precum si atentionarea de prelungire
a acestuia.

Pentru sistemul ALEPH subdiviziunire bibliotecii au fost determinate ca filiale si
setate in tabelul tab_attr sub_library.

| 20 Sublibrary autharizations ¢ SUD55%ab - tab_attr_sub_library) [E=R(EER~=

1. Staticn identification 2. AMrtype | 3. Sublibrary code 4, Sublibrary code £. Sublibrary code &, Sublibrary code 7. Sublibrary code
o 1 SIS USaRrE DR DRA DCL
1 <l =} SICE RE SLCL
1 SLCZ SLCE SLC4 511 S1z
1 S13 514 SCAS CMIE COOMU
1 CDEUL CIAR (i) CEl CB2
3 SLIEE USARE CR. CRA oL
3 I (=} SICB RE SLCL
3 SLCZ SLCE SLCe 511 SI2
3 SI3 514 SCAS CMIE COOMNU
3 CDEUL CIAR MO CE1 B2
1 SUIOES
13 SUOES
@) [Fisierul este varificst =i poste A editat,

Pentru ca Circulatia sa functioneze a fost necesara setarea Orarului de functionare
al bibliotecii in tab17 cu indicarea orelor de functionare pentru fiecare filiala si a zilelor
lucratoare.
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| Library Opening Hours {SUOS54ab - tab17) =nEEn ==
1. Group ID 2, Date 3. Day of week 4, Status S, Open Hour &, Close Haur 7. Comments ~
170 RAF0208 =
170 ARHF0S0L =
170 FHFOS0I =
170 RRHPOS2E =
170 RRAPOE2T =
170 RRARF0EIL =
170 R ol (=] 0300 1200
170 R 0z (=] 0300 1200
170 R 0z (=] 0300 1200
170 R 04 (=] 0300 1200
174 Raaas s d [0 L= 0300 1200
174 Raaas s d Q& L=
174 Raaas s d a0 L= 1000 1700
7B 1220 L= Carmment - This is Christras
7B #0101 L=
7B #0107 L=
7B 0108 L=
178 AAAF0208 k=
P T T I =T N
7B A0S0 L=
7B RS2 L=
7B RAA0E2T L=
7B AAAF0EI1 L=
7B Raaas s d ol L= 0300 1700
7B Raaas s d 0z L= 0300 1700
7B Raaas s d 0z L= 0300 1700
7B Raaas s d 04 L= 0300 1700
7B Raaas s d [0 L= 0300 1700
7B Raaas s d Q& L=
7B Raaas s d a0 L=
17 1220 L= Carmment - This is Christras
17 #0101 L=
17 #0107 L=
17 0108 L=
170 e - 7
< >
@ [Ficierdd este verificat € poate f editat,

Procesul de circulatie prevede imprumutul si restituirea documentelor. La tranzactia
de Tmprumut, sistemul verificd atit utilizatorul cit si exemplarul pentru a vedea daca se
poate realiza imprumutul.

Sistemul verifica utilizatorul conform:

[ R

[]

dreptului de a imprumuta exemplarul respectiv

inregistrarii gi termenului de expirare

existentei codurilor de blocare

existentei exemplarelor cu termenul de imprumut depasit sau a sanctiunilor
Regulamentului privind drepturile si obligatiile utilizatorilor in BS USARB
cumularii numarului maxim de exemplare pe care le poate imprumuta in acelasi
timp.

La fel Sistemul verifica daca exemplarul:

O

poate fi imprumutat;

T nu are cereri de rezervare.
Totodata Sistemul gestioneaza diferite perioade de imprumut pe baza:

-
U
U

statutului unui exemplar
statutului unui utilizator
formulelor de calcul ale datei scadente

Verificarea exemplarului poate fi realizatd numai dupa configurarea tabelelor
tab15 Item statuses si tab16 Due dates, fines & limits.
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1 e Statuses (SUOSS\esb - tabTSrum) (=8 (i ==
; [$[2]
PRy P r— CLom | 7o | o tireauei | 5Phetocapy et | 10.Wab oPAC | i1 Spciciam | 2 Litbeld | T.Recal | 14 fufacal | 5 relowing b A
- o W W W N v N N W N o
- & N N N N v N N N N ©
ot a N N v N v N N N N ®
- = v v M N v N N N N ©
o E M M N N v N N N N ©
- = N N N N v N N N N ©
ot > N N ¢ N v N N N N ®
- = N N N N v N N N N ©
ot = N N N N v N N N N ©
" w N N N N v N N N N ©
ot " N N N N M N N N N ©
ot e N N N N v N N N N ©
ot N N N N N M N N N N ©
- ™ N N N N Y N N N N ©
- 5 N N N N v N N N N ©
" & N N N N M N N N N ®
- E N N N N b N N N N ©
ot - N N N N v N N N N ®
- o N N N N v N N N N ©
- o b N ¢ b v b N b b ©
o v v b v v v M N v M ©
® et v v v v v N N v N ®
4 ot v v v v v N N v N ©
= ht v v v v v N N v N ©
© " N N N v N N N N v ©
® ot b N N M b N N N v ©
i w N N N N N N N N v ©
» ot b b b N N N N b M ©
% " v M v N N N Y v N ©
% ot v b v b b N v v N ©
El Lad ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ N N ¥ T L e
>
) st vt pte e,

In tabelul Statut exemplar au fost stabilite: statutul exemplarului, statutul procesului
si conditiile de utilizare a exemplarului in dependenta de statut. De exemplu: Exemplarul
aflat la expozitie i se va atribui toate conditiile/posibilitatile de utilizare indiferent de
statut, iar exemplarul aflat la copertare va avea toate conditiile/posibilitdtile de utilizare
cu exceptia posibilitatii de imprumut.

Tabelul Date scadente, amenzi a fost setat, stabilind in dependentd de statutul
procesului si statutul utilizatorului, conditiile/posibilitatile de utilizare pentru fiecare
statut de exemplar: parametrii termenului de imprumut, zilele de gratiere, numarul
maxim posibil de exemplare imprumutate, numarul maxim posibil de cereri de Imprumut,
termenul garantat de imprumut, numarul maxim posibil de prelungiri.

71 Due dates, fines & limits (SUOSS\tab - tabl6) | =5 e |
J=IX| 7] ¥[2]
L-Group 1D | 2. em staus ] 3. T processsatus a-paronstur | 5.Datecperstor | 6.0t paramater | 7.Gracedays | 5, Hour oparstor | 9. ow parameter | 10, Grace Hours | 11, s mulipls | 12, ax . flans T3 Max . bl requts s
14 o # P . oonanien o - B oom w00 P 559 o
14 © e e . oononczn o A =50 oo w00 059 559 o
) © » * oonnnezn o & 9 oo oo a9 a9 o
A o # * oonnnotn o & 259 oo w0 559 559 o
14 o e e e o A 50 oo w00 a5s a5s o
P w0 e e . oononeon o A 50 oom w00 ass ss9 °
<« >
@ [t e verfct e pone et
=/ Due dates, fines & limits (SUOSS\tab - tab16) =8 =R |
.0we 7 = fox Toon paricd Ey— i = i e
o wosoonz0 a o o5 @ o oz
o . wonzo A = os oss @ vtz
o . waono A 5 o5 o © otz
o ooz a o o5 s o iz
° wosoonzo A = o5 o w oot
< >
@ [Ftes st varict i poss et

Dupa efectuarea setarilor necesare pentru imprumut/ restituire s-a realizat configu
rarea tabelului tab14 Item Reshelving Time, care contine perioada pentru gestionarea
documentelor.

5] Item Reshelving Time ({ SUOSS\tab - tab14) =<
1. sublibrary 2. Collection 3. Itern status <. Ttern process skatus 5. Reshelving time
SUSES At o1 Ha az00
SUSES At 1= Ha# 0z00
SUSES At 0z Ha# 0z00
SUSES At 04 Ha# 0z00
SUCES AR [ ## aooo
SUCES AR 03 ## 0s00
SUCES AR 13 ## aooo
SUCES AR 50 ## o100
< >

@ [Ficierul asta verificat <i poata fi aditat.
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O alta posibilitate nu mai putin importanta, ce ne ofera acest modul este plasarea
cererilor de rezervare, ce permite utilizatorului de a fi sigur cd documentul solicitat
il va putea Imprumuta conform ordinii de plasare a cererii i prioritatii de Tmprumut.
Configuratiile necesare au fost efectuate in tab37 Pickup list configuration for hold

%] Hold request configuration € SUOSSitab - tab37) [E=R[E=R[~<

3. Item process status 4. Patran status &, Availability of itern & Pickup lacation 7. Pickup lacation # Pickup lacation 4, Pickup lacation 10. Pickup location 11, Pickup locat A

# o ¢ suoss

e # ¥ st s ETS) sics D sice

s 2 N En ES ES N

P s N En B B s

e e N En E e S

e # N e e e S

s 2 N E ES ES EN

P s - En

e e ¢ E

e # M e

s I H EN M
< >
@ Ficierul este vericat i poate fi editat,

Codurile create pentru colectiilor particulare ale structurilor nagionale, internationale
si personale ale filialelor au fost setate in tab40 Collection codes and names.

BN RS

7| Collection codes and names { SUQS5\tab - tabdO.rum )
1, Code 2. Sublibrary 3. Alpha 4, Marne
LR LR L Crirectar
DRA DRA L Directar adjunct
DCL DL L Drezvoltarea coleckiilor
I s § L Catalogare, Indexare
o o L Org. i congervares col,
[af-} =] L Carke cu auktograf
DR u] L Colecwia de documente rare
s u] L Colecwoia de schimb
e =} L Col. Dan G, Dimitrescu
CIC C L Zol. Ioan Crlin Dirnitria
ZIP [n L Col. Tulius Popa
<L =] L Col, Leanid Ghearghian
i o) u] L Col. Mircea Druc
ZMF C L Zal. Mircea Filip
CHY C L ol Micolae Warnay
] [n} L Col. Micaorici
PP u] L Col. Pavel Proca
[=lalN] =] L Drepozit Sbligatariuo Univ,
SICE SICE L Informn. €i cercetare bibliogr.
RE RE L F.eferinie bibliografice
SLC1 SLC1 L £t Socioumane i econ,
EM SLC1 L Bibl. Depozit. Reg. a BM
A SLC1 L Carte cu autograf
L SL1 L Col. Lituania
[lelN] SLZ1 L Crepozit Sbligatariu Liniv,
MATO SLc1 L Punctul de doc. =i inform HATO
SLCz SLCz L £l Filalogice
<A SLCz2 L Carte cu autograf
DG sSLcz L Col. Daniela Gofu
[nlalN] SLZz L Crepozit Sbligatariu Liniv,
DRP SLcz L Crep, Romenii de Pretutindeni
IR SLCz L Instibubul Cultural Rormen
SLC3 SLC3 L £t Psihoped., reale, artr
A SLCE L Carte cu autograf
AGEPI SLC2 L Cal. AGEPT
[lelN] SLC3 L Crepozit Sbligatariu Liniv,
SLc4 SLo4 L Croc, on lirmbi strrine
—- o ' e e e C
<
e Figierul este verificat €i poate A editat,
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7| Callection codes and names { SUO55%tab - tabd0.rum ) — (=] | (i
3. Alpha 4, Marne ~
L Instibutul Cultural Romen
L &k, Psihoped., reale, artr
L Carte cu autograf
L Cal, AGEPI
L Depozit Obligatariu Univ.
' L Dwoc. on lirmbi strrine
L Carte cu autograf
L Col, Micolas Warnay
L Col. wilhelmi
Do SLcd L Depozit Obligatoria Univ.
SI1 SI1 L Doc. et beletristircr
Lateln} SI1 L Coll Dan G, Dirnitrescu
I SI1 L Col. Ioan Calin Drimitriu
ZIP =01 L Cal. Tulius Popa
Lo Sl L Zol. Leonid Ghearghian
<MD SI1 L Cal, Mircea Druc
ZMF SI1 L Zol, Mircea Filip
PP SI1 L Col. Pavel Proca
Slz =z L Doc. didactice fraetadice
SIz SIs L Documente muzicale
A sI3 L Carte cu autograf
[laTN) SI3 L Drepozit Cbligatoria Univ,
S14 Sl4 L Docurente on limbi strrine
i sS4 L ol ilkelmi
SCAS SCAS L Cercetare, Asist, de spec,
CMIE CMIE L Cent, Manifestrri info-bibl,
=y 1N} el J1H] L Doc. e inform, al MU
EUI CDEUI L Doc. & inform, al EUT
M M L Mediateca
ICR D L Institutul Cultural Romen
Bl CBEL L Cat. Lb.rom. «i Filol. romanicr
Lal =) B2 L Cat, de Filal. Enal. & germ. v
=n1 Tt ' Fasdimm vomen E107
< >
o Ficierul este verificat i poate A editat,

O importanta oportunitate a Modulului Circulatie in soft-ul Aleph este conexiunea
directd cu platforma ExLibris Primo Catalogul Partajat a celor 7 biblioteci universitare
din RM.

ALEPH Vizualizare Utilizatori Exemplare  Circularoie Cereri Rapoarte *Servicii  Help [?]

@ | [usreacssnr Test01 (USARB5601/USARBBCS601) =]
=

Lot omprumutunt | 2. Razumat omprumuturt itor |

. Inf. bibliogr. Data scadenta ora Barcod Statut item | Filiala Amenda Cereri
[€] Numerar (0.00 in credit) ic 01 r.
[H] Cereri rezervare (S)

Prefungecte tot

[P] Cereri fotocopiere (03 Opera literard 2017/03/16 09:00 1075601 Traprumut 20 Sala imprumut nr, 1

[1] Cereri OIB (0 ; 0/0) zile ergere
[xX] Omputernicikoi (O Tema pertru acas3 2017/04/05 09:00 1298796 Trprumut Sala imprumut nr. 1 Ferma
[R] Sala de lecturr (roman) 180 zile —
[U] Lista comenzilor Peclagogia cresting © Man.  2017/04/05 09:00 1283054 Trrprurmut Sala fmprurmut nr. 2 | Bty medli |
[S] Sumar circulaioie pentru rwEtSmantul 180 zile Mote omprumu
[2] Jurmal circulaiole (20161 preuniversitar 5i universitar e T
[K] Listr backing {03 | Cot |
[a] Cereri titl (D) Raclam pasti.

£ Onregistrare utilizator
[6] Informaoii globale utiliza
[O] Informarii locale Ltilizate
[D] Informaoii adresr
[T] D-uri suplimentre

Tip sortare =

1. Detalii omprumut | 2. Jurnal prelungiri |

_

< > - 1 il 1
Test @ E-raft  Contulmeu  lesire
. . o e Legturi la citari | Help Limba: Romanie
) ‘%EEM B
o T o) ensem o s s s oo ST
Toate  USM  UPSC UTM  USMF  ASEM [ USARB | UASM  Primo Central Index )
EBSCO Ciutars avansats Subscribe to
! Chutare piin Rdstoire Library News feeds
termenul sau sintagra v | [oriunde in inregistrare -
E-rafl Interogéri
P . Lista imprumuturilor active Lista istoricului imprumuturilor
= imprumuturi
Cereri Prelungire selectie
Amenzi & taxe . . Data . Ora  Amenda i
L . # Titlu Autor scadentd ~ scadentd potentiald  Locatie Statut
Blociri si mesaje 1 Terna pentru acass : (taman) Dabija, Micalas 040517 09:00 Sala frpruraut Prelungire
Setari personale nr. 18550 /D11
2 Pedagagia cresting : Man. pentru Mandacanu, Virgil 040517 09:00 Sala fmprumut Prelungire
invatamantul preuniversitar i universitar nr. 237.014.52 4
Wiz2
3 Opera literar Eminescu, Mihai paet 03/16A7  09:00 Sala imprumut  Prelungire
roman 1850-1889 nr 1859.0 /48
4 Dictionar ecanomic englez-roman Bantag, Andrei 102116 0900 Sala fmprumut Frelungire
nr. 4 33(03) /
626
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Aici utilizatorul, accesind contul sau, poate urmari situatia la zi a imprumuturilor
si termenul de restituire a acestora, oficiul unde trebuie restiruit documentul, precum si
cererile de rezervare solicitate.

B8 0018 18 || wmomm|
B Activitate utiizator
[L1Omprurmutiri (4)

[€] Numerar (0.00 i credit)
[H] Cereri rezervare (5)

[P] Cererl fotocopiere (0)
1] Cereri OIE (0 ; 0/0)

Data rezervirii

Cronicele doctorului 2016/09/28

000355382 Teoria gererald a 2016/09/20 2017/03/20 fnproces, 0

2017/03/29 in proces.

[x] omputernicioi (1) dreptului gi statului : Curs
[R] Sala de lechurr introducti
[U] Lista camenzilor 000340410 Raporturile dintre statgi 2016/10/03 2017/04/02 Inproces. 0

[S] Sumar circulamie

[2] Jurnal circulaaie (2016/1
[K] Listr backing (0}

[4] Cereri titlu (0}

£ Onregistrare utilizator

[&] Informaii globale utiiza
[0] Informasoii locale utilizat:

societatea civild in
Republica Maldava in
000352600 Sub jug stréin... 2016/10/03 2016/12/03 fnproces. o

1D Infor vl adrosr are | 2 Filru corespondenior exernplar | 3. Informaie bibliograficr |

[T11D-uri suplimentare

‘ (e |
[ |
I
[
[
Hume salicitart: [
10 /Mume solicitants [Usareseot Testol E]
Testd1 & E-raft  Contul meu  lesire
ichete  Legdturi la citdri  Help Lirmba: Romaniw
.\1" {§h\c’
Toate USM  UPSC  UTM  USMF  ASEM | USARB UASK  Priro Central Indes _
EBSCO Ciutare avansats subscribe to .
‘ RS C Zutare prin Risfoire Library News feeds
termenul sau sintagma ¥ || oriunde Tn inregistrare v
E-raft Interogari
imprumuturi (4 Lista cererilor
B Cereri (5 Locatie
Amenzi & taxe # Tip Titlu Autor §(a(ul ridicare Locatie Actiuni
01 Rezenare IWarsa wamm - [CBoprik] in Sala Org. gi consenvarea col. Org. gi
Blocari ¢i mesaje proces  Tmprumut  conservarea col. 34(478) £ UI15
. nr2
Setari personale . - .
02 Rezemare Cronicele doctorului Urechia  in Salade  Org. gi conservarea col. Colestia de
proces  lecturd nr. documente rare 613/ U75
3
03 Rezerare Teoria generald a dreptului 5i statului @ Curs Baltag, In Sala Sala fmprumut nr. 2 34(075.8) /
introductiv Durnitru praces  Tprumot B24
nr 2
04 Rezersare Raporurile dintre stat gi societatea civila in In Sala Sala fmprumut nr. 2 Doc.
Republica Moldova in contextul realizérii refor proces  Tmprumut didactice/metodice 32(478) / R25
nr. 2
05 Rezerare Sub jug stréinl Dighis, In Sala Sala fmprumut nr. 1 94(478) / D41
Gh proces  Tmprumut
nr1

In final putem concluziona ci sistemul integrat de biblioteci ALEPH ofera
bibliotecilor universitare instrumente accesibile in fluxul de lucru pentru a satisface
cerintele informationale 1n crestere ale utilizatorilor. De aceea ne dorim, in continuare,
ca Modulul Circulatie a acestui soft sa fie utilizat la maximum, dar pentru a realiza acest
proces e nevoie de a continua studierea minutioasa a ghidului de configurare pentru acest
modul si setarea intregului set de tabele administrative.

Referinte bibliografice:
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ROLUL COMPETENTELOR DE COMUNICARE IN ASIGURAREA
PROMOVARII COLECTIILOR

The role of communication skills ensuring the promotion collections

,,Nu spune putin in vorbe multe, ci mult in vorbe putine.”
Pitagora

Gabriela CAZACU,

bibliotecar

Lilia ABABII,

bibliotecar principal

sala de imprumut nr.4 Documente in Limbi Straine BS USARB

Abstract: The article deals with aspects of both traditional and modern ways of developing
communication skills and their role in ensuring the promotion of USARB Scientific Library
collections.

Keywords: traditional communication, modern communication, communication skills

Comunicarea este cea mai importanta caracteristicd a omenirii, acceasta ajuta la
transformarea ideilor si a dorintelor nespuse in cuvinte vorbite. Comunicarea este cea
care face lumea sa avanseze, faciliteaza conexiunile umane §i ne permite sa invatam, sa
crestem, sd ne dezvoltam. Nu este vorba doar despre vorbit sau citit, dar si de a intelege
ceea ce se spune, §i in unele cazuri, ceea ce nu se spune.

Biblioteca este cea care plasmuieste comunicarea valorilor culturale a productiei
tiparite. Ea este cea care se implica in aspectul informational si instructiv. Implicarea
bibliotecii 1n procesul informational ridicd nivelul calitatii utilizarii resurselor
informationale publice, faciliteaza si extinde accesul la informatia de interes public.

In contextul largirii ariei de comunicare a omului modern si introducerea pe scara
larga a tehnologiilor informationale am ajuns sa distingem doud abordari diferite ale
comunicarii: comunicarea traditionald si comunicarea moderna.

O comunicare traditionala presupune intilnirea directd cu utilizatorul, realizarea
careia are loc printr-un ansamblu de procese prin care se efectueazd schimburi de
informatii si de semnificatii intre persoane aflate Intr-o situatie sociald data.

Pentru cei mai multi dintre noi, sustinerea unei prezentari este un proces extrem de
dificil si de stresant, fie ca ne aflam intr-o intilnire unu la unu, intr-o sala de conferinte sau
in fata unui colectiv. Deci o comunicare sau un discurs poate fi interpersonal, de grup,
sau public.

Cu toate acestea prima problema cu care se confruntd majoritatea oamenilor este ca
nu stiu despre ce sa vorbeasca. Sau daca totusi incep sd spund ceva, nimeni nu-i ascultd,
pentru ca nu reusesc sa spund lucruri suficient de interesante incit sa capteze atentia
interlocutorilor. Avem nevoie sa stim cum sa vorbim, cum sa fim buni interlocutori si cum
sa conducem o discutie. Cum se incepe o conversatie si cum se continua?

O comunicare eficientd presupune minuirea anumitor competentele de comunicare
care se bazeazd pe abilitatea de a Inteleg, de a exprima si de a interpreta ginduri,
sentimente si fapte atit pe cale orala cit si in scris intr-o gama potrivita de contexte sociale
— la serviciu, acasa, 1n educatie si instruire. Astfel, competenta poate fi privita ca produs
complex al educatiei, al formadrii si al experientei, si nu drept ceva dominant innascut,
natural.
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Competente ale transmiterii eficiente a mesajului
Atentia trebuie concentratd asupra grupului sau persoanei cu care intentionezi
sd comunici;
Mesajul trebuie sa fie transmis cu implicare si pasiune;
Structureaza mesajul verbal astfel incit sa sublinieze ideile care trebuie notate;
Accentul, intonatia, ritmul, intensitatea trebuie sa exprime emotiile mesajului
transmis;
Pauzele in transmiterea mesajului sint necesare pentru a lasa timp ascultéatorilor
sa gindeasca, sa intrebe, sa raspunda;
Contactul vizual este binevenit, indicarea prin privire;
Gesturile trebuie sa fie in concordantd cu mesajul verbal si paraverbal transmis.

Majoritate oamenilor devin anxiosi inainte sa tind un discurs. Frica este cel mai
mare dusman. E bine de a cunoaste anumite strategii pentru controlul emotiilor:

»

Vv VvV vV vV vV vV vV vV vV vV Vv v vyYw

Constientizeaza faptul ca audienta 1si doreste ca tu sa prezinti bine;
Crede ca stii mai multe decit audienta;

Familiarizeaza-te cu sala de prezentare;

Vorbeste cu citiva membrii ai audientei Tnainte de inceperea prezentarii;
Prezinta subiecte familiare despre care ai habar;

Anticipeaza Intrebarile posibile ale audientei si pregateste raspunsurile;
Memoreaza foarte bine primele si ultimele 5 minute ale prezentarii;
Concentreaza-te asupra audientei i nu asupra ta;

Nu exersa in fata unei oglinzi;

Nu spune niciodata audientei ca ai emotii;

Vorbeste-ti tie insuti pozitiv despre prezentare;

Fi flexibil si adaptabil pe durata prezentarii;

Constientizeaza ca nici o prezentare nu este “chiar atit de importanta”;
Crede in complimentele pe care le primesti dupa prezentare;

Gindeste! Planifica prezentarea din timp pentru a evita problemele.

Ascultatorii au nevoie de coerentd pentru a percepe informatia ceea ce impune ca
discursul sa fie organizat stategic.

Bibliotecarii din subdiviziunea Documente in limbi straine sint implicati 1n
diverse activitati de promovare a colectiilor, fapt ce-i obliga sa posede competentele de
comunicare necesare pentru a sustine un discurs:_

»

»
»
»
»

Prezentarea expozitiilor tematice;

Prezentarea revistelor bibliografice;

Participarea la diferite activitati cu ocazia unor evenimente importante;
Comunicari in cadrul conferintelor;

Ture ghidate in cadrul programului “Noul utilizator”.
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Norme utile de pregatire a unui discurs:

1. Alegerea unei teme

De obicei, tema unui discurs depinde de public, de ocazie si de aptitudinile
vorbitorului.

2. Cercetarea materialului

In alegerea materealelor putem folosi cunostinte si experiente proprii. O alta
sursa de cercetare sunt documentele (cartile, enciclopediile, anuarele...) si
documentarea pe internet

3. Aranjarea discursului

Organizarea cuprinsului joaca un rol important, aici trebuie sa persiste introducerea,
nucleul comunicarii si incheierea.

4. Prezentarea propriu-zisd

Exista patru metode de prezentare: cititul de pe un manuscris, rostirea unui text
memorat, discursul improvizat, discurs liber.

O prezentare buna transmite ideiile vorbitorului intr-un mod clar si interesant. Aici
joaca un rol important gestul, tonul, mimica. Utilizarea umorului e la fel bine
venita.

5. Finalul

In final au loc dezbateri discutii si in asa fel se vede succesul comunicarii.

Nu mai este nici o noutate faptul ca in ultima perioada de timp a avut loc o puternica
dezvoltare a tehnicilor si tehnologiilor de comunicare. Extinderea lor pe scara larga a
generat instantaneu numeroase efecte notabile si in planul comunicarii.

Comunicarea de tip modern impune un alt tip de adresabilitate si raspuns aceasta
presupune dezvoltarea unor competente care au aceeasi finalitate, dar cu mijloace diferite
locul desfasurarii fiind mediul virtual.

Mereu nemultumiti de timpul necesar transmiterii unui mesaj, oamenii s-au folosit
de tehnologiile moderne inventind acum 45 de ani, posta electronicd, o minune fara de
care astdzi nu mai concepem comunicarea moderna.

Tehnicile si tehnologiile de comunicatii si de comunicare au evoluat extraordinar
de variat ca tipuri si performante de produse specifice pe care sa le puna la dispozitia
utilizatorilor in scopul comunicarii. Din acest motiv, o biblioteca care nu tine pasul cu
noile tehnologii, care nu isi instruieste angajatii pentru o buna folosire a acestora risca sa
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fie ,,depasita” si sa se confrunte cu o serie de probleme comunicationale.

Informatia reprezinta resursa strategica a oricarei biblioteci. Acesta este motivul
pentru care bibliotecarii trebuie sa stie, sa se preocupe, sa faciliteze si sa dezvolte cdile
necesare prin care informatia s poatd circula. Comunicarea eficientd reprezinta calea
prin care indivizii isi pot corela in mod sinergetic toate eforturile depuse pentru cresterea
performantei si realizarea obiectivelor organizatiei. Fara o serie de mijloace informatice si
de comunicare moderna (intranet, internet, marketing on line, site, blog, posta electronica
etc.) o bibliotecd se poate pomeni izolatd, ea neputind comunica la viteza si cerintele
utilizatorului actual, fiind astfel sortitd disparitiei din societatea informationala. Astfel,
prin intermediul comunicarii on-line la nivel de institutii infodocumentare, se urmareste
scopul de a interactiona direct cu utilizatorul.

Comunicarea interpersonald intre indivizii conectati la Internet este mult prea vasta,
motiv pentru care ne vom rezuma doar la un aspect al acestei tipologii de comunicare:

* Comunicarea online (sau directa, 1n timp real);

* Comunicarea offline (sau indirectd, prin intermediul mesajelor sau email-

urilor).

Ambele tipuri apartin de un cadru real, insa facilitat de mijloacele de comunicare
moderna. Elementul de bazd prezent in orice model comunicational este Informatia.
Fenomenul ,,E-MAIL” face parte din sfera comunicarii offline, prin acest mijloc are loc
transmiterea informatiei si receptare concomitenta a acestora.

In incercarea de a avea o comunicare eficienta dar si in scopul satisfacerii cerintelor
utilizatorului modern in cadrul Bibliotecii Stiintifice USARB se implementeaza cu succes
noile tehnolog. Drept urmare a conectarii la Internet in martie 2001, a fost lansata si prima
versiune a paginii Web a Bibliotecii. In 2007 pagina Web a Bibliotecii a fost relansata
intr-o versiune noua: http://libruniv.usarb.md. Din anul 2011 in sirul datelor de contact
a bibliotecii sint indicate deja adresa paginii web, e-mail, blogul bibliotecii, adresele
profilurilor create de bibliotecd in diverse retele sociale, platforme informationale,
directoare.

Posta electronica (sau e-mail) este unul din cele mai vechi servicii oferite de Internet
sialaturi de mesajele SMS, detine in prezent primul loc in preferintele utilizatorilor. Primul
e-mail a fost expediat in 1971 de catre programatorul Roy Tomlinson. Comunicarea
cu utilizatorul prin intermediul postei electronice in BS USARB are loc zilnic, fiecare
subdiviziune din biblioteca este detinatoare de e-mail ceea ce face posibila o cmunicare
diferentiata si individuala. Astfel in prima jumatate a anului 2016 s-au Inregistrat deja 336
mesaje expediate catre 16 963 utilizatori, continutul acestora fiind diferit in dependenta
de scopul urmarit. In cadrul subdiviziunii Documente in limbi strdine prin intermediul
postei electronice in decurs de 6 luni ale anului 2016 au fost expediate catre utilizatori
219 mesaje (atasate in total 1 971 documente).
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SERVICIUL COMUNICAREA COLECTIILOR

+ Sala de Tmprumut nr.1 D; stiintifice /
alaimpry 1bsusarb @mail.ru

Sala de imprumut nr.2 Documente didactice/metodice

si2bsusarb@mall.com

- Sala de imprumut nr.3 Documente musicale

oficiulmuzica@gmail.com

- Sala de Tmprumut nr.4 Documente in limbi strdine

odisbsu@gmail.com

- Sala de lectura nr. 1 Stiinte Socioumanistice si economice

slbsu@gmail.com

- Sala de lectura nr. 2 Stiinte Filologice
slfilologie@gmail.com

- Sala de lectura nr. 3 Stiinte Psihopedagogice, naturii, reale. Ar
si3stiintereale@amail.com

+ Sala de lectura nr.4 Documente in limbi straine
!!Isbsuﬁ:mail.com

Prin intermediul paginii Web a Bibliotecii http://libruniv.usarb.md este oferit
serviciul de referinte prin e-mail:

FORMULAR DSI - Difuzarea selectivi a informatiei, unde oricine are posibilitate
de a adresa o intrebare bibliotecarilor de referinte ai Bibliotecii pentru solutionarea unor
solicitari cu referire, in cea mai mare parte, la bibliografii de proportii mici la diferite
teme de cercetare sau de raspunsuri la intrebari simple, factografice prin consultarea
cataloagelor bibliotecii sau colectiei de referinte.

INTREABA BIBLIOTECARUL reprezinti un serviciu de biblioteci pentru
utilizatorii aflati la distanta. Pe aceasta cale nu se oferd raspunsuri exhaustive, ¢i doar
ghidare si orientare 1n gasirea informatiei.

Reguli de comunicare prin e-mail

* Nu scrieti mesaje cu caps. Acest lucru este echivalent cu a striga si in plus
mesajul este dificil de citit.

» Folositi abrevieri. Folositi abrevieri uzuale. Multor persoane care folosesc
internetul nu le place sa citeasca texte lungi pe monitor.

*  Nu trimitefi mesaje nesolicitate. Practica trimiterii de mesaje nesolicitate
se numeste spam. Daca veti trimite un mesaj nesolicitat, riscati ca adresa
dumneavoastra de e-mail sa fie marcata ca spam si astfel sa nu mai puteti folosi
adresa nici pentru a trimite un simplu mesa;.

o Folositi subiecte in mesaje. Introduceti un subiect ce descrie cu acuratete
continutul mesajului. Astfel, daca trimiteti un mesaj publicitar catre utilizatorii
dumneavoastra, specificati acest lucru clar in subiect, pentru ca cei pe care nu
ii intereseaza sa 1l poata sterge inainte de a-l parcurge in totalitate.

* Semnati mesajele. Chiar daca adresa dumneavoastrd de e-mail apare destina-
tarului, acest lucru nu va permite nicicum identificarea dumneavoastra de catre
o0 persoand necunoscutd. De aceea este recomandat ca la sfirgitul mesajului sa
notati numele dumneavoastra si eventual compania.
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CRITERII SI ELEMENTE ESENTIALE iN ELABORAREA POLITICII
DE DEZVOLTARE A COLECTIILOR BIBLIOTECARE

Essential criteria and elements in elaboration
of librarian collection development policy

Elena CRISTIAN,
sef serviciu Organizarea si conservarea colectiilor, Biblioteca Stiintifica USARB
elena.cristian12@gmail.com

Abstract: ERASMUS + project's main objective is strengthening and modernization of libraries,
improved skills and abilities of library staff in higher education institutions in Armenia, Moldova
and Belarus, by developing innovative libraries as a support for education and lifelong learning.
In the communication it is presented the module 8 of the International project ERASMUS +
Capacity Building in Higher Education - Capacity Building in the field of Higher Education
(CBHE), including criteria and key elements in the development of library collection development

policy

Keywords: International project ERASMUS+, collection development policy, selection,
acquisition, planning, review, information resources, documentation resources

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, impreuna cu
bibliotecile academice din Armenia, Belarus si Biblioteca Academiei de Administratie
Publica din Republica Moldova, participa in Proiectul international ERASMUS+
Consolidarea capacitatilor in domeniul invatdmantului superior - Capacity Building in
the field of Higher Education (CBHE), in vederea credrii de noi conditii si servicii info-
bibliotecare pentru membrii comunitatii universitare. Scopul general al proiectului este
modernizarea si consolidarea bibliotecilor, imbunatatirea competentelor personalului
bibliotecar in institutiile de invatamant superior din Moldova, Armenia si Belarus. in
perioada de 21 august — 3 septembrie 2016, la Limerick, Irlanda, s-a desfasurat Trainingul
ERASMUS+ Capacity Building in the field of Higher Education Project (CBHE) Library
Network Support Services (LNSS): Modernizarea bibliotecilor din Armenia, Moldova si
Belarus, prin dezvoltarea personalului si reformarea serviciilor de biblioteca, la care au
participat colegele noastre, Doamna Elena Harconita, director si Valentina Topalo, sef
serviciu. In cadrul trainingului au fost prezentate modulele proiectului LNSS - Suport
pentru serviciile bibliotecilor in retea.

In aceastd comunicare voi prezenta aspecte privind Modulul 8 din cadrul
proiectului, care include elementele esentiale pentru elaborarea Politicii de Dezvoltare a
Colectiei. Pentru orice biblioteca - Politica de dezvoltare a colectiei (PDC) este cea mai
importanta politicd care sustine sarcina principald a bibliotecii de selectie, mentinere si
asigurarea accesului la resursele informationale si documentare pentru toti utilizatorii.
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Politica de dezvoltare a colectiilor reprezinta un ghid pentru procesul de selectie,
achizitie si deselectie a resurselor informationale §i documentare, un suport pentru
planificarea strategica multianuald. La nivelul unei Biblioteci nu poate fi asigurat accesul
la toate resursele infodocumentare existente. In prezent se constituie consortii sau alte
forme de cooperare, insa aceste parteneriate, nu reprezintd ceva nou pentru bibliotecile
universitare.

Ce prevede planul strategic:
*  Prezentarea generala
*  Concepte si termeni
» Factorii care influenteaza, conditioneaza dezvoltarea colectiilor
* De ce folosim o politica de dezvoltare a colectiei
* Elementele unei politici de dezvoltare a colectiilor
» Pasi In formularea politicii
*  Achizitii - Bibliotecar - Utilizator. Media digital. Mediul inconjurator
»  Dezvoltarea colectiilor si comunitatea
» Dezvoltarea colectiilor si Mediul institutional
* Evaluarea nevoilor de informare
*  Exemple

Politica de dezvoltare a colectiilor este o necesitate in biblioteca? DA !

»  Ofera repere teoretice, prezinta rolul educational, social si cultural pentru
dezvoltarea colectiilor.

« Intretine relatii administrative cu organul de conducere, creeaza structuri
organizatorice proprii, se concentreaza pe politici, standarde, verificari.

* Plan Strategic.

Avantajele unei politici de dezvoltare a colectiilor:

*  Asigura baza documentara pentru procesul de dezvoltare a colectiilor

» Informeaza toatd lumea cu privire la natura si domeniul de aplicare a
colectiei

* Furnizeaza informatii catre toatd comunitatea in prezent si viitor

* Reduce influenta de prejudeciti personale

* Contribuie la eficienta operationala in ceea ce priveste deciziile de rutina,
ajutd personalul cu un sfat

*  Serveste drept instrument de manipulare in ceea ce priveste includerea sau
excluderea documentelor din colectii

*  Oferd un mijloc de evaluare de performanta globala a Programului de
dezvoltare a colectiilor

» Stabileste prioritatile de achizitie ale bibliotecii, satisfacerea necesitatilor
informationale si documentare ale utilizatorilor.

Dezavantajele ?? Singurul dezavantaj in elaborarea politicii de dezvoltare a colectiilor,
este ca se consuma timp si fard indoiald, este un mare efort al bibliotecarului.

Scopul principal al tuturor bibliotecilor si centrelor de informare este de a ajuta la
transferul de informatii si dezvoltarea cunostintelor prin procesele de:

» Identificare

* Selectie

e Achizitie

*  Organizare
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* Aranjare

*  Depozitare

e Interpretare

*  Valorificarea

* Diseminare

in procesele de dezvoltare a colectiilor se implici activ:
e Conducatorul comunitatii

* Biblioteca

*  Personalul

* Comunitatea

in activitare de evaluare a colectiilor, este necesar si cunoastem:

»  Punctele forte si punctele slabe ale colectiei evaluate

* Comunitatea servesti si modul cum se schimba ea

*  Resursele disponibile pentru colectie la nivel local sau accesibile prin inter-
mediul imprumutului interbibliotecar

Pasi concreti in vederea formarii politicii de dezvoltare a colectiilor.
» Evaluarea comunitatii. Analiza nevoilor utilizatorilor si a intereselor

comunitatii (prin intermediul unor sondaje sau interviuri)

Evaluarea actualei colectii

Studierea planurilor i programelor / curriculelor de studiu

Studierea planurilor si ofertele editurilor

Prospectarea pietei editoriale pe Internet

Bibliografia Nationala

Cataloagele si Buletinele de achizitii recente ale bibliotecilor

Redactarea politicii de dezvoltare a colectiilor

Elaborarea bugetului

Planificarea pentru mentinerea unei colectii bune

Pregatirea documentelor politicii (utilizarea tuturor informatiilor disponibile

care au fost colectate, inclusiv sugestiile furnizate de catre membrii comisiei)

» Circulatia documentelor politicii. Distribuirea de copii pentru membrii
Comisiei de achizitie, Consiliul stiintific bibliotecar, expunerea de pareri.
Revizuirea si corectarile necesare.

» Aprobarea de catre Rectorat si Adoptarea documentului revizuit, publicarea
lui.

Vv vV vV vV vV vV v v VvyYw

Ce prevede o politica de dezvoltare a colectiilor?

» Depistarea. Selectia. Achizitia. Functia principald a unei politici de dezvoltare
a colectiilor este sa ofere ajutor personalului in selectia si deselectia resurselor
(documente tipdrite si electronice).

» Planificarea. Politica oferd o baza solidd pentru viitor in planificare, astfel
contribuind la determinarea prioritatilor, in special atunci cind resursele
financiare sint limitate.

» Relatii cu publicul. Declaratiile din politica de dezvoltare sint utile in cazul
cind este vorba de utilizatorii sai, administratorii si organismele finantatoare.

» Contextul larg. Baza pentru o cooperare mai larga si partajarea resurselor,
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dintr-o localitate, regiune, tara, sau chiar la nivel international.
Elementele politicii de dezvoltare a colectiilor:
L. Introducere
II. Declaratii generale
II1. Declaratii narative
IV. Profile Subiect
V. Metode de evaluare a colectiilor
VL. Indicatori de complexitate
VII. Coduri de limba
VIII. Implementarea politicilor si revizuirea calendaristica

I. Introducere
* Primele elemente ale politicii de dezvoltare:

- misiunea
- scop
- obiective
- publicul
¢ Scurte declaratii cu privire la:
- grupul (grupurile) comunitatii sau utilizatorii
- descrierea tipurilor de biblioteca
- marimea colectiei (inclusiv numarul de publicatii periodice, volume
monografice, resurse electronice, limbi reprezentative)
- 0 prezentare generala detaliata a resurselor bugetare ale bibliotecii,
cheltuieli pe diferite tipuri de resurse informationale.

II. Declaratii generale
e Vor fi listate caracteristici care determina directia dezvoltarii colectiei, cum ar
fi:
- achizitiile curente si retrospective
- tipurile de resurse (monografii, publicatii periodice, teze, literatura gri,
harti etc.)
- limbi
- formate (imprimate, netiparite sau electronice)
- surse speciale de finantare (un grant sau donatii de la un donator)

- politica cu privire la donatii
- orice politica speciald privind intretinerea colectiei (conservare, deselectie)
¢ Alte informatii:
- modul in care sint tratate plingerile
- politici relevante
- ce limitari exista, ce subiecte, domenii in mod intentionat nu sint
completate etc.

II1. Declaratii narative

* Fiecare institutie, inclusiv comunitatea detine elemente constitutive unice.
Declaratiile de politica trebuie sa reflecte activitatile specifice ale bibliotecii si
comunitdtii pe care o deserveste.

» Declaratiile trebuie sa reprezinte materiale unice, speciale, criterii de includere
si de excludere din colectii.

* Sedescriu domeniile de aplicare (criterii lingvistice, zone geografice acoperite,
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criterii cronologice).
» Alte categorii de informatii utile, cum ar fi relatii interdisciplinare, proiecte
consortiale, politici de dobindire a accesului la informatie.

IV. Profile subiect

» Aceasta sectiune a politicii se bazeazd pe indicii colectiei evaluate, si are
nevoie periodic de actualizare pentru a reflecta progresul catre obiectivele sau
revizuirea obiectiva la schimbarile circumstantiale.

* Prezentarea unor Rapoarte conspecte, care includ toate informatiile despre
colectii.

» Un astfel de conspect este Carta documentara sau carta colectiilor, care are
drept scop prezentarea obiectivelor generale ale bibliotecii, a principiilor de
constituire a colectiilor, precum si a modului de organizare al acestora, de fapt,
pune in aplicare politica documentara a bibliotecii, cu toate componentele ei.

V. Metode de evaluare a colectiei

e Evaluarea colectiilor este o conditie necesara de imbunatatire a calitatii si de
definire a strategiilor de dezvoltare.

* Evaluarea se realizeaza prin etape de planificare, colectare de date,
complexitatea indicatorilor si codurile de limba. Aceste informatii sint
utile pentru gestionarea resurselor bibliotecii si pentru decizii relevante a
operatiunilor generale.

» Este la latitudinea persoanei care efectueaza evaluarea sa selecteze metodele,
care vor fi utilizate pentru fiecare segment al colectiei. Aceasta decizie se
bazeaza pe disponibilitatea datelor, iar obiectivul final este Rezultatul (modul
in care va fi utilizata colectia).

*  Masurile cantitative releva dimensiunea, virsta, utilizarea, costurile si alte
date numerice despre colectie si se realizeaza prin diverse modalitati:

- analiza circulatiei publicatiilor
- analiza chestionarii utilizatorilor
- analiza figierului de dotare documentara a disciplinelor etc.

» Masurile calitative sint obtinute printr-o evaluare a calitatii continutului
materialului documentar si implica o apreciere profesionald atit de experti,
cit si opinia utilizatorilor. Aceastd masura include:

- impresii ale starii colectiei

- examinarea cererilor neonorate

- chestionarea utilizatorilor

- examinarea titlurilor solicitate in cadrul imprumutului interbibliotecar ect.

VI. Indicatori de complexitate
* Indicatorii de complexitate sint numerici, ei fixeaza obiectivele documentare
ale bibliotecii.
» Indicatorii de complexitate sint propusi de Bertrand Calenge, directorul
Institutului de formare a bibliotecarilor din Franta (1999):
0 = nu se detine nimic in acest domeniu
1 = nivel elementar, usor, initiere, lectura usoara
2 =nivel de buna popularizare, lecturd medie
3 = nivel de studii universitare, lectura dificila
4 = nivel de cercetare, lectura pentru specialisti
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5 =nivel global.

VII. Coduri de limba
Codurile de limba includ:

E: Materialul in limba romana predomina, nici un material in limba strdina nu este
in colectie

F: Materialul selectat in limba straind include un plus fata de materialul romanesc

P: Limba principald a tarii este predominanta

S: Selectia altor materiale de limba incluse in plus fatd de limba principala

X: Materialul este intr-o singura limba, limba principala a bibliotecii si a tarii

W: Selectie largd de materiale in toate limbile aplicabile. Nici o decizie nu este
facuta programatic pentru a restrictiona materialele in functie de limba.

VIII.Revizuirea calendaristica a politicii de dezvoltare a colectiilor
* Descrierea procesului de revizuire si punerea lui in aplicare, introducerea
notiunii de control.
*  Controlul
- verificarea aplicarii regulate si pertinente a Politicii de dezvoltare privind
achizitiile
- depistarea tendintelor care apar, analiza in scopul de a propune noi obiective
* Revizuirea
- determinarea termenului de reexaminare a textului de politica, in scopul de a
depista insuficienta si integrarea noilor nevoi sau modificarile recente, cum
ar fi reducerile bugetare, noi programe de studiu, etc.

Colectia secolului al 21-lea: noi provocari

* Colectia secolului al 21-lea cere mai multe strategii de dezvoltare §i cercetare
pentru a asigura un acces larg la toate resursele informationale si documentare.

* Se cere sa intelegem mai mult dimensiunile cercetarii, in scopul de a lua
decizii intelepte.

* Managementul colectiei necesitd o colaborare sporitd in interiorul si intre
institutii, precum si o trecere de la gindirea colectiei ca produs la intelegerea
colectiei ca parte componentd a resurselor Academice. O abordare multi-
institutionala.

* Dar scopul colectiilor ramine acelas - Sa sprijine dezvoltarea si difuzarea de
noi cunostinte.

Exemple de politici de dezvoltare a colectiilor

Politica de dezvoltare a colectiilor - Biblioteca Universitatii din Limerick
» Introducere

Dezvoltarea colectiilor

Achizitia de materiale

Managementul colectiilor

Revizuirea acestei politici

Politica de dezvoltare a colectiilor - Biblioteca Cambridge University

Misiune

Introducere

Scopul politicii de dezvoltare a colectiilor

Domeniul de aplicare al politicii de dezvoltare a colectiilor

Accesul la colectii

Conservarea, pastrarea si eliminarea
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» Recomandari

Concluzii:

* Pentru fiecare proces informational tehnologic din bibliotecd ar trebui sa
elabordm o politicd proprie de adaptare. Asemenea politici reprezintd o
orientare pragmatica ce identificd un program de activitate bine determinat.

« In baza acestor studii vom redacta Politica de dezvoltare a colectiilor
Bibliotecii Stiintifice USARB - cea mai importanta politica de biblioteca, care
Va sustine sarcina principald a bibliotecii de selectie, mentinerea si asigurarea
accesului la resursele informationale si documentare ale Biblioteci
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